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A B S T R A C T 
This study aims to analyze how emotional labor affects the perception of 

service quality and customer satisfaction. The research is applied in terms of 

purpose descriptive and survey in terms of nature, and primary data were 

collected using a standard questionnaire. The statistical population includes 

384 people referred to Jihad Agriculture in East Azarbaijan province and 

selected through convenience sampling. The data were analyzed with 

descriptive statistics and hypothesis testing, and fitting the conceptual model 

was done through the SEM and Lisrel software. Based on the results of 

statistical analysis and t-statistics, the direct effect of emotional labor on 

reference master satisfaction and service quality perception and the direct 

effect of reference master service quality perception on satisfaction were 

reported as 6.58, 9.12, and 7.47, respectively. Examining the effect of 

emotional labor on employer satisfaction, with a path coefficient of 0.52, 

showed that the emotional labor variable directly explains 52% of the changes 

in the satisfaction variable. The two path coefficients between emotional labor 

and perception of service quality are 0.69, and the perception of service 

quality with the employer's satisfaction is 0.74. It also showed that the 

emotional labor variable indirectly and through the mediating variable of 

perception of service quality has a 51% effect on the satisfaction variable. The 

direct and significant effect of emotional labor on the perception of service 

quality and customer satisfaction was confirmed in the main hypothesis. 

When the intensity of the indirect effect was examined and determined using 

the VAF statistic, the value of 49.6% indicated that almost half of the total 

effect of emotional labor on customer satisfaction was indirectly explained by 

the mediating variable of service quality perception. 
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 «یعل-پژيهشیمقاله »
 

 تیخدمات ي رضا تیفیک کادرا باکارکىان  یعاطف کار الگًی تحلیلی رابطه

 یشرق جانیاستان آذربا یدر سازمان جهاد کشايرز رجًع ارباب
 
 

 

 یاسفىجاو یعباس هیحس

 

 چکیده

 اًجبم سجَع�اسثبة تیخذهبت ٍ سضب تیفیثش دسک ک یکبسػبطف شیتأث یپژٍّص حبضش ثب ّذف ثشسس
ٍ اطلاػبت  یطیوبیٍ پ یفیٍ سٍش، تَص تیٍ اص ًظش هبّ کبسثشدی ّذف ًظش اص پژٍّص. است گشفتِ

جْبد  ثًِفش اص هشاجؼبى  384ضبهل  یضذُ است. جبهؼِ آهبس آٍسی�ثب اثضاس پشسطٌبهِ استبًذاسد جوغ ِیاٍل
دسدستشس اًتخبة ضذًذ. اطلاػبت  یشگی�است کِ ثب سٍش ًوًَِ ضشقی� جبىیاستبى آرسثب یکطبٍسص

 SEMثب سٍش  یثشاصش هذل هفَْه ضیٍ ً بتیٍ آصهَى فشض یفیآهبس تَص ّبی�سٍش ثب دٌّذگبى�پبسخ
هؼبدل  تی؛ ثِ تشتیآهبسُ ت شیٍ هقبد یآهبس ّبی�لیتحل جیاًجبم ضذُ است. ثشاسبس ًتب ضسللی افضاس�ٍ ًشم

 ضیخذهبت ٍ ً تیفکی اص دسک ٍ سجَع��اسثبة تیثش سضب یکبسػبطف نیهستق شی، تأث47/7ٍ  9/ 12، 58/6
 یکبسػبطف شیتأث یضذ. ثشسس ذییتأ تسضبی ثش سجَع��اسثبة یخذهبت اص سَ تیفیدسک اص ک نیهستق شیتأث

دسصذ اص  52 ضاىیثِ ه یػبطفکبس شیًطبى داد کِ هتغ 52/0 شیهس تضشی ثب سجَع،�اسثبة تیثش سضب
 تیفیٍ دسک ک یکبسػبطف يیث شیهس تی. دٍ ضشکٌذ�یه يییتج نیطَس هستق سا ثِ تیسضب شیهتغ شاتییتغ

 یکبسػبطف شیًطبى داد کِ هتغ ضًی 74/0 سجَع�اسثبة تیخذهبت ثب سضب تیفیٍ دسک اص ک 69/0خذهبت 
 شیدسصذ ثش هتغ 51 ضاىیثِ ه خذهبت، تیفیدسک اص ک یبًجیه شیهتغ قیٍ اص طش نیشهستقیطَس غ ثِ

 سجَع اسثبة تیخذهبت ٍ سضب تیفیثش دسک اص ک یکبسػبطف داس�یٍ هؼٌ نیهستق شیداسد. تأث شیتأث تیسضب
، هقذاس VAFثب استفبدُ اص آهبسُ  نیشهستقیضذت اثش غ يییٍ تؼ ی. ثشسسذیسس ذییثِ تب یاصل ِفشضی دس
تَسط  نیشهستقیغ قطشی اص سجَع�اسثبة تیثش سضب یبسػبطفاص اثش کل ک یویً جبًی% ًطبى داد تقش6/49

 .ضَد�یه يییخذهبت تج تیفیادساک ک یبًجیه شیهتغ
  

 
داًطگبُ  ،یثبصسگبً تیشیهذ گشٍُ بس،یاستبد

 .شاىیًَس، تْشاى، ا بمیپ
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 .یضشق جبىیاستبى آرسثب
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3(1-20) 1403 تبثىتبٖ ،(47 يپيبپ) 3 ٌٕبـٜ ،12 ؼٚـٜ ؼِٚتي، ٞبی وبقٔبٖ ٔؽیفیت ػّٕي فّّٙبٔٝ

مقدمه
ٞبی ؼِٚتي ؼـ ثفاثف ٌٟفٚ٘ؽاٖ  ضفٚـت پبوػٍٛ ثٛؼٖ وبقٔبٖ

اق  ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٞب ثٝ اففاؼ خبٔؼٝ ثبػث ٌؽٜ اوت وٝ ؼِٚت
ٔثبثٝ ٍٔتفیبٖ ثػً غِّٛي ثٍٙف٘ؽ ٚ تلاي  ٔٙظف خؽیؽ ٚ ثٝ

ٔٙؽی ـا ثفای آ٘بٖ ففاٞٓ وبق٘ؽ. ٕٞسٙيٗ،  وٙٙؽ ضؽاوثف ـضبیت
ؽی یىي اق ٔؼيبـٞبی ٔٙ ٞبی ؼِٚتي ٘ٛیٗ، ـضبیت ؼـ وبقٔبٖ

ٔٙؽی ثٝ  ـٚؼ. ـضبیت ٟٔٓ وٙدً ػّٕىفؼ وبقٔب٘ي ثٝ ٌٕبـ ٔي
وٙٙؽٌبٖ اق ػّٕىفؼ وبقٔبٖ )غؽٔبت ؼـیبفت  اؼـان ٔفاخؼٝ

ٌبٖ ٞب ٚ ا٘تظبـات ٌؽٜ( یب اضىبوي وٝ اق ثفآٚـؼٜ ٌؽٖ غٛاوتٝ
 فف ٚ ٕٞىبـاٖ، )ٔطٕؽی ٌٛؼ ٞب ٌىُ ٌففتٝ، اعلاق ٔي ؼـ آٖ
ثٝ ـضبیت، اثتؽا ؼـ ضٛقٜ وبلا ٔغفش ٚ ثب  (. ٔفبٞيٓ ٔفثٛط2011

افكایً ـلبثت اق إٞيت ثيٍتفی ثفغٛـؼاـ ٌؽ. عِٛي ٘ىٍيؽ 
وىٝ غؽٔبتي ٚ ػٕٛٔي ٘يك ثٝ إٞيت ایٗ ٔٛضٛع پي ؤوٝ ٔ

 ٌيفی وفؼ٘ؽ.  ثفؼٜ ٚ اق آٖ ثٟفٜ
وبـٌيفی ِفظ ٝ (، ث2008) ففؼ ثٝ اػتمبؼ اِٛا٘ي ٚ ؼا٘بیي

ففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثػً ٍٔتفی وٝ اق ثػً غِّٛي ػبـیٝ ٌ
 ػٕٛٔي ٚ ؼِٚتي تٕبٔي ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثبیؽ ٍٔتفی ٔطىٛة ٌٛ٘ؽ.

 ا٘تظبـ وبـوٙبٖ اق ٍٔتفی، افكایً ـضبیت ٔٙظٛـ ثٙبثفایٗ، ثٝ
 ثب ٍ٘بٖ ؼاؼٖ اضىبوبت ٔثجت ٚ پٟٙبٖ وفؼٖ اضىبوبت ـٚؼ ٔي

. ؼـٌيف ٕ٘بیٙؽ ػبعفي ثب وبـ ـا ٍٔتفیبٖ، غٛؼ ثب تؼبُٔ ٔٙفي ؼـ
ثٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ  وٝ ٔٛظف ـوٙبٖ، اق آ٘دبوب ثفای ػبعفي وبـ

 غٌٛبٔؽٌٛیي ٞىتٙؽ؛ ٔب٘ٙؽ غٛؼ ٍٔتفیبٖ ثٝ ٔثجت ٞبی ٍ٘في
 ؛2019 ،1زٗ ٚ زي) ؼاـای إٞيت اوت ِجػٙؽ، ثب ٍٔتفیبٖ ثٝ

 .(2017 ،2ّٔٛی ٚ ٌفا٘ؽی
وبـ فيكیىي  ثف ا٘دبْ ػلاٜٚ وبـوٙبٖؼـ ثىيبـی اق ٍٔبغُ، 

٘يك ثٝ ا٘دبْ ػبعفيوبـ  ثبیىتيػٙٛاٖ ثػٍي اق وبـ،  ٚ ؾٞٙي ثٝ
ٍبغّي ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ غٛاٞبٖ( 3201ٔ، 3)تٛـِٙؽ ثفوب٘ٙؽ
اضىبوي غبِي ٞىتٙؽ. اق پفوتبـاٖ ػبعفي ٚ ٞبی ٕ٘بیً

ٕ٘بیً ـا ؼـ وبـ غٛؼ ثٝ ٚ ٔفالجت ـٚؼ وٝ ٟٔفثب٘ي ا٘تظبـ ٔي
 ثٛؼٖ ٚ ٌبؼثٛؼٖ ٚ پّيه وٙٙؽٌبٖ غؿا ؼٚوتب٘ٝ ػفضٝ ٚ ،ٌؿاٌتٝ

اضىبوبت ػٛاعف ٚ ؼـ ٘ظف ٌففتٗ . ثبٌؽ ٘ىفؼثبیؽ آـاْ ٚ غٛ ٘يك
 ػبعفيي لأٙظٛـ تٛافك ثب ٞٙدبـٞبی اختٕبػي ثٝ ت ففؼی ثٝ
ای غٛاٞبٖ ایٗ اوت وٝ ٔب  ٍٞٙبٔي وٝ ضففٝ. ٌٛؼ تؼجيف ٔي

اضىبوبت غبِي ـا ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٚ ثميٝ ـا وفوٛة وٙيٓ، 
ٌيفؼ. ٔٙظٛـ ؼـیبفت ٔكؼ ا٘دبْ ٔي اضىبوي ثٝ ٔؽیفیت

1. Chi and Chen

2. Grandey & Melloy

3. Torland 

ٔٙظٛـ تٛافك ثب  وٝ ثٝ ـا تؼؽیُ اضىبوبت ففؼی ایٗٞٛغٍيّؽ 
 ػبعفيوبـ ، ٌيفؼ ای یب وبقٔب٘ي ا٘دبْ ٔي ٞٙدبـٞبی ضففٝ

وبـ  ،عٛـ وّي ثٝ  (.2014، قاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ )ػجبن ٘بٔؽ ٔي
وبـٔٙؽاٖ ثبیؽ ثب  (1: ٌٛؼ ثب وٝ ٚیمٌي ٍٔػُ ٔي ػبعفي
 ؛تٕبن ِٛـی ٚ یب ِٛتي ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ـخٛع بٖ یب اـثبةٔفاخؼ

 ٔب٘ٙؽ ضبِت اضىبوي (ٍٔتفی) وبـٔٙؽاٖ ثبیؽ ؼـ ؼیٍفی(2
تٛا٘ٙؽ  وبـففٔبیبٖ تب ضؽٚؼی ٔي (3؛ لؽـؼا٘ي یب تفن ایدبؼ وٙٙؽ

ٞبی اضىبوي وبـٔٙؽاٖ ـا  اق عفیك آٔٛقي ٚ ٘ظبـت، فؼبِيت
 (.3201، وٙٙؽ )تٛـِٙؽ وٙتفَ

 (،1983) 4تطميمبت ٞٛغٍيّؽ قٔبٖ ػبعفي اق وبـ ٔٛضٛع
 ؼـ تطميمبت ثيٍتف ثٛؼٜ ٚ غؽٔبت ثبقاـیبثي ٖٔطممب تٛخٝ ٔٛـؼ

 ٌؽٜ ٔتٕفوك وبـوٙبٖ ـٚی ػبعفي وبـ تأثيفات ایٗ قٔيٙٝ ثف
 وبـ وٝ وٙؽ ٔي اوتؽلاَ( 2000) 5ٌفا٘ؽی ٔثبَ، ثفای. اوت

 تفن ٌغُ ٚ ٘بـضبیتي ٌغّي، ففوٛؼٌي ثب ٔثجت عٛـ ثٝ ػبعفي
 غّك وٝ ؼـیبفتٙؽ( 2011) 6ثبـ٘ك ٚ اوىبت. اوت ٔفتجظ وبـوٙبٖ

 وبـ ثيٗ ـاثغٝ وٝ اوت ٟٕٔي وبق ٚ وبـ وبـوٙبٖ، غٛی ٚ
ٞبی اغيف،  پمًٚٞ .ؼٞؽ ٔي تٛضيص ـا آٖ پيبٔؽٞبی ٚ ػبعفي

ـا   ٍٔتفیبٖ ثف وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ ٞبی اوتفاتمی پيبٔؽٞبی
( 2009) 7ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفٚت ٔثبَ، ثفای. ؼٜ اوتوف ثفخىتٝ

 عٛـ ثٝ وبـوٙبٖ وغطي ٚ ػٕيك ثبقیٍفی وٝ ؼٞؽ ٔي ٍ٘بٖ
 8یبٌيُ. ٌؿاـؼ ٔي تأثيف ٍٔتفیبٖ غؽٔبت اـقیبثي ثف ؼاـی ٔؼٙي

وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ آٖ ؼـ وٝ وٙؽ ٔي ثفـوي ـا ٔؽِي( 2012)
 ٚ ٌغّي ففوٛؼٌي ٚاوغٝ ثٝ ٚفبؼاـی ٚ ٍٔتفی ـضبیت ثب

( 2015) 9ٕٞىبـاٖ ٚ ٞٛـ. اوت ؼـ اـتجبط وبـوٙبٖ ٍٔبـوت
 ؼـ تغييفاتي ایدبؼ بػثث وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ وٝ ؼٞؽ ٔي ٍ٘بٖ

 ٚ ٌبتٕٗ-وٍف. ٌٛؼ ٔي وبـوٙبٖ ـضبیت ٘ظف اق ٍٔتفی ـضبیت
 ٚ اؼـان آٖ تٛوظ وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ( 2016) 10ِيفاق-ٔؽِف

ـا  ٌؽٜ غفج پَٛ ٚ ٍٔتفیبٖ ٍٔبـوت ثيٗ ـاثغٝ ـا ؼـ ٍٔتفیبٖ
 وبـ تبغيفی تأثيفات( 2019) زٗ ٚ زي. ا٘ؽ ثفـوي ٕ٘ٛؼٜ

 ثٝ تٕبیُ غفیؽ، ٔمؽاـ ٔب٘ٙؽ ٍٔتفی تثّٙؽٔؽ ٘تبیح ثف ػبعفي
ا٘ؽ. ؼٜوفوفؼٖ ـا ثفـوي  تِٛيٝٚ  ٔؽت عٛلا٘ي ـاثغٝ یه ضفظ

 تٛوظ ػبعفي وبـ ا٘ؽوي اؼـان ٔغبِؼبت ضبَ، ایٗ ثب
 قٔيٙٝ، ایٗ ؼـ ا٘ؽ. ثفای تطميمبت ثيٍتف وفؼٜ ـا ثفـوي ٍٔتفیبٖ

4. Hochschild

5. Grandey

6. Scott and Barnes

7. Groth et al

8. Yagil

9. Hur et al

10. Seger-Guttmann & Medler-Liraz



4                       ...غؽٔبت  تيفين واؼـا ثبوبـوٙبٖ  يػبعف وبـ ي اٍِٛی تطّيّي ـاثغٝاوفٙدب٘ يػجبو   

 وٙٙؽ، ٔي ؼـن ٍٔتفیبٖ وٝ ٌٛ٘ٝ ـا آٖ ػبعفي وبـ ثبیؽ ٔطممبٖ
 ثف ػبعفي وبـ اق ٍٔتفی قیفا، اؼـاوبت لفاـ ؼٞٙؽ؛ ٛـؼ ثفـوئ

 وبـ اق وبـوٙبٖ اؼـاوبت ٌؿاـؼ، ٘ٝ ٔي ثيفأت ٍٔتفی ٘تبیح
ٍ٘بٖ( 2009) ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفٚت ٞبی یبفتٝ ٚالغ، ؼـ. ػبعفي

 ٚ وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ ثيٗ ٕٞجىتٍي ضفایت لؽـت وٝ ؼٞؽ ٔي
 ٞب آٖ ایٗ، ثف ػلاٜٚ. اوت ٔطؽٚؼ ػبعفي وبـ اق ٍٔتفی ؼـن

 تٛوظ ٌؽٜ ؼـن ػبعفي وبـ ـاٞجفؼٞبی ثيٗ وٝ ؼـیبفتٙؽ
 ٍٔتفی تٛوظ ٌؽٜ ؼـن ػبعفي وبـ ٞبی اوتفاتمی ٚ وبـوٙبٖ

٘ٛیىٙؽٜ  اوتؽلاَ ثٙبثفایٗ،. ؼاـؼ ٚخٛؼ ثبلایي ٘ىجتبً ٞبی تفبٚت
 وبـ ٚ وبـوٙبٖ تٛوظ ٌؽٜ ؼـن ػبعفي وبـ وٝ ایٗ اوت

 .اوت ٔتفبٚت ٔفٟٛٔي ٘ظف اق ٍٔتفی تٛوظ ٌؽٜ ؼـن ػبعفي
ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفٚت ؼـغٛاوت پبوػي ثٝ پمًٚٞ ضبضف

 وبـ ٞبی اوتفاتمی تٛضيص ایٙىٝ ثيٍتف ٚ ٔغبِؼبت ثفای( 2009)
ٍٔتفی  ٘تبیح اؼـان ويفيت غؽٔبت ٚ ثفوبـوٙبٖ  ػبعفي
 وبـ وٝیي اق آ٘دب ثيفٌؿاـ اوت.أت ـخٛع ـضبیت اـثبة اقخّٕٝ
 وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ اق ٍٔتفیبٖ ؼـن ٚ وبـوٙبٖ ػبعفي

 ٞبی اوتفاتمی ٌٙبوبیي ٞىتٙؽ، ثبیؽ ٔيكاٖ ٔتفبٚتي ٞبی وبقٜ
 ؼـ. وٍيؽٜ ٌٛؼ تّٛیف ثٝ ٍٔتفی تٛوظ وبـٔٙؽ ػبعفي وبـ

 ؼٞيٓ ٔي ٍ٘بٖ( 2009) ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفٚت وبـ ثب ٌىتفي ٚالغ،
 ػبعفي وبـ ـاثغٝ ٔثجت عٛـ ثٝ اؼـان ويفيت غؽٔبت وٝ

 ایٗ ا٘دبْ ثب. وٙؽ ٔي ٌفی غٝٚاو ـا ٍٔتفی ٘تبیح ٚ وبـوٙبٖ
وبـ ػبعفي ثف اؼـان ويفيت  وٝ ؼٞيٓ ٔي تٛضيص ٔغبِؼٝ،

 ٍٔتفیبٖ ثيفٌؿاـ ثٛؼٜ ٚ ؼـن ويفيت غؽٔبت اق وٛیأغؽٔبت ت
ثب  پمًٚٞ ضبضف. ثف ـضبیت آ٘بٖ اثفٌؿاـ ثبٌؽ تٛا٘ؽ ٘يك ٔي

ٔيب٘دي  ػٙٛاٖ ثٝ اؼـان ويفيت غؽٔبت اـتجبط ثفـوي ٞؽف
 ٘تبیح ٚ وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ اق یبٍٖٔتف ؼـن ثيٗ ـاثغٝ

 . اوت ٌؽٜ ٍٔتفی عفاضي
 1اختٕبػي اعلاػبت ػٙٛاٖ ثٝ اضىبوبت ٔؽَ ثفاوبن

(EASI،) ُعفیك اق وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ اق ٍٔتفیبٖتٍػي 
 تأثيف ٍٔتفی ـضبیت ٔثلاً ٍٔتفیبٖ ـفتبـ ثف ٔتٕبیك ٔىيف ؼٚ

. غتيٌٙب ٞبی اـقیبثي( 2 ٚ ػبعفي ٞبی ٚاوًٙ( 1: ٌؿاـؼ ٔي
 ٞيدبٖ ٚ ٔثجت ٞيدبٖ) اضىبوبت ثٝ ػبعفي ٞبی ٚاوًٙ

 ٞبی اـقیبثي. ؼاـؼ اٌبـٜ ٍٔتفیبٖ ؼـ ٌؽٜ ثفاٍ٘يػتٝ( ٔٙفي
 وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ ٔٛـؼ ؼـ ٍٔتفیبٖ ٞبی اوتٙجبط ٌٙبغتي،

 غؽٔبت ويفيت وبـوٙبٖ، ؼـثبـٜ اعلاػبتي اـائٝ ثب وٝ اوت،
 ثفای وٙؽ وٝ ٔي ٞؽایت ـا ٍٔتفی ـضبیت ٚ ٌؽٜ ؼـن

. (2،2020)ًٌٛ٘ ٚ ٕٞىبـاٖ ٞىتٙؽ ضيبتي وبـ غؽٔبت ٔٛفميت

1  . Emotions as Social Information (EASI)

2. Gong et al

 ٔتفبٚت ٞبی ٚاوًٙ ٔٛـؼ ؼـ وبُٔ عٛـ ثٝ لجّي تطميمبت
 ثٝ ٔطممبٖ اوت ٚ پفؼاغتٝ وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ ثٝ ٍٔتفیبٖ

 ا٘ؽ؛ ثفؼٜ پي ٌٙبغتي ٞبی اـقیبثي ٚ ػبعفي ٞبی ٚاوًٙ إٞيت
 ا٘ؽ ٍ٘ففتٝ لفاـ بِؼٝٔغ ٔٛـؼ قٔبٖ ٞٓ عٛـ ثٝ ٞب خٙجٝ ایٗ أّب
 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٞٛـ ؛2009 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٌفٚت ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ)

 اوت؛ ٟٔٓ تطميمبتي ٌىبف یه ایٗ(. 2012 یبٌيُ، ؛2015
ا٘ىبٖ ؾٞٗ وّيؽی ضٛقٜ ؼٚ» ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ٚخٝ ؼٚ ایٗ قیفا؛
 ـا ٍٔتفیبٖ ـٚقٔفٜ ق٘ؽٌي تدفثيبت ٔؽاْٚ عٛـ ثٝ وٝ اوت
 ٞبی ٚاوًٙ ٞٓ وٝ ٜ ایٗ اوت٘ٛیىٙؽ ؼٞٙؽ. اوتؽلاَ ٔي ٌىُ

٘مً ٍٔتفی ٞبی ٚاوًٙ ؼـ ٌٙبغتي ٞبی اـقیبثي ٞٓ ٚ ػبعفي
 ثيٗ ٌىبف وٝ اوت ایٗ ؼ٘جبَ ثٝ ضبضف ٔغبِؼٝ ِؿا،ؼاـ٘ؽ؛ 

 اِّي اَؤثٙبثفایٗ، و. ؼٞؽ وبًٞ ـا ٔٛخٛؼ ٞبی پمًٚٞ
 وبـ ٞبی اوتفاتمی ثيٗ ای ـاثغٝ زٝ وٝ اوت ایٗ پمًٚٞ
 ٔٛخٛؼ ـخٛع اـثبة ـضبیت ٚ اؼـان ويفيت غؽٔبت، ػبعفي،

ٔؽَ،  یه ثب عفاضي ٚ آقٖٔٛ ضبضف، ٔغبِؼٝ ؼـ ؼاـؼ؟
ـضبیت  ثف وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ تأثيف قیفثٙبیي ٞبی ٔىب٘يىٓ

. ٌيفؼ لفاـ ٔي ثفـوي ٔٛـؼ ـخٛع ٚ اؼـان ويفيت غؽٔبت اـثبة
 .ؼٞؽ ٔي ٍ٘بٖ ـا ٔفٟٛٔي زبـزٛة وّي ٕ٘بی 1 ٌىُ
 ـضبیت ةؼـقٔيٙ یبؼیق ٞبی پمًٚٞ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 تأثيف ٞبآٖ اوثف ٚ ؼـ ٌؽٜ ا٘دبْ ٍٔتفی ؼـ ثػً ِٙؼت
ٍٔتفی ثفـوي  ـضبیت ثف ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت ٔىتميٓ

ٔتغيفٞبی ٔػتّف  ٘مً ٔيب٘دي ثٝ ـاثغٝ، ایٗ ؼـ یب ٌؽٜ؛
ِٚي ؼـ ثػً غؽٔبت ٚ ؼـ ضٛقٜ  ٌؽٜ اوت، پفؼاغتٝ
ـ ػبعفي ثف ٔىتميٓ ٚ ثب ٚاوغٝ وب ٘مً ثٝ ٞبی ؼِٚتي وبقٔبٖ

 ـاثغٝ ایٗ ؼـ ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ـخٛع ٚ ويفيت ـضبیت اـثبة
وبـ ػبعفي  ٔتغيف ٌففتٗ ٘ظف ؼـ ـٚ، اقایٗ ٍ٘ؽٜ اوت. تٛخٝ

 ويفيت ٚ ـخٛع ثيفٌؿاـ ؼـ ـضبیت اـثبةأػٙٛاٖ ػبُٔ تٝ ث
 تٕبیك ٚخٝ تٛا٘ؽ ٚاوظ ٔي ٔتغيف یه ػٙٛاٖٝ ث ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت

 ایٗ، ثف ػلاٜٚ .بٌؽث پيٍيٗ ٞبی پمًٚٞ ثب پمًٚٞ ضبضف
 ثب خٛأغ ٌؽٜ ا٘دبْ وٍٛـٞب وبیف ؼـ ٔغبِؼبت ٍٔبثٟي وٝ

 .ٔتفبٚت اوت پمًٚٞ ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ خبٔؼٝ ثب آٔبـی ٚ ففٍٞٙي
 غؽٔبتي ٞبی وبقٔبٖ ؼـ پمٍٚٞي ا٘دبْ زٙيٗ ،ثٙبثفایٗ

ؼـ  وبـثفؼی ٘تبیح تٛا٘ؽ ٔي خٟبؼ وٍبٚـقی ٕٞسٖٛ وٍٛـٔبٖ
 ایٗ ٔٙؽی ٔفاخؼبٖ ـضبیت غَّٛ ؼـ ـاٞىبـٞبیي اـائٝ خٟت

ؼغؽغٝ اِّي ٔطمك، ضفٚـت  .ثبٌؽ ؼاٌتٝ ؼ٘جبَٝ ث ٞب وبقٔبٖ
ٔٙؽی  اـتمبی وغص ويفيت غؽٔبت ػٕٛٔي ٚ افكایً ـضبیت

ضُ پيٍٟٙبؼی،  ٞبی ؼِٚتي اوت. ـاٜ ٔفاخؼبٖ ثٝ ؼوتٍبٜ
ٞبی وبـ ػبعفي ٚ ٍٔبـوت ٚ ؼـٌيفی وبـوٙبٖ ؼـ  اوتفاتمی

ـخٛع اوت وٝ ؼـ ایٗ اـثبة اخفای ایٗ ـاٞجفؼ ؼـ تؼبُٔ ثب
 پمًٚٞ ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ٔي ٌيفؼ.
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وبـ ػبعفي ثف  تأثيف ثفـوي پمًٚٞ ایٗ اِّي ّٝئٔى ،ِؿا
ٔفاخؼبٖ خٟبؼ وٍبٚـقی  ـضبیت ٚ ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت

 ؼـن غؽٔبت وبـ ػبعفي ٚ ويفيت ـاثغٝ ،ـاوتب ایٗ ؼـ. اوت
 فیٗت ٟٔٓ اق یىي ػٙٛاٖٝ خٟبؼ وٍبٚـقی ث ثفـوي ٚ ٌؽٜ

التّبؼی ٚ أٙيت غؿایي  تٛوؼٝ ٔطٛـ وٝ غؽٔبتي ٞبی وبقٔبٖ
 .اوت ٌففتٝ لفاـ ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ ثبٌؽ، ٔي وٍٛـ

 ػبعفي، ثب ٔفٚـ اؼثيبت ٚ پيٍيٙٝ وبـ اثتؽا، ٔمبِٝ ؼـ ایٗ
ٌٙبغتي )ؼـن  ٞبی ٚاوًٙ وٝ وٙيٓ ٔي ٔغفش ـا ٞبیي ففضيٝ

 اق ٍٔتفیبٖ تٍػيُ ثٝ ـا ٍٔتفیبٖ ػبعفي ٚ ويفيت غؽٔبت(
ثف ٘تبیح ٍٔتفیبٖ )ـفتبـ ٚ ـضبیت(  وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ

 ثفای اوتفبؼٜ ٔٛـؼ پمًٚٞ ـٚي وپه،. وٙٙؽ ٔي ٔٙؼىه
 ؼـ. ؼٞيٓ ٔي تٛضيص ؼِٚتي ـا غؽٔبت ثػً ؼـ آقٖٔٛ ففضيبت

 ثفای ٔفبٞيٓ اق ای ٔدٕٛػٝ ٟٔٓ ٍ٘بٖ ؼاؼٖثب  ٟ٘بیت،
 ثفای ـا ٞبیئتػّّبٖ، پيٍٟٙبؼ ٚ ٖبؼاٍٍ٘بٞيبٖ، ٔطمم

ٌٛؼ. ٔي ٚ ٘يك ؼوت ا٘ؽـوبـاٖ اخفایي اـائٝ ثيٍتف ٞبی ًٚٞپم

  مبانی نظری و پیشینۀ پصوهش 
 ٚ ـفتبـ ٞىتٙؽ؛ ا٘ىبٖ ثٝ ٚاثىتٝ ٚ اختٕبػي ؾاتبً ٞبوبقٔبٖ
 ٌٙبغت ٚ پؽیؽٜ ؼٚ تبثيف تطت ٘يك ا٘ىبٖ ٌيفی تّٕيٓ
  .(2023پٛـ،  )زٙبـی ٚ ففؼی ٞبوت ػبعفٝ

 ( ػٛاعف ٚ اضىبوبت،2023ٚ ٕٞىبـاٖ ) 1اق ٘ظف ٞٛوب
 ػّٕىفؼ وبقٔب٘ي، ـفتبـ وبـ، ٔطيظ لؽـتٕٙؽی ثىيبـ ٘يفٚی
 ٔفبٞيٓ ٚ اق ای ٌىتفٜ ٚ تٙٛعٌٛؼ.  ٔي ٔطىٛة ٚ ـٞجفی وبـی
 زٍٓ ثٝ ٔؽیفیت اؼثيبت ؼـ اضىبوبت ٚ ػٛاعف ةؼـقٔيٙ ٞب وبقٜ
 پيسيؽٌي ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ تٛا٘ؽ ٔي ٞب تٙٛع وبقٜ وٛ، یه اق غٛـؼ، ٔي
 تؼبـیف ٚ ـٌٚٗ تؼبـیف فمؽاٖ ؼیٍف، وٛی اق. ثبٌؽ ضٛقٜ ایٗ

 قٔيٙٝ ؼـ ایٗ. ٌٛؼ وفؼـٌٕي ثٝ اوت ٔٙدف ٕٔىٗ ٘بوبقٌبـ،
 ٚ ٌٙبغتي ٔؼففت ٔففٚضبت ثب ويفي ٚ وٕي ٔغبِؼبت ٌبُٔ

 ٕٞىبـاٖ، ٚ ثفٚ٘ؽیٗ( ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ٔػتّف ٌٙبغتي ٞىتي

 اق ٔطممبٖ وبـ، ٔطيظ ٚ وبقٔب٘ي ٔغبِؼبت ةؼـقٔيٙ .(2022
 اضىبوبت ٌٙبغتي ثٝ خبٔؼٝ ٚ ٌٙبغتي ٞبی ـٚاٖ ؼـیسٝ

 ٔفبٞيٓ عفیك اق اغّت اضىبوبت قٔيٙٝ، ایٗ ا٘ؽ. ؼـ پفؼاغتٝ
 لفاـ ٔٛـؼ تٛخٝ ػبعفي تٙظيٕبت ٚ ػبعفي وبـ ٚ ٞيدب٘ي ٞٛي
 تٛا٘ؽ ٔي ففؼ وٝ ؼاـؼ اٌبـٜ ٔيكا٘ي ثٝ ٞيدب٘ي ٞٛي. ا٘ؽ ٌففتٝ

 ثفاوبن اـ غٛؼ اػٕبَ ٚ افىبـ ٚ وٙتفَ وٙؽ ـا غٛؼ اضىبوبت
 اضىبوبت، ٕ٘بیً ٌبُٔ زٍٍٛ٘ي ػبعفي وبـ. وٙؽ ٞؽایت آٖ
 ثف تأثيفٌؿاـی ثفای اففاؼ، وبـی ٞبی ٘مً اق ثػٍي ػٙٛاٖ ثٝ

1. Hökkä et al.

افكایً ٔب٘ٙؽ وبقٔب٘ي، اٞؽاف ثٝ یبثي ؼوت خٟت ؼیٍفاٖ
 .اوت ـضبیت ٍٔتفی

ؼـ ٌغُ  تئٛفم یوٝ ثفا يوىب٘ثٝ  ،(1983) ّؽيٞٛغٍ
 يوٙٙؽ، وبـٌف اضىبو تیفیٛؼ ـا ٔؽلّت ٚ اضىبوبت غ ؽیغٛؼ ثب
اق  يىیوٝ  ي. قٔب٘ؽیٌٛ ئ يوبـ ػبعف ٞب،تي٘ٛع فؼبِ ٗیٚ ثٝ ا

ؼاؼٖ اضىبوبت ٚ  ًیٕ٘ب ،يٌغّ تئٛلؼ هی ٞبیضفٚـت
ٌفت  تٛاٖ يثبٌؽ، ٔ ٍفاٖیٚ ؼ بٖیٍٔػُ ثٝ ٍٔتف يدب٘بتيٞ

 ياوت. وبـوٙبٖ غؽٔبت ي، ٌبُٔ وبـ ػبعفيٌغّ تيآٖ ٔٛلؼ
 ،ئؼّٕ ،یٚ پفوتبـ يپكٌى ٞبیٌغُ ،يثػً ػٕٛٔ

وبـٔٙؽاٖ ثػً غؽٔبت په اق  ،يففٌٚٙؽٌ ،ٌفی یٔدف
 یّٔؽاق وبـٌف ،یٚ اـتجبط ثب ٍٔتف يففٚي، ـٚاثظ ػٕٛٔ

ٔمبیىٝ  ای اق ٕ٘ٛ٘ٝ. ٌٛ٘ؽ ئطىٛة ٔ يوبـ ػبعف بی ياضىبو
ـفتبـ ثؽٖٚ وًٙ ػبعفي ٚ ثب یؼٙي ـخٛع  ٘طٜٛ ثفغٛـؼ ثب اـثبة

ثؽٖٚ وًٙ  اوت وٝ ؼـ ـفتبـثٝ ایٗ ِٛـت  وًٙ ػبعفي
ٌٛیؽ ثففٔبیيؽ ٚلت ٔب ـا  ـخٛع ٔي وبـٔٙؽ ثٝ اـثبة ،ػبعفي
ثب  . أّب، ؼـ ـفتبـؼٞؽ لبٖ٘ٛ اخبقٜ ایٗ وبـ ـا ٕ٘ي ٔثلاً ٍ٘يفیؽ

ٌٛیؽ غيّي ؼٚوت ؼاٌتٓ ایٗ غؽٔت  وًٙ ػبعفي وبـٔٙؽ ٔي
ـا ثفای ٌٕب ا٘دبْ ؼٞٓ ٚ تلاي قیبؼی وفؼْ تب ـاٞي پيؽا وٙٓ 

ٞف ؼـی قؼْ ثب ؼـ ثىتٝ ٔٛاخٝ ٌؽْ ٚ وبـی اق ؼوتٓ ثف  ِٚي ثٝ
.ٌفؼا٘ٓ ٘يبٔؽ ٚ ٘بـاضتٓ اق ایٙىٝ ؼوت غبِي ٌٕب ـا ثفٔي

تؼييٗ ٔفق ٔفٟٛٔي وبـ ػبعفي ثب ٔفبٞيٓ ٍٔبثٝ ٚ  يثفـو ؼـ
 بی يٚ ٞٛي ػبعف يوبـ ػبعف ٓئفبٞ فیتؼف، ٔب٘ٙؽ ٞٛي ٞيدب٘ي

 دب٘بتياضىبوبت ٚ ٞاففاؼ ؼـ وٙتفَ ػٛاعف،  یيثٝ تٛا٘ب ،يدب٘يٞ
 تیٞؽا یثفا يٚ اوتفبؼٜ اق اعلاػبت ػبعف ٍفاٖیغٛؼ ؼـ اـتجبط ثب ؼ

 يٌٛؼ. أبّ، وبـ ػبعف ئ ؽيوأت ٍفاٖیثف ؼ یتفىف، ـفتبـ ٚ اثفٌؿاـ
ؼـ  ٍفاٖ،یثب ؼ يِٛت بیٚ زٟفٜ ثٝ زٟفٜ  ٓيؼـ اـتجبط ٔىتم  ػٕٛٔبً

 ٍٔػُ ؼـ عفف دب٘بتياضىبن ٚ ٞ ػتٗيثٝ ثفاٍ٘ بقئٛالغ ٘
ٗیا يطیتّٛ فيیپؿ كيٚ ٘ يضفٚـت ٌغّ هیػٙٛاٖ  ٔمبثُ ثٝ

وبـوٙبٖ  دب٘بتيؼـ ٔٛـؼ ٞ یٔٛضٛع وٝ وفپفوت ضك ؼاـؼ تب ضؽ
 تف یتف ٚ خؽ ٟٔٓٚ اظٟبـ٘ظف ؼاٌتٝ ثبٌؽ،  تیفیغٛؼ، ضك ٔؽ

( 1990) 2ثب ٔفاخؼٝ ثٝ اثؼبؼ ٞٛي ػبعفي وبِٛی ٚ ٔبیف .ٌٛؼ ئ
ٌٙبوبیي ػٛاعف ؼـ ؼؽ ؼٞؽ وٝ ایٗ ٔفْٟٛ ٌبُٔ زٟبـ ثُ ٍ٘بٖ ٔي

فٟٓ ػٛاعف تٛا٘بیي ؼـن ٚ  ،وبـثفؼ ػٛاعف، غٛؼ ٚ ؼیٍفاٖ
تٛا٘بیي  ٞب، ٔؽیفیت ٞيدبٖاوت.  ٞب ٔؽیفیت ٞيدبٖٚ  ؼیٍفاٖ

اففاؼی وٝ  غٛؼ ٚ ؼیٍفاٖ اوت. ؼـ ٞب اؼاـٜ وفؼٖ ٞيدبٖ وٙتفَ ٚ
ٌبٜ ؼـ  ٌبٜ ٚ ثي يٞبی ؼٞٙؽ ثؽغّمي ایٗ تٛا٘بیي ـا ؼاـ٘ؽ، اخبقٜ ٕ٘ي

2. Salovey & Mayer
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ِؿا، وبـ ػبعفي ثب ثؼُؽ زٟبـْ ٞٛي  .ٞب وف ثك٘ؽ ـٚق اق آٖعَٛ 
 وٙؽ. ٞب اـتجبط پيؽا ٔي ػبعفي یؼٙي ٔؽیفیت ٞيدبٖ

 عبطفی کبر نظزيه
 ثفاوبن ٌفا٘ؽی، تٛوظ 2000ؼـ وبَ وبـ ػبعفي  ٘ظفیٝ
تٛا٘بیي  ٖ، ثٝٞيدب تٙظيٓ ٌؽٜ اوت. اـائٝ ٞيدبٖ تٙظيٓ ٘ظفیٝ

ثٝ وّيٝ  ٌبـٜ ؼاـؼ ٚا غٛؼ ػبعفي اػٕبَ وٙتفَ ثف ٚضؼيت
ٌٛؼ وٝ ؼـ تغييف ٔؽت ٚ ٌؽت ٞيدب٘بت  یٙؽٞبیي اعلاق ٔيافف

ٚ ضبلات فيكیِٛٛلیه ٚ ـفتبـٞبی ٔفتجظ ثب ٞيدب٘بت ٘مً
تٛا٘ٙؽ آٌبٞب٘ٝ ٚ وٙتفَ ٌؽٜ ٚ  یٙؽٞب ٔياایٗ ففٕٞسٙيٗ، ؼاـ٘ؽ. 

 ػبعفي، وبـ ٘ظفیٝ ثفاوبن .٘بغٛؼآٌبٜ ٚ غٛؼوبـ ثبٌٙؽ ٘يك
 ؼـ ـا ٔٙبوجي غٛؼ، اضىبوبت ـفتبـ ٚ تؼؽیُثب تٙظيٓ  وبـوٙبٖ

 .ؼٞٙؽ ٔي ٍ٘بٖ ثفاثف ٔفاخؼبٖ ٚ اـائٝ غؽٔبت
 ـا ػبعفي وبـٌبٖ  ؼـ پمًٚٞ (،2020) ًٌٛ٘ ٚ ٕٞىبـاٖ

 ٔٛـؼ٘ظف ػٛاعف ثيبٖ ثفای اضىبوبت ٔؽیفیت ػٙٛاٖ ثٝ
 عٛـ ثٝ. وٙٙؽ ٔي تؼفیف ففؼی ثيٗ تؼبٔلات عي ؼـ وبقٔب٘ي
 ٚاوًٙ یه ایدبؼ ثبػث غؽٔبتي ؼثفغٛـٔٛاخٟٝ یب  اٌف غبَ،
ٚ ٚضٍت،  تفن غٍٓ ٚ ػّجب٘يت، ٔب٘ٙؽ ٔٙفي ػبعفي

 وبـوٙبٖ ٌٛؼ، ٕٞيٗ وبـوٙبٖ ٘بأيؽی ؼـ ٔطفٚٔيت ٚ
ـفتبـ  ٚ اضتفأي ثي ٔب٘ٙؽ ٘بوبـآٔؽ ـفتبـ ؼاؼٖ ٍ٘بٖ ثب غٛاٞٙؽ ٔي
 تلافي غؽٔت، ثفغٛـؼ عَٛ ؼـ ٌىتبغب٘ٝ اؼثب٘ٝ، غٍٗ ٚ ثي

 اوتب٘ؽاـؼٞبیي وٝ ٕ٘بیً، لٛا٘يٗ ثٝ تٛخٝ ثب ضبَ، ایٗ ثب. وٙٙؽ
 زٙيٗ وٙؽ، ٔي ففاٞٓ اضىبوبت ٔٙبوت ثيبٖ ثفای ـا

 اضىبوبت ثبیؽ وبـوٙبٖ ٚ  ٘جٛؼٜ ای ضففٝ یب ٔٙبوت ٞبیي ٚاوًٙ
 یؼٙي ػٕيك؛ وًٙ ٌبُٔ تٙظيٓ یٙؽافف ایٗ. وٙٙؽ تٙظيٓ ـا غٛؼ

 وًٙ ٚ ٔٛلؼيت، ٔدؽؼ اـقیبثي ثب ؼـٚ٘ي اضىبوبت اِلاش
 ٔٛـؼ اضىبوي ػجبـات خؼُ ثب ثيبٖ اِلاش یؼٙي ت؛وغطي او

 ٔب٘ٙؽ ٔي ثبلي تغييف ثؽٖٚ ٚالؼي اضىبوبت وٝ ضبِي ؼـ ٘يبق
 وٙؽ وٝ ، ثيبٖ ٔي(2000 ٌفا٘ؽی، ؛2019 زٗ، ٚ زي) 
اضىبوبت ِٛـی  وغطي، ؼـثفؼاـ٘ؽٜ وًٙ یب ثبقی الؽاْ،

ؼـثفؼاـ٘ؽٜ  ٘يكٌٛ٘ؽ ٚ  وبـٔٙؽاٖ اوت وٝ ؼـ ضميمت ضه ٕ٘ي
ٕ٘بیً ِٛـی، اٌبـات ثؽ٘ي ٚ ِطٗ ٔب٘ٙؽ ت ظبٞف ثيفٚ٘يتغييفا
ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٝ ٘يبق اوت. ثثٝ ٍٞٙبْ ٕ٘بیًِ اضىبوبت ٔٛـؼ ِؽا

وبـٔٙؽ پؿیفيِ ٞتُ ٕٔىٗ اوت ثب ٚخٛؼ ایٗ وٝ اضىبن 
وٙؽ، ِجػٙؽی ّٔٙٛػي ثف ِت ؼاٌتٝ ٚ ثٝ ٌفٔي ثب  ٘بـاضتي ٔي

ىبوبتي ـا ایٗ وبـٔٙؽ اض ،پفوي وٙؽ. ؼـ ٚالغ ٍٔتفیبٖ اضٛاَ
ثب اوتفبؼٜ اق  اففاؼٌٛ٘ؽ.  وٙؽ وٝ ؼـ ضميمت تدفثٝ ٕ٘ي خؼُ ٔي

٘فغ  اضىبوبت غٛؼ ـا ثٝ تىٙيه ثبقی وغطي، ٕ٘بیً ثيفٚ٘يِ
ٞبی ثؽ٘ي  عفیك ٕ٘بیً ؼٞٙؽ. اق اضىبوبت ؼـٚ٘ي غٛؼ تغييف ٔي

ٞب، ثب غٓ وفؼٖ وف  ٚ یب ِٛـی، ٕٞسٖٛ ثب پبیيٗ ا٘ؽاغتٗ ٌب٘ٝ

تٛا٘ٙؽ ثٝ ضبِت ٔتٙبظف  ضىبوبت ؼـٚ٘ي ٔيیب تغييف ضبِت ؼٞبٖ، ا
ف ثبقی وغطي، لاثفغ ثبقی ػٕمي. وًٙ یب تغييف یبثٙؽ

افتؽ وٝ اضىبوبت وبـٔٙؽاٖ ثب ٔٛلؼيت تٙبوت  ٍٞٙبٔي اتفبق ٔي
 ٞب ٚ یب اق تدفثيبت ٌؿٌتٝ ٞب اق آٔٛقي ؼـ ایٗ ِٛـت، آٖ .٘ؽاـؼ
وٙٙؽ.  ، ثفای ثٝ وبـ ثفؼٖ اضىبوبت ٔٙبوت اوتفبؼٜ ٔيغٛؼ

ثبقی ػٕمي ؼـثفؼاـ٘ؽٜ تغييف، ؼـ اضىبوبتِ ؼـٚ٘ي اق عفیك 
ثيفٚ٘ي اوت. ؼـ ثبقی وغطي، اضىبوبت  ٕ٘ٛؼزيكی ثيٍتف اق 

ٌٛ٘ؽ، ؼـ ضبِي وٝ ؼـ ثبقی ػْٛ ٔي 1ثيفٖٚ ثٝ ؼـٖٚ اق
وٙٙؽ. ثٝ ػجبـت  تغييف ٔي 2ٖؼـٖٚ ثٝ ثيفٚ ػٕمي، اضىبوبت اق

بت ٌؿٌتٝ ثفای یب تدفثي ٞبی غٛؼ ٚ ؼیٍف، وبـٔٙؽاٖ، اق آٔٛقي
وٙٙؽ. ٞب اوتفبؼٜ ٔياضىبوبت ٚ یب ٚاوًٙ ثفاٍ٘يػتٗوٕه ثٝ 

ثب ثٝ وبـ ثفؼٖ ثبقی ػٕمي، اضىبوبتِ وٍٙي ایدبؼ ٌؽٜ، 
(.2014قاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ،  )ػجبن یبثٙؽ وفوٛة ٚ یب ٌىُ ٔي

 وبـ اثفات وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ تٛخٟي لبثُ تدفثي ٌٛاٞؽ اٌفزٝ 
 ّٔٛی، ٚ ٌفا٘ؽی) ؼٞؽ ٔي ٍٖ٘ب وبـوٙبٖ ٘تبیح ثف ـا ػبعفي
 ٞبی آقٔبیً ٔطممبٖ ؛ أّب،(2011 ثبـ٘ك، ٚ اوىبت ؛2017
ٍٔتفی  ٘تبیح ٚ ػبعفي وبـ ثيٗ ـاثغٝ ثٝ ٔفثٛط ٔىبئُ تدفثي

 وبـوٙبٖ وٝ اوت ثؽیٟي(. 2019 زٗ، ٚ زي) ـا ٌفٚع وفؼ٘ؽ
 ثبیؽ ٚفبؼاـی ٚ ٍٔتفی ـضبیت غؽٔبت، ويفيت افكایً ثفای

 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٌفٚت) ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٍٔبـوت ػبعفي وبـ ؼـ
 ثف وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ زٍٛ٘ٝ ایٙىٝ ثفـوي ثٙبثفایٗ،(. 2009
 ٔٛضٛع یه ثٝ ٌؿاـؼ، ٔي تأثيف ٍٔتفی ـفتبـٞبی ٚ ٞب ٍ٘في

 زٗ، ٚ زي) اوت ٌؽٜ تجؽیُ ػّٕي ٚ ػّٕي ٞبی قٔيٙٝ ؼـ ٟٔٓ
 ؼاؼ٘ؽ ٍ٘بٖ( 2009) ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفٚت اوبن، ایٗ ثف(. 2019

 غؽٔبت ويفيت ٚ ٌؽٜ ؼـن ٔؽاـی ٍٔتفی ثب كػٕي الؽاْ وٝ
 .اوت ٔفتجظ
 ففوٛؼٌي وٝ وٙؽ ثيبٖ ٔي ، ؼـ پمًٍٚٞ(2012) یبٌيُ 
 ثب ػٕيك وًٙ ـاثغٝ تؼٟؽ، ٚ وغطي وًٙ ـاثغٝ ٌغّي

٘تبیح  .وٙؽ ٌفی ٔي ٚفبؼاـی ـا ٚاوغٝ ٘يّبت ٚ ٍٔتفی ـضبیت
 اثفاق ٚ ٕ٘بیً ٔثجت اـتجبط ، (2015) 3ٕٞىبـاٖ ٚ ثفاذ ٔغبِؼٝ
 ٔؽاـی ٍٔتفی ثب( ػٕيك ثبقیٍفی ٔب٘ٙؽ،) وبـوٙبٖ ٚالؼي ػبعفي

  .ؼٞؽ ـا ٍ٘بٖ ٔي ٌؽٜ ؼـن
 ؼاؼ ٍ٘بٖ ، (2014) ًٕٞىبـا٘ ٚ 4ثٛخيىيرٞبی  ٘تبیح یبفتٝ

ـفتبـٞبیي  ثف ٔثجت عٛـ ثٝ وبـوٙبٖ تجىٓ ٚ ِجػٙؽ ٚالؼي وٝ
.ٌؿاـؼ ٔي تأثيف ٍٔتفیبٖ ؼاؼٖ ا٘ؼبْ ٔثُ

1  . Outside In

2. Inside Out

3. Brach et al

4. Bujisic et al 
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 ؼـخٝ ؼـ ػبعفي وبـ ٔٛـؼ ؼـ يلجّ ٞبی پمًٚٞ ضبَ، ایٗ ثب
 ٚ وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ ثيٗ ٔىتميٓ اـتجبط ثفـوي ثف اَٚ

 تطميمبت وٝ ضبِي ؼـ اوت، ثٛؼٜ ٔتٕفوك ٍٔتفی تدفثيبت
 ثٝ وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ زٍٛ٘ٝ ٔجٙي ثف ایٙىٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ وٕي
ضبضف، ثب ٔفٚـ  ٔغبِؼٝ ثٙبثفایٗ، ؼـ. ٌٛؼ ٔي ٔٙدف ٍٔتفی ـفتبـ

ثب عفاضي ٚ  ٔغفش ٚ ـا ٞبیي ػبعفي ففضيٝ ٙٝ وبـاؼثيبت ٚ پيٍي
 ػبعفي وبـ تأثيف قیفثٙبیي ٞبی ٔؽَ، ٔىب٘يىٓ یه آقٖٔٛ

 ٔٛـؼ ـخٛع ٚ اؼـان ويفيت غؽٔبت ـضبیت اـثبة ثف وبـوٙبٖ
 اضىبوبت وٝ ٘ٛیىٙؽٜ ایٗ اوت اوتؽلاَ. ٌيفؼ لفاـ ٔي ثفـوي
 ـا ـضبیت ٍٔتفی وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ ٘تيدٝ ؼـ ٍٔتفی ٔثجت

 ٘تيدٝ ؼـ ٍٔتفی ٔٙفي اضىبوبت وٝ ضبِي ؼـ ؼٞؽ، ٔي افكایً
. ؼٞؽ ٔي وبًٞ ـا ٍٔتفی ٚفبؼاـی وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ

اـائٝ  1974 ـاوُ وٝ ؼـ وبَ-ٔطفاثيبٖ ٔؽَ ثفاوبن
 وبـ ٔثُ ٔطيغي ٞبی ٔطفن اق ٘بٌي ٍٔتفی ػٛاعف ٌؽٜ؛

 تأثيف ٚ ـضبیت ٍٔتفی ٚفبؼاـی ثف ٚ اوت وبـوٙبٖ ػبعفي
ؼ٘جبَ ثٝ وٝ وٙؽ ٔي پيٍٟٙبؼ ٔمبثّٝ تئٛـی ٕٞسٙيٗ، ؼ.ٌؿاـ ٔي
 تدفثٝ اضتٕبَ ٞٓ وٙٙؽ ٔي وؼي ٍٔتفیبٖ وبـوٙبٖ، ػبعفي وبـ

 تدفثٝ اضتٕبَ ٞٓ ٚ ؼٞٙؽ وبًٞ ـا آیٙؽٜ ؼـ ٔٙفي ٞيدب٘بت
 وغطي الؽاْ ِٛـت ؼٞٙؽ. ؼـ افكایً ـا ٔثجت اضىبوبت
 ثٝ تاو ٕٔىٗ ٍٔتفیبٖ اختٙبثي ٔمبثّٝ اوتفاتمی وبـٔٙؽاٖ،

. ؼٞٙؽ ا٘دبْ ؼیٍفی خبی ؼـ ـا غٛؼ ضٕبیت وٝ ثبٌؽ ایٗ غٛثي
 اق اضتٕبلاً ٍٔتفیبٖ وبـوٙبٖ، ػٕيك الؽاْ ِٛـت ؼـ ثفػىه،

)ًٌٛ٘ ٚ  ؼاٌت غٛاٞٙؽ ـضبیت غؽٔبت ؼٞٙؽٜ اـائٝ
 .(2020ٕٞىبـاٖ،

ٔمبثّٝ اختٙبثي، ؼٚـی ٌكیؽٖ اق ػبُٔ  ٚیمٌي اِّي وجه

٘ؽ اق: ا ػجبـت ٔمبثّٝ ٘ٛع وجه ٞبیي اق ایٗ قا اوت. ٕ٘ٛ٘ٝ اوتفن
ٌٙبغتي،  إٞيت ؼا٘ىتٗ، ایدبؼ فبِّٝ ـٚاٖ ٘بؼیؽٜ اٍ٘بـی، ثي

 اوت.  پفؼاغتٗ ثٝ تىبِيف ؼیٍف ٚ عّجي اق ؼیٍفاٖ یبـی
 ٍٔتفی ـضبیت ثف ٞيدب٘ي وبـ ؼـ ٔغبِؼبت ؼاغّي ٘يك تأثيف

وبـوٙبٖ ٌيفی ٚ  ٔيب٘دي ـضبیت ٘مً ٞتّؽاـی ثب ِٙؼت ؼـ
ػٕمي وبـ  ٌفیثبقی ثفـوي ٚ تبثيف ٔؼٙبؼاـ (2015ٕٞىبـاٖ )

یيؽ ٌؽٜ اوت. أت ٍٔتفی ـضبیت ثف ـٚی تأثيف ػبعفي
 ػٕمي ٌفیٚ ثبقی وغطي ٌفیثبقی ٔؼٙبؼاـ ثيفإٔٞسٙيٗ، ت

یيؽ ـويؽٜ أثٝ ت ٍٔتفی ـضبیت ثف ٌغّي، ـضبیت عفیك اق ٘يك،
 اق ٍٔتفیبٖ ؼـن وٝ ٘ٛیىٙؽٜ ایٗ اوت اوتؽلاَ اوت. ثٙبثفایٗ،

 ٔٙفي ٚ ٔثجت اضىبوبت ثف تٛا٘ؽ ٔي وبـوٙبٖ بعفيػ وبـ
 ثٝ ٔٙدف غٛؼ ٘ٛثٝ ثٝ ٚ ثٍؿاـؼ تأثيف قٔبٖ ٞٓ عٛـ ثٝ ٍٔتفیبٖ
ایدبؼ اـتجبط وٙيٓ  ٔي ففْ ثٙبثفایٗ،. ٌٛؼ ٍٔتفی ـضبیت

.تٛا٘ؽ ـضبیت ـا ایدبؼ وٙؽ ػبعفي ثب ٍٔتفیبٖ ٔي

 ٍٔتفی تبثيف ـضبیت ثف وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ (:H1ففضيٝ اَٚ )
ؼاـی ؼاـؼ ٚ ٔؼٙي ٔثجت

درک ضده خدمبت کیفیت و عبطفی کبر
 ٞبیوبقٔبٖ غِّٛبً ٞبوبقٔبٖ ثٝ ػبعفي وبـ ٔفْٟٛ ٚـٚؼ

 ٞبی اوت. ـٞيبفت وٍيؽٜ زبًِ ثٝ ـا ويفيت غؽٔبتي ٔؽیفیت
 اففاؼ ثف غؽٔبت ٚ ثف ٔطّٛلات ػلاٜٚ ويفيت ثٝ أفٚقی

 ٜ ؼیؽٌبٜؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ایٗ ٚ وٙؽ ٔي تٕفوك ٘يك آٖ تِٛيؽوٙٙؽٜ
 ٚ )ِٔٛف اوت ويفيت ثٝ ٘ىجت تفی ػٕيك ٚ تف ا٘ىب٘ي

 عٛـ ثٝ ؼِٚتي ٔؽیفیت ؼـ ٘ٛیٗ (. ـٚیىفؼٞبی1،2001پبَٚ
 ٌؽٜ اـائٝ ػٕٛٔي ويفيت غؽٔبت وغص اـتمبی پي ؼـ ـٚقافكٖٚ

٘يك  خٟبٖ ٔػتّف وٍٛـٞبی ؼـ ٞبؼِٚت ٚ ٞىتٙؽ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثٝ
. ؼٞٙؽ ئ ٍ٘بٖ تٛخٝ ٔىئّٝ ایٗ ثٝ ثيٍتف ـٚق ثٝ ـٚق

 ثٟجٛؼ ثفای ويفيت ثب ٞبی ٔفتجظـاٞجفؼ اق ؼِٚتي ٞبی وبقٔبٖ
ثفای  ـیكی ثف٘بٔٝ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثٝ پبوػٍٛیي ٚضؼيت

 ٞب ٞكیٗ وبًٞ ٚ غؽٔبت اـائٝ وفؼٖ تف ٔٛلغ ثٝ ـخٛع، اـثبة
 ٚ وبـایي افكایً خٟت ؼـ تفتيت ایٗ ٚ ثٝ وٙٙؽ ٔي اوتفبؼٜ

 (. 2007ٚ ؼؼٜ ثيٍي، )اِٛا٘ي وٌٛٙؽ ٔي ؼِٚتي غؽٔبت اثفثػٍي
 ثف ػبعفي وبـ تأثيف ٔٛـؼ ؼـ پمٍٍٚٞفاٖ اغيف، ٞبیؼٞٝ ؼـ

ا٘ؽ. ثٝ اػتمبؼ  ؼاؼٜ ا٘دبْ قیبؼی ٞبیپمًٚٞ ٞبی وبقٔب٘يوبقٜ
 غؽٔت اـائٝ تٛا٘بیي اق ٟٕٔي ثػً ثيبٖ اضىبن ٘ظفاٖ، ِبضت

اِثفاق  لٛاػؽ ٞب وبقٔبٖ اق ثىيبـی ثٙبثفایٗ، اوت؛ ٍٔتفی ثٝ
 وٙٙؽ. لٛاػؽ ٔي ٔؼيٗ ٌٛ٘ؽ، ٚالغ ٔؤثف وٝ ٘طٛی ٝث ـا اضىبوبت

 ـا اضىبوبتي وٝ ٞىتٙؽ ـفتبـی اوتب٘ؽاـؼٞبی اثفاق اضىبوبت،
 ٌٛ٘ؽ ثيبٖ اضىبوبت ثبیؽ ایٗ زٍٛ٘ٝ ایٙىٝ ٚ ٞىتٙؽ ٔٙبوت وٝ

.(2019، )ـٔضب٘ي ٚ ٕٞىبـاٖ ؼٞٙؽ ٔي ٍ٘بٖ ـا
 ٘مً ثفٌبٖ  ؼـ ٔمبِٝ ،(2004) 2اولاوىي ٚ ثبـؼقیُ 

ا٘ؽ ٚ ایٗ ظففيت  وفؼٜ تأويؽ غؽٔبتي ٞبیوبقٔبٖ ؼـ ٞيدب٘بت
 ٚ ایدبؼ ؼـ ثفؤٔ وّيؽی ٞبیٌبیىتٍي اق ثىيبـی ثفٌيف٘ؽٜ ؼـ ـا

 ٔغبِؼبت. ؼا٘ٙؽ ٔي ؼغيُ غؽٔبت اـائٝ ثفای ٌفایظ ٔىبػؽ ضفظ
ػٛاعف ٚ  اق ظففيت ٞيدب٘بت؛ وٝ اوتفبؼٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ ٞب آٖ

 ثفای ٔىبػؽ فایظٌ ایدبؼ أىبٖ ٞب،وبقٔبٖ ؼـ اضىبوبت اففاؼ
 وٙدً وٝ وٙٙؽ ٔي پيٍٟٙبؼ ٞب وبقؼ. آٖ ٔي ففاٞٓ ـا غؽٔبت
 ٚ ا٘تػبة ٔؽیفاٖ ٞبیٔلان اق یىي ثبیؽ ػبعفي ٞبی تٛا٘بیي

 آٔٛقي وبـ ٚ ثبٌؽ ٞىتٙؽ اـتجبط ؼـ ٍٔتفیبٖ ثب وٝ وبـوٙب٘ي
 .ٌيفؼ لفاـ ٔؽ٘ظف وبـوٙبٖ آٔٛقٌي ٞبی ثف٘بٔٝ ثبیؽ ؼـ ػبعفي

1. Moller & Powell

2. Bardzil & Slaski
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 ٘يكٌبٖ  ، ؼـ پمًٚٞ(2006) 1وفٌٚيُ ،آ٘بٖ ٘ظف ـاوتبی ؼـ
 ٘طٜٛ اـقیبثي ثفای اثكاـی ػٙٛاٖ ثٝ ـا ػبعفي ٞٛي اق اوتفبؼٜ

 اوتفاتمی تٛوؼٝ ٚ ٚـی ثٟفٜ افكایً ٚ وبـوٙبٖ ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ
 وبقٔب٘ي تغييف ثٝ ثفای پفؼاغتٗ تفاثفثػً ا٘ىب٘ي ٔٙبثغ

.وٙؽ ٔي پيٍٟٙبؼ
ٍٔتفیبٖٙؽ وٝ وٙ ، ثيبٖ ٔي(2007، )اِٛا٘ي ٚ ؼؼٜ ثيٍي 

ويفيت ـا ثفاوبن ػٛأُ ٔػتّفي اقخّٕٝ لبثّيت اعٕيٙبٖ، 
وٙٙؽ.  ػّٕىفؼ، ـاضتي، پبوػٍٛیي ٚ ـضبیت ػبعفي اـقیبثي ٔي

غٛثي  ػٙٛاٖ ٔثبَ، یه ٔطَّٛ ٕٔىٗ اوت ثبؼٚاْ ٚ ثٝ ثٝ
عفاضي ٌؽٜ ثبٌؽ، أب اٌف غؽٔبت په اق ففٚي ثفای ٍٔتفی 

تٛخٟي ثف ويفيت ؼـن  لبثُ عٛـ تٛا٘ؽ ثٝ ٚخٛؼ ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ، ٔي

 اق یىي ػٙٛاٖ ثٝ غؽٔبت ثٙبثفایٗ،ويفيت .ٌؽٜ تأثيف ثٍؿاـؼ
 ؼـ ٞبی غؽٔبتي وبقٔبٖ ٔٛفميت وٙٙؽٜ تؼييٗ ػبُٔ تفیٗ ٟٔٓ

 ٞفٌٛ٘ٝ. اوت ٌففتٝ لفاـ خؽی تٛخٝ ٔٛـؼ أفٚقٜ ـلبثتي ٔطيظ
غؽٔبت،  پبیيٗ ويفيت ؼِيُٝ ث ـخٛع اـثبة ؼـ ـضبیت وبًٞ
 اوت. ٌؽٜ ٞبی غؽٔبتي وبقٔبٖ ثفای یيٞب ٍ٘فا٘ي ثبػث

ٞبی وبقٔبٖ ٔؼتمؽ٘ؽ ثبقاـیبثي ٔتػّّبٖ اق ثىيبـی
 ـا غؽٔت ويفيت اق ٍٔتفیبٖ ا٘تظبـات ثبیىتي ٕٞٛاـٜ غؽٔبتي

 وٝ اوت ٞبیي اقخّٕٝ وبقٜ ٌؽٜ اؼـان . ويفيتـِؽ وٙٙؽ
 ٔيبٖ ؼـ .اوت لفاـ ٌففتٝ پمٍٍٚٞفاٖ تٛخٝ ٕٞٛاـٜ ٔٛـؼ

 ا٘تظبـات اق ففاتف یب ٔٙبوت وفؼٖ ـؼٜثفآٚ»ٔتؼؽؼ  تؼبـیف
 پؿیففتٝ غؽٔبت ويفيت تؼفیف تفیٗ ـایح ػٙٛاٖٝ ث ،«ٍٔتفی

 ٍٔتفی، تٛلؼبت ٚ ثٝ ٘يبقٞب تٛخٝ ثب غؽٔبت اوت. ويفيت ٌؽٜ
 ٕٔىٗ ثب٘ه وبِٕٙؽ ٍٔتفی. ٌٛؼ ٔي تؼفیف ٔػتّفي اٌىبَ ثٝ

 یه وٝ ضبِي ؼـ ثپىٙؽؼ، ـا غٛؼٔب٘ي ٚ ضفف پف اوت ِٙؽٚلؽاـ
 ؼلت ٚ وفػت ضؽاوثف ـا ثب غٛؼ ثب٘ىي أٛـ ؼاـؼ تٕبیُ تبخف

 اق ٞفیه ا٘دبْ ثفای ٔٛـؼ٘يبق ػّٕيبت ایٗ، ٚخٛؼ ثب. ؼٞؽ ا٘دبْ
 ٔيكاٖ غؽٔت، ويفيت اوت. یىىبٖ ِٙؽٚلؽاـ تٛوظ ٞب أٛـ آٖ

 ا٘تظبـات ٚ غؽٔت اق ٍٔتفی ثيٗ اؼـان ٔغبیفت خٟت ٚ
 .اٚوت

 اؼـان وٝوٙٙؽ  ، ثيبٖ ٔي(2017)تٛوّي ٚ ٕٞىبـاٖ، 
 ٞبیيٚ ثفؼاٌت ٞبپٙؽاٌت اففاؼ آٖ ٚويّٝ ثٝ وٝ اوت یٙؽیافف
 ٔؼٙب آٖ ثٝ وٙٙؽ ٚ ٔي تفىيف ٚ تٙظيٓ ؼاـ٘ؽ، غٛؼ ٔطيظ اق وٝ ـا

 ٔتفبٚت ػيٙي ثىيبـ ٚالؼيت ثب تٛا٘ؽ ٔي ٘فف یه اؼـان. ؼٞٙؽ ٔي
 ٔتفبٚتي ٞبی ٚاضؽ ثفؼاٌت زيك یه اق تٛا٘ٙؽ ٔي ٘يك اففاؼ ٚ ثبٌؽ

 یه ثفتفی یب ويفيت وّي اق ٍٔتفی اؼـان ثٝ. ؽثبٌٙ ؼاٌتٝ
 ؼـ غؽٔت یب آٖ ٔطَّٛ ٔمّٛؼ ثٝ تٛخٝ ثب غؽٔت، یب ٔطَّٛ
ٌفؼؼ  ٔي اعلاق ٌؽٜ اؼـان ويفيت آِتف٘بتيٛٞب، ؼیٍف ثب ٔمبیىٝ

1. Chrusciel

 ػجبـت ٌؽٜ ؼـن (. ويفيت2016 ٕٞىبـاٖ، ٚ )غٖٛ ويبٚي
 ؼـیبفت ففآیٙؽ اوتب٘ؽاـؼٞبی اق ٍٔتفی وّي اـقیبثي اق اوت

ػٙٛاٖ اعلاػبت ٝ ٔؽَ اضىبوبت ث ؼـ  ،غؽٔت. ثٙبثفایٗ
 عفیك اق ٌؽٜ ٌٙبوبیي ٔىيف (، ؼٚٔيEASIٗاختٕبػي )

 اق ٍٔتفیبٖ ایٗ ٔؽَ، ثب ٔغبثك. اوت ٌٙبغتي ٞبی اـقیبثي
 ٚ آٚـ٘ؽ ٔي ؼوت ثٝ ٔؼٙب وبـوٙبٖ، ػبعفي وبـ ٞبی اوتفاتمی

(. 2017 ،2ٕٞىبـاٖ ٚ ٚاً٘) وٙٙؽ ٔي لضبٚت وبـوٙبٖ ؼـثبـٜ
 ٔٛـؼ ؼـ ٌٙبغتي ٞبی اـقیبثي ٍٔتفیبٖ غؽٔبت، اـائٝ ةؼـقٔيٙ

 ٔب٘ٙؽ ػٛأّي ٌبُٔ وٝ ؼٞٙؽ ٔي ا٘دبْ وبـوٙبٖ غؽٔبت ػّٕىفؼ
 ٘يبقٞبی ثٝ تٛخٝ ٚ غؽٔبت اـائٝ ثٝ وبـٔٙؽ تٕبیُ ٔيكاٖ

 ٍٔػُ،عٛـ ثٝ(. 2001 ،3وفٚ٘يٗ ٚ ثفاؼی) اوت ٍٔتفیبٖ
 ٘تيدٝایٗ ثٝ ٌبٖ ؼـ پمًٚٞ (2005) ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفا٘ؽی
 ٞؽف ثب ٘مٍي ففا ـفتبـ یه وبـوٙبٖ ػٕيك وًٙ وٝ ـويؽ٘ؽ

 ؼٞؽ، ٔي افكایً ـا ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت وٝ اوت ٍٔتفیبٖ
. ٌٛ٘ؽ ٔي ٔبٞف وبـوٙبٖ اضىبوبت ٌٙبغت ؼـ ٍٔتفیبٖ قیفا

 وٝ ؼٞؽ ٔي اـائٝ ـا ٘مٍي ففا ـفتبـٞبی وبـوٙبٖ ػٕيك وًٙ
 ثب ٔٛاخٟٝ وّي اـقیبثي ٚ اوت، وبـوٙبٖ ٌغّي اِكأبت اق ففاتف

 .ؼٞؽ ٔي افكایً ـا ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت ٔب٘ٙؽ غؽٔبت
 ٚ ٍٔتفی ثيٗ تؼبٔلات ؼـ اضىبوبت ثيفٌؿاـیأت ثٙبثفایٗ،
غؽٔبت، اضتٕبَ ويفيت اق ٍٔتفی ٞبیاـقیبثي ؼـ وبـٔٙؽ،
وٙؽ. ٔي پيؽا ٕ٘ٛؼ ،وبقٔبٖ وّي اـقیبثي ٚ ٔدؽؼ ٔفاخؼٝ
وٙتفَ ؼـ ٞب ثبیؽوبقٔبٖ ـ،ٔؿوٛ پيبٔؽٞبی ثٝ تٛخٝ ثب

ضىبويت ثٝ  ؼیٍفاٖ ثٝ ٘ىجت وبـوٙبٖ ٌؽٜ اثفاق اضىبوبت
 ففضيٝ ایٗ اوبن، ثف .(2019، )ـٔضب٘ي ٚ ٕٞىبـاٖ غفج ؼٞٙؽ

 :ٌٛؼ ٔي پيٍٟٙبؼ قیف

 غؽٔبت ويفيت ثف وبـ ػبعفي وبـوٙبٖ (:H2ففضيٝ ؼْٚ )
ٚ ٔؼٙي ؼاـی ؼاـؼ. ٔثجت ٌؽٜ ؼـن

 ضبيت مطتزیکیفیت درک ضده خدمبت و ر
 قیبؼی ثىيبـ إٞيت اق ؼِٚتي ثػً ؼـ ويفيت ثٝ تٛخٝ

 ثٝ ؼِٚتي غؽٔبت اـائٝ ؼـ تٕبیك ایدبؼ قیفا اوت؛ ثفغٛـؼاـ
 ٔؽیفیت ٟ٘ضت ا٘دبٔؽ. ؼـ ٔي ق٘ؽٌي ٔفؼْ ويفيت افكایً
 غٛؼ تٛخٝ ٔفوك ؼـ ـا ٌٟفٚ٘ؽاٖ ؼِٚتي ويىتٓ ٘ٛیٗ، ويفيت

ٔؽیفیت  ثٝ وٝ ٍٞٙبٔي ؼِٚتي ٔؽیفاٖ ٚ ؼٞؽ ٔي لفاـ
 اخفا ثٝ ـا ػٕٛٔي ٞبی ٍٔي غظ ٚ پفؼاق٘ؽ ٔي ؼِٚتي ٞبی وبقٔبٖ

 تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ ـوب٘ي غؽٔت ثف ٔىئِٛيت ثبیؽ آٚـ٘ؽ ٔي ؼـ
وٙٙؽ.  تٕفوك ٌٟفٚ٘ؽاٖ

2. Wang et al

3. Brady & Cronin
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 ٌيفی زٍٓ تٛخٝ اغيف ؼٞٝ ؼـ ٔب ؼـ وٍٛـ ػٕٛٔي ٞبیوبقٔبٖ
 اخفای ا٘ؽ ٚ ؼاؼٜ ٍ٘بٖ غؽٔبت ويفيت ثٟجٛؼ ٔٛضٛع ثٝ

 ٔطىٛة اؼػب ایٗ ثف ٌبٞؽی ـخٛع اـثبة تىفیٓ زٖٛ ٞبیي عفش
 ٌؽٜ (. ويفيت اؼـان2007، )اِٛا٘ي ٚ ؼؼٜ ثيٍي ٌٛؼ ٔي
 یب ٔطَّٛ ثفتفی یب وّي ويفيت اق ٍٔتفی اؼـان ػٙٛاٖ ثٝ

 ؼیٍف ٞبی ٌكیٙٝ ثب ٔفتجظ لجَٛ لبثُ ٞؽف ثب پؿیففتٗ غؽٔت
 قٔيٙٝ ؼٚ ؼـ ـا ٌؽٜ اؼـان ثٙبثفایٗ،ويفيت .ٌٛؼ ٔي تؼفیف

ٌففت.  ٘ظف ثبیؽ ؼـ ٔطَّٛ ويفيت ٚ غؽٔت ويفيت ف،ٔػتّ
 ا٘غجبق ٔيكاٖ ٌؽٜ، ؼـن ٘ظفاٖ؛ ويفيت ِبضت ثٝ اػتمبؼ ثفغي

، )آويبٔبٖ .ٚ ا٘تظبـات ٍٔتفی اوت ٌؽٜ ؼـن ػّٕىفؼ ثيٗ
 ـا ٌؽٜ ؼـن ويفيت پمٍٍٚٞفاٖ، اق ؼیٍف ( ٚ ثفغي1997
 .ؼا٘ٙؽ ـضبیت ٔي ٘تيدٝ
ويفيت  وٙٙؽ وٝ ٔي ، ثيبٖ(2012، )ـ٘دجفیبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ 

. ٔطَّٛ یب غؽٔبت ػبُٔ اوبوي ؼـ ـضبیت ٍٔتفی اوت
 ای ٌىتفؼٜ عٛـ ثٝ ٍٔتفی ـضبیت ٚ غؽٔبت ويفيت ثيٗ اـتجبط

 ٚ ػّت ـاثغٝ. اوت ٌففتٝ لفاـ ٔٛـؼ ثطث ثبقاـیبثي اؼثيبت ؼـ
ٔغبِؼبت  ؼـ ٍٔتفیبٖ ـضبیت ٚ غؽٔبت ثيٗ ويفيت ٔؼِّٛي
 ٌكاـي ٞب، فاوبن تطّيٌُففتٝ ٚ ث لفاـ آقٖٔٛ ٔٛـؼ ٔػتّف

 ٌٛؼ. ٔي ٔٙدف ـضبیت ثٝ ٌؽٜ ؼـیبفت غؽٔبت ويفيت وٝ ؼاؼ٘ؽ
 اـتجبط (،1994) ٞبی پبـاوٛـٔبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ پمًٚٞ ؼـ 
 اوثف اوت. ـويؽٜ یيؽأت ثٝ ـضبیت، ٚ ٌؽٜ ؼـن ويفيت ثيٗ

 ٔٙدف غؽٔبت ويفيت وٝ ٔفٟٛٔي زٟبـزٛة ایٗ ثب ٘يك ٔطممبٖ
(. 2013 ٕٞىبـاٖ، ٚ اِوتبٖ) تٙؽٞى ٔٛافك ٌٛؼ، ـضبیت ٔي ثٝ

 ثؼؽ پٙح اوت وٝ ػميؽٜ ایٗ ثف ٘يك (،2009قاؼٜ ) ٞبٌٓ ضىيٙي
 ويفيت ٚ ؼاـؼ ٍٔتفی ـضبیت ثب ٔؼٙبؼاـی ـاثغٝ غؽٔبت ويفيت
.یبفت ٍٔتفی ـضبیت ثف ٔتغيف ـا تأثيفٌؿاـتفیٗ وُ غؽٔبت

 وٝ وٙؽ ٔي قٔيٙٝ اٌبـٜ ایٗ ؼـ ٘يك( 2002) لاٚلان ٚ ـایت 
 ٞف اق ثؼؽ ـا ٘بـضبیتي ٚ ـضبیت اق ٌٛ٘بٌٛ٘ي وغٛش ٍٔتفیبٖ

 ؼـیبفت یب ا٘تظبـاتٍبٖ ٌؽٖ ثفآٚـؼٜ ٔيكاٖ غؽٔبتي، ثٙبثٝ تدفثٝ
 ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت اثف .وٙٙؽ ٔي تدفثٝ ا٘تظبـاتٍبٖ، ٔبفٛق غؽٔبتي
 ؾٞٙي وبیف ٔتغيفٞب ٔب٘ٙؽ تّٛیف ثف ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت

 (.2017، ٚ ٕٞىبـاٖ)تٛوّي  ـويؽٜ اوت تأیيؽ ٌفوت ٘يك ثٝ
 ،1ٕٞىبـاٖ ٚ ٞىىت) غؽٔبت-وٛؼ ق٘ديفٜ ٔؽَ ثٝ تٛخٝ ثب

 ـضبیت ٌؽٜ، ؼـن غؽٔبت ويفيت ـٚؼ ٔي ا٘تظبـ ،(1997
 ٍٔتفی ـضبیت افكایً ـٚؼ ٔي ا٘تظبـ ٚ ؼٞؽ افكایً ـا ٍٔتفی

 ٚ ٔجٙبی ٘ظفی ٔٙغك. ٌٛؼ ٍٔتفی ثيٍتف ٚفبؼاـی ثٝ ٔٙدف
 لجّي اؼثيبت ٚ تاو وٙٙؽٜ لب٘غ غؽٔبت-وٛؼ ق٘ديفٜ ٔؽَ

1. Heskett et al

)ًٌٛ٘ ٚ  وٙؽ ٔي تأیيؽ ـا ـٚاثظ ایٗ اق تدفثي پٍتيجب٘ي
 . (2،2020ٕٞىبـاٖ

 اق تبثؼي ٍٔتفی ـضبیت وٝ ؼٞؽ ٔي ٍ٘بٖ ٔتؼؽؼ ٔغبِؼبت
ؼـ ٔغبِؼبت ؼاغّي، ثفـوي  اوت. ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت

 غؽٔبت ؼـ ٍٔتفی ـضبیت ثف ٌؽٜ ؼـن ثيف ويفيتأت
 یيؽ ـويؽٜ اوتأفاٖ ثٝ تتٟ ٌٟف ای ق٘ديفٜ ٞبی ففٌٍٚبٜ

 قیف ففضيٝ ایٗ اوبن (. ثف2012، )ـ٘دجفیبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ

 :ٌٛؼ ٔي پيٍٟٙبؼ
 ـضبیت ثب غؽٔبت ؼـن ٌؽٜ ويفيت: (H3وْٛ ) ففضيٝ

 .ؼاـی ؼاـؼ ٔؼٙي ٚ ٔثجت اـتجبط ٍٔتفی

ٔٙؽی ؼـ  ؼـ ٔغبِؼبت لجّي ٚ اٍِٛٞبی ثفـوي ـضبیت
ظف ٌففتٝ ٌؽٜ ٞبی غؽٔبتي ؼِٚتي وٝ ـوٗ اِّي ؼـ ٘ وبقٔبٖ
غؽٔت ٔٛـؼ ا٘تظبـ، اِٚيٗ ـوٗ اٍِٛ ٚ تبثؼي اق  (1اوت: 

 (2تدفثيبت ٌؿٌتٝ، ٘يبقٞبی ٌػّي ٚ اـتجبعبت ولأي اوت. 
غؽٔت ؼـیبفت ٌؽٜ، اؼـان ٍٔتفی اق غؽٔت اوت وٝ په اق 

ويفيت غؽٔت ؼـن ٌؽٜ،  (3ٌٛؼ.  ؼـیبفت غؽٔت ایدبؼ ٔي
ؽٔت ؼـیبفت ٌؽٜ، ـاثغٝ ثيٗ ؼٚ ٔتغيف غؽٔت ٔٛـؼ ا٘تظبـ ٚ غ

ػجبـتي، ٍٔتفی ٝ ؼٞؽ؛ ث ويفيت غؽٔت ؼـن ٌؽٜ ـا ٌىُ ٔي
وٙؽ. اٌف  ا٘تظبـات غٛؼ ـا ثب اـقي ؼـیبفت ٌؽٜ ٔمبیىٝ ٔي

آیؽ ٚ ٞفزٝ تفبٚت  ٚخٛؼ ٔيٝ ا٘تظبـ ثفآٚـؼٜ ٍ٘ٛؼ، ٘بـضبیتي ث
یبثؽ.  ایٗ ؼٚ ٔتغيف ثيٍتف ثبٌؽ، ٔيكاٖ ٘بـضبیتي ٘يك افكایً ٔي

اوت وٝ غؽٔت ؼـیبفت ٌؽٜ ثٟتف ٚ وبـآتف  ٘مغٝ ٔمبثُ، قٔب٘ي
آٚـ  اق غؽٔت ٔٛـؼ ا٘تظبـ ثبٌؽ.  ؼـ ایٗ ضبِت، ويفيت ٌٍفت

 آٚـؼ. ٌيفؼ وٝ قٔيٙٝ غٍٙٛؼی ـا ففاٞٓ ٔي ٌىُ ٔي
ٔٙؽی ٍٔتفی آٔفیىب، ـضبیت  ؼـ اٍِٛی ٌبغُ ـضبیت 

تبثؼي اق ٔمبیىٝ ا٘تظبـ ٚ اؼـان اق ويفيت اوت. ؼـ ِٛـتي وٝ 
اق ويفيت غؽٔت اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ٔمبیىٝ ثب ا٘تظبـ اوتٙجبط ٍٔتفی 

اٚ ثبلاتف ثبٌؽ، ـضبیت ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٞفزٝ فبِّٝ ایٗ ؼٚ وٕتف 
 ٚ )ٚوتجفٚن ٌٛؼ ٌٛؼ، اق ٔيكاٖ ـضبیت ٘يك وبوتٝ ٔي

 (.3،1991اِيٛـ
 غیؽٔت  ويفيیت  ثفـویي  ثٝ ، ؼـ ٔمبِٝ غٛؼ(2008) 4وٛوي

 بیح٘تی  .پفؼاغتیٝ اویت   ٍٔیتفی  ٚفبؼاـی ٚ ـضبیت ٌؽٜ، ؼـن
 غییؽٔت اق ٍٔییتفیبٖ اؼـان وییغص ٞفزییٝ ؼاؼ ٍ٘ییبٖ پییمًٚٞ

 ٚ ٌیٛ٘ؽ  ٔیي  تیف  ـاضیي  ٘يك ؼـیبفت ٌؽٜ ويفيت اق یبثؽ، افكایً
ٝ  غیؽٔت  ؼـیبفیت  ثیفای  آیٙؽٜ ؼـ ؼاـؼ اضتٕبَ ٚ  ٕ٘بیٙیؽ  ٔفاخؼی

 . ٕ٘بیٙؽ تِٛيٝ ؼیٍفاٖ ثٝ ٘يك ـا فؼّي ؼٞٙؽٜ اـائٝ

2. Gong et al

3. Westbrook & Oliver

4. Souki
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 يفتییأث پییمًٚٞ غییٛؼ ٔییؽَ ؼـ ،(2011) ٕٞىییبـاٖ ٚ وییيؽخٛاؼیٗ
 ـضیبیت  عفییك  اق ٍٔیتفی  ٚفبؼاـی ثف غؽٔبت ويفيت غيفٔىتميٓ

ٗ  ایٗ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٚ تأیيؽ ـا ٔٙؽی َ  زٙیي ٝ  وفؼ٘یؽ  اویتؽلا ٖ  وی  ٍٔیتفیب
 اق ويفيت ؼـییبفتي  اٌف ٚ وٙٙؽ ٔي ٔمبیىٝ غٛؼ ا٘تظبـات ثب ـا ويفيت
 ـفتیب ـ غیٛؼ  اق ٚ ٌیٛ٘ؽ  ٔیي  ـاضیي  ثبٌیؽ،  ثيٍتف ا٘تظبـ ٔٛـؼ ويفيت

ٝ  غؽٔبت ويفيت ضبِت، ایٗ ؼـ عففي، اق .ؼٞٙؽ ٔي ٍ٘بٖ ٚفبؼاـا٘ٝ   ثی
ٝ  ٍٔیتفی  ا٘تظیبـات  ثیب  ٔمبیىٝ ثؽٖٚ ٚ تٟٙبیي  ٚفیبؼاـی ٔٙدیف   ثی

   .ٌٛؼ ٕ٘ي
ٝ  ؼـیبفتٙیؽ  ،(2011) ٕٞىبـاٖ ٔػتبـاٖ ٚ ٍٔیتفی   ـضیبیت  وی

 ؼـن غیؽٔبت  ويفيیت  تیأثيف  تطیت  ٚ اوت غؽٔبت تدفثٝ ٔىتّكْ
 اق ٌٜیؽ  ؼـن غیؽٔبت  ويفيیت  ٔثجیت  ثيفأؼاـؼ. ثفـوي تی  لفاـ ٌؽٜ

ٚفبؼاـی ٍٔتفی ؼـ ٔغبِؼبت ؼاغّیي ٘يیك    ثف ٍٔتفی ـضبیت عفیك
ٌفٚت ٚ ٕٞىبـاٖ  (.2017)تٛوّي ٚ ٕٞىبـاٖ،  یيؽ ـويؽٜ اوتأثٝ ت

 ويفيیت  عفیك اق وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ وٝ ا٘ؽ وفؼٜ پيٍٟٙبؼ ، (2009)
   ٌؿاـؼ. ٔي تأثيف اق غؽٔبت ٍٔتفیبٖ اـقیبثي ـٚی ٌؽٜ اؼـان
ؼـ  ٚ ٍٔیتفی  ثٝ ٔفثٛط ضٛقٜ فٞبیي ؼـٔتغي ثفغي ٔغبِؼبت ؼـ

اییٗ وٝ ٞفزٙؽ ٌؽٜ اوت، تٛخٝ وبـٔٙؽ ضٛقٜ ثٝ ٞب تؼؽاؼی پمًٚٞ
 اق ؼاٌیتٝ اویت. پیه    ؼاـی تأثيف ٔؼٙي ٍٔتفیبٖ ـضبیت ؼـ ٔتغيفٞب
تیف  ؼـن پمًٚٞ ثفای اؼثيبت ثفـوي ٚ ٔغبِؼٝ ٝ  ثٟ ٗ  ـاثغی  ویب ـ ثیي

 ٞیبی ٔتغيف ٌیفی  ٘میً ٔيیب٘دي   ثبیؽ ـخٛع اـثبة ـضبیت ػبعفي ٚ
ٗ  اق. ٌففیت  ٘ظیف  ؼـ ٘يیك  ـا ٍٔتفی ضٛقٜ ثٝ ٔفثٛط  ٔتغيفٞیبی  ثیي

ٖ  ٔیي  وٝ ٔيب٘دي ٔػتّفي ٗ  ؼـ تیٛا ؼـن  ویفؼ،  ا٘تػیبة  ضیٛقٜ  ایی
 ـخیٛع  اـثیبة  ـٚی ـضبیت ـا تأثيف ثيٍتفیٗ تٛا٘ؽ ٔي ويفيت غؽٔبت

ٝ  اوت ایٗ ٔطمك اوتؽلاَ. ثبٌؽ ؼاٌتٝ غؽٔبتي ٞبی وبقٔبٖ ؼـ  وی
ٗ  ٝـاثغی  ؼـن ويفيت غؽٔبت ٔيب٘دي  ـضیبیت  ٚ ػیبعفي  ویب ـ ثیي

ٖ  ػیبعفي  ویب ـ اق ٍٔتفیبٖ ؼـن ثٙبثفایٗ،. اوت ـخٛع اـثبة وبـوٙیب
ٝ  ویپه  تأثيفٌؿاـ ثیٛؼٜ ٚ  ٌؽٜ اؼـان غؽٔبت ويفيت ثف تٛا٘ؽ ٔي  ثی

ٝ  ٔیب  ثٙیبثفایٗ، . ٌٛؼ ٔٙدف ٍٔتفی ـضبیت فیفْ قییف  ِیٛـت  ثی
 :وٙيٓ ٔي

 غؽٔبت ويفيت ثف وبـ ػبعفي وبـوٙبٖ  (:H4) زٟبـْ ففضيٝ
ؼاـی ؼاـؼ. ٚ ٔؼٙي ٔثجت ٍٔتفی ـضبیت ٚ ٌؽٜ ؼـن

 الگوی مفهومی پصوهش
ایٗ ٔغبِؼٝ ثب تٕفوك ثف اؼـان ٍٔتفیبٖ اق وبـ ػیبعفي، ثیٝ ثفـویي    

ٞبی وبـ ػبعفي، اؼـان ويفيت غیؽٔبت ٚ ـضیبیت    ـٚاثظ ثيٗ وبقٜ
ثب ٔطٛـییت   پمًٚٞٚ پيٍيٙٝ  اؼثيبت ٔفٚـ پفؼاقؼ. ثب ـخٛع ٔي اـثبة
َ  ٞبی پیمًٚٞ، ٌكاـٜ ٔفٟیٛٔي پیمًٚٞ ثیف ٔجٙیبی ـٚیىیفؼ       ٔیؽ
 ویب ـ ٘ظفاٖ اقخّٕٝ ٘ظفیٝ ٞبی ِبضت ٌفایي ٚ تّفيمي اق ؼیؽٌبٜ اثجبت

ٔییؽَ  (،1974) ـاوییُ ٔطفاثيییبٖ (، ٔییؽ2000َػییبعفي ٌفا٘ییؽی )
ٖ  ثٝ اضىبوبت (EASIوفایت ٚ ٔؽَ ) اختٕیبػي،   اعلاػیبت  ػٙیٛا

عفاضیي ٚ   (1997 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٞىىت) غؽٔبت -وٛؼ ق٘ديفٜ ٔؽَ
ویبـ ػیبعفي   ایٗ ٔؽَ تأثيف  ؼـاـائٝ ٌفؼیؽٜ اوت.  1لبِت ٌىُ ؼـ 
 اؼـان ويفيت غؽٔبت ثفـویي ثیب تٛخیٝ ثیٝ ـخٛع  ـضبیت اـثبةثیف 

اَ اویت ویٝ آییب اق عفییك ویبـ      ؤایٗ وٚ ٞؽف آٖ پبوػٍٛیي ثٝ 
ـخیٛع   تٛاٖ ثف اؼـان ويفيت غیؽٔبت ٚ ـضیبیت اـثیبة    ػبعفي ٔي

ویبـ   ـویؽ  ّي، زٙيٗ ثٝ ٘ظف ٔیي لج تدبـة ثٝ تٛخٝ ثيفٌؿاـ ثٛؼ؟ ثبأت
ؼـ اـتمیبی ؼـن ويفيیت غیؽٔبت ٚ     ثفیؤتٛا٘ؽ ػبُٔ ٔی  ػبعفي ٔي

ٌٕبـ آیؽ. ٕٞسٙيٗ، اؼـان ويفيت غؽٔبت ٘مً افكایً ـضبیت ثٝ
ػٙیٛاٖ  ٝ ٟٕٔي ؼـ ـضبیت اففاؼ ؼاـؼ؛ ِؿا، اؼـان ويفيیت غیؽٔبت ثی   
ـخیٛع ؼـ   ٔتغيف ٔيب٘دي ؼـ اـتجبط ثيٗ وبـ ػبعفي ٚ ـضیبیت اـثیبة  

ٌيییفؼ. ؼـ ایییٗ ـاوییتب،  بؼ وٍییبٚـقی ٔییٛـؼ ثفـوییي لییفاـ ٔییيخٟیی
ّي ٚ ففػي پمًٚٞ ثٝ ٌفش قیف ٔي ففضيٝ  ثبٌؽ. ٞبی اِ

ففضيٝ اِّي: ثيٗ وبـ ػبعفي ٚ اؼـان ويفيت غؽٔبت ثب 
ػجبـتي، ٝ ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ؛ ث ـخٛع ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙي ـضبیت اـثبة

ٔيب٘دي ـخٛع ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً  ثيٗ وبـ ػبعفي ٚ ـضبیت اـثبة
ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ.  اؼـان ويفيت غؽٔبت ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙي

( ثيٗ وبـ ػبعفي ٚ ـضبیت 1ٞبی ففػي ٞٓ ٌبُٔ؛  ففضيٝ
( ثيٗ وبـ ػبعفي ٚ 2ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ؛  ـخٛع ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙي اـثبة

( ثيٗ 3ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ  اؼـان ويفيت غؽٔبت ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙي
ؼاـ  ـخٛع ـاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙي ـثبةاؼـان ويفيت غؽٔبت ٚ ـضبیت ا

ٚخٛؼ ؼاـؼ.

اٍِٛی ٔفٟٛٔي پمًٚٞ. 1ضکل 
Figure 1. Conceptual Model of the Research

اؼـان
 غؽٔبت ويفيت 

ػبعفي وبـ

H2 
H3 

ـضبیت
H1ـخٛع اـثبة
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 شناسی پصوهش روش
ضبضف اق ٘ظف ٞؽف وبـثفؼی ٚ اق ضيث ـٚي تِٛيفي  پمًٚٞ

ؼـ ٔٛـؼ  ٔٛـؼ٘يبق اعلاػبت یٌفؼآٚـ ثفای. اوتٚ پيٕبیٍي 
 ثفای ٚ یاوتبثػب٘ٝاق ـٚي  پمًٚٞ ٙٝيٍيپ ٔٛضٛع ٚ بتياؼث

 تيفين واؼـا ،وبـوٙبٖ يػبعفوبـ  ٔىتمُ ٔتغيفٞبی اـقیبثي
 اقـخٛع  اـثبة تیـضب ٚاثىتٝ ٘يك اـقیبثي ٔتغيفغؽٔبت ٚ 

ٞبی  اوتفبؼٜ ٌؽٜ وٝ ثب ـٚي ٔيؽا٘ي ٚ پفوٍٙبٔٝ اِٚيٝ ٞبی ؼاؼٜ
ٞبی  اؼٜػجبـتي، تّفيمي اق ؼٝ آٚـی ٌؽٜ اوت؛ ث اوتب٘ؽاـؼ خٕغ

ٚ آقٖٔٛ يتدفث يثفـو ٚثفای عفاضي اِٚيٝ ٚ ثب٘ٛیٝ 
 . ، ٔٛـؼ تدكیٝ ٚ تطّيُ لفاـ ٌففتٝ اوتپمًٚٞ ٞبی يٝففض

وٙٙؽٌبٖ ثٝ وبقٔبٖ خٟبؼ  ٔفاخؼٝ  خبٔؼٝ آٔبـی وّيٝ
ففَٔٛ اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اقوٍبٚـقی اوتبٖ آؾـثبیدبٖ ٌفلي 

وتفن ٚ ؼـ ٌيفی ؼـ ؼ ٘فف ثب ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ 384وٛوفاٖ تؼؽاؼ 
وٙٙؽٌبٖ ثٝ وبقٔبٖ خٟبؼ وٍبٚـقی  عَٛ ٔؽت ؼٚ ٔبٜ اق ٔفاخؼٝ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٝ 30/9-30/12ٞبی وبـی  اوتبٖ ؼـ پيه وبػت
 وبقٔبٖ خٟبؼ وٍبٚـقیثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ا٘ؽ.  ا٘تػبة ٌؽٜآٔبـی 
آؾـثبیدبٖ ٌفلي ؼـ اـقیبثي وبقٔبٖ أٛـ اوتػؽأي ٚ  اوتبٖ

ٞبی ويفيت اـائٝ غؽٔبت  ؼـ ٌبغُ 1401اؼاـی وٍٛـ ؼـ وبَ 
ؼـِؽ(، ٍٔبـوت ؼوتٍبٜ 100) اق عفیك ٔيك غؽٔت ضضٛـی

وٙدي اق غؽٔبت اـائٝ ٌؽٜ تٛوظ وبـوٙبٖ اخفایي ثفای ـضبیت
؛ ؼِيُؼـِؽ( ٔٛفك ثٝ وىت ومف أتيبق وبُٔ ٌؽ100)

ؼٚ ٌبغُ ا٘تػبة خبٔؼٝ آٔبـی ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ ثٛؼٜ اوت.
یت اق ٔتغيفٞبی ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ ؼـ ويفيت غؽٔبت اـائٝ ٌؽٜ ٚ ـضب

ثيف وبـ ػبعفي ؼـ اـتجبط ثب ایٗ ٔتغيفٞب ؼـ أایٗ پمًٚٞ ٚ ت
آٚـی  آٖ ثب خٕغ ٞبی لبِت یه ٔؽَ ٔفٟٛٔي عفاضي ٚ ففضيٝ

ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففتٝ اوت. ٞبیي اق خبٔؼٝ ٔؿوٛـ ؼاؼٜ
ٌبٖ ٚ تٛقیغ ففاٚا٘ي ؽؼٞٙ    ٘تيدٝ ثفـوي ٚضؼيت پبوع

ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 1ٌٙبغتي ؼـ خؽَٚ  ٔتغيفٞبی خٕؼيت

ٌٙبغتي ٘تبیح ٔتغيفٞبی خٕؼيت .1جدول
Descriptive Statistics of Demographic VariablesTable 1. 

کل درصد فزاوانیفزاوانیمولفه متغیزهبی جمعیتی 
1324/34384قٖ خٙىيت

2526/65ٔفؼ
1538/39ؼیپّٓ   تطّيلات

541/14ؼیپّٓ فٛق
1066/27ِيىب٘ه 

594/15ِيىب٘ه فٛق
121/3ؼوتفی

606/15ٚ وٕتف 25 ؼٞٙؽٌبٖ/وبَ وٗ پبوع 
26 -35811/21
45 -36796/20
55-469224

727/18ٚ ثبلاتف 56

ٞب ثب  ٞبی پمًٚٞ ٚ اـتجبط آٖ ثفای وٙدً ٔفبٞيٓ ٚ وبقٜ
ن اؼـا ،وبـوٙبٖ يػبعفٞبی؛ وبـ  ِفٝؤثؼبؼ ٚ ٔیىؽیٍف، ثفاوبن ا

الات ؤوثب اوتفبؼٜ اق ـخٛع  اـثبة تیـضبٚ  غؽٔبت تيفيو
ای ثب ِيىفت  ٌكیٙٝ اَ پٙحؤو 42پفوٍٙبٔٝ ٞبی اوتب٘ؽاـؼ، تؼؽاؼ 

( ثٝ ٌفش خؽَٚ قیف 5( تب وبٔلاً ٔٛافك )1اق وبٔلاً ٔػبِف )

ٌيفی  ٚ ثٟفٜعفاضي ٌؽ. ـٚایي پفوٍٙبٔٝ ثب ـٚي اػتجبـ ٔطتٛا 
تؼييٗ ٚ غجفٌبٖ ثفـوي ٚ ٘يك ثفای  تبؼاٖاق ٘ظفات تؼؽاؼی او

ٌبغُ  تفیٗ ٟٔٓ پبیبیي ٚ لبثُ اػتٕبؼ ثٛؼٖ پفوٍٙبٔٝ اق
وبقٌبـی ؼـٚ٘ي یؼٙي آقٖٔٛ آِفبی وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٌؽ. ٘تيدٝ 

 ٌكاـي ٌؽٜ اوت. 2ٞب ؼـ خؽَٚ  ثفـوي پبیبیي وبقٜ

آِفبی وفٚ٘جبظالات ٚ ضفایت ؤٔتغيفٞب، و .2جدول
Variables, Questions and Cronbach's Alpha Coefficients Table 2.

منبع مقدار آلفبتعداد سوالابعبد/ مولفه سبسه

(2009ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٌفٚت22281/0 وبـ ػبعفي

(2001) ثفاؼی ٚ وفٚ٘ي41079/0ٗ ويفيت غؽٔبت ؼـن ٌؽٜ

(1991) اِيٛـ ٚ ٚوتجفٚن21076/0 ـضبیت اـثبة ـخٛع

ٞب، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ثفای ٞفیه اق وبقٜ
اوت؛ ِؿا، پفوٍٙبٔٝ اق پبیبیي ٚ  7/0تف اق ٔمؽاـ اوتب٘ؽاـؼ  ثكـي

ا٘ىدبْ ؼـٚ٘ي غٛثي ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ ثيبٍ٘ف اػتٕبؼپؿیفی ثبلا 
 ٘ىجت ثٝ پفوٍٙبٔٝ اوت.
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 های پصوهشیافته
 اثفات ثٝ وٝ ٞبیي ففضيٝ ٚ ثفـوي ٔفٟٛٔي ٔؽَ آقٖٔٛ ثفای

وبقی ـٚي ٔؽَ پفؼاق٘ؽ، اق ٔي پمًٚٞ ٔتغيفٞبی ثيٗ ٔىتميٓ
 اؼأٝ ؼـ اوتفبؼٜ ٌؽٜ وِٝيكـَ افكاـ  ٚ ٘فْ ٔؼبؼلات وبغتبـی

 ٔؽَ ٔفٟٛٔي، ثفـوي ؼـ .ٌيفؼ ٔي لفاـ ثطث ٔٛـؼ آٖ ٘تبیح
 ػجبـتي،ٝ ث اوت؟ ٔؽَ ٔٙبوت ایٗ آیب وٝ اوت ایٗ اوبوي وؤاَ

 ؼٚ وّي عٛـٝ ٘ٝ؟ ث یب ؼاـ٘ؽ ٔفٟٛٔي ٕٞػٛا٘ي ٔؽَ ثب ٞبؼاؼٜ آیب
 ٞبیٌبغُ. ٚخٛؼ ؼاـؼ ٔؽَ ثفاقي آقٖٔٛ ثفای ٌبغُ ٘ٛع

 ٔٙبوت ٞبیٌبغُ .ثٛؼٖ ٘بٔٙبوت ٞبیٌبغُ ٚ ثٛؼٖ ٔٙبوت
 ثٟتف٘ؽ ثبٌٙؽ، وٝ ٞفزمؽـ ثيٍتف AGFI ،GFI ،NFIٔثُ  ثٛؼٖ

df/2ٔب٘ٙؽ  ٘بٔٙبوت ثٛؼٖ ٞبیٌبغُ ٚ
X, RMSEA ٝو 

 پبوع ثفای. اوت ثفاقي ثٟتفی ؼاـای ٔؽَ ثبٌٙؽ، وٕتف ٞفزمؽـ
ثٛؼٖ ٘بٔٙبوت ٚ ٞبی ٔٙبوتٌبغُ ثبیؽ ٔؽَ ثفاقي پفوً ثٝ

 .ٌيف٘ؽ لفاـ ثفـوي ٔٛـؼ ثبٞٓ
٘مً ٔتغيفٞب ٞبیٌٛیٝ ٔؽَ ایٗ ؼـ وٝ اوت تٛضيص ثٝ لاقْ

ٖ  ٔتغيف ٘مً ایٗ ٔتغيفٞب غٛؼ ٚ ٌؽٜ ٍٔبٞؽٜ ٔتغيف  ثیف  ـا ٔىٙیٛ

زٟیبـزٛة ٘ظیفی    ثبیؽ اثتؽا ٞب، ففضيٝ تطّيُ ثفای .ٌتٙؽؼا ػٟؽٜ
ُ  لیفاـ ٌيیفؼ تیب    ثفاقي ٔٛـؼ ففضيٝ ٞف ثفای پيٍٟٙبؼی  ٍٔیػ

َ  ا٘یؽاقٜ  زٝ تب ٌؽٜ آٚـی خٕغ ٞبی ؼاؼٜ وٝ ٌٛؼ  ـا ٔفٟیٛٔي  ٔیؽ
ٔیؽَ ثفاقي وٕيّ ٞبی ٌبغُ اق ٔٙظٛـ ثؽیٗ وٙٙؽ. پٍتيجب٘ي ٔي

ُ  ،آٖ ثفاوبن ٌؽٜ، وٝ اوتفبؼٜ وبغتبـی ٔؼبؼلات ٝ  ٞیب  ٌیبغ  ثی
. اوت ٌؽٜ ثفآٚـؼ 3ٌفش خؽَٚ 

اعلاػبت ٔفثٛط ثٝ ثفاقي وّي ٔؽَ وبغتبـی .3جدول 
Information Related to the Overall Fit of the Structural Model Table 3.

مقبديز به دست آمده حد مجبس اختصبر نبم ضبخص
31/2 3وٕتف اق  Chi-Square/df ثف ؼـخٝ آقاؼیوغص پًٌٛ غي ؼٚ تمىيٓ 

95/0 9/0ثيٍتف اق  GFI ٌبغُ ٘يىٛیي ثفاقي

94/0 9/0ثيٍتف اق  NNFI ٌبغُ ثفاقي ٞٙدبـ ٍ٘ؽٜ

97/0 9/0ثيٍتف اق NFI ٌبغُ ثفاقي ٞٙدبـ ٌؽٜ

99/0 9/0ثيٍتف اـ  CFI ٌبغُ ثفاقي تغجيمي

99/0 9/0ثيٍتف اق   RFI ٌبغُ ثفاقي ٘ىجي

99/0 9/0ثيٍتف اق    IFI ي فكایٙؽٌٜبغُ ثفاق

06/0 1/0وٕتف اق    RMSEA ـیٍٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔفثؼبت غغبی ثفآٚـؼ

ٝ  ٌففت ٘تيدٝ تٛاٖ ٔي ثفاقي يوّٕ ٞبی ٌبغُ ثٝ تٛخٝ ثب  وی
ٖ  ٔي ضبَ په اوت، لجَٛ لبثُ ٔفٟٛٔي پمًٚٞ، ٔؽَ ٝ  تیٛا  ثی

 ثیيٗ ٔتغيفٞیبی   ـٌفویيٛ٘ي  ضفیت ٔمبؼیف ٚ ٔؽَ ؼـٖٚ ـٚاثظ
.پفؼاغت پٟٙبٖ

وبقی ٔؼبؼلات وبغتبـی اوتب٘ؽاـؼ ٔؽَضفایت  .2ضکل 
Standard Coefficients of Structural Equation Modeling Figure 2.
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وبقی ٔؼبؼلات وبغتبـی ٔمبؼیف ٔؼٙبؼاـی ٔؽَ .3ضکل 
of Structural Equation ModelingSignificant Values  Figure 3.

 هب هآسمون فزضی
وبقی ٔؼبؼلات  ٞب ؼـ ـٚي ٔؽَٜ ٔغبثك ثب اٍِٛـیتٓ تطّيُ ؼاؼ

ٌيفی، وبغتبـی  وبغتبـی، په اق ثفـوي ثفاقي اٍِٛٞبی ا٘ؽاقٜ
( ٔفثٛط ثٝ t-valueٚ اٍِٛی وّي، ثب ثفـوي ضفایت ٔؼٙبؼاـی )

ٞفیه اق ٔىيفٞب ٚ ٘يك ضفایت اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ثبـ ػبّٔي ٔفثٛط 
 ٌيف٘ؽ.  ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٔي پمًٚٞٞبی  ثٝ ٔىيفٞب ففضيٝ

-pٌبغُ ٔمؽاـ وٝ اوت ایٗ ـاثغٝ یه ثٛؼٖ ؼٙبؼاـٌفط ٔ

value (ثفایوغص ٔؼٙبؼاـی ) ٝیب ٚ 05/0ٔٛـؼ٘ظف وٕتف اق  ـاثغ 

 ثيٍتف ±96/1ٔٛـؼ٘ظف اق  ـاثغٝ ثفای t-value ٌبغُ ٔمؽاـ

وغص ٔؼٙبؼاـی یب غغبیي اوت وٝ ٔطمك ؼـ ـؼ  ثبٌؽ.

 sigٞبی آٔبـی ثب ٖٔٛقٌٛؼ ٚ آٖ ـا ؼـ آ ٔفتىت ٔيH0ففْ

ثبٌؽ ؼـ  05/0تف اق  ؼٞٙؽ وٝ اٌف ایٗ ٔمؽاـ وٛزه ٘يك ٕ٘بیً ٔي
ثبٌؽ ؼـ وغص  01/0ؼـِؽ ٚ اٌف وٕتف اق  95وغص اعٕيٙبٖ 

  .ٌٛؼ پؿیففتٝ ٔي H1 ـؼ ٚ ففْ  H0 ؼـِؽ ففْ 99اعٕيٙبٖ 
ؼاـی ٚ ٘يك  ٔمبؼیف ضفیت ٔىيف ٚ ضفایت ٔؼٙي 4 خؽَٚ ؼـ
ثيٗ ٔىتميٓ ثظـٚا ثٝ ٔفثٛط ٞبی ففضيٝ ـؼ یب تأیيؽ ٘تبیح

.اوت ٌؽٜ ٍٔػُپمًٚٞ ٔتغيفٞب

ٔتغيفٞب ثيٗ ـٚاثظ ثٝ ٔفثٛط ٞبی ففضيٝ ثفـوي ٘تبیح .4جدول 
The Results of Examining Hypotheses and Relationships between Variables Table 4.

 ثف ثيف وبـ ػبعفيأت ثفـوي ٔثبَ، ػٙٛاٖ ٔمبؼیف خؽَٚ فٛق ثٝ
اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ایٗ  ضفیت وٝ ؼٞؽ ٍ٘بٖ ٔي ـخٛع، اـثبة ـضبیت

اوت؛ یؼٙي، ٔتغيف وبـ ػبعفي  ٌؽٜ ثفآٚـؼ 52/0يكاٖ ٔ ٔىيف ثٝ
عٛـ ٔىتميٓ ؼـِؽ اق تغييفات ٔتغيف ـضبیت ـا ثٝ 52ثٝ ٔيكاٖ 
ؼٞٙؽ وٝ  ٘يك ٍ٘بٖ ٔي 74/0ٚ  69/0ؼٚ ضفیت . وٙؽ تجييٗ ٔي

عٛـ غيفٔىتميٓ ٚ اق عفیك ٔتغيف ٔيب٘دي ٝ ٔتغيف وبـ ػبعفي ث
( ثف 69/0×  74/0ؼـِؽ ) 51ؼـن اق ويفيت غؽٔبت، ثٝ ٔيكاٖ 

ٌبغُ ضفیت  ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثيف ؼاـؼ. ثبأٔتغيف ـضبیت ت

 ثيٍتف 96/1ٌؽٜ ٚ اق  58/6وٝ ثفاثف ثب  (t-value) ٔؼٙبؼاـی

 ؼـ وغص ٔىيف ضفیت ایٗ وٝ ٌففت ٘تيدٝ تٛاٖ ٔي ثبٌٙؽ؛ ٔي

 ـضبیت ثف وبـ ػبعفي یؼٙي اوت؛ ٔؼٙبؼاـ 05/0غغبی 

وبیف ففضيبت ٞٓ ثف  .ؼؼاـ ٔؼٙبؼاـی ٚ تأثيف ٔثجت ـخٛع اـثبة

 ٌيفؼ.  یيؽ لفاـ ٔيأایٗ اوبن ٔٛـؼ ت
 یب ثٝ وُ اثف يفٔىتميٓ٘ىجت اثف غثفای ثفـوي ٚ تؼييٗ 

ی ثٝ ٘بْا آٔبـٌٜؽت اثف غيفٔىتميٓ اق عفیك ٔتغيف ٔيب٘دي اق 
( اوتفبؼٜ ٌؽ. ٔمؽاـ ایٗ آٔبـٜ ثبیؽ ثيٗ VAF) 1یب٘هٌَٕٛ ٚاـ

ثبٌؽ ٍ٘بٖ اق تف  ٘كؼیه 1 ثبٌؽ ٞفزمؽـ ٔمؽاـ آٔبـٜ ثٝ 1ِفف ٚ 
ثيف ٔتغيف ٔيب٘دي ؼاـؼ. ؼـ ٚالغ، ایٗ ٔمؽاـ ٘ىجت أتف ثٛؼٖ ت لٛی

1. Variance Accounted For

نتیجه (t-value)ضزايب معنبداری  مسیز ضزيب مسیز فزضیه

تأیيؽ 58/6 52/0 ـخٛع اـثبة تیـضب - يبعفوبـ ػ 1

تأیيؽ 12/9 69/0 غؽٔبت تيفيؼـن اق و - يوبـ ػبعف 2

تأیيؽ 47/7 74/0 ـخٛع اـثبة تیـضب -غؽٔبت تيفيؼـن اق و 3
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 .(2013)ؼاٚـی، ـضبقاؼٜ،  وٙدؽ اثف غيفٔىتميٓ ثف اثف وُ ـا ٔي
تٛاٖ ئ ثبٌؽ 2/0 وٕتف اق یب٘هٔمؽاـ ٌَٕٛ ٚاـوٝ  ِٛـتيؼـ 
ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت. ؼـ ٔمبثُ ٌفی يب٘ديٌففت وٝ ٔ يدٝ٘ت

تٛاٖ يثبٌؽ، ٔ %80ثكـي ٚ ثبلاتف اق  يّيغ VAFٔمؽاـ  يٚلت
يٗث VAFوٝ ؼـ آٖ  يتيوبُٔ وفؼ. ٚضؼ ٌفی يب٘دئ یاؼػب

 .ٌٛؼ ئ یصتٍف يخكئ ٌفی يديب٘ػٙٛاٖ ٔ ثٝ ٌؽ،ثب %80تب  20%
 :ؽیآ ئاق عفیك ـاثغٝ قیف ثٝ ؼوت  VAFؼـ ایٗ آقٖٔٛ ٔمؽاـ 

VAF=

aٖ69/0ٔتغيف ٔىتمُ ٚ ٔيب٘دي: : ٔمؽاـ ضفیت ٔىيف ٔيب 

VAF=

b :ٝ74/0: ٔمؽاـ ضفیت ٔىيف ٔيبٖ ٔتغيف ٔيب٘دي ٚ ٚاثىت 

c:  :ٝ52/0ٔمؽاـ ضفیت ٔىيف ٔيبٖ ٔتغيف ٔىتمُ ٚ ٚاثىت  

 49.6/0 VAF= 
 ثؽاٖ ٔؼٙي اوت وٝ، ثبٌؽ ٔي %80تب  %20 يٗث VAFٔمؽاـ اق آ٘دب وٝ 

ـخٛع اق عفیك  وبـ ػبعفي ثف ـضبیت اـثبةتمفیجبً ٘يٕي اق اثف وُ 
 ٌٛؼ. ٔيب٘دي اؼـان ويفيت غؽٔبت تجييٗ ٔي ٔتغيف اق عفیكغيفٔىتميٓ 

  گیری نتیجهبحث و 
ِٚتي ؼـ ثفاثف ٌٟفٚ٘ؽاٖ ضفٚـت پبوػٍٛ ثٛؼٖ وبقٔبٖ ٞبی ؼ

ِٚت ٔثبثٝ  ٞب ثٝ اففاؼ خبٔؼٝ اق ٔٙظف خؽیؽ ٚ ثٝ ثبػث ٌؽٜ اوت وٝ ؼ
ٍف٘ؽ ٚ تلاي وٙٙؽ ضؽاوثف ٍٔتفیبٖ ثػً غِّٛي ثٙ

ٓ وبق٘ؽ. ؼـ وبقٔبٖ ـضبیت ٞبی ؼِٚتي  ٔٙؽی ـا ثفای آ٘بٖ ففاٞ
ٔٙؽی یىي اق ٔؼيبـٞبی ٟٔٓ وٙدً ػّٕىفؼ  ٘ٛیٗ، ـضبیت

وٙٙؽٌبٖ ٔٙؽی اق اؼـان ٔفاخؼٝ ـٚؼ ٚ ـضبیت وبقٔب٘ي ثٝ ٌٕبـ ٔي
اق ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ٚ غؽٔبت ؼـیبفت ٌؽٜ یب اق اضىبن ثفآٚـؼٜ 

ٞبی ، وبقٔبٌٖٛؼ. ِؿا ٞب ٚ ا٘تظبـات ضبُِ ٔي ٌؽٖ غٛاوتٝ
 ـا غؽٔت ويفيت اق ٍٔتفیبٖ ا٘تظبـات ثبیىتي ٕٞٛاـٜ غؽٔبتي

 ثبٌٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ تٕفوك ـٚیىفؼٞبی ٘ٛیٗ ويفيت ؼاٌتٝ ٘ظف تطت
ِٛيؽوٙٙؽٜ ثف اففاؼ  ٚ ا٘ىب٘ي ؼیؽٌبٜ ٚ غؽٔبت، ٚ ٔطّٛلات ت

ِٛف ويفيت ثٝ تف ٘ىجت ػٕيك ىبٖ  ٚ (1،2001پبَٚ ٚ )ٔ اق  اوتفبؼٜأ
 ثفای ٞب،وبقٔبٖ ؼـ ػٛاعف ٚ اضىبوبت اففاؼ ظففيت ٞيدب٘بت؛

اـائٝ غؽٔبت ٞفزٝ ثٟتف ٚ افكایً  ثفای ٔىبػؽ ٌفایظ ایدبؼ
 وٝ اوت ، ثؽیٟي(2004 2اولاوىي ٚ ٔٙؽی )ثبـؼقیُ ـضبیت
 ٚفبؼاـی ٚ ٍٔتفی ـضبیت غؽٔبت، ويفيت افكایً ثفای وبـوٙبٖ

 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٌفٚت) ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ وتٍٔبـ ػبعفي وبـ ؼـ ثبیؽ

1. Moller & Powell

2. Bardzil & Slaski

ثفاوبن ٘ظفیٝ وبـ ػبعفي ٚ اثفات ٚ ٘تبیح آٖ ثف  ثٙبثفایٗ،(. 2009
)ًٌٛ٘ ٚ  ٞب وبـوٙبٖ ٚ ٍٔتفیبٖ ٚ ٘يك ثب اوتفبؼٜ اق وبیف ٔؽَ

ٔؽَ ٔفٟٛٔي عفاضي ٚ  ( ٚ ٔفٚـ اؼثيبت یه2020ٕٞىبـاٖ،
ـضبیت  ثف وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ تأثيف قیفثٙبیي ٞبی ٔىب٘يىٓ

لفاـ ٌففت. ثفـوي ٔٛـؼ ـخٛع ٚ اؼـان ويفيت غؽٔبت اـثبة
قٔبٖ اـتجبط ثيٗ آقٖٔٛ ٔؽَ ٔفٟٛٔي، تدكیٝ ٚ تطّيُ ٞٓ

ٞبی تدفثي ٚ  آٚـی ؼاؼٜ ثب خٕغ ٞبٝ ٔتغيفٞب ٚ آقٖٔٛ ففضي
وبقی ٔؼبؼلات ٞب ثب ـٚي ٔؽَ ثفاوبن اٍِٛـیتٓ تطّيُ ؼاؼٜ

ٚ ٔؽَ ٟ٘بیي افكاـ ِيكـَ، اػتجبـوٙدي  ( ٚ ٘فSEMْ) وبغتبـی
 پمًٚٞ اـائٝ ٌؽ. 

ٚ ثفـوي ٔمبؼیف ضفیت ٔىيف ٞبی آٔبـی  ثفاوبن ٘تبیح تطّيُ
اق آ٘دب وٝ ٔمبؼیف آٔبـٜ تي ؼـ ٔؽَ وبغتبـی؛  ٚ ضفایت ٔؼٙبؼاـی؛

ثيف ٔىتميٓ أؼوت آٔؽ، تٝ ث 47/7ٚ  9/ 12، 58/6 ثٝ تفتيت ٔؼبؼَ
ٔبت ـخٛع ٚ ؼـن اق ويفيت غؽ اثؼبؼ وبـ ػبعفي ثف ـضبیت اـثبة

اق وٛی  ثيف ٔىتميٓ ؼـن اق ويفيت غؽٔبتأتأیيؽ ٌؽ. ٕٞسٙيٗ، ت
ٔمؽاـ آٔبـٜ تي ؼـ یيؽ ـويؽ؛ قیفا، أـخٛع ثف ـضبیت ایٍبٖ ثٝ ت اـثبة

ثيٍتف  96/1ٚ اق ػؽؼ  47/7 ٔؽَ وبغتبـی ففضيٝ ٔفثٛعٝ ٔؼبؼَ
 ثب ضفیت ـخٛع، اـثبة ـضبیت ثف ثيف وبـ ػبعفيأت ثفـوي .اوت

، ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔتغيف وبـ 52/0ٔيكاٖ  ٔىيف ثٝاوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ایٗ 
عٛـ  ؼـِؽ اق تغييفات ٔتغيف ـضبیت ـا ثٝ 52ػبعفي ثٝ ٔيكاٖ 

ؼٚ ضفیت ٔىيف ثيٗ وبـ ػبعفي ٚ ؼـن . ٔىتميٓ تجييٗ ٔي وٙؽ
 تیـضب ثب غؽٔبت تيفيؼـن اق و(؛ ٚ 69/0ويفيت غؽٔبت )

عٛـ ٝ ثؼٞٙؽ وٝ ٔتغيف وبـ ػبعفي  ( ٘يك ٍ٘بٖ ٔي74/0) ـخٛع اـثبة
غيفٔىتميٓ ٚ اق عفیك ٔتغيف ٔيب٘دي ؼـن اق ويفيت غؽٔبت، ثٝ 

ّي  .ثيف ؼاـؼأؼـِؽ ثف ٔتغيف ـضبیت ت 51ٔيكاٖ  ثفـوي ففضيٝ اِ
ثف ؼـن اق  يػبعف ؼاـ وبـ يٚ ٔؼٙ ٓئىتم فيثأتپمًٚٞ ٔجٙي ثف 

یيؽ ـويؽ. اعلاػبت أـخٛع ثٝ ت اـثبة تیغؽٔبت ٚ ـضب تيفيو
وبغتبـی ثٝ عفیك ٔٙبوجي ضؽ ٔفثٛط ثٝ ثفاقي وّي ٔؽَ 

ثفای ثفـوي ٚ تؼييٗ ٌؽت اثف ٞب ـا پًٌٛ ؼاؼ٘ؽ.  ّ٘بة
(، ٔمؽاـ VAF) ٌَٕٛ ٚاـیب٘هغيفٔىتميٓ ثب اوتفبؼٜ اق آٔبـٜ 

ؼٞؽ تمفیجبً ٘يٕي اق اثف وُ وبـ  ٍ٘بٖ ٔي ؼوت آٔؽ وٝٝ % ث6/49
 ٔتغيف ثٝ ٚويّٝـخٛع اق عفیك غيفٔىتميٓ  ػبعفي ثف ـضبیت اـثبة

ٌٛؼ. وبیف اعلاػبت  اؼـان ويفيت غؽٔبت تجييٗ ٔي ٔيب٘دي
ٔفثٛط ثٝ ثفاقي وّي ٔؽَ وبغتبـی ثٝ عفیك ٔٙبوجي ضؽ 

 ٞب ـا پًٌٛ ؼاؼ٘ؽ. ّ٘بة
 ثف وبـ ػبعفي ؼاـ ٔؼٙي ٚ ٔثجت اثف پمًٚٞ ایٗ ٞبی یبفتٝ

ثب ا٘دبْ وبـ  وفؼ. یؼٙي، وبـوٙبٖ تأیيؽ ـا ـخٛع اـثبة ـضبیت
غٛؼ، ٚ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ  ـفتبـ یُٚ اق عفیك تٙظيٓ ٚ تؼؽ ػبعفي

 ٚی ـضبیت ةتٛا٘ٙؽ قٔيٙ ثفاثف ٔفاخؼبٖ ٔي ٔٙبوت ؼـ اضىبوبت

 ثفای ػبعفي تٛا٘ٙؽ اق ظففيت وبـ ٔؽیفاٖ ٘يك ٔي .آٚـؼ ففآٞٓ ـا
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 ؼـ وبقٔب٘ي ٔٛـؼ٘ظف ػٛاعف ثيبٖ ثفای اضىبوبت ٔؽیفیت
 ـخٛع ٚ ٘يك ثب لٛا٘يٗ ففؼی وبـوٙبٖ ٚ اـثبة ثيٗ تؼبٔلات
اضىبوبت  ٔٙبوت ثيبٖ ٚ اِثفاق ثفای ـا اوتب٘ؽاـؼٞبیي وٝ ٕ٘بیً،

 وٙؽ، ٔي ففاٞٓ وبـوٙبٖ ای ضففٝ ٚ ٔٙبوت ٞبی ٚ ٚاوًٙ
ـخٛع ـا ففاٞٓ ٕ٘بیٙؽ.  ٔٛخجبت افكایً ـضبیت ٍٔتفیبٖ ٚ اـثبة

 ٚ ٞبی زي پمًٚٞ ٘تبیح ثب ففضيٝ ایٗ ثفـوي اق ضبُِ ٘تبیح
 وبـ بث ـاثغٝ ؼـ (2009) ٕٞىبـاٖ ٚ ٌفٚت ٚ (2019) زٗ

ثب  وبـوٙبٖ ٍٔتفی ٚ ٘يك ؼـٌيفی ٚ ٍٔبـوت ٘تبیح ٚ ػبعفي
 ٚ ٍٔتفی ـضبیت غؽٔبت، ويفيت افكایً وبـ ػبعفي ثفای

( 2015ٚ ٘يك ثب ٘تبیح ٔغبِؼٝ ٌيفی ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٚفبؼاـی
وبـ ػبعفي ثب اثؼبؼ  وٝ ٚالؼيت تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔغبثمت ؼاـؼ. ثب

ٚ  ػٛاعف تٙظيٓ ؼـ ٔىب٘يكٔي ثؼٙٛاٖ ػٕيك ٚ وغطي ثبقیٍفی
 ٞبیثف٘بٔٝ ثب عفاضي ٔؽیفاٖ وٙؽ؛ ِؿا، اضىبوبت ػُٕ ٔي

وبـ  ٞبی اوتفاتمی ـاوتبی تمٛیت ؼـ وبـوٙبٖ ثفای آٔٛقٌي
ـا  ٍٔتفیبٖ ثف آٖ، قٔيٙٝ افكایً ـضبیتؤٔ ػبعفي ٚ اِػٕبَ

 ففاٞٓ ٕ٘بیٙؽ.
 اـتمبی ثفای ؼِٚتي ٔؽیفیت ؼـ ٘ٛیٗ ثب تٛخٝ ـٚیىفؼٞبی

تٛخٝ  ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثٝ ٌؽٜ اـائٝ ٛٔيػٕ ويفيت غؽٔبت وغص
 اق ؼِٚتي ثبیىتي ٞبیوبقٔبٖ ٔٛضٛع، ایٗ ثٝ ٞبؼِٚت

 ثٝ پبوػٍٛیي ٚضؼيت ثٟجٛؼ ثفای ويفيت ثب ٞبی ٔفتجظ ـاٞجفؼ
 ؼـ تفتيت ایٗ ٚ ثٝ ٞب، ـخٛع ثفای اـثبة ـیكی ثف٘بٔٝ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ

اوتفبؼٜ ٕ٘بیٙؽ.  ؼِٚتي غؽٔبت اثفثػٍي ٚ وبـایي افكایً خٟت
 اق ٍٔتفی وّي اـقیبثي اق اوت ػجبـت ٌؽٜ ؼـن فيتوي

 ٞبی غؽٔت. ثٙبثفایٗ، اـقیبثي ؼـیبفت یٙؽافف اوتب٘ؽاـؼٞبی
تؼجيف ٚ  وبـوٙبٖ، ػبعفي وبـ ٞبی ٌٙبغتي ٍٔتفیبٖ اق اوتفاتمی

 ٞبی ػٕمي ٚ وغطي، ٔؼٙب ثػٍيؽٖ ٚ لضبٚت تفىيف ثبقیٍفی
ٌؿاـ  ثيفأت تٛا٘ؽ ثف ويفيت غؽٔبت ؼـن ٌؽٜ ٔي وبـوٙبٖ ؼـثبـٜ

ثف  ػلاٜٚ ويفيت ثٝ أفٚقی ٞبی وٝ ؼـ ـٞيبفت یيثبٌؽ. اق آ٘دب
وٙؽ،  ٔي تٕفوك ٘يك آٖ تِٛيؽوٙٙؽٜ اففاؼ ثف غؽٔبت ٚ ٔطّٛلات

ٔٙظٛـ  ؼـ ایٗ ـاوتب، ثفاوبن ٘ظفیٝ وبـ ػبعفي ٚ آثبـ آٖ ٚ ثٝ
 ؼـ ػٛاعف ٚ اضىبوبت اففاؼ اق ظففيت ٞيدب٘بت؛ اوتفبؼٜ
 غؽٔبت ثفای ٔىبػؽ ؼٖ ٌفایظوفففاٞٓ  ؼثفای ایدب ٞب،وبقٔبٖ
وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ تأثيف قیفثٙبیي ٞبی ٌيفی اق ٔىب٘يىٓ ٚ ثٟفٜ

یيؽ ٌففت. أٚ ت ثفـوي ٔٛـؼ ثف اؼـان ويفيت غؽٔبت
ٔثجت ٚ  تأثيفففضيٝ ؼْٚ یؼٙي  یيؽأت اق ضبُِ ٘تبیح

 ٘تبیح ثب ثف اؼـان ويفيت غؽٔبت، وبـوٙبٖ ػبعفي ؼاـ وبـ ٔؼٙي
 ٞبی ٔجٙي ثف اـقیبثي (2017) ٕٞىبـاٖ ٚ ٚاً٘ بیٞ پمًٚٞ

ٚ  وبـوٙبٖ ؼـثبـٜ ٚ لضبٚت ػبعفي، ٌٙبغتي ٍٔتفیبٖ اق وبـ
 (2005) ٕٞىبـاٖ ٚ ويفيت غؽٔبت ؼـن ٌؽٜ؛ ٔغبِؼٝ ٌفا٘ؽی

 ـفتبـ ِٛـت یهٝ ث وبـوٙبٖ ػٕيك وًٙ ؼـ غَّٛ ایٙىٝ

ؼٞؽ؛ ٚ ٘يك  ٔي افكایً ـا ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت ٘مٍي ففا
 (2001) وفٚ٘يٗ ٚ ثفاؼی (،2019) ؼبت ـٔضب٘ي ٚ ٕٞىبـأٖغبِ

 غؽٔبت ػّٕىفؼ اق ٍٔتفیبٖ ٌٙبغتي ٞبی اـقیبثي ؼـ ٔٛـؼ
 ٚ غؽٔبت اـائٝ ثٝ وبـٔٙؽ تٕبیُ ٔيكاٖ ٔب٘ٙؽ ػٛأّي ثب وبـوٙبٖ

 ثيفٌؿاـیأت ثٙبثفایٗ، .اوتـاوتب  ٍٔتفیبٖ، ٞٓ ٘يبقٞبی ثٝ تٛخٝ
 ٞبیاـقیبثي ؼـ ٙؽ،ٚوبـٔ ٍٔتفی ثيٗ تؼبٔلات ؼـ اضىبوبت

 وّي اـقیبثي ٚ ٔدؽؼ ٔفاخؼٝ غؽٔبت، اضتٕبَ ويفيت اق ٍٔتفی
 ٔؿوٛـ، پيبٔؽٞبی ثٝ تٛخٝ وٙؽ؛ ِؿا، ثبٔي پيؽا ؼوفوبقٔبٖ 
 ثٝ ٘ىجت وبـوٙبٖ ٌؽٜ اثفاق اضىبوبت وٙتفَ ؼـ ٞب ثبیؽوبقٔبٖ
 ؼٞٙؽ.  ٍ٘بٖ قیبؼ تٕبیُ غٛؼ اق ؼیٍفاٖ

ٚ اق  ؼِٚتي ثػً ؼـ يتويف قیبؼ ثىيبـ إٞيت ثٝ ثب تٛخٝ
 تٛخٝ اغيف ؼٞٝ ؼـ ؼـ وٍٛـٔبٖ ػٕٛٔي ٞبیوٝ وبقٔبٖ یيآ٘دب

 ا٘ؽ ٚ ٘يك ؼاؼٜ ٍ٘بٖ غؽٔبت ويفيت ثٟجٛؼ ٔٛضٛع ثٝ ٌيفی زٍٓ
ثيف أؼـ ایٗ پمًٚٞ ت ـخٛع، اـثبة تىفیٓ زٖٛ ٞبیي عفش اخفای
ٌؽٜ ثف ـضبیت  ؼـن غؽٔبت ؼاـ ويفيت ٚ ٔؼٙي ٔثجت
ٍ٘بٖپمًٚٞ ایٗ ٞبی يؽ ٌؽ. یبفتٝیأثفـوي ٚ ت  ـخٛع اـثبة

 ٘ظف اق ٌؽٜ غؽٔبت ؼـن ويفيت وغص ٞفزٝ ؼاؼ وٝ
غٛاٞؽ  ٞٓافف ـا ٚی ـضبیت قٔيٙٝ ثبٌؽ، تف ٔغّٛة ـخٛع اـثبة

 ٍٔتفیبٖ، ـضبیت ایدبؼ ثفای ـاٜ ٌفت ثٟتفیٗ ثتٛاٖ ٌبیؽ. ٌؽ
 ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تظبـات ثفای ويفيت ثٟتفیٗ ثب غؽٔت آٚـؼٖ ففاٞٓ

 .ٌؽثب ٞب ٔي آٖ
 ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت وٝ ثيٗ ويفيت ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح

 تأیيؽ. ٚخٛؼ ؼاـؼ ؼاـی ٔؼٙي ـاثغٝ ٔثجت ٚ ـخٛع اـثبة ـضبیت ٚ
 ثٝ ٌؽٜ اـائٝ غؽٔبت ويفيت اٌف ٔؼٙبوت ثؽاٖ ـاثغٝ ایٗ

 ٌؽٜ اـائٝ ويفيت ٔمبیىٝ اق په ٚی وٝ ثبٌؽ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٍٔتفی
 ٔٙبوت غؽٔبت ويفيت وٝ ثفوؽ ٘تيدٝ ایٗ ثٝ غٛؼ ا٘تظبـات ثب

اِجتٝ ٔٛضٛع ٔؽیفیت  .ٌفؼؼ ٔي ـضبیت اٚ افكایً ٔٛخت اوت،
 .اوتا٘تظبـات ٞٓ ؼـ ٔٛـؼ اؼـان ويفيت ٘ىتٝ ٔٛـؼ تٛخٝ 

 ٞبی پبـاوٛـٔبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ ٘تبیح ٔغبِؼٝ ضبضف ثب ٘تبیح پمًٚٞ
 ،(2002) ، لاٚلان ٚ ـایت(2013) ٕٞىبـاٖ ٚ اِوتبٖ (،1994)

( 20121) ـ٘دجفیبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ ،(1997) ٕٞىبـاٖ ٚ ٞىىت
 ـا ٍٔتفی ـضبیت ٌؽٜ، ؼـن غؽٔبت ويفيتٔجٙي ثف ایٙىٝ 

 .ٔغبثمت ؼاـؼؼٞؽ،  افكایً
ٔٙیؽی ؼـ   ثفاوبن وٝ ـوٗ اِّي اٍِٛٞبی ثفـوي ـضبیت

ٖ  ػبعفي وبـثيفأٚ ثب تٛخٝ ثٝ تٞبی غؽٔبتي  وبقٔبٖ  ثیف  وبـوٙیب
ٚ  ـفتبـٞیبی  ٚ ٞیب  ٍ٘في ـات ٚ ویٝ ا٘تظیب  یي اق آ٘دیب  ٍٔیتفی 

 ـٚی ـضیبیت  ـا تیأثيف  ثيٍتفیٗ تٛا٘ىت ٔي ـخٛع اـثبة اؼـاوبت
ٝ  غیؽٔبتي  ٞبی وبقٔبٖ ؼـ ـخٛع اـثبة ثبٌیؽ، ثیفای اییٗ     ؼاٌیت
 ثٟتف ؼـن ٔيب٘دي ويفيت غؽٔبت ؼـن ٌؽٜ ثفای ٔتغيف ٔٙظٛـ
. ٌؽ ـخٛع ا٘تػبة اـثبة ـضبیت ػبعفي ٚ وبـ ثيٗ ـاثغٝ



16                       ...غؽٔبت  تيفين واؼـا ثبوبـوٙبٖ  يػبعف وبـ ي اٍِٛی تطّيّي ـاثغٝاوفٙدب٘ يػجبو   

 بـ ػبعفي وبـوٙبٖوؼاـ  ثيف ٔثجت ٚ ٔؼٙيأؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ت
٘يیك ؼـ لبِیت    ٍٔتفی ـضبیت ٚ ٌؽٜ ؼـن غؽٔبت ويفيت ثف

 ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح یيؽ ـويؽ.أففضيٝ اِّي ثفـوي ٚ ثٝ ت
، ويفيیت  ٍٔتفیبٖ ٚ اؼـان آٖ تٛوظ وبـوٙبٖ ػبعفي وٝ وبـ

ً  غؽٔبت ؼـیبفت ٌؽٜ ـا  غیؽٔت  ٚ ٍٔیتفیبٖ اق  ؼاؼٜ، افیكای
 ثفای آیٙؽٜ ؼـ قیبؼ اضتٕبَ ٚ ثب ٌٛ٘ؽ ٔي تف ـاضي ؼـیبفت ٌؽٜ

ٝ  ؼٜوف ٔفاخؼٝ غؽٔت ؼـیبفت ٝ  ٘يیك  ـا فؼّیي  ؼٞٙیؽٜ  ٚ اـائی  ثی
  .ٕ٘بیٙؽ ٔي تِٛيٝ ؼیٍفاٖ

 ٝ ٗ  ٚ زیي  ٘تبیح پمًٚٞ ضبضف ثب ٘تبیح ٔغبِؼی  (2019) زی
ٖ  ػیبعفي  وبـ ثيفأٔجٙي ثف زٍٍٛ٘ي ت  ٚ ٞیب  ٍ٘یفي  ثیف  وبـوٙیب

ٖ ٕٞىیبـا  ٚ ٍٔتفیبٖ ٚ ٘يك ثب ٘تيدیٝ ٔغبِؼیٝ ٌیفٚت    ـفتبـٞبی
 ػبعفي وبـ اق ٍٔتفی ثيفٌؿاـی اؼـاوبتأ( ؼـ غَّٛ ت2009)

ويؽ ایٍبٖ ثف ٍٔبـوت ٚ ؼـٌيفی وبـوٙبٖ أٚ ت ٍٔتفی ٘تبیح ثف
ٚ  ويفيت افكایً پمًٚٞ ثفای ثب وبـ ػبعفي  ـضیبیت  غیؽٔبت 

 ٖ ( ؼـثیبـٜ  2020) ٍٔتفی ٚ ٕٞسٙيٗ، ٔغبِؼٝ ًٌٛ٘ ٚ ٕٞىیبـا
 ػبعفي وبـ ٔٛـؼ ؼـ ٍٔتفیبٖ ٞبی اوتٙجبط ٌٙبغتي، ٞبی اـقیبثي

 غیؽٔبت  ويفيیت  وبـوٙبٖ، ؼـثبـٜ اعلاػبتي اـائٝ ثب وٝ وبـوٙبٖ،
ویبـ   ٔٛفميیت  ثیفای  ٚ ٞیؽایت  ـا ٍٔتفی ـضبیت ٚ ٌؽٜ ؼـن

 .ٔغبثمت ؼاـؼ ٞىتٙؽ، ضيبتي غؽٔبت

 هبی پژوهصپیطنهب
 ٞبی وٝ اوتفاتمییي ٞبی پمًٚٞ ٚ اق آ٘دب  ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

 ٚ ٌفی وغطيثبقیٚ  وًٙ ػبعفي وبـوٙبٖ، وبـ ػبعفي
 ـضبیت ٔيكاٖ ثف ٔتفبٚت ٘طٛی ثٝ ػٕمي ٕٔىٗ اوت

ٌٛؼ ؼـ ٔغبِؼبت  ثبٌؽ؛ ِؿا، پيٍٟٙبؼ ٔي ثيفٌؿاـأٍٔتفی ت
 ثؼؽی ثب خكئيبت ٚ ػٕك ثيٍتفی ٘مً ٚاوغٝ اضىبوبت

 الؽاْ اق ٍٔتفی ؼـن ثيٗ ـاثغٝ ٍٔتفیبٖ ؼـ ٔثجت ٚ ٔٙفي
 ٚفبؼاـیـضبیت ٍٔتفی،  ثب وبـوٙبٖ ػٕيك ٚ الؽاْ وغطي

ٞبی ٔفثٛط ثٝ ـفتبـٞب ٚ ٘تبیح ٍٔتفی  یب وبیف وبقٜ ٍٔتفی
  ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ٌيفؼ.

ٞبی  ؼاؼٜ اق اوتفبؼٜ ثب پمًٚٞ ٞبی وٝ ففضيٝ یياق آ٘دب
آٚـی ٚ  ٔيؽا٘ي ٚ اق عفیك پفوٍٙبٔٝ خٕغ ضبُِ اق ٔغبِؼٝ

 ٚ لٛت ٘مبط ؼاـای ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففتٝ،
ثب ا٘دبْ  آتي ٞبی پمًٚٞؼـ  بثفایٗ،ثٙ. اوت ٞبیي ٔطؽٚؼیت

 اق تفی لٛی تفبويف تٛاٖ ٔي ٌؽٜ، وٙتفَ آقٔبیٍٍبٞي ـٚي
وبـوٙبٖ ػبعفي وبـ تأثيفات تؼٕيٓ ٕٞسٙيٗ ٚ غٛؼ ٞبی یبفتٝ

 ؼلت تٛا٘ؽ ٔي آیٙؽٜ یٞب پمًٚٞ ایٗ، ثف ػلاٜٚ. وفؼ اوتػفاج
 ـٚي ثب ـا ػبعفي وبـ ٚ غيفولأي اـتجبعبت ٌيفی ا٘ؽاقٜ

ٚ  ٚالؼي قٔبٖ ؼـ ـا ٞب وبقٜ ایٗ ٌيفی ا٘ؽاقٜ أىبٖ وٝ ،آقٔبیٍي
وبُٔ ـا ٘ظفوٙدي وٙٙؽٌبٖ ٌفوت وٝ ای ِطظٝ ٕٞبٖ ؼـ

.ؼٞؽ افكایً وٙٙؽ، ٔي

غؽٔبتي  ٞبیوبقٔبٖ ؼـ ٞيدب٘بت ٘مً ثب تٛخٝ ثٝ ظففيت ٚ
ثيف وبـ ػبعفي ثف ويفيت ٚ أٞبی پمًٚٞ ؼـ ـاثغٝ ثب ت ٚ ٘يك یبفتٝ

 اق ثىيبـی ؼـثفٌيف٘ؽٜ وبـ ػبعفي فْٟٛتٛاٖ ٌفت، ٔ ـضبیت ٔي
 اـائٝ ثفای ٌفایظ ٔىبػؽ ضفظ ٚ ایدبؼ ؼـ وّيؽی ٞبیٌبیىتٍي

ثٝ  ٞبوبقٔبٖ ؼـ تٛاٖ ٚ اق ایٗ عفیك ٔي ثبٌؽ ٔي ثٟتف غؽٔبت
 ؼوت پيؽا وفؼ. ـخٛع ويفيت ٚ ـضبیت ٚ ٘يك تىفیٓ اـثبة اٞؽاف

 ثبیؽ بعفيػ تٛا٘بیي ٌيفی ا٘ؽاقٜ (1 :ٌٛؼ پيٍٟٙبؼ ٔي ،ثٙبثفایٗ
 وبـوٙب٘ي ٚ ا٘تػبة ٔؽیفاٖ ٞب ٚ ٔؼيبـٞبیٔلان اق ػٙٛاٖ یىيٝ ث

آٔٛقي  (2 ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌيفؼ. ٞىتٙؽ، اـتجبط ؼـ ٍٔتفیبٖ ثب وٝ
ٚ تمٛیت ایٗ ٌبیىتٍي ٘يك ثبیؽ ؼـ ؼوتٛـ وبـ عفاضي  ػبعفي وبـ

 وبـ اق اوتفبؼٜ (3. ٌيفؼ لفاـ وبـوٙبٖ آٔٛقٌي ٞبی ثف٘بٔٝ ٚ اخفای
وبـوٙبٖ ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٘طٜٛ اـقیبثي ثفای اثكاـی ػٙٛاٖ ثٝ يػبعف

 تفاثفثػً ا٘ىب٘ي ٔٙبثغ اوتفاتمی تٛوؼٝ ٚ ٚـی ثٟفٜ افكایً ٚ
ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌيفؼ. وبقٔب٘ي تغييف ثٝ ثفای پفؼاغتٗ

ٔغبِؼٝ ضبضف ٚ ثفـوي ٔغبِؼبت لجّي ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 
ُ ؼـیبفت ٞبی ؼِٚتي ضبِ ـخٛع ؼـ وبقٔبٖ ٔٙؽی اـثبة ـضبیت

ِفٝ ٚ تبثؼي اق تدفثيبت ؤػٙٛاٖ اِٚيٗ ٔٝ غؽٔت ٔٛـؼ ا٘تظبـ، ث
ٌؿٌتٝ، ٘يبقٞبی ٌػّي ٚ اـتجبعبت ولأي اوت. اؼـان 
ٍٔتفی اق ويفيت غؽٔت ؼـیبفت ٌؽٜ ثفاوبن ـاثغٝ ثيٗ ؼٚ 

ٌيفؼ؛  ٔتغيف غؽٔت ٔٛـؼ ا٘تظبـ ٚ غؽٔت ؼـیبفت ٌؽٜ، ٌىُ ٔي
ؼـیبفت ٌؽٜ ٔمبیىٝ  یؼٙي، ٍٔتفی ا٘تظبـات غٛؼ ـا ثب اـقي

ٝ وٙؽ. ؼـ ِٛـتي وٝ ا٘تظبـات ثفآٚـؼٜ ٍ٘ٛؼ، ٘بـضبیتي ث ٔي
آیؽ ٚ ٞفزٝ تفبٚت ایٗ ؼٚ ٔتغيف ثيٍتف ثبٌؽ، ٔيكاٖ  ٚخٛؼ ٔي

یبثؽ. ٘مغٝ ٔمبثُ، قٔب٘ي اوت وٝ  ٘بـضبیتي ٘يك افكایً ٔي
غؽٔت ؼـیبفت ٌؽٜ ثٟتف ٚ وبـآتف اق غؽٔبت ٔٛـؼ ا٘تظبـ ثبٌؽ. 

آٚـ قٔيٙٝ غٍٙٛؼی  ٌيفی ويفيت ٌٍفت ٌىُ ؼـ ایٗ ضبِت، ثب
 اق ٌٛ٘ؽ، ٔي وبـ ػبعفي ؼـٌيف وبـوٙبٖ ٌٛؼ. ٚلتي ففاٞٓ ٔي

 زٍٕي، تٕبن قؼٖ، ِجػٙؽ ثؽٖ، قثبٖ) غيفولأي اـتجبعبت
 وٙٙؽ. اـتجبعبت ٔي اوتفبؼٜ( ٌفتبـ ِطٗ ٚ ٌبؼ ٞبی لوت

 تمٛیت ـا وبـوٙبٖ وبـ اق ٍٔتفی اؼـان وبـوٙبٖ، غيفولأي
 ٌٙبغتي ٞبی اـقیبثي ٚ ػبعفي ٞبی ٚاوًٙ ثب وٝ وٙؽ، ٔي

 تٛخٟي لبثُ عٛـ ثٝ ،اثفات تٛاِي ایٗ. اوت ٔفتجظ ٍٔتفیبٖ
ٙبٖ ثبیؽ ثب ووبـ ؼٞؽ. ثٙبثفایٗ، افكایً ٔي ـا ٍٔتفی ـضبیت

ؼٜ وفثفلفاـ  اـتجبط ولأي ٚ غيفولأي ـخٛع بٖ یب اـثبةٔفاخؼ
 ٔب٘ٙؽ اضىبوي ػبعفي ٚ ضبِت ـخٛع یب اـثبة ؼـ ٍٔتفی ٚ

عفیك آٔٛقي ٚ ٘ظبـت اق  ٘يك وبـففٔبیبٖٙٙؽ ٚ لؽـؼا٘ي ایدبؼ و
ٕ٘بیٙؽ.  وبـٔٙؽاٖ ـا وٙتفَ وبـٞبی ػبعفي

ػّْٛ ٔمبِٝ ضبضف ٌكاـي پمٍٚٞي اوت وٝ ؼـ ضٛقٜ
ٚ ٔؽیفیت ؼِٚتي ا٘دبْ ٌففتٝ اوت. ٔفاضُ پمًٚٞ ٚ  اختٕبػي
 ثٛؼٜ وٝثٝ ایٗ ٘طٛ  ٔؽَ تطّيّيعفاضي ٚ وبغت  اٍِٛـیتٓ

ٚ ثب  اوتٍبفي ٔغبِؼبتثب  آغبقیٗ، پفوً عفش په اق طمكٔ
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 تئٛـیه عفش، ٔؽَ ٔفٟٛٔي ٚ پمًٚٞٔفاخؼٝ ثٝ اؼثيبت 
 پفوً ثفـوي ثفای ٘ظفی ا٘ؽاق زٍٓـا عفاضي ٚ  پمًٚٞ
ثب  تطّيّي ٔؽَ وبغتؼ. ثب عفاضي ٚ وكٍٔػُ  ـا آغبـیٗ
ٔٛضٛع  تجييٗثٝ  ٔتغيّفٞبٞب ٚ  ٔفبٞيٓ، وبقٜ ثيٗ ـاثغٝتؼييٗ 

 ؼـ ٔطمك ـإٞٙبی تطّيّي، ٔؽَمًٚٞ پفؼاغتٝ ٌؽ. پ
اق عفیك ػّٕيبت ٔيؽا٘ي ٚ اثكاـ  ٔٛـؼ٘يبق ٞبی ؼاؼٜ آٚـی خٕغ

ٞبی آٔبـ اوتٙجبعي ثٛؼٜ اوت. اق  آٖ ثب ـٚي تطّيُ ٚپفوٍٙبٔٝ 
 عفش وٝ وٙؽ ٔي ػُٕ ِٛلایي ٔثبثٝ ثٝ تطّيّي ٔؽَ٘ظف ٔطمك 

 تطّيُ ٚ ٍٔبٞؽٜ وٝ ٔطمك  ثؼؽی وبـ ثب ـا ّٝئٔى ٘ظفی
ثؼؽی،  ٔفضّٝ ؼـ .وٙؽ ٔي ٔتُّ یىؽیٍف ثٝ ،اوت اعلاػبت

 ٚ ٔمبیىٝ تدفثي ٞبی ؼاؼٜ ثب ٚ ػيٙي ٚالؼيت ثب ٔفٟٛٔي ٔؽَ
ٞبی ـٚي  ٚ ثفاقي آٖ ثب ٌبغُ ثبقثيٙي ٔٛـؼ تطّيّي ٔؽَ

SEM ٌففت. ؼـ ٟ٘بیت په  لفاـیيؽ أٚ آقٖٔٛ ففضيبت ٔٛـؼ ت
ٚ وبـثفؼی ٚ  ّٕيػ ٞبیپيٍٟٙبؼٞب ٚ ٘تبیح  اق تطّيُ یبفتٝ

 ٞبی آتي اـائٝ ٌؽ. ثفای پمًٚٞ ٞبیپيٍٟٙبؼ
ُ ٕٞپبییب٘ي، ثیفای ٔٛفميیت ٚ     ثفاوبن ٔجب٘ي تفىف ويىتٕي ٚ اِ

ؽاف وبقٔب٘ي ـٚي ٞبی ٔتؼؽؼی ٚخیٛؼ ؼاـؼ  ٞب ٚ ٌيٜٛـويؽٖ ثٝ اٞ

ّي ـا  ٚ ٘يك ٔغبثك ٘ظفیٝ التضبیي، ٕ٘ي تٛاٖ فٟفوت وبّٔي اق ػیٛأ
ّیب، اییٗاـائٝ وفؼ وٝ ٔتضیٕٗ ٔٛفميیت    ؼـ ٞیف ٌیفایغي ثبٌیؽ؛ أ

ػٙٛاٖ ییه زیبـزٛة، ٔجٙیب ٚ تىيیٝ      ٞب ٚ ٘تبیح آٖ ثٝ پمًٚٞ، یبفتٝ
ٕٙبیي ٚ ٞیؽایت ٔغبِؼیبت ثؼیؽی خٟیت     تیفٚیح ٚ   ٌبٞي ثفای ـاٞ

 اییٗ،  ثف ػلاٜٚ. وٙؽ ٔي آٖ وٕه وبـثفؼ ٘ظفیٝ وبـ ػبعفي ٚ تٛوؼٝ
ت ٞبی آٖ ثفای افیكایً ويفيی   ٔفبٞيٓ وبـ ػبعفي ٚ ٔىب٘يكْ تٛوؼٝ

 ٔٙیؽی  غؽٔبت ؼـن ٌیؽٜ، ٔیؽیفیت ا٘تظیبـات ٚ افیكایً ـضیبیت     
ٝ  ٔؼتجف، ٚ ٔٙبوت زبـزٛة فىفی یه ػٙٛاٖ ثٝ ىبٖ ثی  ـٚقـویب٘ي  أ

ٖ  ٍ٘في ٖ  ٚ عفق  فىف ٔیؽیفا ٓ ٞیب ثیفای تغييیف    ـا ؼـ ویبقٔب فیفاٞ
وبقؼ. ٔي

سپاسگساری
 ؼٞٙؽٌبٖ ٚ ٔفاخؼبٖ وبقٔبٖ خٟبؼ وٍبٚـقی اوتبٖ پبوع وّيٝاق  

اق ٕٞىبـی ٔؽیف ٔطتفْ ـٚاثظ ػٕٛٔي خٟبؼ  ، ليآؾـیبیدبٖ ٌف
وٍبٚـقی ٚ ٕٞىبـاٖ ایٍبٖ وٝ ایٙدب٘ت ـا ؼـ ففایٙؽ ا٘دبْ

.ٓیٕ٘ب یبـی وفؼ٘ؽ، ِٕيٕب٘ٝ تمؽیف ٚ تٍىف ٔي پمًٚٞ
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