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Abstract 
The auditor's behaviors during the audit process significantly affect the concerns related to 

reducing the effectiveness of the collected evidence and the quality of the audit. Understanding 
this issue can identify potential risks and adjust the auditor's behavior to improve audit quality. 
Therefore, this article seeks to answer the question of whether emotional intelligence 
competencies can affect Reduced Audit Quality Behaviors or not. From the perspective of the 
result of its implementation, the current research is of an applied type, from the perspective of the 
implementation process, it is part of quantitative research, and from the perspective of the 
implementation goal, it is descriptive and survey. The tool used in this type of research is a 
questionnaire. The statistical population of this research consists of partners, managers, and 
chartered accountants in the employment of auditing institutions that are members of the Iranian 
Chartered Accountants Society, which according to the website of the Chartered Accountants 
Society of Iran in 1402 were equal to 416 people, although in the end 204 questionnaires were 
tested. The results of the research show that optimism, self-awareness, and empathy hurt audit 
quality-reducing behaviors, and self-management and flexibility do not affect audit quality-
reducing behaviors. Therefore, according to the obtained results, it can be stated that emotional 
intelligence affects reducing the Reduced Audit Quality Behaviors. 
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رفتارهاي کاهنده  هاي هوش هیجانی برتاثیر شایستگی
 1کیفیت حسابرسی

  5يمسعود ونسی ،4یصادق نایم ،3يدهدار اسیال ،2شیستا نیمحمدحس
 
 

 
 چکیده

ه کاهش ب هاي مربوطنگرانی بر توجهی به طور قابل ،رفتارهاي حسابرس در طول فرآیند حسابرسی
ات تواند خطر، میموضوعدرك این .  کیفیت حسابرسی نقش داردو شده آورياثربخشی شواهد جمع

 مود. لذا این مقالهنو رفتارهاي حسابرس را براي بهبود کیفیت حسابرسی تنظیم  کرده بالقوه را شناسایی
ه کیفیت رفتارهاي کاهند تواند برهاي هوش هیجانی میشایستگی این سؤال است که آیادر پی پاسخ به 

نتیجه اجراي آن، از نوع کاربردي، از منظر  پژوهش حاضر از منظریا خیر؟  د شذار باگاثر حسابرسی
تفاده اس هاي کمی و از منظر هدف اجرا، توصیفی و پیمایشی است. ابزار موردفرآیند اجرا، جزء پژوهش

در این نوع پژوهش، پرسشنامه است. جامعه آماري این پژوهش را شرکاء، مدیران و حسابداران رسمی 
د که بر دهمعه حسابداران رسمی رتبه الف ایران تشکیل میهاي حسابرسی عضو جادر استخدام موسسه

 204اند، هرچند در نهایت نفر بوده 416برابر با  1402اساس سایت جامعه حسابداران رسمی ایران در سال 
خوش بینی، خودآگاهی و همدلی بر  دهد کهپرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان می

ذیري بر پاي منفی اثرگذار است و خودمدیریتی و انعطافت حسابرسی به گونهرفتارهاي کاهنده کیفی
وان بیان تباشد. لذا باتوجه به نتایج به دست آمده میرفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی اثرگذار نمی

 هیجانی بر کاهش رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی اثرگذار است.نمود که هوش
 .رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی ، خود مدیریتی،خودآگاهی ، خوش بینی،نیهوش هیجا هاي کلیدي:واژه

 .G40, M42 :بندي موضوعیطبقه
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  مقدمه

 ابراینبن .اند، زیرا در هر اقدام مهم بشري به نوعی نقش دارندها همیشه مورد توجه انسان بودههیجان
تعاملات ه ما براي تلاش روزمر اي ازها بخش عمدههیجانشناسایی، کاربرد، مدیریت و کنترل از 

عات در مورد هوش هیجانی الها و مطدهند که بررسیهاي گذشته نشان میپژوهش است. اجتماعی
 -ارهاي ببه عنوان موضوعی جدید و مهم به صورتی جدي و مستمر از اواخر قرن بیستم با پژوهش

هوش هیجانی، به توانایی فرد در تشخیص، دارد.  آغاز گردیده است که هنوز ادامه) 1988(، 1نوا
 روانشناسی اي اززیرمجموعهتوان میرا  که آن دارد درك و مدیریت احساسات خود و دیگران اشاره

مارتین  و دانیل گلمن، اون-، بارسالووي پیتر دانست که دانشمندان بسیاري از جمله گرامثبت
در تعریفی دیگر، هوش هیجانی به توانایی افراد در  .اندي آن زحمت کشیدهبراي توسعه سلیگمن

درك احساسات خود و احساس توانایی براي تنظیم روابط خود و روابط میان فردي و همچنین 
اند سیاري از محققان نشان داده). ب1399سعیدي و همکاران، ( داردسازگاري با محیط خاص اشاره 

و  2آریزا -روئیز. تواند بسیاري از پیامدهاي مربوط به کار را پیش بینی کندکه هوش هیجانی می
رابطه  ايتواند با شایستگی حرفهکه می دانندمییکی از عواملی  را هوش هیجانی) 2018( همکاران 

 هاي مرتبط به درك و فهم، تنظیم واي از قابلیتیجانی عبارت است از مجموعههوش ه. داشته باشد
ري و به کارگی لخود و دیگري که مستلزم ظرفیت ذهنی براي کنتر فمهار احساسات و عواط

 .است عاقلانهبه شکل  احساسات
ها نقش تحریف رفتارهاي حسابرس در طول فرآیند حسابرسی در ضعف حسابرس در کشف

یت به کیف هاي مربوطتوجهی نگرانی به طور قابل رفتارهاي کاري ).1981، 3ي آنجلودارد (د
چنین رفتارهایی ) هم2001، 4حسابرسی را در طول فرآیند حسابرسی کاهش داد ( هرباخ

ه عنوان ب به طور مستقیم کیفیت حسابرسی را کاهش دهند و توانندناکارآمد هستند که می
و  6کورام، 2003و همکاران،  5شوند (دانلیرسی نامیده میکیفیت حساب هندهرفتارهاي کا

 کاهشبا  کیفیت حسابرسی هندهرفتارهاي کا ).2016و همکاران،  7آنوگراه، 2008همکاران، 
یراخلاقی است غ يرفتار که تواند نظر حسابرسی نامناسب ایجاد کندکیفیت کار حسابرسی می
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 به عنوان رفتار حسابرسان در کیفیت حسابرسی هندهرفتارهاي کا ).2008(کورام و همکاران، 
دهد، شده را کاهش می آوريشود که اثربخشی شواهد جمعتعریف می قراردادي توافقاتطول 
بررسی اسناد و مدارك  توضیحات ضعیف مشتري، پذیرش ،زدن و کاهش کار  از کارمانند 

 ،1996، 2و رابرتز 1هاي حسابرسی (مالونو جایگزینی روش بصورت سطحی و صوريمشتري 
 )2022، 5آنلین ،2021 ،4و نهمه 3، خلیل2001هرباخ، 
هاي موافق و مخالف مبنی بر کند وجود نظریهاي که انجام این پژوهش را توجیح میمسئله

، این نابرایناست. ب رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسیهاي هوش هیجانی بر تاثیر شایستگی
 دهد کیفیت حسابرسی را کاهشکاهنده  تواند رفتارهايکه می عواملیشناخت توسعه  با مقاله

کند. یشکاف ادبیات کمک م پر کردن بهو موثر بر تعاملات بین حسابرس و صاحبکار است، 
تواند یم هاي هوش هیجانیشایستگی این سؤال است که آیاپژوهش حاضر در پی پاسخ به لذا، 

رسش اصلی اسخ به پمنظور پیا خیر؟ بهد شبا ذارگاثر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی بر
ه یه تهیهر فرض رگرسیونیهاي لظري، مدنب وها مطابق با چارچهیفرض ینپژوهش پس از تدو

واهدي رود نتایج این پژوهش بتواند ش. انتظار میگیري از آن شده استتحلیل و نتیجهو اقدام به 
 د. هتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی ارائه درفهاي هوش هیجانی بر تاثیر شایستگی را از میزان

 پیشینه پژوهش و نظري مبانی
ل، تخیل و قضاوت را به منظور لاهوش امکان استفاده از حافظه، دانش، تجربه، درك، استد

). 2007(لگ و هاتر، کند هاي جدید در سازمان فراهم میت و انطباق با موقعیتلاحل مشک
 و مایپالا(. هوش هیجانی، اجتماعی، و شناختی هستند دربارهدیدگاه رفتاري  ،هاشایستگی

 ،هاي هوشی ترکیبی است از شایستگی هوش عاطفی. شایستگی) 2010، نهیاسکارژوسک
هوش ). 2009، بویاتزیس و رأتیاست (  و شایستگی هوش شناختی شایستگی هوش اجتماعی

ها مانند بسیاري از رشته نسبت جدید و رو به گسترش است که براي هیجانی یک مفهوم به
ازمان تواند بر موفقیت کارکنان در یک ستجارت، مدیریت و محیط کار بسیار حیاتی است و می
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ها و کاربرد مناسب آن در روابط انسانی، تسلط توجه به هیجان) 2001(گلمن، اثر مثبتی بگذارد

هوش ). 1999، 1ایر(م اي، اندیشه و شناخت، موضوع هوش هیجانی استهاي لحظهبر خواسته
ها، انگیزش، شناخت هاي خود و مدیریت آنهاي فرد براي دانستن هیجانهیجانی به توانایی

هوش ). 2008(بویاتزیس و همکاران،  هاي دیگران و اداره نمودن روابط اشاره داردهیجان
شود ف میهیجان تعری اطلاعاتها و هاي مرتبط با پردازش هیجاناي از تواناییهیجانی مجموعه

شایستگی هوش هیجانی به توانایی تشخیص، درك و فهم و ) 2012(دانایی فرد و همکاران، 
 شودعملکرد موثرتر تعریف می عاطفی با دیگران با هدف رهبري یا اطلاعاتتوانایی 

ترین لشته، هوش هیجانی براساس متداوذهاي گدر دهه). 2009و همکاران،  2(بویاتزیس
سازي  . از زمان مفهوم)2020، 4و فاریا 3کاستا(هاي نظري پیشرفت کرده و توسعه یافته است لمد

ید هاي توانایی با تاکلبراي ساختار هوش هیجانی پیشنهاد شده است؛ مد لهوش هیجانی سه مد
مت روانی هاي غیرشناختی با تاکید بر سلال، مد)1997، 5مایر و سالووي(ی یعقلا کاملابر منشا 

ها هاي غیرشناختی، شایستگیاي از تواناییهوش هیجانی را مجموعه) که 1997ن، او - (باراد افر
ی با تاکید هاي شایستگلها براي دستیابی به موفقیت در مقابله با فشارهاي محیطی و مدو مهارت

هاي هوش هیجانی ، مولفه)2006( 6ویزنگر). 2001گلمن، (کند می فبر عملکرد سازمانی تعری
داند. ها میدهی هیجانجهتا شامل خودآگاهی، خودمدیریتی، خودانگیزگی، ارتباطات، و ر

هاي خودمدیریتی، آگاهی ، ابعاد هوش هیجانی را شامل خودآگاهی، مهارت)1995( 7گلمن
هاي هوش ، مولفه)2000(و همکاران بویاتزیس کند. هاي اجتماعی معرفی میاجتماعی و مهارت

دهی، انگیزش، همدلی، ارتباط با دیگران، خودآگاهی، خودمدیریتی، خودنظمهیجانی را شامل 
، و )2008بویاتزیس(، بر اساس )2010( 9و اسکرزاسکرین 8دانند. پالیماو تنظیم روابط می

هاي هوش هیجانی را شامل خودآگاهی و ، ابعاد شایستگی)2007(و گلمن بویاتزیس 
 .نندکپذیري و تحمل اشاره می ترس، انعطافخودکنترلی، خوشبینی، همدلی، مدیریت اس
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گیري کیفیت حسابرسی، حسن شهرت حسابرس و اندازه مؤسسه اندازه صمهمترین شاخ
اي کاهنده کیفیت حسابرسی که رفتارهاي غیر حرفه )،1396(ستایش و صیادي،  حسابرسی است

 ر جمع آوريناشی از اعمال حسابرسان در طی دوره حسابرسی است، سبب کاهش اثربخشی د
شود. این رفتارها کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار داده و نیز به اعتبار شواهد حسابرسی می
کیفیت مدارك در حرفه حسابرسی همیشه در اولویت بوده است. اغلب . کندحرفه خدشه وارد می

ي رتحقیقات تجربی حسابرسی، کیفیت حسابرسی را به عنوان معیاري از کیفیت شواهد گردآو
، ا(انجمن حسابدران رسمی آمریک اندشده براي پشتیبانی از اظهارنظر حسابرسی تعریف کرده

رار گرفته بررسی ق ها و ادبیات مختلف موردکیفیت حسابرسی از دیدگاه هندهرفتارهاي کا). 2006
ده ش شخصیتی، کنترل کیفیت درك هايویژگی) 2008اخلاقی (کورام و همکاران،  : هیجاناست

)، 2001 تعهد عاطفی (هرباخ،)، 2021بودجه زمانی (نهمه و همکاران، ،) 1996(مالون و رابرتز، ،
(امیرالدین،  حسابرس نقشدر ابهام )، 2016و همکاران، ،(آنیوگراه  سازمانی تعهد منبع کنترل،

تجربه  و) 2022و همکاران،  1هوش هیجانی (گاسپار)، 2022آنلین، (تیم حسابرسی )، 2019
 ).2020اي (عارف الدین و ایندریجاواتی، تردید حرفه شک و، رس، حجم کارحساب

ها در طول رفتار آن بهتوسط حسابرس،  تقلب توانایی کشف کیفیت حسابرسی وکاهنده رفتار 
ر برفتارهاي حسابرس در طول فرآیند حسابرسی . همچنین، بستگی دارد حسابرسیفرآیند 
مشغله به عنوان مثال،  ).1981آنجلو،   يدارد (د اثر منفیها تحریف حسابرس در کشف توانایی

 ).1403 ،پورحیدري و همکاران(د شومی  کاهش کیفیت حسابرسی باعث شرکاي حسابرسی،
 آیندبه کیفیت حسابرسی را در طول فر هاي مربوطتوجهی نگرانی به طور قابل رفتارهاي کاري

ور به ط توانندهایی ناکارآمد هستند که میچنین رفتار)، ه2001 حسابرسی کاهش داد ( هرباخ،
برسی نامیده کیفیت حسا ندهبه عنوان رفتارهاي کاه مستقیم کیفیت حسابرسی را کاهش دهند و

 ).2016وگراه و همکاران، یآن، 2008کورام و همکاران، ، 2003شوند (دانلی و همکاران، می
و  1397(صالحی و همکاران،  یابدبا افزایش هوش هیجانی عملکرد حسابرسان افزایش می

و  2نوویاست (سو بندیپا ياحرفه یاخلاق نیبالا به قوان یجانیهوش ه). 1401ملکی و ساعدي، 
 يبه طور موثر از رفتارها رند،یگیرا به کار م ياکه اخلاق حرفه ی). حسابرسان2019، 3فاروك

                                                                                                                                      
1. Gaspar 
2. Suyono 
3. Farooque 
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) 2017( 3و امرسون 2تی). اسم2018و همکاران،  1(لو کنندیاجتناب م یحسابرس تیفیک کاهنده

 يرفتارها ،یبالا در غلبه بر ضعف عاطف يدار شتنیبا خو انکه حسابرس افتندیدر یبه طور تجرب
 يتار کاربالا رف یجانیبا هوش ه يفرد ن،یدارند. علاوه بر ا کمتري یحسابرس تیفیک کاهنده

 4يندا(ک رددا یمنف ی اثرحسابرس تیفیک کاهنده در رفتار که این خواهد داشت کمیمعکوس 
هوش  نیرابطه ب یمطالعه ادراک در پژوهشی با عنوان) 2022و همکاران ( رینص ).2021، 5و بادار

 افتندیدري، در عربستان سعود یکارکنان بخش آموزش عال انیدر م یو عملکرد شغل یجانیه
لا از حسابرسان با عملکرد باگذارد. یم مثبت ریتأثحسابرسی بر عملکرد  یجانیکه هوش ه

شف تقلب ک يخود را برا ییکنند و توانایم يریجلوگ یحسابرس تیفیک هاي کاهندهرفتار
مطالعه انجام شده از عوامل ) در پژوهشی با عنوان 1402. عالی پور و زنگنه (دهندیم شیافزا

ن نتیجه رسیدند به ای موثر بر توانایی کشف تقلب از طریق رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی
ان حمصیان و حاجی .بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد هوش هیجانیکه 

خلاقی، ا ن مدل کیفیت اظهارنظر حسابرسی مبتنی بر هوشتبیی) در پژوهشی با عنوان 1402(
نوي و هوش هوش مع به این نتیجه رسیدند که هوش معنوي و پیشینه رفتاري شرکاي حسابرسی

و همکاران  6ولیانتیی .اخلاقی و پیشینه رفتاري بر کیفیت اظهار نظر حسابرس تاثیر مستقیم دارند
 رب به اخلاق، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی عهدت اي،تعهد حرفه تأثیر) با مطالعه 2023(

هوش یدند که به این نتیجه رس کیفیت حسابرسیکاهنده تقلب از طریق رفتارهاي  توانایی کشف
بسیار مهم  قلبت توانایی کشف کیفیت حسابرسی و افزایش ندهرفتارهاي کاه هیجانی در کاهش

وزش قاطعیت در هوش هیجانی حسابرسان بر این، نهادهاي دولتی از طریق آم شود. علاوهمی
کاهش  بر بالا تحقیق نشان داد که هوش هیجانی ین. اداخلی و منبع کنترل داخلی نقش دارند

 دیدگاه مذکور مثبت دارد. تحقیق تأثیر ی و توانایی کشف تقلبکیفیت حسابرس کاهنده رفتار
 )2017و اسمیت و امرسون ( )2019سوینو و فاروك ()، 2021)، نهمه (2023و همکاران ( 7ورئکا
 اومت دربه نفس و مق به آرامش، اعتماد تمایل بالا با هوش هیجانی کند. فرديپشتیبانی میرا 

                                                                                                                                      
1. Lou 
2. Smith 
3. Emerson 
4. Kundi 
5. Badar 
6. Yulianti 
7. Kaur 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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براساس چنین درکی، حتی در صورتیکه مانعی  )2011 برابر استرس دارد (هلریگل و اسلوکام،
 کنند و بهمیدر انجام وظیفه حسابرسی وي وجود داشته باشد، حسابرسان حرفه اي عمل 

ار داشت توان انتظبنابراین، می. اي پایبند خواهند بوداي رایج و اخلاق حرفهاستانداردهاي حرفه
اي دارد، عامل که در کیفیت اظهارنظرحسابرس نسبت به صورتهاي مالی که نیاز به قضاوت حرفه

 تلاش سی وحسابر هترببنابراین، حسابرسان برا ي انجام . داراي اهمیت بالایی باشد هیجانیهوش 
ها ر این، آنب بالایی نیاز دارند. علاوه به هوش هیجانی، براي کسب شواهد حسابرسی مرتبط بهینه

 .کنندمی جلوگیريکیفیت حسابرسی کاهنده از رفتارهاي 

 هاي پژوهشفرضیه
 اربمشارکت کنندگان در پژوهش، از پرسش نامه  یجانیهوش ه يهایستگیبراي سنجش شا

رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی از پرسشنامه  . همچنیناستفاده شده است ) 1997ن، او -
هرباچ،  و 2008کرام و همکاران، ، 1392رویائی و همکاران،  مانند پژوهش(محققین قبلی 

، اساسر این باست. سنجش قرار گرفته و گیري رفتارهاي مزبور مورد استفاده اندازه براي) 2001
 تدوین گردید:هاي مرتبط با آن به شرح زیر و فرضیه فرضیه اصلی پژوهش

 فرضیه اصلی پژوهش
 .ستا منفی تأثیرگذار ايبه گونه بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی هیجانیهوش 

 هاي فرعی پژوهشفرضیه
 است. رگذارمنفی تأثی ايبه گونه بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی خوش بینی .1
 است. ذارمنفی تأثیرگ ايبه گونهاهنده کیفیت حسابرسی بر رفتارهاي ک خودآگاهی .2
 است. یرگذارمنفی تأث ايبه گونهبر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی  خودمدیریتی .3
 ست.ا منفی تأثیرگذار ايبه گونهبر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی  همدلی .4
 است. أثیرگذارمنفی ت ايبه گونهبر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی  انعطاف پذیري .5

 پژوهش روش
، ابتدا براي تبیین شددر این پژوهش براي جمع آوري اطلاعات از دو روش عمده استفاده 

ردید. گاي به جمع آوري مبانی نظري مبادرت ادبیات نظري پژوهش، با استفاده از شیوه کتابخانه
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هاي هیاز براي تجزیه و تحلیل فرضیهاي مورد نداده ،نامهپس از مطالعه نظري، با استفاده از پرسش

 شد.آوري پژوهش، جمع
پژوهش به لحاظ هدف، کاربردي و از نوع توصیفی است که در طی مراحل اجراي آن به 
دنبال توصیف تأثیر متغیرهاي پژوهش است. جامعه آماري این پژوهش را شرکاء، مدیران و 

معه حسابداران رسمی رتبه الف هاي حسابرسی عضو جاحسابداران رسمی در استخدام موسسه
برابر با  1402دهد که بر اساس سایت جامعه حسابداران رسمی ایران در سال ایران تشکیل می

باتوجه به جامعه موردنظر و استفاده از فرمول کوکران براي تعیین حجم نمونه، . اندنفر بوده 416
صورت پرسشنامه به  300انتشار  آوري شده باشد که پس ازپرسشنامه جمع 199باید حداقل شامل 

پرسشنامه مورد تایید براي انجام  204پرسشنامه دریافتی،  221ین ، از مجموع لاحضوري و آن
 .هاي آماري قرار گرفتآزمون

 هاي متغیرهاي پرسشنامه پژوهش به شرح زیر است: سنجه
 

 هاشماره سوال زیرمولفه مولفه

 شایستگی هاي هوش هیجانی

 1-6 خوش بینی
 7-12 خودآگاهی

 13-17 خود مدیریتی
 18-23 همدلی

 24-29 انعطاف پذیري
 39-30 یسحسابر تیفیکاهنده ک يرفتارها یسحسابر تیفیکاهنده ک يرفتارها

 
 یحاصلا با استفاده از نظرات يصور ییروش روا قیپرسشنامه از طر یین پژوهش روایا در
 ظرن نفر از اشخاص صاحب هشت يبرا یمقدماتن نحوه که پرسشنامه یشده است، بد یبررس

 آن، نظرات خود را در خصوص لیشوندگان درخواست شده ضمن تکمارسال و از پرسش
 سشنامهانجام و پر يشنهادیها، اصلاحات پپاسخ افتی. پس از درندیپرسشنامه اعلام نما يمحتوا

 کرونباخ آزمون ياستفاده از آلفابا  زیپرسشنامه ن ییایاستفاده قرار گرفت. پا و مورد هیته یینها
 که دهدیکرونباخ نشان م ياز آلفا زانیم نیه است، ابود 81/0است، که مقدار آن برابر با  شده

 رد.حاصل از آن اعتماد ک جیبه دقت نتا توانیاست و م یپرسشنامه در حد قابل قبول ییایپا
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ل و وابسته، از متغیرهاي مستقهمبستگی بین  براي تعیین رابطۀ همبستگی و انجام آزمون فرض
واریانس و تجزیه تحلیل رگرسیون چند ، آنالیز t هاي ضریب همبستگی پیرسون، آزمونآزمون

  .استفاده شده است 95سطح اطمینان % متغیره در

 ي پژوهشهایافته

 الف. آمار توصیفی

ل  دو ی1ج خت ت شنا جمعی طلاعات   . ا
 درصد فراوانی فراوانی گزینه متغیر

 جنسیت
 70/39 81 زن

 30/60 123 مرد

 سن

 40/6 13 سال 30زیر 

 50/77 158 ساال 40تا  30بین 

 30/8 17 سال 50تا  40بین 

 80/7 16 سال 50بیشتر از 

 سطح تحصیلات

 80/32 67 کارشناسی

 00/49 100 کارشناسی ارشد

 20/18 37 دکتري

 ي کارسابقه

 10/19 39 سال 5زیر 

 00/25 51 سال 10تا  5

 00/48 98 سال 15تا  10

 90/7 16 سال 15بیش از 

 
دهنده پاسخ 204دهد. از هاي جمعیت شناختی مربوط به پژوهش را نشان میویژگی 1 جدول

تا  30نفر بین  158 سال، 30نفر زیر  13نفر مرد بودند که از این تعداد  123ها زن و نفر آن 81
اند. ازنظر سطح تحصیلات سال سن داشته 50نفر بیش از  16و  سال 50تا  40نفر بین  17سال،  40
نفر داراي  37ارشد و نفر داراي مدرك کارشناسی 100نفر داراي مدرك کارشناسی،  67

نفر  51سال،  5ي زیر نفر داراي سابقه 39ي کار اند. همچنین از نظر سابقهمدرك دکتري بوده
ي بیش نفر داراي سابقه 16سال و  15تا  10ي ي سابقهنفر دارا 98سال،  10تا  5ي داراي سابقه

 اند.سال بوده 15از 
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ل  دو هش2ج ي پژو ها ی متغیر  . آمار توصیف

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد گویه

 43/1 19/1 16/2 40/21 00/27 00/18 204 بینیخوش

 -14/0 22/0 45/2 52/20 00/26 00/16 204 خودآگاهی

 83/3 58/1 60/2 05/16 00/25 00/13 204 خودمدیریتی

 25/0 -44/0 16/2 06/25 00/30 00/20 204 همدلی

 36/0 76/0 80/2 90/18 00/26 00/15 204 پذیريانعطاف

 97/3 81/1 82/7 94/101 00/129 00/94 204 هوش هیجانی

 -03/0 16/0 76/3 64/18 00/26 00/10 204 رفتارهاي کاهنده

 
هاي توصیفی متغیرهاي مورد مطالعه شامل حداقل، حداکثر، میانگین، انحراف آماره 2 جدول 

که مقدار چولگی مشاهده شده براي دهد. باتوجه به اینمعیار، چولگی و کشیدگی را نشان می
 اه) قرار دارد، بنابراین از لحاظ چولگی نرمال هستند و توزیع آن-2و2تمامی متغیرها در بازه (

متقارن است، همچنین مقدار کشیدگی نیز براي تمامی متغیرها به جز خودمدیریتی و هوش 
بینی، خودآگاهی، همدلی، انعطاف ) قرار دارد، لذا توزیع متغیرهاي خوش-2و2هیجانی در بازه (

 و رفتارهاي کاهنده از کشیدگی نرمال نیز برخوردار است.

 هافرضیهب. آمار استنباطی و نتایج حاصل از آزمون 
هاي پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. باتوجه به این براي آزمون فرضیه

یري گهاي پژوهش به صورت یک طرفه نوشته شده است، لذا براي نتیجهموضوع که فرضیه
 ) هر فرضیه بر دو تقسیم گردید.sigنهایی سطح معناداري (

ل  دو ن3ج پیرسو ی  همبستگ ن   . آزمو

 
رفتارهاي 

 هندهکا
هوش 
 هیجانی

 پذیريانعطاف همدلی مدیریتیخود خودآگاهی بینیخوش

رفتارهاي 
 کاهنده

همبستگی 
 پیرسون

1 164/0- 380/0- 367/0 006/0- 495/0- 099/0- 

 sig(  009/0 000/0 000/0 465/0 000/0 081/0ضریب (
 204 204 204 204 204 204 204 تعداد

 هیجانیهوش
همبستگی 

 پیرسون
 1 593/0 502/0 779/0 611/0 704/0 
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رفتارهاي 

 هندهکا
هوش 
 هیجانی

 پذیريانعطاف همدلی مدیریتیخود خودآگاهی بینیخوش

 sig(   000/0 000/0 000/0 000/0 000/0ضریب (
 204 204 204 204 204 204  تعداد

 بینیخوش

همبستگی 
 پیرسون

  1 101/0- 465/0 424/0 214/0 

 sig(    077/0 000/0 000/0 001/0ضریب (
 204 204 204 204 204   تعداد

 خودآگاهی

همبستگی 
 پیرسون

   1 255/0 318/0 124/0 

 sig(     000/0 000/0 039/0ضریب (
 204 204 204 204    تعداد

 خودمدیریتی

همبستگی 
 پیرسون

    1 125/0 569/0 

 sig(      036/0 000/0ضریب (
 204 204 204     تعداد

 همدلی

همبستگی 
 پیرسون

     1 215/0 

 sig(       001/0ضریب (
 204 204      تعداد

-انعطاف

 پذیري

همبستگی 
 پیرسون

      1 

        )sigضریب (
 204       تعداد

 
 ی تأثیرگذار است.اي منفخوش بینی بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی به گونه فرضیه فرعی اول:

 و علامت همبستگی منفی 05/0) کمتر از sigگردد سطح معناداري (گونه که مشاهده میهمان
رفتارهاي  بینی برتوان بیان نمود که خوشاست، بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده می

کاهنده کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد. لذا با توجه به توضیحات فوق فرضیه فرعی اول پژوهش 
 شود.تایید می

منفی اي خودآگاهی بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی به گونه فرضیه فرعی دوم:
 تأثیرگذار است.
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و علامت همبستگی مثبت  05/0) کمتر از sigگردد سطح معناداري (گونه که مشاهده میهمان

 توان بیان نمود که خودآگاهی بر رفتارهاياست، بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده می
عی دوم پژوهش رکاهنده کیفیت حسابرسی اثر مثبت دارد. لذا با توجه به توضیحات فوق فرضیه ف

 ود.شوجود با توجه به نتایج حاصل شده، ارتباط بین این دو متغیر تایید می شود. با اینرد می
اي منفی خودمدیریتی بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی به گونه فرضیه فرعی سوم:

 تأثیرگذار است.
است، بنابراین باتوجه به  05/0) بیشتر از sigگردد سطح معناداري (گونه که مشاهده میهمان

توان بیان نمود که خودمدیریتی بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی نتایج به دست آمده می
 ود.شباشد. لذا باتوجه به توضیحات فوق فرضیه فرعی سوم پژوهش رد میاثرگذار نمی

منفی  ايهمدلی بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی به گونه فرضیه فرعی چهارم:
 تأثیرگذار است.

و علامت همبستگی منفی  05/0) کمتر از sigگردد سطح معناداري (گونه که مشاهده میهمان
نده توان بیان نمود که همدلی بر رفتارهاي کاهاست، بنابراین باتوجه به نتایج به دست آمده می

ژوهش پ کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد. لذا باتوجه به توضیحات فوق، فرضیه فرعی چهارم
 شود.تایید می

اي منفی پذیري بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی به گونهانعطاف فرضیه فرعی پنجم:
 تأثیرگذار است.

 است، بنابراین 05/0) بیشتر از sigگردد سطح معناداري (گونه که مشاهده میهمان
ده کیفیت فتارهاي کاهنپذیري بر رتوان بیان نمود که انعطافباتوجه به نتایج به دست آمده می

باشد. لذا باتوجه به توضیحات فوق فرضیه فرعی پنجم پژوهش نیز رد حسابرسی اثرگذار نمی
 شود.می

منفی تأثیرگذار  ايهیجانی بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی به گونههوش فرضیه اصلی:
 است.

و علامت همبستگی منفی  05/0) کمتر از sigگردد سطح معناداري (گونه که مشاهده میهمان
فتارهاي هیجانی بر رتوان بیان نمود که هوشاست، بنابراین باتوجه به نتایج به دست آمده می

کاهنده کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد. لذا باتوجه به توضیحات فوق فرضیه اصلی پژوهش 
 شود.تایید می
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 گیري بحث و نتیجه
 ابرسیرفتارهاي کاهنده کیفیت حس هوش هیجانی برهاي این مقاله به بررسی تاثیر شایستگی

یک شد و پس متغیر تفک پنجگیري به براي اندازههاي هوش هیجانی شایستگیابتدا  پرداخته است.
هاي توصیفی و استنباطی که در صفحات قبل ارائه تحلیل آماره و هاگیري هر یک از آناز اندازه

هاي یافته بر اساس. ردي غیر قابل انتظار به دست آمده استهایی قابل انتظار و در مواگردید، یافته
پژوهش از مجموع پنج فرضیه فرعی ، سه فرضیه فرعی تایید و همچنین فرضیه اصلی پژوهش نیز 

ی بر همدل ی وخودآگاهی، نبیخوشدهد که ها نشان میتایید شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه
ري متغیرهاي گیدر نهایت با اندازهکاهش رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر معناداري دارد. 

هیجانی بر کاهش هوش که مطابق نتایج به دست آمده از پژوهش مشخص شد هیجانی،هوش
 ،)2017( ،ونو امرس تیکه با نتایج اسمرفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر معناداري دارد 

، )2022و همکاران ( رینص)، 2021، نهمه، ()2021(و بادار،  ينداک،)2019( ،وینو و فاروكس
 .مطابقت دارد )، 2023ور و همکاران (ئ) و کا2023و همکاران، ( یولیانتی

آموزشی،  هايبا برگزاري دوره شودپیشنهاد می سازمان حسابرسیبر اساس نتایج پژوهش به 
هاي هوش در میان حسابرسان شناسی کار، در جهت تقویت مهارتهاي روانسمینارها و کنفرانس

 ه مدیران حسابرسی در سطح مؤسساتهمچنین بدر تمامی سطوح کاري گامی اساسی برداشته، 
 اقدامات لازم ،هاي هوشی حسابرسان خودگردد جهت پرورش هرچه بیشتر مهارتپیشنهاد می

ز یی الابدیهی است برخورداري از سطح باانجام دهند. انتقال تجربه و مهارت مبادرت  جهت
 .عملکرد حسابرسان بسیار مؤثر باشد بهبود برتواند هوش می

رفتارهاي کاهنده کیفیت  تاثیر هوش معنوي بر که دشومی یشنهادپ نیز انهشگرپژو به
هاي آموزش حسابرسان روشهمچنین  .نمایند مقایسه حاضر هشپژو نتایج با و سیربر حسابرسی

 .بررسی کند را یریت احساسات خودبراي مد

 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند.سازي مقاله مشارکت داشتهمشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ

 است.رایت رعایت شدهد نویسندگان حق کپیرایت: طبق تعهتعهد کپی
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مطالعه انجام شده از عوامل موثر بر توانایی کشف تقلب از ). 1402عالی پور، نعمت اله؛ زنگنه، مهسا (

اد، اولین کنفرانس ملی رهیافت هاي نوین مدیریت، اقتص. طریق رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی
 .تجارت جهانی، حسابداري و بانکداري در هزاره سوم
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