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Abstract 
The audit profession has a responsibility to protect public interests, this responsibility has 

been questioned because the audit industry seems to be becoming increasingly commercial. 
The evidence of Iran's audit market shows that new customer attraction is very important 
for audit firms. Therefore, the purpose of this research is to firstly examine the auditors' 
point of view about the commercialization of the audit profession and secondly to examine 
the relationship between the auditor's utilitarianism and his motivational value and the 
impact of these two on audit commercialization. The statistical population of this study 
includes managers and audit partners working in private audit firms, and a sample of 146 
was selected from this population. The methodology of the current research is descriptive 
and its instrument is a questionnaire. Hypothesis testing has also been done through the 
method of structural equations. The results of this study show that auditors' tendency to 
commercialize the auditing profession is influenced by their self-interest. Also, auditor’s 
motivational values have a positive and significant effect on the auditor's self-interest, but 
it does not have a significant effect on the commercialization of the auditing profession. 
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سازي حرفه هاي انگیزشی و تجاريطلبی؛ ارزشمنفعت
 1حسابرسی: شواهدي از بخش خصوصی حسابرسی

 ،4، مهدي مرادزاده فرد 3، بهمن بنی مهد 2الهه زارع ابراهیم آبادي
 5قدرت اله طالب نیا

 
 

 

 چکیده
 ته است،مورد تردید قرار گرف عموم را به عهده دارد. این مسئولیت حفاظت از منافع حرفه حسابرسی مسئولیت 

سازي . تجاريدینما یحرکت مسازي  يتجار يبه سو يا ندهیبه طور فزا یرسد صنعت حسابرس یبه نظر م رایز
ضوع دهد که موحسابرسی ایران نشان میبه معنی حفظ مشتري و اهمیت دادن به مشتري است. شواهد در بازار 

ن است آین پژوهش چنین جذب مشتري براي موسسات حسابرسی بسیار مهم است. از این رو، هدف احفظ و هم
حسابرسی را بررسی و در درجه دوم روابط میان  سازي حرفهتجاريدیدگاه حسابرسان درباره تا در درجه اول  

اري سازي را مورد بررسی قرار دهد. جامعه آماو و تاثیر این دو بر تجاريطلبی حسابرس و ارزش انگیزشی منفعت
این پژوهش نمونه شامل مدیران و شرکاي حسابرسی شاغل در موسسات خصوصی حسابرسی است که نمونه اي 

ز ا . آزمون فرضیه نیزاز این جامعه انتخاب شده است. ابزار گردآوري داده ها  نیز پرسش نامه است 146به تعداد 
ازي سگرایش حسابرسان به تجاريهد دانجام شده است. نتایج پژوهش نشان می معادلات ساختاريطریق روش 

ي حسابرسی هاي انگیزشی مبتنی بر منافع فردچنین ارزشطلبی آنان است. هم حسابرسی تحت تاثیر منفعت حرفه
 اري ندارد.دسازي حرفه حسابرسی تاثیر معنیطلبی حسابرس دارد، اما بر تجاريدار بر منفعتاثري مثبت و معنی

 حسابرسی.طلبی و حرفه، منفعتهاي انگیزشیسازي، ارزشتجاري  هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه

باشد. این مفهوم به معنی هاي هر صنف و حرفه میسازي به عنوان بخشی از فعالیتتجاري
به مشتري است. حرفه حسابرسی فعالیتی اقتصادي است و تحقیقات حفظ مشتري و اهمیت دادن 

دید سازي و کسب مشتریان جهاي بازاریابی و تجاريدهد که حسابرسان براي فعالیتنشان می
کنند.  دلیل این موضوع  افزایش رقابت در بازار حسابرسی است.  زمان زیادي را صرف می

وچک در مقایسه با موسسات بزرگ براي ماندن شود تا موسسات حسابرسی کرقابت باعث می
هاي ).  فعالیت1397هاي تجاري نمایند (شجاع ، بنی مهد و وکیلی فرد ، در بازار، اقدام به فعالیت

سازي  در میان موسسات حسابرسی در سال هاي اخیر  با افزایش رقابت در حرفه مرتبط با تجاري
ه تجاري سازي حرفه حسابرسی در ایران از آن حسابرسی ، گسترش یافته است.  پژوهش دربار

جهت داراي اهمیت و ضرورت است که بازار حسابرسی کشور با تشکیل جامعه حسابدارن 
رسمی و گسترش  موسسات خصوصی حسابرسی ، بازاري نوظهور است. این موضوع باعث 

   وافزایش رقابت در میان موسسات خصوصی حسابرسی به ویژه موسسات کوچک گردیده  
سازي در این موسسات در سال هاي اخیر  ، گسترش یافته است. هم چنین ، هاي تجاريفعالیت

این بازار  به دو بخش دولتی و خصوصی تقسیم می شود  و موسسات حسابرسی خارجی در آن 
فعالیت ندارند. بنابراین ساختار  این بازار  با  بازارهاي حسابرسی  سایر کشورها  متفاوت است. 

نظر می رسد  مطالعه درباره گرایش شرکاي موسسات حسابرسی به فعالیت هاي  بازاریابی و  به
تجاري سازي  حرفه حسابرسی می تواند آگاهی قانون گذاران  و سیاست گذاران حرفه 
حسابرسی را درباره فعالیت هاي مزبور  افزایش دهد. مطالعات گذشته  در حوزه بازار حسابرسی 

مداري با رقابتی شدن بازار حسابرسی، رونق یافته است. به پول و مشتري دهد  عشقنشان می
شود تا حسابرسان به فروش اظهار نظر روي آورند و منافع فردي خود احتمالاً این امر موجب می

).  تعلیق برخی از شرکاي 1398را به منافع عموم ترجیح دهند(مشهدي شیري و پهلوان ، 
ته انظباطی جامعه حسابداران رسمی  خود گواهی بر ادعا است. موسسات حسابرسی از سوي کمی

) عقیده  دارند 1401در تایید این موضوع، باقرزادگان ، مرادزاده فرد، بنی مهد و پورزمانی،(
ایسه هاي اخیر، باعث شده است تا منافع شخصی در مقتفکر نئولیبرالیسم در اقتصاد ایران در سال

در اولویت قرار گیرد و قضاوت اخلاقی در حرفه حسابرسی رو به  با منافع عموم در حسابرسان،
 افول رود.
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آنچه در مطالعات اشاره شده در بالا ،  مورد توجه پژوهشگران داخلی قرار نگرفته است و می 

هاي طلبانه و ارزشتوان آن را به عنوان خلاء پژوهشی در نظر گرفت ، بررسی تمایلات منفعت
باشد. رسی میسازي حرفه حسابهاي تجاريافع فردي حسابرسان  بر فعالیتانگیزشی  مبتنی بر من

از این رو، این پژوهش  به دنبال آن است تا پاسخی براي این سئوال پیدا کند که  اثرات متقابل 
سازي حرفه حسابرسی  چیست؟ ارزش افزوده علمی هاي انگیزشی و تجاريطلبی، ارزشمنفعت

سط تواند موجب بشرح زیر بر شمرد: اول آن که نتایج این پژوهش می توان بهاین پژوهش را می
چنین سازي حرفه حسابرسی گردد. همها و متون حسابرسی درباره تجاريو گسترس نظریه

تواند اطلاعات سودمندي را براي جامعه حسابداران رسمی و سایر هاي این پژوهش مییافته
هاي انگیزشی در میان طلبی، ارزشح  منفعتگذاران حرفه حسابرسی درباره سطسیاست

سازي حرفه حسابرسی  ارائه نماید. آن ها می توانند بر اساس حسابرسان و اثرات آن ها بر تجاري
یافته هاي این مقاله ، تصمیم گیري و برنامه ریزي هاي لازم را به عمل آورند. در ادامه پژوهش، 

 شود.هاي پژوهش آورده میایت یافتهشناسی و در نهابتدا مبانی نظري، سپس روش

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 نظریه ارزش هاي انسانی 
یر رفتارهاى او را تحت تأث را تشکیل وفرد  اتاعتقاد اصلی ترین  باورها و ارزش هاي انسانی 

یط تسهیل انطباق فرد با مح وظیفه آن هاشناخت اجتماعى هستند که  نوعیارزش ها  ند. قرار مى ده
، اه هم چنین ارزش. متأثر از ارزش ها می باشد افراد  قضاوت و  اعمال انتخابى از این رو ، است. 

است. ارزش هاي انسانی به ارزش هاي فردي و پاسخگوي رفتار اخلاقی و یا غیر اخلاقی افراد 
ود رفاه طلبی، انگیزش و خ هاي فردي شامل قدرت، پیشرفت،ارزش جمعی طبقه بندي می شوند.

گرایی، خیرخواهی، سنت، هماهنگی و امنیت هاي جمعی شامل عامچنین ، ارزشفرمانی است. هم
ارزش هاي فردي ، محرك افراد در تأمین منافع شخصی است. در حالی که ارزش هاي  باشدمی

) 1399و همکاران ( . کابلی)2004، 2و بوهنک  1(شوارتزتاکید دارندتامین منافع عموم  جمعی بر
داشته  تاثیر منفی بر پایبندي به اخلاق حرفه ايمدیران  ارزش هاي مبتنی بر منافع فردي  نشان دادند

 در گزارشگري مالی دارد. متقلبانه مدیران  هاي رفتاربروز  و موجب

                                                                                                                                      
1. Shwartz 
2. Boehnke  
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 نظریه فایده گرایی 

را انجام  هایی خابدهد که بر مبناي کسب منفعت خویش انت گرایی به افراد اجازه می فایده
.  از ندک و همین کسب منفعت و نتایج انتخاب نفع محور است که کار درست را تعیین میدهند 

 ایده گرایانفرا براي افراد داشته باشد. بیشترین فایده   رفتاري درست است که دیدگاه این نظریه ،
ریه مذکور، فایده معیاري گرایانه عمل می کنند. نظمادي  لاً در درك از انسان و سعادت او کام

صاد و فایده در مباحث اقتگیري بر اساس تحلیل هزینه ـ  تصمیماست.  فرد رفاه سنجش براي 
و  2در تایید این نظریه پونوماریوا ).2023،  1بومبارتزمدیریت از این نظریه گرفته شده است(

) نشان دادند تجاري سازي حرفه حسابرسی با منفعت طلبی و رفاه اجتماعی 2020همکاران (
  حسابرسان ارتباط معنی دار و مثبت دارد. 

 سازي حرفه حسابرسیتجاري
ا هسازي حرفه حسابرسی پیشرفت و توسعه بازاریابی در صنعت حسابرسی استبررسیتجاري

دنبال حفظ رابطه با  مشتریان خود هستند و این امر نشان دهنده نشان داده است که حسابرسان به 
).  آنها  2018، 6تئودورسونو   5اسکوگ، 4اومانز، 3سازي است(برابرگ تمایل آنان به تجاري

با انجام خدمات متمایز از رقباي خود در پی جذب مشتریان جدید و به دست گرفتن بازار 
مت فظ بقا در صحنه رقابت، گرایش حرفه حسابرسی به سحسابرسی هستند. بنابراین به منظور ح

سازي ). تجاري1397یابد (شجاع و همکاران، هاي بازاریابی افزایش میتجاري شدن و فعالیت
 باشد:حرفه حسابرسی داراي چهار جنبه اساسی می

شامل  آید والف ) استراتژي بازار محور : بیانگر این است که یک موسسه چگونه به بازار می
 هاي کسب و کار براي حفظ مشتریان به منظور به دست آوردن امکانات بازاریابی است.مهارت

ب) استراتژي راهبرد بازار : شامل تغییرات در فرهنگ سازمان است و هدایت به سمت 
 شود .بازاریابی است به منظور کسب و حفظ رابطه با صاحبکاران  تدوین می

ایجاد و نگهداري روابط نزدیک و یا حتی صمیمی با مشتریان ج) استراتژي مشتري مداري : 
 شود. این استراتژي  عامل جدایی ناپذیر مزیت رقابتی است.هاي آنان را شامل میو فعالیت

                                                                                                                                      
1. Bombaerts 
2. Ponomareva 
3. Broberg 
4. Umans  
5. Skog  
6. Theodorsson 
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چنین موجب د) استراتژي موسسه مداري : حرکت به سمت اجتماعی شدن موسسه و هم
لاوه بر آن منجر به استفاده از کارایی فرایندهاي کسب و کار در یک موسسه بوده و  ع

ردد گهاي بیشتر و روش حسابرسی ساختار یافته در درون موسسه حسابرسی میسیستم
 ). 2018(برابرگ و همکاران ، 

 فردي   هاي انگیزشیارزش
هاي ذهنی افراد به منظور نائل شدن به  هاي انگیزشی عبارت است از باورها و گرایشارزش

هاي هاي مبتنی بر منافع فردي و ارزشمل ده ارزش در دو گروه ارزشاهداف فردي. آنها شا
رفت، هاي مبتنی بر منافع فردي شامل قدرت، پیششوند. ارزشمبتنی بر منافع عموم طبقه بندي می

هاي مبتنی بر منافع عموم شامل چنین ، ارزشرفاه طلبی، انگیزش و خود فرمانی است. هم
). در این 2004، 2و بوهنک  1باشد(شوارتزهماهنگی و امنیت میگرایی، خیرخواهی، سنت،  عام

هاي مبتنی بر منافع فردي حسابرسان مورد بررسی پژوهش با توجه به اهداف پژوهش،  تنها ارزش
 شوند:ها معرفی می) این ارزش1(جدول قرار گرفته است. در 

ل  دو ش .1ج د یزشیانگ يهاارز  يفر
 هاتفسیر ارزش هاارزش

 قدرت
دستیابی به موقعیت و جایگاه اجتماعی و کنترل و تسلط بر افراد و منابع به منظور افزایش ثروت 

 شخصی اشاره دارد.

 ماعیها بر طبق استانداردهاي اجتشامل تلاش براي موفقیت شخصی از طریق اثبات شایستگی پیشرفت

 ندگیز گذرانی درو خوش لذت بردن ها،ارضاي خواستهتمایل به  طلبیرفاه

 عبارت است از دنبال کردن هیجان، چالش و تازگی در کار و زندگی انگیزش

 تمایل به استقلال در تصمیم گیري، خلاقیت و آزادي در انتخاب اهداف شخصی خودفرمانی

  طلبیمنفعت
ا آن بدر زندگی روزمره خود  افرادطلبی نوعی رفتار ضداجتماعی انسان است که همه منفعت

 هاي مختلف به فراخور موقعیت و شخصیت افراد در حوزه این ویژگی رفتاري  اند. روبرو شده
تضاد ر دمنافع عموم و نافع شخص م ایجاد می شود که شرایطی  طلبی درمنفعت شود. پدیدار می

نار کرا  منافع جامعه ، شخصی منافع نائل شدن بهافراد براي با یک دیگر قرار گیرند و 
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طلبی فرد ).  فقدان حس تعلق اجتماعی در افراد موجب منفعت1380معیدفر، گذارند(  می
خواهد که حس تعلق اجتماعی داشته و شود. نظریه عمل اخلاقی از افراد جامعه می می

شود تا افراد چه که باعث می). اما آن1384یگانه و هاشمی، گرایانه رفتار کنند ( جوادي جمع
کنند و به دنبال تأمین منافع فردي خود باشند، پایین بودن سطح  گرایانه عملجمعخلاف رفتار 

باشد. اعتماد اجتماعی، حس تعلق اجتماعی را تقویت اعتماد اجتماعی در میان افراد جامعه می
نماید و این موضوع در نهایت باعث بهبود منافع عموم خواهد شد. اعتماد اجتماعی، سبب می

اهش تفاوتی اجتماعی را کگردد و بیو تقویت روابط جمعی میانسجام اجتماعی و اتصال افراد 
دهد به دلیل پایین بودن ). مطالعات جامعه شناسی در کشور نشان می1380خواهد داد(معیدفر، 

) و  1390تبریزي و صداقتی فرد، تفاوتی اجتماعی ( محسنیسطح اعتماد اجتماعی، بی
اي است که افراد ضع کنونی جامعه ما به گونه) بالا بوده و و1391گریزي  ( حیدري،  قانون

-فعتروي، منکنند و نوعی تکبراساس تمایلات، نیازها و علایق فردي خود در جامعه رفتار می

).  ناظمی و 1382راد، طلبی و به طور کلی فردگرایی منفی در جامعه گسترش یافته است( قانعی
حسابداري دریافتند که رابطه اي مستقیم و ) طی مطالعه اي از دانشجویان رشته 1397ایمانی (

معنی داري میان عدم صداقت علمی دانشجویان مذکور و منفعت طلبی آن ها وجود دارد. 
) از بازار حسابرسی کشور نیز تایید می نماید که منفعت طلبی 1402پژوهش ملکی و نیکومرام (

ل این ت. آن ها دلیحسابرسان شاغل در بخش خصوصی بیشتر از حسابرسان بخش دولتی اس
 می دانند. وجود رقابت در بازار خصوصی حسابرسیموضوع را 

 طلبی هاي فردي و منفعتارتباط میان ارزش
د، طلبی در بالا گفته شهاي انگیزشی فردي و منفعتچه که از تعریف ارزشبر اساس آن

، رفاه طلبی، پیشرفتهاي مبتنی بر منافع فردي شامل قدرت، گیري نمود که ارزشتوان نتیجهمی
رادي که نظري، افطلبی است. زیرا طبق مبانیانگیزش و خود فرمانی همگی در راستاي منفعت

). تمایل 2004دهند(شوارتز ، طلبی هستند، منافع فردي را بر منافع عموم ترجیح میدنبال منفعت
اشاره شد، منجر به ) به آنها 1(جدول چه که در هاي انگیزشی فردي به شرح آنافراد به ارزش

رك شود. در واقع محطلبی افراد میکاهش تمایلات مبتنی بر منافع جمعی و افزایش منفعت
هاي انگیزشی فردي یعنی قدرت، پیشرفت، رفاه طلبی، انگیزش توان در ارزشطلبی را میمنفعت

ر افراد دشود تا وظیفه پاسخگویی اجتماعی و خود فرمانی جستجو نمود. این موضوع، باعث می
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یگانه و همکاران، ( جواديتنزل و رعایت هنجارهاي اخلاقی در جامعه با سقوط مواجه گردد 
ارزش هاي فردي سرمایه  دهدینشان م ) 2016( 1پژوهش اگیمنگ و انسونگ يهاافتهی). 1384

یت فعال در کسب منفعت از یخانواده نقش مهم تیراحت و امن یصداقت، زندگ گذاران مانند 
) دریافتند کارآفرینی افراد به 2022و همکاران ( 2سرمایه گذاري دارد. هم چنین احمدهاي 

 -منظور کسب منفعت ارتباط مستقیمی با ارزش هاي انسانی نظیر رفاه طلبی دارد. میاراگایا
) نیز عقیده دارند منفعت طلبی در دانشجویان رشته اقتصاد بیشتر 2023و همکاران ( 3کاسیلاس

جویان است. آن ها علت این موضوع را ارزش هاي فردي مانند رفاه طلبی ، پیشرفت از سایر دانش
 و خود فرمانی دانشجویان رشته اقتصاد می دانند.

 سازي حرفه حسابرسی طلبی و تجاريارتباط میان منفعت
اي  هحسابرسی به معنی توسعه تکنیکسازي حرفهگونه که قبلاً اشاره شد تجاريهمان

). طبق متون بازاریابی،  2018در حرفه حسابرسی است (برابرگ و همکاران ، بازاریابی 
ی دانیسفاهاي مرتبط با بازاریابی دارد( تسلیمی ، آقازاده ، طلبی رابطه اي مستقیم با فعالیت منفعت

هستند.  مبادلات تجاريمشتریان در طلب به دنبال حفظ ارتباط با ).  افراد منفعت1382و کرمی، 
د به حسابرسانی که به دنبال کسب منفعت بیشتر هستن راستا شواهد بیانگر آن است که در این 
) . یکی از اقدامات موسسات 1397آورند( شجاع و همکاران، هاي بازاریابی روي میفعالیت

سازي حرفه حسابرسی، گسترش فعالیت خود در انجام  خدمات حسابرسی در راستاي  تجاري
لبی طشگران اعتقاد دارند که یکی از دلایل این موضوع، منفعتغیر حسابرسی است. پژوه

سازي به منظور ماندن در بازار . تجاري) 2018(برابرگ و همکاران ، شرکاي حسابرسی است 
 ن است کهآاولین اصل رقابت، یکی از مفاهیم اصلی اقتصاد سرمایه داري است. در این اقتصاد، 

و  5پونوماریوا) . 4،2022( بولاکوآشودانگیخته میفقط به وسیله نفع شخصی بر شخصی هر 
ر رفاه بت و معنی داري بمث ریتأث ) نشان دادند که تجاري سازي حرفه حسابرسی2020همکاران (

 نیب رابطه مثبت تایید می نمایند که نیهمچنآن ها  دارد. حسابرسان طلبی و منفعت طلبی 
ابرسی حسبزرگ  موسسهاز چهار  یکیحسابرسان شاغل در  يبرا منفعت طلبی و  يسازيتجار
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 نیز بیانگر آن است که ) 2023پژوهش وانگ و همکاران ( جیتان است. از سایر موسسات  تريقو

فرصت طلبی و منفعت طلبی جزء لاینفک  قراردادهاي تجاري بوده و متأثر از فرهنگ ملی 
تجاري باید مکانیزم هاي نظارتی را تقویت کشورها است. به عقیده آن ها در تنظیم قراردهاي 

نفع  توان نتیجه گرفت کهنمود تا منفعت طلبی افراد طرف قرارداد را کاهش داد. بنابراین می
 سازي حرفه حسابرسی دارد.اي مستقیم با  تجاريشخصی شرکاي حسابرسی رابطه

 سازي حرفه حسابرسی و تجاري انگیزشی فردي هايارزش ارتباط میان
هاي انسانی برخاسته از هاي انسانی نقش مهمی در برانگیختن رفتار بشر دارند. ارزشارزش

نمایند. هاي فرد را هدایت میها، عملکرد و فعالیتباشد. بنابراین،  این ارزشنیازهاي اساسی بشر می
هاي هاي فردي و جمعی طبقه بندي نمود. ارزشتوان به دو گروه ارزشهاي انسانی را میارزش

هاي جمعی نیز در پی افزایش منافع عموم فردي به دنبال حداکثر نمودن منافع فرد و ارزش
ها و عقاید تعریف نمود اي از نگرشتوان مجموعههاي انسانی را می). ارزش1992است(شوارتز، 

انی سهاي انکنند. در واقع، ارزشکه افراد به واسطه آنها، محیط کاري و شغل خود را ارزیابی می
وان تها را میکنند. بنابراین ارزشبندي میها، ترجیحات و تمایلات افراد را اولویتانتخاب

 ).2014، 1گیري افراد در نظرگرفت ( اماه و آهیازوهاي تصمیمهاي ورودي مدل داده
هاي اقتصادي و اجتماعی مشارکت نمایند. دهد تا در فعالیتبه افراد این انگیزه را می هاارزش

ن اقتصادي ي و رفتار فعالاعملکرد اقتصادبر   هاارزشدارند که  دیموضوع تأک نیا براقتصاددانان 
ت آنها کارخود افتخار کنند، مشارکبه شتریبگذارند.به عنوان نمونه هر گاه مردم  تاثیر مهمی می
اند که ادهتحقیقات نشان د ).2006، 2(فلپسابدییکاهش م يکاریشود و بیم شتریدر بازار کار ب

ها و هنجارهاي اجتماعی یکی از عوامل مهم و اثرگذار بر گرایش به بازار است. ارزش
 3سازمان دارد( کرك و هالت یرقابت تیمزدار با تاثیر معنی فردي مدیران سازمان، يها ارزش

ر مشترك د یاساس يهااز ارزش یکه برخ کنندیم شنهادیپ پژوهشگران چنین، هم ). 2009، 
ش که ارز ییهاسازمانمدیران مثال،  ي. براکنندیم تیبازار حما يریگاز جهت ، سطح سازمان

). برابرگ و همکاران 2004، 4( وي و مورگانبازارگرا هستند شتریدارند، ب ار محور باز ارتباطی
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 هايرزشاي و سازمانی حسابرسان به عنوان یکی از انمایند که هویت حرفهاذعان می )2018(
 حسابرسی دارد.سازي حرفهداري با تجارياي، ارتباط مثبت و معنیحرفه

 يمداريمشتر يبر استراتژ قدرت، فاصله مطالعات در حوزه بازاریابی بیانگر آن است که ارزش فرهنگی 
 ).2021و همکاران ،  1شود(لیاین موضوع در نهایت منجر به کاهش عملکرد میگذارد، یم یمنف ریتأث
ی شخص يهاکه ارزش ددهینشان منیز  )2020و همکاران ( 2سیوید، ولندیکل، اپراكي پرینس،یهاافتهی

) نشان 2023( 3سونگ و سنگ شود.در جذب مشتري می هايریگجهت يریگبرشکل تاثیر مستقیمی
دادند ارزش ها و ویژگی هاي فردي افراد اثر معنی دار بر تمایل آن ها به مشتري مداري دارد. در این میان 

 4ویژگی هاي مثبت نظیر صداقت و وظیفه شناسی اثر بیشتري بر جذب مشتري دارند. وانگ و کائو و آمین
با  طلبی و پیشرفت ارتباط مثبت و معنی داري) نشان دادند ارزش هاي فردي نظیر خودفرمانی ، رفاه 2023(

 مشتري مداري دارد.

 پیشینه پژوهش 
میان هویت دار  رابطه مثبت و معنی طی پژزوهشی نشان دادند ) 1402باقرآبادي و نیکومرام (

آن ها نشان دادند که  هم چنیناخلاقی حسابرس و تجاري سازي حرفه حسابرسی وجود دارد. 
ر معنی به طو حرفه حسابرسی  در حسابرسان ، تجاري سازي  اعتماد اجتماعی با افزایش سطح 

 سازييرشد تجار افتندیدر اي) در مطالعه1401مشعشعی و بیانفر ( ،آرادداري کاهش می یابد. 
 نچنیاثرگذار است. آنها هم حسابرسان یروان یستیبهز تی؛ بر تقوتمایل حسابرسان به آن و 

ترك  هايزهیو کاهش انگ یحسابرس تیفیبهبود کمنجر به تواندیوضوع مم نیدارند که ا دیتاک
دیگر  یپژوهش ی) ط1400( یجانیو پوررضا تم يخلعتبر، آرادهمچنین  .ددگر یحسابرسحرفه

مرکز تحسابرسان بر  یسازمان تیو هو ايحرفه تینشان دادند هوی حسابرس سازييدرباره تجار
وشمند صفرزاده و ه .رابطه اي مستقیم دارد یوموسسات حسابرس گرایش به مشتري ،بر بازار 

 هايمهارتمیان  ی دارو معن در مقاله اي تایید نمودند که رابطه اي مستقیم) 1399( یکاشان
 نیچنهمي حسابرس ها  با حرفه گرایی وجود دارد. سازگار زانیم ی و، دانش و آگاه یارتباط

کاهش ، ی ابیبازار گرایی حسابرسان با یادگیري فنون در این پژوهش نشان داده شد که حرفه
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 یابیزاربا ها و فنونمهارت در نهایت بر این موضوع تاکید دارند که  گسترشدر  آنها. می یابد
مهد  یبن  .می شود یحسابرسحرفه سازييتجار منجر به افزایش، در حرفه حسابرسی یو ارتباط

ود در جذب و حفظ روابط خ یکه موسسات حسابرس افتندیدست  جهینت نی) به ا1397و شجاع(
موسسات  انیرقابت م نچنی. همآورندیم يرو یابیبازار هايتیبا صاحبکاران، به فعال

بال کنند و همواره به دن يرویپ یابیبازار دهیچیکه آنها از اصول پ شودیباعث م ،یحسابرس
 یابیبازار يهاتیباور هستند که فعال نیاحسابرسان بر  نیباشند. بنابرا یابیبازار دیجد هايکیتکن

در  یتی) دانش بازاریابی را عامل با اهم1395( ییو رضا ياز حرفه آنهاست. جعفر یبخش مهم
 نیاز ا یه. آنها آگاشناسندیبر عملکرد بازار و عملکرد مالی م ژهویارتباط با عملکرد سازمان به

) 1394و پهلوان( ي. موسودانندیآن را براي موفقیت در کسب سهم بازار م يریدانش و بکارگ
سابرس رابطه جذب کار توسط ح یبا سخت یابیحسابرسان به بازار لیتما تحقیق خود دریافتنددر 

سان توسط حسابرس، حسابرجذب صاحبکار   یسخت شیگفت با افزا توانیدارد و م عنی دارم
حسابرس ها  دیدگاه نشان دادند) 1394( ییایو در ي. مهدورندی روي می آوابیبازارفنون به 

. یجاد کندموازنه ا یابیبازار امورو  یزمان حسابرس نیب موازنهبر  ی می تواند ابیبازارنسبت به 
 گذارانونقان ،یسابرسح در حرفه یابیبازار هايتیکاهش فعالتوصیه آن ها این است که براي 

هاي بازاریابی ) استفاده از روش1389صفري (. ندیرا از انحصار خارج نما یبازارحسابرسباید 
ی، پیشرفت شارهاي جهانداند. به عقیده او سه عامل فنوین را در موسسات مالی ضروري می

هاي جدیدي را براي جذب مشتریان در اختیار زدایی فرصتآوري و مقرراتمستمر فن
 تغییر در نیازها و انتظارات مشتریان خواهد شد.گذارد. این سه عامل باعث موسسات می

چهار موسسه بزرگ نرخ رشد سالانه درآمد  ) در یک بررسی از 2023(1انیتساتور و  وایگورد
گسترده  تنوعحسابرسی نشان دادند رشد درآمد این چهار موسسه بزرگ حسابرسی تحت تاثیر 

دمات از خ یعیوس فیبه موقع ط یبه روز رسان ،صاحبکار يها رکتش ییایو پوشش جغراف
 نوآورانه يها ي، استفاده از فناور یالملل نیب یابیبازار يها ي، استراتژي صاحبکارمطابق با تقاضا

 و مدیریت حرفه اي می باشد.

) در یک بررسی درباره تجاري سازي حرفه حسابرسی دریافت که با آغاز 2023( 2درون
لاش تي خود حرفه اشهرت حفظ  يابرسان براحسشناسایی حسابرسی به عنوان یک حرفه، 
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و  کایآمر . اما با گسترش اقتصادبهبود یابدو نه تاجر  يآنها را به عنوان حرفه ا ریکردند که تصو
 ستم،یرن بق یانیسوم پا کیدر  کایبر بازار در فرهنگ و دولت آمر یشدن اخلاق مبتن ریفراگ

 و موسسات حسابرسی به سمت تجاري سازي سوق یافتند.  بود داریامر ناپا نیا

موسسات  یدرباره جو فرهنگ یپژوهش ی) ط2022(4وانسترالن و  3، بیک2، بیداد1 یآلبرت
 يصاداقت هايزهیانگ شیموجب افزا یحرفه حسابرس سازيينشان دادند که تجار ی،حسابرس

 در سازيياره دارند که تجارموضوع اش نیبر ا نچنیخواهد شد. آنها هم یحسابرس يشرکا
 تیفیبهبود ک جهیو در نت یرسشهرت موسسات حساب تیموجب تقو یموسسات حسابرس

سطح  شینشان دادند، افزا مطالعه ايدر  )2018برابرگ و همکاران( .خواهد شد یحسابرس
 انیفظ مشترح يبران موسسات آ شتریب لیمنجر به تما یموسسات حسابرس یابیبازار تیفعال

 افتیدر يبرا انیمشتر يتقاضا نچنی. همکندیم جادیا یرقابت تیمز کیموضوع  نی. اشودیم
ظ نقش فعال در بازار و حف جادیخود منجر به ا نوبهکه به  ابدییم شیخدمات کسب وکار افزا

 افتندی) در2017(9 تیو زاب8 لفوربرگیس،  7، کوویک6، جونرگارد5نیکال خواهد شد. يمشتر
ابرسی در واقع حرفه حس .تبلیغات به منظور جذب مشتري روي آورده اند به یموسسات حسابرس

به این نتیجه رسیده است که براي ماندن در بازار رقابت باید مهارت هاي بازاریابی را در موسسات 
بر  یحسابرسحرفه سازييتجار) 2016(10پیکارد گر،یدر پژوهش دحسابرسی افزایش دهد. 

 یابیپژوهش، جذب کارشناسان بازار نای. دادقرار  یمورد بررس را شبکه کنشگران هیاساس نظر
. داندیم یحسابرسحرفه سازييرا سرآغاز تجار یشمال يکایدر آمر یتوسط موسسات حسابرس

و  راییگموجب تنزل حرفه یحسابرسحرفه سازييآن است که تجار انگریپژوهش ب نیا جینتا
و  12،اسکوگ11، آمانسبرابرگ. حفظ منافع عموم خواهد شد يدر راستا يحرفه ااخلاق
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ه بموسسات حسابرسی که  دریافتنداز حسابرسان دیگر  ايدر مطالعه) 2013( 1گیگرلوفست

. آنها کنندیصرف م یابیبازار هايتیفعال نجاما يرا برا يشتریو زمان ب تبلیغات روي آورده اند 
ابرسان وجود حس دگاهیاز د یابیو بازار یحسابرس هايتیفعال انیم یتیتفاوت با اهم افتندیدر

 هايتیه فعالب دیحفظ بقا و رقابت با يبرا یتا موسسات حسابرس ندنماییم شنهادیندارد. آنها پ
ررت و . باموازنه برقرار شود یابیو بازار یابرسحس هايتیفعال نیآورده و ب يرو یابیبازار

 انیمشتر به تیفیخدمات با ک قیاز طر يرفه حسابداردر گذشته ح) نشان دادند 2006(2جندرون 
رشد  لیبه دل ریاخ هاينداشته است. اما در دهه دیجد انیجذب مشتر يبرا یخود ، مشکل

رقابت در  ،یموسسات حسابرس شیافزا نچنیو هم ياقتصاد هايتیشدن فعال یو جهان سمیبرالیل
جذب  يراب یابیبازار هايتفعالی به ناچاربه یسرشد نموده و موسسات حسابر یبازار حسابرس

دارد که موسسات ) در پژوهشی بیان می2003(3اند. همچنین استوارتآوردهي رو يمشتر
سات اند. در گذشته تعداد موسحسابرسی براي ماندن در بازار رقابت با موسسات دیگر ادغام شده

 ر به دلیل ادغام به چهارحسابرسی بزرگ هشت موسسه حسابرسی بوده است. اما در حال حاض
سابرسی دهد که موسسات حموسسه حسابرسی تقلیل یافته است. این موضوع به خوبی نشان می

نبال سازي را دهاي خود، اصول بازاریابی و تجاريبه منظور کسب بیشتر سود و کاهش هزینه
ریابی را بازانمایند. موسسات حسابرسی کوچک نیز به پیروي از موسسات بزرگ، واحدهاي می

 اشد.باند. هدف این موسسات، از این کار کسب مشتریان بیشتر میدر دفاتر خود ایجاد نموده

 فرضیه هاي پژوهش
 بر اساس اهداف و مبانی نظري پژوهش ، فرضیه هاي پژوهش  به صورت زیر نوشته می شوند:

-ري بر منفعتداعنیهاي انگیزشی مبتنی بر منافع فردي حسابرسان تاثیر مفرضیه اول: ارزش

 طلبی آنها دارد.
ی از سوي سازي حرفه حسابرسداري بر تجاريطلبی حسابرسان تاثیر معنیفرضیه دوم: منفعت

 آنها  دارد.
-اري بر تجاريدهاي انگیزشی مبتنی بر منافع فردي حسابرسان تاثیر معنیفرضیه سوم: ارزش

 حسابرسی از سوي آنها دارد.سازي حرفه
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 شناسی پژوهش روش
هاي تحقیق بر اساس آوري دادهاي و جمعنظري پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانهمبانی

ر اساس سازي حرفه حسابرسی بتجارياست. نامه انجام شدهروش پیمایشی و با استفاده از پرسش
 سئوال در طیف 17نامه شامل  گیري شده است. این پرسش) اندازه2018پرسشنامه برابرگ (

و  1ه موشاگننامطلبی از پرسشگیري متغیر منفعتباشد. براي اندازهاي میگزینهلیکرت هفت
-نامه نیز داراي ده سئوال در طیف لیکرت پنج) استفاده شده است.  این پرسش2018همکاران (

 2نامه لیندمن و ورکازالوهاي انگیزشی از پرسشگزینه طراحی شده است. براي سنجش ارزش
 هاياي ارزشگزینه) استفاده گردیده که داراي پنج سئوال در طیف لیکرت هشت2005(

نفر از مدیران و شرکاي  146نماید. نمونه آماري پژوهش شامل گیري میانگیزشی فردي را اندازه
درصد  30درصد آنها را مردان و  70حسابرسی شاغل در موسسات خصوصی حسابرسی  بوده که 

 براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر استفاده شده است:نیز زن هستند. 

 
 :در این فرمول

n   = تعداد نمونه 

Z     96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی=  

P=q=0/5 

d=0/1 
 160می باشد که در این تحقیق تعداد  96تعداد نمونه آماري به دست آمده مطابق با فرمول بالا 

نامه به صورت تصادفی میان مدیران و و شرکاي حسابرسی شاغل در موسسات حسابرسی پرسش 
هاي پژوهش بر آزمون فرضیه نسخه آن دریافت شد. 146عضو جامعه حسابداران رسمی توزیع و 

ژوهش است. پایایی متغیرهاي پاساس معادلات ساختاري  و با بکارگیري  نرم افزار لیزرل انجام شده
 گردد.) تدوین می1آورده شده است. مدل پژوهش نیز به صورت نمودار( 3ه شمارجدول در 
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دار  هش .1نمو ل پژو د  م

 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی 
ن ، میانگیجدول) به  آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش اختصاص دارد. طبق این 2(جدول 

اي نهگزیطلبی براساس ده سئوال پنجباشد. از آنجایی که منفعتمی 85/40طلبی برابر منفعت
خواهد شد، به بیان دیگر متوسط نمره  50طلبی برابر شود، حداکثر نمره منفعتگیري میاندازه

و بسیار بیشتر از حد متوسط  41ست. از آنجایی که نمره منفعت طلبی نزدیک ا 25طلبی منفعت
نین چطلبی حسابرسان مورد پژوهش بالا است.  همتوان گفت که منفعتآن است، بنابراین می

است. این متغیر با پنج سئوال و هر  55/29هاي انگیزشی مبتنی بر منافع فردي برابر میانگین ارزش
اي که در همه سئوالات، گزینه هشت شود. پاسخ دهندهاندازه گیري می سئوال هشت امتیاز

 20امتیاز کسب خواهد کرد و حد وسط آن برابر 40امتیازي را انتخاب کند، حداکثر امتیاز یعنی
هاي انگیزشی و بیانگر آن است که ارزش 55/29خواهد بود. این در حالی است که میانگین برابر 

ازي حسابرسی سسابرسان نمونه پژوهش بالاتر از حد متوسط است. تجاريمبتنی بر منافع فردي ح
گیري خواهد اندازه 119سئوال در طیف لیکرت هفت امتیازي یعنی حداکثر با امتیاز  17نیز با 

جایی که باشد، در آن صورت باید گفت از آن 59سازي برابر شد. اگر حد متوسط امتیاز تجاري

طلبی منفعت  

هاي ارزش
انگیزشی مبتنی بر 

 منافع فردي 

  سازيتجاري
 حرفه حسابرسی 
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 سازي حرفه حسابرسی بیشتراست، گرایش حسابرسان به تجاري 85 سازي برابرمیانگین تجاري
 است.از حد متوسط 

ل  دو هایمتغ یفیآمار توص .2ج هش ير  پژو
سازي حسابرسیتجاري هاي انگیزشیارزش  طلبیمنفعت   شرح 

01/85  55/29  85/40  میانگین 

 میانه 41 30 85

883/8  912/7  405/6  انحراف معیار 

 حداقل 26 8 25

 حداکثر 46 40 119

 
 ارائه شده است. 3جدول مشخصات جمعیت شناسی نمونه پژوهش نیز در 

ل  دو ت .3ج جمعی هشمشخصات  ه پژو ی نمون خت  شنا
 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 70 102 مرد

 30 44 زن

 تحصیلات

 43 63 کارشناسی

 20 29 دانشجوي کارشناسی ارشد

 27 40 کارشناسی ارشد

 10 14 دکتري و دکتريدانشجوي 

 تجربه کاري

 40 58 سال 5زیر 

 22 32 سال 10تا  5بین 

 14 20 سال 15تا  10بین 

 12 18 سال 20تا  15بین 

 7 10 سال 25تا  20بین 

 4 8 سال 25بالاي 

 100 146 جمع
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 تحلیل عاملی 

 ییایتاییدي، روایی و پا استفاده از آزمون تحلیل عاملیقبل از آزمون فرضیه، ابتدا باید 
 یاملع لیاز روش تحل استفاده همگرا با ییآزمون رواداد. پژوهش را مورد آزمون قرار  يرهایمتغ
 انسیوار نیانگیمچنین دار باشد. همو معنی 4/0از  شتریب ریهر متغ یعامل يبارها دیبا ،يدییتا

 با استفاده از روش زیپژوهش ن يرهایمتغ ییایآزمون پاشد. با 4/0از  شتریب دیبا زین  استخراج شده
 زیپژوهش ن يرهایمتغ ییایباشد تا از پا 7/0از  شتریآمده ب دستمقدار به دیبا یبیترک ییایپا

ن دهد. طبق ای) نتایج تحلیل عاملی متغیرهاي پژوهش را نشان می4(جدول. نمود حاصل نانیاطم
روایی و پایایی مناسبی برخوردار  گیري متغیر ازهاي پژوهش براي اندازهنامه، پرسشجدول
 هستند.

ل دو حل .4ج هایمتغ یعامل لیت هش ير  پژو

 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ روایی همگرا
 انسیوار نیانگیم

 استخراج شده
 متغیر

895/0  781/0  877/0  425 /0 طلبیمنفعت   

872/0  763/0  860/0  554/0 هاي انگیزشیارزش   

892/0  827/0  886/0  567/0 سازي حسابرسیتجاري   

 
به این  ورمذک لارکر استفاده شده است. معیار-براي اندازه گیري روایی واگرا از معیار فورتل

تر از مقادیر ، بزرگمتغیرهر  ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده شده موضوع اشاره دارد که
طر اصلی ي قمقادیر موجود در رو. به عبارت دیگر، دیگر باشدمتغیربا  متغیرهمبستگی آن 

نشان  5شماره جدول نتایج   .تر باشدماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگ
 . تاس ي متغیرها برقرارواگرا برا ییروامی دهد که 

ل  دو ی واگرا .5ج  روای

 تجاري سازي ارزش هاي انگیزشی منفعت طلبی 

   72/0 منفعت طلبی

  738/0 354/0 ارزش هاي انگیزشی

 816/0 261/0 189/0 تجاري سازي
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 ها آزمون فرضیه
است. نتایج آزمون فرضیه ) نشان داده شده2چنین نمودار () و هم6(جدول نتایج آزمون فرضیه در 

ود. از آنجایی شهاي اول و دوم تایید و فرضیه سوم رد میبیانگر آن است  که از میان سه فرضیه، فرضیه
شوند. است، این دو فرضیه تایید می 96/1تر از هاي اول و دوم بزرگبراي فرضیه  tکه مقدار آماره 

شود. باشد، فرضیه سوم تایید نمیمی 96/1تر از براي فرضیه سوم کوچک tاما چون مقدار آماره 
ثیر مثبت و فردي تاهاي انگیزشی مبتنی بر منافعگفت که ارزش توانطورخلاصه میبنابراین به

حسابرسی سازي حرفهطلبی نیز به نوبه خود موجب تجاريطلبی دارد و منفعتري بر منفعتدا معنی
-ازي حرفهسطور مستقیم تاثیري بر تجاريفردي بههاي مبتنی بر منافعبیان دیگر، ارزشگردد. به می

لبی طحسابرسی ندارد. بلکه از طریق ایجاد انگیزه براي کسب منفعت، به طور غیر مستقیم بر منفعت
 شاخص هاي آماري مسیر غیرمستقیم را نشان می دهد. 6جدول تاثیرگذار است. 

ل دو ه .6ج فرضی ن  ج آزمو تای م –ها خلاصه ن   مسیر مستقی

 tآماره  مسیر اهفرضیه
وضعیت تایید یا رد         

 فرضیه
 شودتایید می 58/4 منفعت طلبی  ← ارزش هاي انگیزشی اول
 شودیم دییتا 02/2 تجاري سازي  ← منفعت طلبی دوم
 شودتایید نمی 04/0 تجاري سازي  ← ارزش هاي انگیزشی سوم

Chi-Square =342.48     P-Value = 0.000    RMSEA = 0.079 

دار فرضی .2 نمو ن   هآزمو

 طلبی منفعت

هاي ارزش
انگیزشی مبتنی بر 

 منافع فردي 

سازي تجاري
 حرفه حسابرسی  

B= ۵۵/۰  

t= ۵۸/۴  

 

B= ۲٤/۰  

t= ۰۲/۲  

 
B= ۰۴/۰  

t= ۳۴/۰  

 
Chi-Square =342.48     P-Value = 0.000    RMSEA = 0.079                                 
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ارائه شده است نشان می دهد  7شماره جدول هم چنین نتایج آزمون مسیر غیر مستقیم که در 

ارزش هاي انگیزشی از طریق منفعت طلبی به طور غیر مستقیم بر تجاري سازي حرفه حسابرسی 
 تاثیر مثبت و معنی دار دارد. 

ل دو   مسیر غیر مستقیم . 7ج

 مسیر غیرمستقیم
ضریب 

 مسیر

انحراف 
 استاندارد

 معنی داري tآماره 

تجاري سازي حرفه   ← طلبیمنفعت   ← ارزش هاي انگیزشی
 حسابرسی

132/0 033/0 531/3 000/0 

 گیري و پیشنهادنتیجهبحث، 
-يهاي انگیزشی مبتنی بر منافع فردي با تجارطلبی و ارزشدر این پژوهش روابط میان منفعت

 هايدهد ارزشهاي پژوهش نشان میحسابرسی مورد بررسی قرار گرفت. یافتهسازي حرفه
-رد؛ اما بر تجاريطلبی حسابرس دادار بر منفعتبر منافع فردي اثري مثبت و معنی انگیزشی مبتنی

چنین شواهد این پژوهش بیانگر آن است که داري ندارد. همسازي حرفه حسابرسی تاثیر معنی
رت دیگر، با عباحسابرسی دارد. بهسازي حرفهدار و مثبت بر تجاريطلبی تاثیري معنیمنفعت

ی نیز افزایش حسابرسسازي حرفهطلبی، تمایل آنها به تجاريحسابرسان به منفعتافزایش تمایل 
(  و بولاکوآ )2004توان مطابق با نظریه شوارتز و همکاران ( یابد. نتایج پژوهش حاضر را میمی

هاي انگیزشی فردي طلبی را ارزش) محرك منفعت2004دانست. شوارتز و همکاران() 2022
ش افراد به عقیده آنها گرایدانند. بهفرمانی می، رفاه طلبی، انگیزش و خودیعنی قدرت، پیشرفت

هاي انگیزشی فردي، وظیفه پاسخگویی اجتماعی و رعایت اخلاق  در افراد را تضعیف ارزش
توان گفت تمایل حسابرسان به منافع شخصی، موجب خواهد شد تا آنها نماید. بنابراین میمی

درستی انجام ندهند. این موضوع،اعتبار و منزلت حفظ منافع عموم به وظایف خود را در راستاي
از   مرور زمانحسابرس، به اي و اجتماعیعتبار حرفهنماید. احسابرسی را دچار خدشه میحرفه
درستی هخود را ببخشی اطمینان رود تا وظیفهمیبه او اعطاء گردیده و از وي انتظار  اجتماع طرف

لاحیت و صداقت، ص ش حسابرسان به کسب منافع بیشتر، موجب خواهد شد تاایفاء نماید. گرای
امر در  رعایت نگردد. اینایفاي مسئولیت اجتماعی  دراو  طرفیاستقلال و بی اي،مراقبت حرفه

 نهایت به اعتبار حسابرس لطمه خواهد زد.
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ابرسان سازي در حسنماید که تمایل به تجاريگونه که گفته شد این پژوهش تایید میهمان 
به  انسان میل) در یک اقتصاد رقابتی، 2022عقیده بولاکوآ(طلبی آنها است. بهمتأثر از منفعت

امري عادي است و براي باقی ماندن در بازار رقابت ضروري است. از طلبی سودجویی و منفعت
.  خصی استشنفع حسابرسی،سازي حرفهتوان گفت که محرك حسابرسان به تجارياین رو، می

ه کم کم اعتماد مردم ب،دنمنفعت شخصی خود باشاگر حسابرسان به دنبال ارزش هاي مادي و 
سی حرفه حسابر بین خواهد رفت و این بالاترین زنگ خطر براي  آن ها و حرفه حسابرسی از 

 محسوب می شود.
زشی هاي انگینتایج آزمون فرضیه اول پژوهش ، وجود رابطه اي معنی دار و مثبت میان  ارزش

مت طلبی آنها تایید شد. جهت گیري حسابرسان به سمبتنی بر منافع فردي حسابرسان و منفعت
منفعت طلبی بیشتر، باعث خواهد شد تا آن ها منافع فردي خود را فداي منافع عموم نموده و 

 یرعایت اخلاق حرفه اي توسط آن ها کاهش یابد. از این رو به سیاست گذاران حرفه حسابرس
پیشنهاد می گردد تا در پیاده سازي آیین رفتار حرفه اي توسط موسسات حسابرسی، نظارت و 

 سخت گیري هاي لازم را به عمل آورند. 
در فرضیه دوم نیز تایید شد با افزایش سطح منفعت طلبی حسابرسان ، گرایش آن ها به تجاري 

نظور لطمه ندیدن مگردد به یشنهاد میسازي نیز افزایش می یابد.  بنابراین به موسسات حسابرسی پ
سابرسی حسازي حرفهطلبی و تجاريحسابرسی، نوعی تعادل میان منفعتشهرت و اعتبار حرفه

 ایجاد نمایند. 
فرضیه سوم نیز نشان داد رابطه اي معنی دار و مستقیم میان ارزش هاي انگیزشی مبتنی بر منافع 
فردي وتمایل حسابرسان به تجاري سازي حرفه حسابرسی وجود ندارد. اما ارزش هاي انگیزشی 
فردي حسابرسان به طور غیر مستقیم از طریق منفعت طلبی بر تجاري سازي حرفه حسابرسی 

است. از این رو به سیاست گذاران حرفه حسابرسی از جمله جامعه حسابداران رسمی تاثیرگذار 
پیشنهاد می شود تا ضمن بررسی عوامل تعیین کننده ارزش هاي مبتنی بر منافع فردي حسابرسان، 
آن عوامل را شناسایی و پیامدهاي احتمالی و زیانبارآن بر اعتبار و شهرت حرفه حسابرسی را 

 کنترل نماید.  
براي پژوهش هاي آتی نیز پیشنهاد می شود تا درباره سایر محرك هاي تجاري سازي 
موسسات حسابرسی ، از طریق پژوهش کیفی از نوع اکتشافی مبتنی بر مصاحبه هاي عمیق با 

 شرکاي حسابرسی ، شکاف دانشی این پژوهش را پوشش دهند. 
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است که ممکن است  شنامهاستفاده از ابزار پرساز محدودیت هاي اساسی این پژوهش 

دهندگان سئوال ها را با دقت پاسخ نداده باشند، لذا تعمیم نتایج آن به نمونه هاي آماري  پاسخ
 د با احتیاط صورت پذیرد. دیگر بای

 ملاحظات اخلاقی
 د.حامی مالی: مقاله حامی مالی ندار 
 . داشته اندمشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده سازي مقاله مشارکت  

  .گونه تعارض منافعی وجود ندارد تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ
 .تعهد کپی رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپی رایت رعایت شده است
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-سازي حرفه). توسعه تجاري1400(  آراد، حامد؛ خلعتبري، عبدالصمد؛ پوررضا تمیجانی، معصومه

 .149-119، )84(21، دانش حسابرسیسی در ایران:  تحلیلی از جایگاه هویت حسابرسان. حسابر

 سازي حسابرسی و بهزیستی). تجاري1401( .بیانفر، فاطمه؛ مشعشعی، سیدمحمد ؛آراد، حامد

 ،هاي حسابداري و حسابرسی. بررسیروانی حسابرسـان: تحلیلـی از محیط حسابرسی ایران

29)1 ،(1-25 

سازي حرفه  ی و تجاريلاقاعتماد اجتماعی، هویت اخ) 1402نیکو مرام هاشم ( ؛ سید محمد، باقرآبادي 

 141-128  )، 12(3، پژوهش هاي حسابرسی حرفه اي،  حسابرسی

). تاثیر نئولیبرالیسم بر 1401باقرزادگان؛رضا، مرادزاده فرد؛ مهدي، بنی مهد؛ بهمن و پورزمانی، زهرا.(

 . 115-134): 4(12، نشریه علمی حسابداري و منافع اجتماعیسابرسان. قضاوت اخلاقی ح

 يبر فلسفه ها ينقد). 1382تسلیمی، محمدسعید؛آقازاده، هاشم؛ اسفیدانی، محمد ؛ کرمی، مسعود.(

 .21-3. 61-60،شمارهدانش مدیریتی.  ابیبازار

). مدیریت دانش بازاریابی و عملکرد صنعت بانکداري ایران.  1395(.فاطمه  ،ییرضا ی؛مصطف ،يجعفر

 98-79 ،)16(8،  یبازرگان تیریمد يمجله کاوش ها

). تعارض نفع فردي و نفع جمعی( دوراهی 1384جوادي یگانه، محمدرضا ؛ هاشمی، سیدضیاء.( 

 .173-141)، 3(26، فصلنامه علوم اجتماعیاجتماعی و عوامل موثر بر آن). 

). بررسی دیدگاه حسابرسان درباره فعالیت 1397اع، نفیسه؛ بنی مهد، بهمن ؛ وکیلی فرد، حمیدرضا .(شج

 46-31، )38(10 مجله هاي پژوهش هاي حسابداري مالی و حسابرسی.هاي بازاریابی. 

 اي حرفه يها شیحسابرس، گرا يها یژگی). و1399(.عباس ،یهوشمند کاشان ؛ نیصفرزاده، محمد حس

 .165 -145)، 68(17،  یمال يحسابدار یمطالعات تجرب. یحسابرس تیفیآنها بر ک ریو تاث يو تجار

 دومین کنفرانس بین المللی. نقش مشتري مداري و بازاریابی در بانکداري نوین) . 1389صفري ، امیر.(
  مرکز بازاریابی خدمات مالی، بازاریابی خدمات مالی 

اثربخشی . ) 1399فریدون (، رهنماي رودپشتی  ؛هاشم  ، نیکومرام؛ علی ، رحمانی  ؛مونا السادات ، کابلی 

طالعات م،  ارزش هاي انگیزشی شوآرتز و اخلاق حرفه اي حسابداري بر گزارشگري مالی متقلبانه
 50-27 ، 66، شماره  تجربی حسابداري مالی

( رانیدر ا یاجتماع یتفاوت یدرباره ب ی). پژوهش1390.(جتبیم فرد، یصداقتلی رضا؛ عي،زیتبر یمحسن

 .22-1، )3(22. يکاربرد یجامعه شناس). یمورد پژوهش: شهروندان تهران
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). 1398.(يمرادزاده، مهد ز؛یکامب ،یقیمهد، بهمن؛ فرقاندوست حق ی؛ بن يهاد ه،یقره ق يمشهد

احبکار. ص ياز سو یاظهار نظر حسابرس دیو خر يمدار يفرهنگ مشتر ،یپول پرست سم،یاولیماک

 .174-161،)29(8، تیریمد یو حسابرس يدانش حسابدار یپژوهش یمجله علم

الات مجموعه مقشناختی تقدم مصالح فرد بر مصالح جمعی در ایران. ). تبیین جامعه1380معید فر، سعید.(
 .224-203. 2. جلدجامعه و فرهنگ

 یبایو عمل بازار یحسابرس هاي تیمسئول نی). توازن ب1394(.میپهلوان، مر ؛ سید محمود ،ي شیري موسو

(مجله ازریدانشگاه ش يحسابدار یمال شرفتیمجله پ. رانیا یجامعه حسابداران رسم يتوسط اعضا
 183-218 ،)2(7 ،)نیشیپ یو انسان یعلوم اجتماع

 یبه تعادل زمان نیریو سا نینگرش حسابرسان کارآفر .)1394ی.(عباسعل ،ییایدر؛  نیغلامحس ،يمهدو

 1-25، )4(2 ،یمال يدانش حسابدار .یو حسابرس یابیبازار يهاتیفعال نیب

رابطه میان فریبکاري و منفعت طلبی در میان حسابرسان: شواهدي  .)1402هاشم (، نیکومرام  ؛دنیا ، ملکی 

 ، دو فصلنامه علمی حسابداري ارزشی و رفتاري،  ن شاغل در بخش دولتی و خصوصیاز حسابرسا

8)15 ،(121-144.  

 يراب یو نگران یشخص یمنفعت طلب یاخلاق ي). رابطه مولفه ها1397. (درضایحم ،یمانیا؛ ایرو ،یناظم

 . 68-61)،  2(13 ،يخلاق در علوم و فناور. ایبا عدم صداقت علم گرانید
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