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Abstract 
Enterprise risk management as a key element of the internal control system has become 

important over the years. The changes in the conditions of companies, especially banks, have 
increased the scope and complexity of their risk, and this has led to an increase in the demand 
for using enterprise risk management as an enterprise risk management framework. As the 
most important financial institution in the money market, the bank faces various risks. The 
implementation of this system in the bank makes the process of identifying, evaluating and 
monitoring risks with a comprehensive approach. The purpose of this study is to develop a 
comprehensive risk management implementation framework in the banking industry. Despite 
the growing importance of enterprise risk management, its implementation in Iran has 
received little attention and is facing challenges, and no study has been conducted to 
investigate its implementation conditions, effective factors, necessary foundations, and 
existing obstacles. Therefore, the current research has developed a framework for 
implementing enterprise risk management in the banking industry by using qualitative 
approach and systematic review and multiple case study methods by examining two banks. 
The statistical population of this research includes the board of directors, senior managers, 
members of specialized committees and experienced experts. The results of the research show 
that the extracted framework of enterprise risk management is not fully implemented in 
Iranian banks, and the challenges of its implementation include the lack of information 
technology infrastructure, the lack of sufficient knowledge and government restrictions. The 
current research can be considered as a suitable model for the banking industry. 
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سازي مدیریت ریسک جامع در صنعت چارچوب پیاده تدوین
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 4علی حیدري ،3، سیده فاطمه اکبري کیارودي 2کاوه مهرانی
 
 

 

 چکیده
 ياریبس تیگذشته اهم يهاسال یط ،یکنترل داخل ستمیس يدیعنصر کل یکجامع به عنوان  سکیر تیریمد

 دگییچیها، باعث افزایش دامنه و پبانک الخصوصیها و علشرکت طیبه وجود آمده در شرا راتییاست. تغ افتهی
به عنوان  است. بانکشده  استفاده از مدیریت ریسک جامع يها شده و این امر منجر به افزایش تقاضا براریسک آن

 شودیاعث مب در بانک ستمیس نیا يسازادهیاست. پ مواجهی متنوع يهاسکیدر بازار پول، با ر ید مالنها نیمهمتر
ن چارچوب هدف این مطالعه، تدوی. ردیجامع انجام گ يکردیبا رو هاسکیو نظارت بر ر یابیارز ،ییشناسا ندیکه فرآ

جامع،  کسیر تیریروزافزون مد تیرغم اهم یعلباشد.سازي مدیریت ریسک جامع در صنعت بانکداري میپیاده
 طیشرا یبه بررس يامواجه است و تاکنون مطالعه ییهاواقع شده و با چالش یتوجهمورد کم رانیآن در ا يسازادهیپ
 افتیپژوهش حاضر با استفاده از ره الازم و موانع موجود نپرداخته است. لذ يآن، عوامل موثر، بسترها يسازادهیپ

 تیریمد يسازدهایپ يبرا یچارچوب ،ي چندگانه با بررسی دو بانکمطالعه موردمرور سیستماتیک و ش و رو یفیک
جامعه آماري این پژوهش شامل هیات مدیره، مدیران ارشد، نموده است.  نیتدو يجامع در صنعت بانکدار سکیر

ب که چارچو دهدیپژوهش نشان م جینتاباشد. هاي تخصصی و کارشناسان مجرب و خبره میاعضاي کمیته
آن  يسازادهیپ يهاو از چالش شودیمبه طور کامل اجرا ن رانیا يهاجامع در بانک سکیر تیریمداستخراج شده 

 یدولت يهاتیمحدود نیو همچن یاطلاعات و عدم وجود دانش کاف يفناور يهارساختیبه عدم وجود ز توانیم
 به عنوان الگویی مناسب براي صنعت بانکداري مطرح باشد.تواند پژوهش حاضر میاشاره نمود. 

 .ریسک، شناسایی ریسک، ارزیابی ریسک، مدیریت ریسک، صنعت بانکداري  هاي کلیدي:واژه
 . G32ی: بندي موضوعطبقه

                                                                                                                                      
1. doi: 10.22051/jera.2024.46964.3236  
 )kmehrani@ut.ac.irدانشیار، گروه حسابداري، دانشکده حسابداري و علوم مالی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. ( .2
ی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. (نویسنده مسئول). دانشجوي دکتري، گروه حسابداري، دانشکده حسابداري و علوم مال. 3

)fatemeakbari@ut.ac.ir( 
 (aheidary@ut.ac.ir). وکار، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایرانبازرگانی، دانشکده مدیریت کسب یریتستادیار، گروه مدا. 4

https://jera.alzahra.ac.ir 

 دا�ه ع�وم ا��ما�ی و ا��صادی)، س(دا�ه ا���ا 

ری ��و�ش  ١-٤٤  ، صص١٤٠٣  پا��ز، ٥٣، �ماره �ھارد�م، سال ی ����ی �سا�دا

 مقاله پژوهشی
 03/02/1403تاریخ دریافت: 
 07/06/1403 تاریخ پذیرش:

https://doi.org/10.22051/jera.2024.46964.3236
mailto:kmehrani@ut.ac.ir
mailto:fatemeakbari@ut.ac.ir
mailto:aheidary@ut.ac.ir


2  
   . .صنعت سازي مدیریت ریسک جامع درتدوین چارچوب پیاده: اکبري و همکاران 

 
 1مقدمه

 بالاي سرعت و شدن، پیچیدگی جهانی نظیر وکار، کسب محیط در عمده وقوع تحولات

 است. گردیده هاسازمان در مدیریت دشواري و رقابت افزایش منجر بهفناوري،  در تغییرات

 هايپیچیدگی این که آگاه و متخصص هستند مدیرانی نیازمند هاپیچیده، سازمان هايمحیط در

 اصول مبناي بر که مؤثر ریسک مدیریت مهمشان لحاظ نمایند. هايگیريتصمیم در را ذاتی

، 2کراس(دهد می تشکیل را گیريتصمیم فرایند این از مهمیبخش  دارد، قرار معتبر مفهومی
2020(. 

 ناکافی یتمدیر دلیل به بیشماري المللیبین مشاغل فروپاشی شاهد جهانی، مالی امروزه بحران
 و سازمانی هايشکست از بسیاري. )2016، 3منسا و گاوالد(است  بوده ریسک و نامناسب

 و نامناسب ناکافی هايشیوه و ضعیف ریسک مدیریت از ناشی توانمی را مالی هايبحران
امروزي  تلاطمپرها در شرایط . حیات و سودآوري سازمان)2009،  4یو(دانست  حکمرانی

هاي ري از فرصتبردابا تغییرات سریع محیطی و بهره رویاروییها در بستگی به توانمندي شرکت
 که یک نگاه جامعشده دارد. تحقق این مهم جز در سایه بکارگیري مدیریت ریسک  خلق
و  (حسینی ها در عرصه سازمان دارد، ممکن نخواهد بودو فرصتنگر به مدیریت تهدیدها کل

 در ضعف نقاط اصلاح بر ذینفعان از حمایت بهبود براي هاسازمان نتیجه، ). در1400همکاران، 
در این راستا، بریناتو در . )2017، 5اسپکلهپاپه و اند (کرده تمرکز ریسک مدیریت هايسیستم

 براي موثر روش تنها هاریسک سازي متعادل« که اذعان داشت 2004مطالعه خود در سال 
 ).2004، 6(بریناتو» .است پیچیده جهان یک در شرکت یک مدیریت

به  ها،سازمان در گیريتصمیم فرایندهاي مهمی از بخش عنوان به ریسک پیشینه مدیریت
 تصمیمات اتخاذ هنگام .)2001، 7دیکینسون(گردد برمی 1950 دهه اوایل و 1940 دهه اواخر

 توسعه جه،نتی در .شوندمی روبرو ریسک مدیریت مسائل با به طور مرتب هاسازمان استراتژیک،
 توانمین رو راپیش هايفرصت و تهدیدات سازيبهینه و پیشگیري براي نهادي رویکرد یک
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 براي توجهی قابل مزایاي ریسک موثر مدیریت. )2015، 1براملی و همکاران(نادیده گرفت 
 دتوانمی موثر ریسک مدیریت مثال، عنوان سهامدارانشان دارد. به و هاآن هايپروژه ها،سازمان

 به تجاري واحد یک براي را هاي اقتصاديبحران و داده کاهش را نوسانات سود بالقوه طور به
 براي اًمتعاقب و درك شناسایی، احتمالی، خطرات که کندمی تضمین همچنین برساند، حداقل
 کرده، قویتت را استراتژیک اهداف این امر، تحقق که شودمی بندياولویت بهتر گیريتصمیم

سهامداران  آفرینی برايمنجر به افزایش سودآوري و ارزش و دهدمی کاهش را سود نوسانات
ریت مدیسازي سیستم اند که پیاده. مطالعات پیشین نشان داده)2013، 2دیدراگا(خواهد شد  نیز

هایشان را کاهش دهند و اطلاعات مفیدي را نیز به کند که هزینهها کمک میریسک به سازمان
مدیریت  صحیح اجراي که دریافت) 2013( 3دهد. در این راستا، جلال کریمها ارائه میآن

 ويپرتف که بر مهمی را تصمیمات دهد تااین امکان را می هاشرکت مدیران ریسک جامع به
 دقیق اجراي که داشتند اظهار) 2007( 4هنري و فریزر. تأثیرگذار است، اتخاذ نمایند نسازما

 نترلک مسائل و امور به مربوط مهم هايگیريتصمیم در سازمان، یک مدیریت ریسک جامع در
 قابتیر مزیت تواند منجر به ایجاد می این، بر علاوه. کندمی کمک سازمان مدیریت به داخلی

 جامعه و دانشگاهیان متخصصین حرفه، توجه لذا این رویکرد مورد .شود هاسازمان براي
 ریسک مدیریت ناکافی و نامناسب هاياز سوي دیگر، سیاست است. گرفته قرار کاروکسب

آن  هايکه از نمونه کندمی ایجاد ذینفعان براي را نامطلوبی اجتماعی و اقتصادي پیامدهاي
مک اشاره  فردي و لیمن برادران ،) AIG( آمریکا المللی بین گروه اماتو،ی عمر بیمه توان بهمی

باعث  تواندمی ریسک ضعیف مدیریت که کردند خاطرنشان )2006( 5کرد. نوکو و استولز
 کاهش با. گذاردمی منفی تاثیر سازمان ارزش بر که شود سازمان در زیادي هايهزینه ایجاد

 .دهد کاهش هزینه سرمایه خود را نیزمیزان  تواندمی شرکت یک ریسک،
 به )6جزءنگر (مبتنی بر سیلو دیدگاه از ریسک، مدیریت به نگرش طرز هاي اخیر،سال در

 مدیریت جهت در نگرکل این رویکرد است. از کرده تغییر نگر (مبتنی بر پرتفولیو)کل دیدگاه
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 )2009، 1انگوردون و همکار(شود می یاد جامع ریسک مدیریت عنوان به ها،سازمان ریسک

 مدیریت یکپارچه، ریسک مدیریت با مترادف صورت جامع به ریسک ادبیات، مدیریت در.
 شده تفادهاس استراتژیک ریسک مدیریت و شرکتی ریسک مدیریت شرکت، کل در ریسک

ستاي ، در را3هاي حامی کمیسیون تردوي (کوزو). کمیته سازمان)2011، 2پاگاچ و وار( است
 2017را در سال  4هاي کلی خود، چارچوب یکپارچه مدیریت ریسک جامعانجام ماموریت

 تاثیرتحت که منتشر کرد. طبق تعریف کوزو، مدیریت ریسک جامع عبارت است فرایندهایی

 تاثیرگذار احتمالی وقایع شناسایی سازمان، استراتژي تعیین بر کارکنان و مدیریت مدیره، هیئت

 معقول اطمینانی آوردن فراهم به منظور هاآن با مرتبط هايریسک مدیریت و هاياستراتژ بر

 ).2017است (کوزو،  تاثیرگذار سازمان، اهداف به دستیابی در
 دیریتم موفقیت، رشد و عناصرکلیدي از یکی ، هاسازمان گسترش شایان ذکر است که با

نین همچ و آشفته محیط این در هاسازمان قايب براي همانطور که ذکر شد، .است ریسک مداوم
 ریسک با ابلهمق براي جامع رویکرد یک باید رقابتی و همینطور کسب منافع، مزیت براي کسب

 ).2005، 5استرو( شود اتخاذ
 یک پردازد،ب ریسک مدیریت به سیلو بر مبتنی منظر از اینکه جاي مدیریت ریسک جامع به

 هايچالش هب موثر بالقوه پاسخ یک عنوان به دلیل، همین به. دارد ریسک مدیریت به کلی نگاه
باور  .)2017پاپه و اسپکله،  (مورد توجه بسیاري از ذینفعان قرار گرفته است  ریسک، مدیریت

 سازد ادرق را هاسازمان تواندمی ریسک مدیریت براي جامع رویکرد بر این است که داشتن یک
 ایجاد در ار سازمان توانایی و این امر، کنند برخورد موثرتري طور به هافرصت و هاریسک با تا
 .)2011پاگاچ و وار، ( دهدمی افزایش سهامداران براي ارزش حفظ و

 الزامات شد،  منتشر 2004 سال در که  6نیویورك بهادار اوراق بورس در سطح جهانی، قوانین
 موظف ار بورسی هايشرکت حسابرسی هايکمیته گیرد ومی بر در را شرکتی حاکمیت جدید

رده و ک شرکت مالی گزارشگري از فراتر هايریسک جمله از ریسک، بر نظارت در تا کندمی

                                                                                                                                      
1. Gordon et al. 
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4. Enterprise risk management – integrated framework 
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6. NYSE 
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متحده  ایالات اربهاد اوراق و بورس کمیسیون فعالیت و تاکید بیشتري در این زمینه داشته باشند.
 تشرک مدیره هیئت توسط ریسک بر نظارت براي را جدیدي الزامات  2009 سال نیز در  1آمریکا

 ریسک بر ارتنظ افزایش براي هاشرکت بر فشار افزایش بیانگر الزامات این. است گرفته نظر در
سیون هاي حامی کمیسازمانباشند. علاوه بر این، کمیته می ریسک مدیریت فرآیندهاي بهبود و

نسخه به روز شده چارچوب یکپارچه مدیریت ریسک جامع را  2017تردوي (کوزو) در سال 
اي از ارزش مدیریت ریسک جامع ارائه نمود. همچنین منتشر کرد که در آن بینش گسترده

 مورد تجدیدنظر قرار گرفت، براي کسانی 2018مدیریت ریسک که در سال  31000استاندارد 
ها، تعیین و تحقق اهداف و بهبود عملکرد در گیريها، تصمیماست که با مدیریت ریسک

کنند. هدف از تدوین این استاندارد ارائه ها، ارزش ایجاد کرده و از آن ارزش محافظت میسازمان
رد، دااند. براساس این استانها با آن مواجهرهنمودهایی در رابطه با مدیریت ریسکی است که سازمان

 ).20:1400مدیریت ریسک، بر مبناي اصول، چارچوب و فرآیند استوار است (رحیمیان و خازن،

تشکیل گردید، الزامات و مقرراتی را در  1974علاوه بر این، کمیته نظارت بانکی بازل که در سال 
 الزامات و مقرراترابطه با مدیریت ریسک در نظام بانکی مصوب نموده است. به طور کلی، 

 ننی تدویمالی و اعتباري در سـطح جها منظا مبات، شفافیت و استحکاثارتی کمیته بال با هدف نظ
کمیته بال نشانگر اهمیـت کیفیـت دو شاخص  3و  2، 1هاي گردد. بررسی روند الزامات بیانیهمی

 .باشدها در تحقق اهداف یاد شده میسرمایه و نقدینگی بانک

 راهبري شرکتی نظام نامهآیین تهران بهادار بورس اوراق رکتش نیز ایران در راستا، این در

ها است. در این آیین نامه قید شده است که شرکت رسانیده تصویب به 27/04/1397تاریخ  در را
باید داراي کمیته مدیریت ریسک باشند و همچنین منشور کمیته مدیریت ریسک را نیز ارائه 

 براي بورس سازمان مدیره هیئت 16/02/1391مورخ  وبهمص اساس داده است. علاوه بر این، بر

 بازار توسعه و نیز ساماندهی و تخلفات وقوع از پیشگیري گذاران،سرمایه حقوق از حمایت

 در شده ناشران پذیرفته براي داخلی هايکنترل دستورالعمل بهادار، اوراق منصفانه و شفاف

 که داردمی مقرر مزبور دستورالعمل 5 ماده مفاد رسید. تصویب به ایران، فرابورس و بورس

 ،کهاي مربوط به شرکت شامل شناسایی ریسمدیریت ارشد شرکت باید فرآیند ارزیابی ریسک
را  ریسک هاي مدیریتگیري ریسک، تجزیه و تحلیل ریسک و طراحی و اجراي روشاندازه

                                                                                                                                      
1. SEC 
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اهداف اصلی  ها، تعیینشناسایی ریسکشرط لازم براي سازي کند. با توجه به این که پیشپیاده

شرکت (شامل اهداف عملیاتی، اهداف گزارشگري مالی، و اهداف رعایتی موضوع بندهاي 
) است، بنابراین مدیریت ارشد شرکت باید ضمن تعیین این مذکور دستورالعمل 2الف تا د ماده 

نترل ه و تحلیل و براي کها را نیز شناسایی، تجزیهاي دستیابی به هر یک از آنریسک اهداف،
 .نمایدهاي مناسبی را طراحی و اجرا ها فعالیتو مدیریت آن

 ظرن ها و الزامات مرتبط، بهرغم اهمیت روزافزون مدیریت ریسک و وجود دستورالعملعلی
 رد اغلب و مبهم مقررات از ناشی اطمینان عدم دلیل به ایرانی هايسازمان از بسیاري رسدمی

لچیان، جاویدان و دستما(و رویکرد مشخص براي مدیریت ریسک هستند  جهت اقدف تغییر، حال
 ها وهاي منتشر شده توسط شرکتشواهد متعدد موجود، شامل گزارش این بر علاوه. )2003

اي و آکادمیک و دانشجویان و همچنین تجربه شخصی در زمینه مشکلات اظهارات افراد حرفه
حاکی از آن است که در حال حاضر یکی از مشکلات یا  پژوهش در حوزه مدیریت ریسک،

هاي ایرانی، نبود چارچوب جامعی براي مدیریت یکپارچه هاي مهم سازماندر واقع یکی از نقص
ها، حتی کمیته مدیریت ریسک نیز ریسک است و مشاهده شده است که در بسیاري از سازمان

 و نیف ریسک مانند ترمتداول منابع صوصاخ در ایران، ریسک متعدد منابع وجود ندارد. وجود
 یتاهم از سازي سیستم مدیریت ریسک جامعاین کشور پیاده براي که دهدمی نشان بازار،
  .باشدمی برخوردار ايویژه

همانگونه که مشهود است، در کشورهایی نظیر ایران، بانک به عنوان مهمترین نهاد مالی در 
هاي متنوعی از جمله ریسک اعتباري، ریسک مالی و ریسکشود که با بازار پول محسوب می

هاي بانک، ریسک بازار مواجه است. عدم وجود سیستم مناسبی براي مدیریت یکپارچه ریسک
تواند آثار منفی برجاي گذارد چرا که در علاوه سطح خرد، در سطح کلان اقتصادي نیز می

ها محسوب من و حامی تمامی بانککشوري نظیر ایران، بانک مرکزي و در واقع دولت، ضا
سات هاي پیش آمده از سوي موسگردد. با توجه به شرایط حاکم بر صنعت بانکداري و بحرانمی

ها و ناتوانی در ایفاي تعهدات به سپرده گذاران، تغییرات شگرف در فناوري مالی، تضعیف بانک
راي ب سیستمی یکپارچه بوکار، لزوم به کارگیري مناسو نهایتا تغییر ماهیت و مدل کسب

هاي بانک بیش از پیش محسوس است. بدیهی است وجود چارچوبی توانمند مدیریت ریسک
 هاي آن در صنعتسازي مدیریت ریسک جامع و شناسایی بسترهاي لازم و چالشبراي پیاده

 بانکداري، راهگشاي بسیاري از متخصصین و مدیران خواهد بود.
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استاي شناسی علمی باشد در رائز اهمیتی که مبتنی بر یک روشتاکنون در ایران کار علمی ح
ارائه رویکردي جامع براي مدیریت ریسک یکپارچه انجام نگردیده و تحقیقات انجام شده، 

رد و جزئی به مباحث خ» مدیریت ریسک یکپارچه«گرایی موضوع کلان و محوري بیشتر تقلیل
.به ي مختلف حسابداري و اقتصادي بوده استنظیر تمرکز بر رابطه مدیریت ریسک با متغیرها
سازي مدیریت ریسک یکپارچه ارائه نشده است عبارت دیگر، هنوز چارچوب جامعی براي پیاده

که بتواند مفاهیم گسترده موجود را در قالب مدلی یکپارچه و کاربردي در اختیار مدیران و 
دوین هاي کشور، به تاردي از بانکمتخصصان قرار دهد. این مطالعه بر آن است که با بررسی مو

سازي مدیریت ریسک جامع بپردازد. به عبارت دیگر، رسالت پژوهش حاضر چارچوب پیاده
امع سازي مدیریت ریسک جنگر و یکپارچه، چارچوبی براي پیادهاین است که با نگاهی کل

ایاي اي تحقق مزهاي آن گامی موثر در راستتدوین نموده و با شناسایی بسترهاي لازم و چالش
این رویکرد در صنعت بانکداري ایران بردارد. افزون بر این، با عنایت به عدم وجود ادبیات غنی 

تواند به گستره ادبیات در این زمینه بیفزاید. در حوزه مدیریت ریسک جامع، این پژوهش می
توان به رچه، میسازي مدیریت ریسک یکپامند براي پیادههمچنین با ارائه مدل و الگویی نظام

ها ها، پیامدها، چالشها، فرهنگ سازمانی، مهارتها، زیرساختها، خط مشیراهبردها، سیاست
توان اظهار داشت، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی و عوامل موثر بر آن پی برد. در واقع می

در  سک جامعسازي مدیریت ریهاي سازه مفهومی پیادهبه این سوالات است که ابعاد و مولفه
وصی هاي خصسازي مدیریت ریسک جامع در بانکو وضعیت پیاده صنعت بانکداري کدامند

ه شده پژوهش ارائ شناسیروشدر ادامه مبانی نظري، پیشینه و  ایرانی مورد مطالعه چگونه است.
ن ایاپیشنهادها، پژوهش به پها و محدودیتگیري و ارائه ها و نتیجهاست. سپس با بیان یافته

 .رسدمی

 پژوهشمبانی نظري 
 ت،دانس فرصت یک یا اطمینان عدم احتمال وقوع زیان، عنوان به را ریسک توانمی اگرچه

 از یاريکه بس دهدمی نشان و است لایه چند مفهوم اما باید توجه داشته باشیم که ریسک یک
 مقیاس دو در معمولاً . ریسک)2006، 1ئرمنروزنبرگ و شو( هستند خطر معرض در هاسازمان

 هکحالیدر دارد، اشاره آسیب زیان یا میزان به شدت. فراوانی و شدت شود:می گیرياندازه

                                                                                                                                      
1. Rosenberg & Schuermann 
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 کریس نظر، این از. است فرصت از دست دادن یک یا آسیب زیان، احتمال منظور از فراوانی

ست، به ا برانگیز چالش ریسک مدیریت. شود تلقی تهدید یا فرصت یک عنوان به تواندمی
گوردون (اشاره نماییم ) 2009 - 2008( اخیر اقتصادي بحران توانیم بهعنوان گواه این ادعا می

 .)2009و همکاران، 
 بررسی بحث و مورد اقتصاد و روانشناسی سازمانی، نظریه در مکرر طور به اطمینان عدم مفهوم

یکی از  ریسک . واقعیت موجود این است که مدیریت)2010، 1پتیت و هابز( است گرفته قرار
 جدایی بخش عنوان به و شودمحسوب می سازمانی موفقیت هاي کلیدي و ضروريمولفه

 تواند منجر به ارتقاي عملکرد، کسب مزیتمی سازمان، یک استراتژیک فرایند از ناپذیري
 .)2014، 2بن عمار و همکارانآفرینی براي سهامداران گردد (همچنین ارزش و رقابتی

این  اندهکرد اتخاذ را استراتژیک ریسک مدیریت موسسات مختلف و هاشرکت از زمانی که
 اخیر، سال چند در. )2011، 3مک شین(است  گرفته قرار بحث مورد ايگسترده طور به مفهوم 

 این، از پیش. است شده ایجاد سازمانی سطح در ریسک مدیریت نحوه در مهمی تغییرات
 احدهايو به این صورت که شد،سیلو) انجام می نگر (مبتنی برمدیریت ریسک به صوت جزء

).  این رویکرد همچنان 2003، 4(لام کردندها را به صورت مستقل مدیریت میریسک سازمانی
 هایسکر که معتقدند متخصصین حرفه از برخی حال، این با ها وجود دارد. در بسیاري از سازمان

 مدیریت با بطمرت هايشکست اغلب نتیجه، در. دشون مدیریت اساس این بر باید و اندپیوسته بهم
توان حاضر نمیحال در. داد نسبت مختلف عوامل همگرایی به توانمی اغلب را ریسک ضعیف

 مورد در رسدمی نظر به اما دارد، وجود ریسک مدیریت براي صحیح روش ادعا کرد که یک
 رو، این از. بالایی موجود است توافق نظر شرکت، جامع ریسک مدیریت سازينهادینه لزوم

ته نظر گرف در اولویت یک عنوان به هاسازمان اکثر امروزه مدیریت ریسک یکپارچه براي
  .)2013، 5مینگات و همکاران(شودمی

متون علمی براي توضیح مبانی مدیریت ریسک جامع، به طور عمده به تئوري پرتفوي اشاره  در
 پیشنهاد دو ره شود. دلیل این امر آن است که این دو مفهوم ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند ومی

                                                                                                                                      
1. Petit & Hobbs 
2. Ben-amar et al. 
3. McShane 
4. Lam 
5. Maingot et al. 
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 تأثیر اندنرس حداقل به نظریه این هدف. شود پرتفوي مدیریت اساس بر باید ریسک که کنندمی
 .)2009، 1اردانکنسگیو  وسنینی( آلو است نگررویکردي جامع و کل طریق از معین ریسک یک کلی

 به. کندمی ذیرپامکان ریسک از معین سطح یک براي را بازده بالاترین تعیین پرتفوي نظریه
گردد  ممکن سطح ریسک کمترین با پرتفویی  انتخاب و تواند منجر به تعیینمی دیگر، عبارت

 هک است استوار اساس این بر پرتفوي مدرن تئوري فرض. )2012، 2یو جابلونسک کیاکلاو(و
( اشد ب آن ریسک به تنهایی تأثیر از یک پرتفوي کمتر در ریسک کلی اثر رودمی انتظار
 اجراي با که کردند مشاهده) 2014( اکلز و همکاران در این راستا،. )1952، 3تزیوومارک

 در را خود مختلف هايریسک قادر خواهد بود سازمان یکپارچه، ریسک مدیریت چارچوب
سطح  تواندها میهزینه در جویی صرفه طریق نتیجه از در و کند ترکیب ریسک پرتفوي یک
 که در مطالعات دیگري نظریه .)2014، 4لس و همکاران( اکسودآوري را ارتقا دهد  و وريبهره

 اقتضایی نظریه اساسی شالوده. اقتضایی است شود، نظریهمدیریت ریسک جامع به آن  اشاره می
ق شرایط صد همه که در ندارد وجود جهان شمولی شده پذیرفته اصول هیچگونه که است این

 اياجر منظور به را محیط مختلف هايجنبه تا کندمی کمک محققان به تئوري این. کند
 .)2012، 5هانیش و همکاران(دهند  قرار مطالعه آن مورد با مناسب فرایندهاي

مدیریت ریسک جامع موضوعی رو به رشد و پذیرفته شده در سطح جهان است. در نتیجه 
ر اي در سراسر جهان منتشهاي حرفهستاندارد، بیانیه و چارچوب ریسک توسط سازمانتعدادي ا

 ISO31000توان به استاندارد ). از جمله این موارد می74:1400شده است (رحیمیان و خازن،
) و مصوبات کمیته نظارت 2017)، چارچوب یکپارچه مدیریت ریسک جامع کوزو (2018(

 گردند.ره نمود که در ادامه ارائه میبانکی بازل (کمیته بال) اشا

 مدیریت ریسک 31000استاندارد ایزو 
مورد تجدیدنظر قرار گرفت. این استاندارد  2018مدیریت ریسک در سال  31000استاندارد 

ملکرد ها، تعیین و تحقق اهداف و بهبود عگیريها، تصمیمبراي کسانی است که با مدیریت ریسک
کنند. هدف از تدوین این استاندارد ها، ارزش ایجاد کرده و از آن ارزش محافظت میدر سازمان

                                                                                                                                      
1. Alviniussen & Jankensgård 
2. Vaclavik & Jablonsky 
3. Markowitz 
4. Eckles et al. 
5. Hanisch et al. 
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اند. این رهنمودها ها با آن مواجهرهنمودهایی در رابطه با مدیریت ریسکی است که سازمان ارائه

توان متناسب با هر سازمان و فضاي آن سفارشی سازي کرده و بکار برد. این استاندارد را می
رویکرد مشترکی را براي مدیریت هر نوع ریسک بیان کرده و مختص صنعت یا بخش خاصی 

اندارد در تمام طول عمر یک سازمان کاربرد داشته و قابلیت آن را دارد تا براي هر نیست. این است
هایی در هر نوع و اندازه، با عوامل سازي در همه سطوح به کار رود. سازمانفعالیتی از جمله تصمیم

 اند. مدیریت ریسکگیري مواجهو تاثیرات خارجی و داخلی در دستیابی به اهداف و تصمیم
ز حاکمیت و راهبري است و در چگونگی مدیریت در تمام سطوح آن نقش اساسی داشته قسمتی ا

 کند. براساس این استاندارد، مدیریت ریسک، بر اصول،هاي مدیریت کمک میو به بهبود سیستم
مدیریت ریسک،  31000 . استاندارد)20:1400(رحیمیان و خازن، چارچوب و فرآیند استوار است

موثر خواهد شد.  سکیر تیریها منجر به مدآن تیرعاکند که ا معرفی مییازده اصل محوري ر
 ییبخش جدا ،سکیر تیریمد)2کند. یم جادیارزش ا سکیر تیریمد)1 عبارتند از: اصول نیا

به  سکیر تیریمد)4. است يریگمیاز تصم یبخش سکیر تیریمد)3. از سازمان است ریناپذ
 .ساختارمند و به موقع است ک،یستماتیس ،سکیر تیریمد)5. پردازدیم تیصراحت به عدم قطع

و شده  یطراح سکیر تیریمد)7. اطلاعات موجود است نیبهتر مبتنی بر سکیر تیریمد)6
 تیریمد)9گیرد. در نظر میرا  یو فرهنگ یعوامل انسان سکیر تیریمد)8. استریزي شده برنامه

 تیریمد)11. و پاسخگو است مستمر ا،یپو سکیر تیریمد)10ت. اس ریشفاف و فراگ سکیر
 ).2016(اولچوفسکی و همکاران،  کند.یم لیبهبود مستمر را تسه سکیر

 چارچوب یکپارچه مدیریت ریسک جامع کوزو
ود، هاي کلی خهاي حامی کمیسیون تردوي (کوزو) در راستاي انجام ماموریتکمیته سازمان

ر کرد. چارچوب مذبور در دهه منتش 2004چارچوب یکپارچه مدیریت ریسک جامع را در سال 
 ها در اجراي مدیریت ریسک قرار گرفت. با اینگذشته مورد پذیرش گسترده بسیاري از سازمان

هاي جدیدي پدیدار شده و وجود، در طی این دوره، پیچیدگی ریسک تغییر کرده، ریسک
افزایش داده ها و مدیران اجرایی، بینش و آگاهی خود را از مدیریت ریسک جامع هیات مدیره

، انقلابی در مدیریت 2004و خواستار بهبود گزارشگري ریسک هستند. به روزرسانی نسخه 
تا  سازدها به بهبود رویکرد مدیریت ریسک را برآورده میریسک جامع بوده و نیاز سازمان
وکار در حال تکامل پاسخ دهند. در چارچوب به روز شده بتوانند به تقاضاهاي محیط کسب
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منتشر شده، اهمیت در نظر گرفتن ریسک در فرآیند  2017ت ریسک جامع که در سال مدیری
تدوین استراتژي و هدایت عملکرد برجسته شده است. بخش اول چارچوب به روز شده، 

د. دهانداز فعلی و در حال تکامل مفاهیم و کاربردهاي مدیریت ریسک جامع را ارائه میچشم
ها و ساختارهاي عملیاتی متفاوت ء تقسیم شده که دیدگاهدر بخش دوم، چارچوب به پنج جز
 بخشد. گیري را بهبود میها و تصمیمرا در نظر گرفته و تدوین استراتژي

 چارچوب فوق، مجموعه اي از اصول سازمان یافته در قالب پنج جزء به هم مرتبط است:
سک اعتبار مدیریت ری ) راهبري و فرهنگ: راهبري، فضاي کلی سازمان را تعیین کرده، بر1

 سازد. فرهنگ باجامع افزوده و مسئولین نظارت بر مدیریت ریسک جامع را مشخص می
 هاي اخلاقی، رفتارهاي مطلوب و درك ریسک در واحد اقتصادي ارتباط دارد.ارزش

) تدوین استراتژي و هدف: مدیریت ریسک جامع، تدوین استراتژي و هدف در فرآیند 2
 کنند. اشتهاي ریسک، سازگار و همراستا با استراتژياتژیک با هم کار میریزي استربرنامه

است؛ اهداف کسب و کار در حالی که به عنوان مبناي شناسایی، ارزیابی و پاسخ به ریسک 
 آورند.گیرند، استراتژي را به عمل درمیمورد استفاده قرار می

ید ستراتژیک و کسب و کار باهاي تاثیرگذار بر دستیابی به اهداف ا) عملکرد: ریسک3
ها براساس شدت آنها در بستر اشتهاي ریسک شناسایی و ارزیابی شوند. ریسک

ی از میزان پرتفوی شوند. سپس سازمان واکنش به ریسک را انتخاب کرده وبندي میاولویت
 کند. هایی که متصور است، تهیه میریسک

ي تواند چگونگی کارکرد اجزاد اقتصادي می) مرور و بازبینی: سازمان با مرور عملکرد واح4
مدیریت ریسک جامع را در طول زمان و در زمان بروز تغییرات اساسی در نظر بگیرد و به 

 دنبال آن بازبینی مورد نیاز را انجام دهد.
) اطلاعات، ارتباطات و گزارشگري: مدیریت ریسک جامع نیازمند یک فرآیند مستمر 5

ضروري از منابع داخلی و خارجی است که در بالا، پایین و  دستیابی و تسهیم اطلاعات
 ).1397سرتاسر سازمان در جریان باشد (شکرخواه و همکاران، 

 کمیته نظارت بانکی بازل (کمیته بال)
تشکیل گردیده است و به این دلیل به کمیته بال  1974کمیته نظارت بانکی بازل در سال 

، کمیته 2001گردد. در سال بازل سوییس برگزار میمعروف شده است که جلسات آن در شهر 
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) به منظور کاهش 2نظارت بر امور بانکی، دومین مجموعه قوانین و مقررات خود را با عنوان بال(

ندها، هاي مدیریت ریسک، فرآیریسک در سیستم مالی بین المللی به وسیله بهبود سیستم
ها منتشر کرد. در ادامه این کمیته در بانک دهی و فناوري اطلاعاتها، معیارها، گزارشسیاست

) را به روزرسانی کرده و چارچوب جدیدي را براي آن 2بعضی از مصوبات اولیته کمیته بال (
مللی پیشرفت الاي ارائه شده که به وسیله آن سیستم بانکی بینارائه کرد. این چارچوب به گونه

کی از ها تاکید دارد. یکفایت سرمایه بانک تر شود. این چارچوب بر حفظ الزاماتکرده و قوي
اي متناسب با سطح ها باید داراي سرمایهنکات کلیدي این چارچوب این است که بانک

الزامات و مقررات ). به طور کلی، 78:1400هاي واقعی خود باشند (رحیمیان و خازن، ریسک
جهانی  اعتباري در سـطح مالی و منظا مبات، شفافیت و استحکاثنظارتی کمیته بال با هدف 

کمیته بال نشانگر اهمیت کیفیت دو  3و  2، 1هاي گردد. بررسی روند الزامات بیانیهمی نتدوی
) در سال 1بیانیه بال ( .باشدها در تحقق اهداف یاد شده میشاخص سرمایه و نقدینگی بانک

و با توجه به  1990هاي دهه اجرا شد. در پاسخ به بحران 2007معرفی گردید و تا سال  1988
نویس بیانیه کفایت سرمایه جدید پیش 1999)، در سال 1هاي بیانیه بال (ها و ضعفمحدودیت

شروع  2008ن از سال منتشر گردید که اجراي آ 2004) ارائه و در سال 2تري به نام بال(و جامع
ها شد و شامل مباحث جامع در خصوص مدیریت ریسک و نحوه محاسبه کفایت سرمایه بانک

 2007هاي مالی سال باشد. پس از بروز بحرانهاي اعتباري، بازار و عملیاتی میبراساس ریسک
نظارت  ها از، کمیته بال جهت اعمال نظارت بانکی موثر، تغییر شیوه نظارت بر بانک2008و 

تطبیقی به نظارت مبتنی بر ریسک و قوت بخشیدن به شفافیت اطلاعات بانکی و سرمایه مقرراتی 
از نظر کمی و کیفی، ضمن معرفی معیارها و الزامات تازه اي در خصوص نقدینگی و نسبت 

ر منتش 3تحت بیانیه شماره  2010را بازنگري و آخرین نظرات خود را در سال  2اهرمی، بیانیه بال 
هایی در ایران داراي پیچیدگی 3سازي بال الزامی گردید. پیاده 2014نمود که اجراي آن از سال 

 مطرح است. 4است، این در حالیست که در سطح دنیا بال 

 سازي مدیریت ریسک جامعهاي پیادهپیامدها، عوامل موثر و چالش
 منظور به که تداخلی اس کنترل نظام در سیستماتیک فرآیندي جامع ریسک مدیریت

 محافظت و شرکت اهداف شدن محقق به کمک مدیره، هیات هايمشیخط از اجراي اطمینان

 کنترل و مدیریت فرآیند، این هدف. گیردمی شکل سازمان و سهامداران ثروت ها ودارایی از
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 گیردمی نظر در را هاریسک بین متقابل روابط فرآیند، این .است سازمان هايریسک یکپارچه

 علاوه، به تابد.نمیبر را سازمان مصنوعی مرزهاي که است ریسک کننده ماهیت منعکس و

 نژاد اسماعیل(گردد  اعمال آن در لازم اصلاحات تا شودمی بازبینی طور مداوم به فرآیند این

 ).1391اهنگرانی،
 سازمان کی اصلی ابعاد همه بر که است پیچیده مفهوم یک مدیریت ریسک یکپارچه در واقع

 بودن موثر براي معتقد است) 2008( 2دیکهارت. )2009، 1کیمبرو و کامپونیشن( گذاردمی تأثیر
ها هستند، کریس پاسخگویی در مقابل مختلفی که مسئول هايبخش ریسک، مدیریت سیستم

 باشند. هماهنگ باید با یکدیگر
میت حاک بهبود هايروش بر تا دهدرا میاین امکان  گذارانسیاست مدیریت ریسک جامع به 

 هاانسازم و همچنین )2005، 3بیسلی و همکاران(کنند  تمرکز کلی ریسک مدیریت و شرکتی
 سیلو رب مبتنی ریسک مدیریت سنتی هايروش با مرتبط هايمحدودیت بر سازد تارا قادر می
ها سازمان جامع این امکان را به ریسک . افزون بر این، مدیریت)2011مک شین، (فائق آیند 

گیري نمایند به صورت آگاهانه تصمیم هاصحیح ریسک تحلیل و تجزیه و شناسایی با دهد تامی
 رویکرد که کردند نشان خاطر) 2014( 5همکاران و عماربن. )2009، 4براون و همکاران(

 سازمان این امکان را ها بهکاهش ریسک و مدیریت جامع از طریق شناسایی، ریسک مدیریت
 ناساییش براي را چارچوبی رویکرد، همچنین این. هاي موجود استفاده نمایددهد تا از فرصتمی

و  کریس کاهنده هاياستراتژي تدوین ریسک، شیوع ارزیابی سازمانی، اهداف عوامل موثر بر
 هاازمانس جامع، ریسک مدیریت سیستم از طریق  موثر کند. نظارتمی فراهم ریسک بر نظارت

 و اشتهد تأثیر آن استراتژیک تصمیمات بر است ممکن که را هاییمغایرت تا سازدمی قادر را
بیرنز و ( نمایند اصلاح و محدود ، دهد، شناسایی قرار تأثیر تحت را آن مدت بلند اهداف

 )2012، 6همکاران
 پیچیده یکپارچه، جامع، عنوان سیستمی به معمولاً جامع ریسک شایان ذکر است که مدیریت

 عنوان به را ) آن2005استرو (  .)2011، 7هویت و لینبرگ(شود می توصیف بعدي چند و

                                                                                                                                      
1. Kimbrough & Componation 
2. Dickhart 
3. Beasley et al. 
4. Brown et al. 
5. Ben-amar et al. 
6. Byrnes et al. 
7. Hoyt & Liebenberg 
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 توصیف »و آمیخته با فرآیند و استراتژي نگرکل و ارزش بر مبتنی فعال، و مثبت رویکردي«

 فرآیند متناقض اجزاي همچنین و متقابل وابستگی ریسک، مدیریت جامع رویکرد. کرده است
 مسائل اب برخورد هنگام را بهینه اهداف رویکرد همچنین این. گیردمی نظر در را ریسک مدیریت

 .)2009کیمبرو و کامپونیشن، ( کندمی مشخص داخلی
 هاسازمان که است فرایندي روش و جامع ریسک مدیریت) 2009( همکاران و براون اعتقاد به
 .نندکمی استفاده اهداف از آن به دستیابی و هااستفاده از فرصت ریسک، مدیریت براي
و دقیق تعریف کرد که منجر به  منظم رویکرد یک عنوان به را آن همچنین) 2000( 1لوچ دي

 رزشان یعنی خلق انهایی سازم هدف با دانش، و فناوري پرسنل، فرایندها، استراتژي، همسویی
 . شودمی

 کنانکار همه طلبد،می مدیریت ارشد را حمایت و تعهد ریسک، مدیریت یکپارچه رویکرد
 در هاروش و ابزارها از ايگسترده طیف از و  کندمی ریسک به پاسخگویی و ارزیابی به ملزم را

 ).2010، 2نماید (مناب و همکارانمی استفاده متحد چارچوب یک
ویت هقرار دارد ( داخلی و خارجی عوامل از ترکیبی تحت تاثیر جامع ریسک مدیریت اجراي

 حاکمیت مسائل با مرتبط هايریسک عبارتند از خارجی عوامل ترینعمده. )2011و لینبرگ، 
 ریسک چیدگیپی افزایش فناوري، پیشرفت رقابتی، مزیت نهادي، گذارانسرمایه فشار شرکتی،

 ثروت نرساند حداکثر به نیز شامل داخلی هايمحرك . )2006، 3(رزن و زنیوس شدن جهانی و
 ی،هیات مدیره، کمیته حسابرس شده، بینیپیش هايزیان بازار، انتظارات ،)2001لام، ( سهامداران
یکی از عوامل مهم تاثیرگذار بر  .)2020کراس، (باشد و مدیریت ارشد می داخلی حسابرسی

سازي مدیریت ریسک یکپارچه و جامع، کیفیت محیط اطلاعاتی سازمان است. محیط پیاده
اي است که از طریق افشاي اجباري یا اطلاعاتی شرکت شامل اطلاعات عمومی ومحرمانه

 .)1402(تامرادي و همکاران،  گیردداوطلبانه شرکت در اختیار بازار سرمایه قرار می
 سکری مدیریت منجر به افزایش تأکید بر جهانی رقابت همانطورکه ذکر شد، افزایش

سیستم مدیریت ریسک  معتقد است )2005استرو ( .)2000، 4شده است (ملبورك استراتژیک
 از سیاريب براي بقا کلید تواندو می است نوظهور استاندارد یک به شدن تبدیل حال در جامع

                                                                                                                                      
1. De Loach 
2. Manab et al. 
3. Rosen & Zenios 
4. Meulbroek 
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محبوبیت  رغمعلی که انداذعان داشته) 2011( همکاران و شین مک این حال،باشد. با  هاسازمان
 شیسازي و اثربخپیاده مورد در کمی اطلاعات مدیریت ریسک جامع، و مزایاي فراوان سیستم

) نیز در مطالعه خود 2006. علاوه بر این، نوکو و استولز ()2011مک شین، (است  موجود آن
عددي روبرو هاي متسازي سیستم مدیریت ریسک جامع آسان نبوده و با چالشد که پیادهدریافتن
 است.

 تمدیری هايسیستم اجراي با مرتبط هايمعتقدند برخی از چالش) 2003( 1همکاران کلفنر و
گاهی نبود آ تغییر، برابر در مقاومت نامناسب، سازمانی ساختارهاي عبارتند از: جامع ریسک

در پژوهش خود ) 2009( بیسلی و همکاران ریسک. همچنین گیرياندازه دشواري و کافی
 تصورات و جانب مدیریت ارشد از حمایت فقدان ناکافی، منابع رقابت، هاياولویت که دریافتند
 اجراي به اهکم سازمان تمایل به منجر کند،می ترپیچیده را جامع ریسک مدیریت که نادرستی

 شود.می ها در این زمینهآن و عدم موفقیت آن

 پیشینه پژوهش 
ت انتظارات نسب شیافزا جهیدر نتدریافتند که  2021آدام و همکاران در مطالعه خود در سال 

مورد توجه واقع شده  ياجامع بطور قابل ملاحظه سکیر تیریمد سک،یموثر ر تیریبه مد
 تیریدم يخود را برا یسنت کردیرو شرویبزرگ و پ يهااز سازمان ياریکه بس ياست به طور

لب . اغاندگرفته شیرا در پ کپارچهیجامع و  سکیر تیریمد کردیرها کرده و رو سکیر
مطالعاتی که در رابطه با مدیریت ریسک جامع در صنعت بانکداري انجام شده است، معمولا 

نظور ارائه مدل اي به ماند و مطالعهعوامل موثر بر آن و پیامدهاي آن را مورد بررسی قرار داده
ازي سسازي آن صورت نگرفته است. لذا این محققان در مطالعه خود دو مدل براي پیادهپیاده

 سیستم مدیریت ریسک جامع در صنعت بانکداري ارائه نمودند.

 مدل اول:
ج شده است. پن یطراح یبخش بانک يازهایبه ن ییپاسخگو يبه طور خاص برااین مدل 

و  کسیر یسازمانده یعنی ،یبخش بانک مدیریت ریسک جامعمدل  یموضوع و مضمون اصل
و  یاتیملع يهاطی، محيریگمیو تصم سکیر ندیفرآ  ي،و استراتژ سکیر نشیب ت،یحاکم

                                                                                                                                      
1. Kleffner et al. 
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از  کی. هر هستند آن یاصل يهامحركدر واقع معرف  سک،یرو نظارت و گزارش  ینظارت

 لشکاست. همانطور که در  یموضوعات فرع يدارا مدیریت ریسک جامع یپنج موضوع اصل
ده شان دهنکه ن فلش دو جهته وجود دارد کی یموضوعات فرع نییدر پا، نشان داده شده است

 نینشان دهنده ا نیاست. ا مدیریت ریسک جامعمختلف  هايبخش ياجزا نیتعامل مداوم ب
ت مستمر اس دنیفرآ کیبلکه  ست،ین کبارهی تیفعال کی مدیریت ریسک جامعاست که  دهیا

ش بخ مدیریت ریسک جامعمدل  اگرچهشود یروز مو به یکه در صورت لزوم نظارت، بررس
شده  یطراح یبخش بانک يهایژگیبرآوردن و يبه طور خاص برا بخش،بر پنج  یمبتن یبانک

موجود را در بر  مدیریت ریسک جامع يهامدل یاصل يهامدل به همان اندازه مؤلفه نیاست، ا
  قابل کاربرد است. زین گرید يهاشرکت يبرا جهیو در نت ردیگیم

 
ل  ع1شک جام ت ریسک  دیری ي م ه ساز د پیا ي  ظر چوب ن چار ن ( .  همکارا م و  دا  )2021آ

 مدل دوم: 
 یسیدو مدل ماتر نیا بیرکهاي کملز است که تاین مدل در واقع ترکیب مدل اول با شاخص

و در ستون آن  مدیریت ریسک جامع يهانهیزمها و بخشکه در سطر آن  کندیم جادیرا ا
 يبرا یفیو ک یشاخص کم يسر کیها با هم قرار دارند و از تقاطع آن کملز يهاشاخص

 .شودیم جادیدر سازمان امدیریت ریسک جامع  يسازادهیپ زانیسنجش م
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سوالات پرسیده شده درباره مدیریت ریسک «) در پژوهشی با عنوان 2021فریزر و همکاران (
فرهنگ  يسازو آماده تیمستلزم تقو مدیریت ریسک جامعموفق  يسازادهیپریافتند د» جامع

 يرگزارسازمان، ب سکیر يو اشتها سکیآستانه تحمل ر نییتع ت،یشفاف شیافزا ،یسازمان
واحدها از  رینسبت به سا سکیر تیریو آموزش به کارکنان، استقلال مد سکیر يهاورکشاپ

 يزیربرنامهو  ریمد تیحما ک،یاهداف استراتژ وشنر نییتب ،یداخل یجمله حسابرس
این به  يازسادهیپ ندیفرآ يهااز شکست ياریبسها همچنین معتقدند باشد. آنمی کیاستراتژ

د و ارش تیریمد تینامناسب، عدم حما کردینامناسب، رو يهامهارت اتفاق افتاده است: لیدلا
وح سط یتمام نکردن ریدر نظرنگرفتن و درگدود در سازمان و حم گاهیدوجود د ره،یمد اتیه

حل  يمناسب و عدم تمرکز رو یفرهنگ سازمان جادیا يبرا یعدم تلاش کاف ،يسازادهیدر پ
 .هاتیها و مسئولمشخص نقش فیعدم تعرو  مساله

سازي با انجام یک مطالعه پیمایشی میزان پیاده 2020نامه خود در سال اندالکاچیو در پایان
هاي خصوصی اتیوپی مورد بررسی و ارزیابی قرار داد. نتایج ک جامع را در بانکمدیریت ریس

هاي خصوصی در کشور اتیوپی داراي عملکرد متوسطی در زمینه این مطالعه نشان داد که بانک
تنظیم اهداف، شناسایی ریسک، ارزیابی ریسک، واکنش به ریسک، کنترل ریسک و 

سازي نین بیان کرد که در راستاي ارتقاي سطح پیادهگزارشگري ریسک هستند. این محقق همچ
ها باید کمیته تخصصی مدیریت ریسک جامع را ایجاد نموده و مدیریت ریسک جامع، بانک

 .هاي لازم را نیز به کارمندان در راستاي کسب آگاهی و مهارت ارائه نمایندآموزش
هاي خصوصی سک جامع در بانکمدیریت ری«) در پایان نامه خود با عنوان 2020یتایو آلمو (

سیار بالایی ها اهمیت بسازي سیستم مدیریت ریسک جامع براي بانکدریافت که پیاده» اتیوپی
 سازمان لیتما ی،احتمال یمال يهاانیکاهش ز يسازمان برا لیمادارد و برخی عوامل از جمله ت

و  يریپذتیمسئول شیسازمان به افزا لیتما، مقررات رعایت ي،بهبود عملکرد تجار يبرا
بهبود  ی ورکتش تیبه حاکم شتریتوجه ب، خوب يتجار هیاتخاذ رو، سکیدر قبال ر ییپاسخگو

ها سازي آن را تقویت نماید. این محقق همچنین دریافت بانکتواند انگیزه پیادهمی یرقابت تیمز
ماهر  انسانی هایی نظیر عدم وجود نیرويسازي مدیریت ریسک جامع با چالشدر فرآیند پیاده

و متخصص، عدم وجود تکنولوژي پیشرفته و عدم توجه کافی از جانب مدیریت مواجه هستند 
ک را هاي مدیریت ریسها باید کمیتهسازي اثربخش، بانکو توصیه نمود که به منظور پیاده
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 هاي لازم به کارکنانهاي آموزشی را به منظور ارائه آموزشایجاد و تقویت نمایند، کارگاه

 هاي داده منسجمی داشته باشند. برگزار نمایند و پایگاه
مروري بر ادبیات مرتبط با عوامل موثر بر اتخاذ «اي تحت عنوان )  در مطالعه2020کراوس (

سازي مدیریت ریسک جامع تا حدود زیادي تحت دریافت پیاده» فرآیند مدیریت ریسک جامع
اوراق بهادار، استقلال هیات مدیره، تاثیر وجود مدیر ارشد ریسک، عضویت در بورس 

درخواست مدیریت، نوع حسابرس، اندازه و پیچیدگی شرکت قرار دارد. مضافا اینکه عواملی 
 تواند بر آن تاثیر منفی بگذارد.همچون چند ملیتی بودن سازمان می

ستفاده اسازي مدیریت ریسک جامع با پیاده«اي پیمایشی با عنوان ) با انجام مطالعه2019لگوو (
 تیریمدهاي کشور اندونزي، به این نتیجه رسید که در یکی از بانک» 3100از استاندارد ایزو

ددي ي متعایمزا بوده وسازمان  کی يهاسکیر تیریمد يراه برا نیترجامع اثربخش سکیر
ی، مال يهاسکیر عبارتند از: اجتناب از هاتواند براي آن به ارمغان آورد که برخی از آنرا می

 یازدهب شیکاهش ضرر و افزاي، ریگمیها و تصميدر انتخاب استراتژ یآگاه زانیم شیافزا
 تیشفاف جادیشهرت سازمان و ا شیافزا ،يراهبر تیتقو، شانیا يسهامداران و خلق ارزش برا

 اندارداز محققان معتقدند مدل است یبرخي. این محقق همچنین بیان کرده است که ریگمیدر تصم
ه کدر حالیتر است. ها مناسبجامع در بانک سکیر تیریمدسازي پیاده يبرا 31000 ایزو
استفاده و کوزو  31000از هر دو چارچوب ایزو  هابرخی از بانک اندداده اننش دیگر قاتیتحق

 .نمایندیم
سک سازي مدیریت ریپیاده«اي توصیفی و پیمایشی با عنوان ) در مطالعه2019تامیرو و راوي (

 يایزام تواندیجامع م سکیر تیریمد يسازادهیپدریافتند » جامع در موسسات مالی اتیوپی
ه حداقل رساندن ب شتر،یب یتیریتوافق مد جادیسازمان داشته باشد که عبارتند از: ا يبرا یفراوان

 تیریمد ییو پاسخگو يریپذتیمسئول شیها، افزاانیها و زنهیسانات سود، کاهش هزنو
مک به ک سک،یو ارتباطات ر گزارش رتقاءا ،يریگمیبهبود تصم ،يبهبود سودآور سک،یر

شرکت  کینترل مالکان و بهبود ک تیمنابع، بهبود رضا نهیبه صیتخص ،یرقابت تیبه مز یابیدست
 يسازادهیپ رامونیپ مطالعاتاین محققان معتقدند  .گرددیکه منجر به بهبود ارزش سهامداران م

 اند.هپرداخت یسنت سکیر تیریبه مد قاتیجامع محدود است و اغلب تحق سکیر تیریمد
سازي مدیریت ریسک جامع هاي مختلف پیادهها همچنین در این مطالعه به بررسی چارچوبآن
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که قابل کاربرد براي موسسات  31000و استاندارد ایزو  4360رچوب کوزو، استاندارد نظیر چا
 اند.باشد پرداختهمالی نیز می

 سازيمدل مفهومی پیاده«اي تحت عنوان ) در مطالعه2019آلمیدا و همکاران (
 درشناسی پژوهشی علم طراحی، دریافتند ، با استفاده از روش»مدیریت ریسک جامع

 سازي سیستم مدیریت ریسک جامع،منظور پیاده به 31000ایزو  استاندارد يریبکارگ
چارچوب  میمتعدد از استاندارد، تنظ ریتفاسوجود  که عبارتند از: وجود دارد ییهاچالش

ین ا در استاندارد. یدگیچیوجود پ و سازمان، عدم وجود توافق يازهایاستاندارد متناسب با ن
ها بتوانند به شکل سازمان نکهیاي برا دندهیرا ارائه م ییرهنمودهامحققان در مطالعه خود، 

نمایند. مدل مفومی ارائه شده در این مطالعه به شرح استفاده   31000د ایزواز استاندار يترراحت
 باشد:زیر می

 
ل  ع2شک جام ت ریسک  دیری ي م ه ساز د پیا ي  ظر چوب ن چار ن ( .  همکارا دا و   )2019آلمی

 
سازي مدیریت ریسک جامع کوزو پیاده«) در مطالعه خود با عنوان 2015الخندش و الدین (

سازي چارچوب مدیریت ریسک جامع کوزو را پیاده» هاي اردن و تاثیر آن بر عملکرددر بانک
هاي کشور اردن مورد بررسی قراردادند و به این نتیجه با درنظر گرفتن اجزاي آن در بانک

ود شسازي میهاي مورد مطالعه به طور مناسبی اجرا و پیادهچارچوب در نمونه رسیدند که این
منابع  ،یمسائل فرهنگتوان به ها میهایی نیز مواجه است که از جمله آنلیکن با موانع و چالش

ي سازادهیپ نهیهز ي وتکنولوژ، سکیر يسازمنابع داده، مدل ها،ستمیسضعف  ،یناکاف یانسان
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ها سازي مدیریت ریسک جامع در بانکد. این محققان همچنین دریافتند پیادهآن اشاره نمو

 ها گردد.تواند منجر به ارتقاي سطح عملکرد آنمی
 انجام» سازي در عملپیاده –مدیریت ریسک جامع «اي با عنوان مطالعه 2012چیونگ در سال 

سازي مدیریت ریسک جامع در سازمان به داد. این محقق در این مطالعه چارچوبی را براي پیاده
شرح زیر ارائه نموده است. وي معتقد است استراتژي ریسک عامل مهمی است که بر ساختار 

ملیات براي مجموعه عدیگر مبنایی گذارد و این دو در کنار یکراهبري ریسک سازمان تاثیر می
هاي ریسک، فرآیندهاي کسب و کار، تحلیل ریسک ها و رویهمدیریت ریسک یعنی خط مشی

 .کنندو تخصیص منابع فراهم می

 
ل  ع3شک جام ت ریسک  دیری ي م ه ساز د پیا ي  ظر چوب ن چار  )2012( چیونگ . 

 
به برخی از » هامدیریت ریسک جامع براي بانک«) در مطالعه خود با عنوان 2011وایدیولا (

ها اشاره نموده و مراحل آن را بیان کرده سازي مدیریت ریسک جامع در بانکهاي پیادهچالش
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سازي مدیریت ریسک جامع اشاره نموده و اجراي آن را توصیه است. همچنین به چارچوب پیاده
 ت.نموده اس

 
ل  ع4شک جام ت ریسک  دیری ي م ه ساز د پیا ي  ظر چوب ن چار دیولا .   )2011( وای

 
موارد  شامل و بوده اندك بسیار سازمانی ریسک مدیریت با ارتباط در داخلی تحقیقات

در واقع، تحقیقات انجام  .باشدمی است، ستنی ریسک مدیریت با ارتباط در بیشتر که محدودي
گرایی موضوع کلان و محوري مدیریت ریسک یکپارچه به مباحث خرد و شده بیشتر تقلیل

 شود.جزئی بوده است. در ادامه به این تحقیقات اشاره می

لفی هاي فراترکیب و د) در پژوهشی ترکیبی با استفاده از تحلیل1402تامرادي و همکاران (
هاي نظارتی و محیطی موثر بر مدیریت ریسک و پیامدهاي مالی مولفه فازي اقدام به شناسایی

 55شاخص اولیه در تحلیل فراترکیب، تعداد  64نتایج پژوهش نشان داد، از میان آن پرداختند. 
شاخص طی دو مرحله تحلیل دلفی فازي به حدکفایت نظري رسیدند و مشخص شد، کیفیت 

شرکتی، کنترل داخلی و ساختار مدیریتی به عنوان  حاکمیت محیط اطلاعات و راهبرد رقابتی،
یفاي هاي سودآوري، اهاي نظارتی و محیطی موثر بر مدیریت ریسک و اثربخشی نسبتمولفه

مسئولیت اجتماعی و افزایش اعتماد ذینفعان به عنوان پیامدهاي مدیریت ریسک تعیین شدند. بر 
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ترین فیت محیط اطلاعاتی تاثیرگذارمبناي مجموعه تحلیل راف توسعه یافته مشخص شد، کی
عامل مدیریت ریسک بوده و افزایش سطح اعتماد ذینفعان مهمترین پیامد مدیریت ریسک 

ر تواند سبب بهبود مدیریت ریسک و دباشد. توجه به عوامل محیطی و نظارتی میها میشرکت
 .نتیجه ارتقا اعتماد سرمایه گذاران و کاهش هزینه سرمایه گردد

 عوامل در مداوم تغییرات اقتصادي، سیستم به توجه دریافتند با )1393همکاران( و آبیکاري

 اداره نحوه در ریسک مدیریت موضوع کار، و کسب محیط در عمده و تحولات محیطی

 مدیریت جهت اقدامی هر از قبل است. برخوردار بسزایی اهمیت از و خدماتی مالی هايسازمان

 عملیات بررسی به مطالعه مذکور است. ضروري ریسک از روشن داشتن تصویري ریسک،

 گیرياندازه براي .پرداخته است یزد، شهرستان هايبانک شعب در عمده ریسک مدیریت

 و ارزیابی ریسک، مدیریت و ریسک درك شامل شش متغیر از ریسک مدیریت عملیات
 استفاده اعتباري ریسک مدیریت بررسی و بر ریسک نظارت ریسک، شناسایی ریسک، تحلیل

 هايبانک در ریسک مدیریت عملیات از درك متوسطی که داد نشان تحقیق است. نتایج شده

 مختلف هايجنبه بین معناداري ارتباط دیگر از سویی دارد. وجود پژوهش این در بررسی مورد

 نظارت رگرسیون، تحلیل به توجه با شود.می ریسک دیده مدیریت عملیات و ریسک مدیریت

 مدیریت عملیات بر موثر متغیرهاي نفوذترین با مهمترین و ریسک ارزیابی و تحلیل و ریسک بر

 هستند. ریسک
 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت چهل ) با بررسی1389( کریمی و پورزمانی

 را هاعملکرد شرکت و ریسک جامع مدیریت ، رابطه بین1386 تا 1381 هايسال بین تهران

که  داد هاي این تحقیق نشاندادند. یافته قرار بررسی مورد داروسازي و خودروسازي صنایع در
در  هاشرکت که هاییریسک انوع از ناشی نامساعدِ  شرایط کنترل راستاي در هاشرکت تلاش

 گردد.می عملکرد بهبود به دارند، منتج قرار آن معرض

 پژوهش  سوالات
 فاز اول: سوال
سازي مدیریت ریسک جامع در صنعت هاي سازه مفهومی پیادهمولفهابعاد و  −

 بانکداري کدامند؟
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 سوال فاز دوم:
هاي خصوصی ایرانی مورد سازي مدیریت ریسک جامع در بانکوضعیت پیاده −

 مطالعه چگونه است؟

 شناسی پژوهشروش
فاده با است باشد. به این صورت که در ابتدا محققاي میاین پژوهش، یک پژوهش دو مرحله

از مرور سیستماتیک ادبیات، چارچوب پیاده سازي مدیریت ریسک جامع را استخراج کرده و 
دهد. سپس در مرحله دوم با استفاده از مطالعه موردي چندگانه به دنبال بررسی آن در توسعه می

و هاي مورد مطالعه خواهد بود. روش پژوهش حاضر براساس مدل پیاز پژوهش ساندرز سازمان
 گردد:) به صورت ذیل تشریح می2009همکاران (

از حیث رویکرد  گرایی انتقادي است.از بعد فلسفه پژوهش، تحقیق حاضر داراي فلسفه واقع
باشد. از حیث استراتژي پژوهش، مطالعه حاضر، استقرایی می -پژوهش، داراي رویکرد قیاسی

فاده دگانه تبیینی (تحلیل تجانس) در آن استاي کاربردي بوده و از رویکرد مطالعه موردي چنمطالعه
 دسازمطالعات چند موردي به دلیل آنکه امکان مقایسه را براي پژوهشگر مهیا میخواهد شد. 

. هدف پژوهش حاضر در فاز اول آن از نوع تواند جامعیت و اعتبار بیشتري به مطالعه دهدمی
سازي چارچوب منسجمی براي پیاده اکتشافی است و محقق از طریق مرور سیستماتیک ادبیات،

کند. در فاز دوم تحقیق، هدف از مطالعه موردي، آزمودن مدیریت ریسک جامع ارائه می
 توسعه چهارچوب چارچوب نظري ارائه شده در فاز اول تحقیق است که در طی آن میزان تطبیق

 گردد. تبیین می و تشریح هاها و چالششکاف تحقیق، بستر واقعیات با داده شده
از  باشد. در این روش تعداد اندکیاي کیفی میاز منظر انتخاب طرح پژوهش، این تحقیق، مطالعه

گیري مونهگیري تصادفی، از نگیرند و به جاي استفاده از فنون نمونهپاسخگویان مورد مطالعه قرار می
هاي عمیق صاحبهآوري اطلاعات از مشود. در روش کیفی معمولا براي جمعهدفمند استفاده می

بوده است. از لحاظ روش گردآوري  1403و  1402هاي شود. دوره زمانی پژوهش، سالاستفاده می
ها نیز در این مطالعه در فاز اول از روش آرشیوي یعنی مطالعه منابع اطلاعاتی موجود و در فاز داده

هاي کانونی یل گروههاي مصاحبه، مشاهده و بررسی اسناد و مدارك و همچنین تشکدوم از روش
استفاده شده است. شایان ذکر است، جامعه آماري این پژوهش شامل هیات مدیره، مدیران ارشد، 

 باشد.اعضاي کمیته هاي تخصصی و کارشناسان مجرب و خبره می
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  پژوهشفرایند اجرایی 

 واهد شد:خفرآیند اجرایی این پژوهش که مبتنی بر مطالعه موردي است، به شرح تصویر ذیل انجام 

 
دار  ی 1نمو جرای د ا فرآین هش.   پژو

 هاي پژوهشیافته

 )مرور سیستماتیک ادبیات(هاي فاز اول  تحلیل داده و تجزیه
هاي مورد نظر پژوهش از روش مرور همانگونه که بیان شد، براي شناسایی ابعاد و مولفه

عیارهاي عدم ولیه توسط مهاي امرحله ابتدا یافته در اینسیستماتیک ادبیات استفاده شده است. 
 .سند براي مطالعه مروري انتخاب شدند 114 شمول غربالگري شده و تنها

ل دو طالعه1 ج د م ع مور  . مناب
 تعداد مقالات مرتبط معیارهاي عدم شمول تعداد نتایج جست و جو پایگاه داده ردیف

1 Emerald 625 

 عدم ارتباط محتوایی
 هاتکرار یافته

 عدم دسترسی

14 
2 researchgate 541 40 
3 Jstor 17 6 
4 Google Book 7 1 
5 Prorequest 374 6 
6 sciencedirect 721 26 
7 Springer 203 2 
8 Wiley 126 6 
9 Google 83 16 

 13 106 داخلیمنابع  10
 114 2،803 جمع
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گردید. پس از رسیدن به کد شناسایی  281در مرور و تجزیه و تحلیل دقیق متون منتخب، 
اهیم و در گردد تا مفتکرار و اشباع تحلیل از تولید کدهاي جدید، ارتباط میان آنها تعریف می

 تر ساخته شوند.هاي کلینهایت مقوله

ل  دو هیم و مقوله2ج  ها. مفا

 مفاهیم مقوله ردیف

هاي کارآمدزیرساخت 1  

 فرهنگ

 حاکمیت شرکتی

 منابع مالی

مدیران ارشدحمایت   

 مدیریت ذینفعان

 صلاحیت نیروي انسانی

مدیریتیهاي خط مشی و سیاست  

 ساختار سازمانی و عملیاتی

 فناوري ریسک و زیرساخت داده

 تعامل درون سازمانی

ریزي و تدوین استراتژيبرنامه 2  

 تجزیه و تحلیل بستر کسب و کار

 رعایت قوانین و مقررات مربوط

دوین هدف و استراتژيت  

 تعیین اشتهاي ریسک

 نمایه ریسک

هاي جایگزینارزیابی استراتژي  

گیريفرآیند ریسک و تصمیم 3  
 توسعه دیدگاه پرتفوي

هاي ریسکها و رویهخط مشی  
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 مفاهیم مقوله ردیف

هاي نوظهورمدیریت ریسک  

 تعیین عوامل اصلی موفقیت

 نظارت و کنترل استراتژیک 4

مناسب پایش و کنترلهاي روش  

در مدیریت ریسک جامع مستمر پیگیري بهبود  

 مرور و بازبینی

 ارتباطات و گزارشگري ریسک ارتباطات و گزارشگري 5

 

بندي شدند. این مقوله دسته 5مفهوم در  24شود، حظه میلام فوقجدول همانگونه که در 

 هستند.  ریسک جامعها همان ارکان اصلی چارچوب مدیریت مقوله

شکل ذیل، الگوي استخراج شده از ادبیات براي پیاده سازي مدیریت ریسک جامع در فاز 

 دهد:اول پژوهش را نشان می

 
ل  ع5شک جام ت ریسک  دیری ي م ه ساز د پیا ي  ظر چوب ن چار  . 
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هاي گام عاملی مستندسازي هاى سهدر این پژوهش، براي حفظ و کنترل کیفیت، رویه

 . تایید خبرگاندهیمك عمل قرار میلابع؛ و تایید خبرگان را مپژوهش؛ اعتبارسنجی منا

 ).1985، باشد (لینکلن و گوبایکی از فاکتورهاي مهم در ارزیابی کیفیت مطالعات کیفی می

 در این پژوهش نیز از تایید خبرگان دانشگاهی و صنعت بانکداري، به شرح ذیل، بهره

 ، با رشته تحصیلی مرتبط، در حوزههمجرب و آگاگرفته شده است. خبرگان، افرادي 

سال سابقه آکادمیک و اجرایی  10مدیریت ریسک و صنعت بانکداري هستند که داراي حداقل 

 باشند.مرتبط می
ل  دو ن3ج خبرگا طلاعات   . ا

1 
استادیار دانشگاه 

 تهران

مدیریت مالی، بازار سرمایه، صنعت خدمات مالی 
 و  بانکداري

 15 حسابداري

2 
دانشگاه استادیار 

 تهران
 17 مدیریت صنعتی روش تحقیق، مدیریت

 20 حسابداري روش تحقیق، مدیریت ریسک، حسابرسی داخلی دکتري تخصصی 3

 20 حسابداري مدیریت مالی، صنعت خدمات مالی و  بانکداري دکتري تخصصی 4

 دکتري تخصصی 5
مدیریت مالی، بازار سرمایه، صنعت خدمات مالی 

 و  بانکداري
 15 حسابداري

 دکتري تخصصی 6
مدیریت مالی، بازار سرمایه، صنعت خدمات مالی 

 و  بانکداري
 15 حسابداري

 دکتري تخصصی 7
مدیریت مالی،مدیریت ریسک، صنعت خدمات 

 مالی و  بانکداري
 20 اقتصاد

 دکتري تخصصی 8
مدیریت مالی، بازار سرمایه، صنعت خدمات مالی 

 و  بانکداري
 16 حسابداري

 دکتري تخصصی 9
مدیریت مالی،مدیریت ریسک، صنعت خدمات 

 مالی و  بانکداري
 13 حسابداري

 دکتري تخصصی 10
مدیریت مالی،مدیریت ریسک، صنعت خدمات 

 مالی و  بانکداري
 12 اقتصاد

 
شایان ذکر است پیش از نظرخواهی از خبرگان، مدل استخراج شده به شرح شکل ذیل بود. 

هاي مربوط به همانگونه که در مقایسه با مدل نهایی مشهود است؛ تغییرات در زیرماژول
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ري بوده گیریزي و تدوین استراتژي و فرآیند ریسک و تصمیمهاي کارآمد، برنامهزیرساخت

 است.

 
ل  ع. 6شک جام ت ریسک  دیری ي م ه ساز د پیا ي  ظر چوب ن ن چار خبرگا ظر  از ن ش   پی

 تجزیه و تحلیل یافته هاي فاز دوم (مطالعات موردي)
ط یافته در فاز اول پژوهش با تجربیات واقعی محی هدف این مرحله تبیین و مقایسه مدل توسعه

 موجود جهت تصدیقهاي در این مرحله میزان همپوشانی مدل با کیس .در ایران استبانکداري 
کند پیشنهاد می) 2002ین (توضیح داده خواهد شد.  ،یللاهاي احتمالی به همراه دو نیز شکاف

روتکل این پ .که پژوهشگران پیش از آغاز مطالعات موردي، پروتکل اجرایی آن را توسعه دهند
آن  از باشد کههایی میواقع مجموع دستورالعمل چیزي بیش از ساختن پرسشنامه است. در

هاي موردنظر خود کسب عات موردنیاز خود را جهت شناخت عمیق پدیدهلاپژوهشگر اط ،طریق
 :شودروش مختلف براي گردآوري داده استفاده می 2در این پروتکل از  .)2002ین،( کندمی

از آنجا که رویکرد این مطالعه موردي، تبیینی و هدف آن  مصاحبه نیمه ساختاریافته: .1
باشد، وضعیت و چگونگی عناصر اصلی مدل، در کیس مورد مطالعه، یآزمودن مدل م

، مصاحبه 24پس از برگزاري  ،در این پژوهشگیرد. مورد بررسی و پرسش قرار می
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شدند  انتخاب هدفمندگیري روش نمونه شوندگان بهاشباع نظري به دست آمد. مصاحبه
 .است ذیلجدول و اطلاعات آنان به شرح 

ل  دو طلاعات4ج ن . ا دگا ه شون حب  مصا
 تعداد سمت

 5 مدیریت 
 1 هیات مدیره

 4 معاونت
 10 کارشناس و رئیس اداره

 4 اعضاي هیات علمی و مدرسین دانشگاه (داراي سابقه بانکی)

 
با کسب موافقت متولیان امر، دسترسی به اسناد و  :به اسناد و مدارك مربوطه مراجعه .2

مدارك مربوطه ایجاد شده و با مطالعه اسناد مذکور، علاوه بر جست و جوي فضاي 
آید. محقق درصدد یافتن کدهایی مشخص در مجازي، داده هاي مورد نیاز به دست می

 اسناد مذکور جهت اثبات جامعیت مدل خود خواهد بود.

 : بانک کارآفرین1ه مطالعه موردي شمار

 1مروري بر زمینه مطالعه موردي شماره 
 هاي مدیران صنایع،بانک کارآفرین فعالیت خود را با مشارکت اعضاء انجمن

هاي ساختمانی، تاسیساتی و تجهیزاتی، جامعه مهندسان مشاور ایران، جامعه مهندسان شرکت
مالی، با اخذ مجوز از بانک مرکزي مشاور معمار و شهرساز و گروهی از کارشناسان بانکی و 

شرکت اعتباري غیربانکی «میلیارد ریال تحت عنوان  30جمهوري اسلامی ایران و با سرمایه 
در اداره ثبت  157915تحت شماره  1378آذر  18آغاز نمود و در تاریخ » کارآفرینان

 .هاي تهران به ثبت رسیدشرکت
ی و اعلام ضوابط تاسیس از سوي بانک هاي غیردولتپس از تصویب قانون تاسیس بانک

هاي ویژه بانک از جمله مرکزي جمهوري اسلامی ایران، هیات مدیره موسسه با اشراف به مزیت
امکان ارائه خدمات متنوع بانکی، افتتاح حساب جاري، جلب مشتریان بیشتر و در مجموع استفاده 

ري انک خصوصی را با جدیت پیگیبهینه از امتیازهاي قانونی، مراتب اخذ مجوز جهت تاسیس ب
نمود. با تحقق افزایش سرمایه طی دو مرحله از سی میلیارد ریال به دویست میلیارد ریال، 
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اسیس بر اساس قانون ت» بانک کارآفرین«به » موسسه اعتباري کارآفرینان«درخواست تبدیل 

مصوب نهصد مجلس شوراي اسلامی و ضوابط  1379بانک غیردولتی مصوب فروردین ماه سال 
 .شوراي پول و اعتبار ارائه گردید 1379آذر  20و چهل و هشتمین جلسه مورخ 

ریاست کل محترم بانک  1380آذر  14/ه مورخ 3362نهایتاً مجوز لازم طی نامه شماره 
مرکزي جمهوري اسلامی ایران صادر و پس از طی تشریفات قانونی به موجب نامه شماره 

ها و مالکیت صنعتی تهران، فعالیت رسمی بانک داره ثبت شرکتا 1380دي  5مورخ  35183/33
  .کارآفرین عملاً آغاز گردید

واحد مدیریت ریسک و مطالعات اقتصادي بانک کارآفرین از ترکیب دو واحد مدیریت 
و در قالب سه اداره ریسک و کنترل،  1399ریسک و مدیریت مطالعات اقتصادي در تیر ماه سال 

موده هاي اقتصادي شروع به فعالیت نو بانکی و تحلیل بازارهاي مالی و بخشمطالعات اقتصادي 
ها و همچنین کمیته عالی ریسک هاي این واحد، در کمیته مدیریت دارایی و بدهیاست. گزارش

گردد. در کمیته عالی ریسک ها تصمیمات لازم اتخاذ میهیئت مدیره بانک ارائه شده و در آن
مدیره، مشاورین ریسک و مدیر ریسک و مطالعات اقتصادي عضویت  سه نفر از اعضاي هیات

 دهد.دارند و این کمیته تقریبا هر ماه یکبار تشکیل جلسه می

 : بانک خاورمیانه2مطالعه موردي شماره 

 2مروري بر زمینه مطالعه موردي شماره 
میلیارد ریال  4،000با مجوز بانک مرکزي ایران با سرمایه اولیه  1391بانک خاورمیانه در آبان 
ت لاهاي اصلی بانک خاورمیانه در جذب منابع و ارائه انواع تسهیشروع به کار کرد. فعالیت

یت بانک شود. فعالصه میلاوکار خ ها و صاحبان کسببانکی با هدف تسهیل فعالیت شرکت
تاسیس  ههاي بازرگانی واردکننده و صادرکننده منجر بخاورمیانه در تسهیل امور بانکی شرکت

شعبه مونیخ در کشور آلمان با مجوز نهاد ناظر آلمان شد. اخذ مجوز از نهاد ناظر آلمان براي 
 ت بانک خاورمیانه چه از نظر حاکمیت شرکتی ولامهاي ستاسیس شعبه در مونیخ یکی از نشانه

یشرفت پتطبیق با مقررات و چه از نظر مالی و سودآوري است. بانک خاورمیانه خود را متعهد به 
داند و براي المللی بانکداري میسازي استانداردهاي بینسیستم بانکداري در ایران از طریق پیاده

، سهام و یا کالاهاي ارز، ت بانکی از سودجویی در مواردي مانند نوسان قیمتلامحفظ س
سرمایه  بانک خاورمیانه در طول فعالیت خود د.کنداري و غیربانکی اجتناب میفعالیتهاي بنگاه
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ها و آورده نقدي از خود را از محل سود انباشته، مطالبات حال شده سهامداران، سایر اندوخته
 میلیارد ریال رسانده است.  35،000میلیارد ریال به  4،000

ر است و د انهیوکار بانک خاورمدر مدل کسب ریناپذییکارا بخش جدا سکیر تیریمد
و  هیرو بانک اقدام به ته نی. از همدینمایسازمان م تیبه موفق یانیکمک شا ،مدتطولانی 

نترل ک تیو در نها شیپا ،یابیارز ،ییجامع جهت شناسا يهاهیو رو هااستیچارچوب س نیتدو
 و نیدر تدو سکیر تیریدر سازمان نموده است. اهداف واحد مد جهقابل تو يهاسکیتمام ر

ه و وکار محتاطانکسب يمدت بر مبناطولانی  ينظارت بر چارچوب فوق عبارتند از سودآور
 .هاسکیاز ر یناش يهاانیو کاهش ز هاسکیکشف مداوم ر تیقابل جادیا

از  اننیجهت حصول اطم یشرکت تیمرتبط با حاکم نیقوان يبانک بر اجرا رهیمداتیه
واحد  ظارتو تحت ن سکیر يکلان، مطابق با اشتها يهايبانک همراستا با استراتژ يهاتیفعال

 .نظارت دارد ،یداخل يهاو کنترل سکیر
 جادیا يبرا هیو توص يگذاراستیس يهابه طور منظم با هدف سکیر یعال تهیکم

 جادیشناخته شده، ا يهاسکیر يریگاندازه يهاروش ها،سکیر ییشناسا يسازوکارها
به  هیو توص هاسکیکنترل ر يلازم برا يهاهیارائه توص ها،سکیکاهش ر يلازم برا داتیتمه
. دشویقابل کنترل برگزار م يهاسکیر رشیحدود پذ وصدر خص رهیمداتیو ه رعاملیمد
 ته،یمک سیبه عنوان رئ رهیمدأتیه ییاجرا ریغ يعضو از اعضا کیشامل  سکیر یعال تهیکم

ارشد  ریمستقل و مد ياعضا ریعامل، و سا ریمد ای رهیمد أتیه ییاجرا ياز اعضا یکیحداکثر 
ط موظف است اعضا را از مسائل مربو سکیارشد ر ری. مدباشدیم تهیکم ریبه عنوان دب سکیر

اجرا  تیئولمس نی. همچندی) آگاه نمارهیبازار و غ ،ینگینقد ،ياعتبار ،یاتی(عمل سکیبه انواع ر
ارشد  ریبر عهده مد سکیر یعال تهیارائه شده توسط کم يمصوبات و راه کارها يریگیو پ

 .باشدیم سکیر
 شوندیم لیدر بانک تشک یو بهبود بازده سکیکه جهت کنترل ر ییهاتهیکم گرید از

 ياعتبار يهاتهیو کم یو بده ییدارا تیریمد تهیعامل، کم اتیه ره،یمداتیه تهیبه کم توانیم
 .اشاره نمود

 یبه صورت مداوم سند خط مش سک،یر تیریمد تیحاکم میدر جهت تحک انهیخاورم بانک
 محورکسیر تیریمد يگذاراستی. سدینمایم یرسانروزو به يخود را بازنگر سکیر تیریمد

 یمش مندرج در خط يهااستیشده است. س میتنظ کوزواصل استاندارد  20بانک، بر اساس 



32  
   . .صنعت سازي مدیریت ریسک جامع درتدوین چارچوب پیاده: اکبري و همکاران 

 
 و يبازنگر ،ییکارا ،ياستراتژ ،یشرکت تیحاکم یدسته کل 5 هیبر پا سکیر تیریمد

موارد  تیبانک را ملزم به رعا یو کارشناس یتیریده و تمام سطوح مدش يبندطبقه یدهگزارش
 .دینمایمندرج م

 يهاي موردهاي مربوط به مطالعهاي اطلاعات و دادهتجزیه و تحلیل مقایسه
هاي حاصل از مطالعه اسناد به نتایج تحلیل داده(هاي تجربی هاي دادهیافتهدر این مرحله، 

تا )، C( همگرا حالت سه هاي مدل را از حیث تطبیق بهوضعیت مؤلفه )،هاي مصاحبههمراه یافته
تحلیل  و جهت تجزیه ،نماید. در همین راستامیمشخص ) D( متناقض و )P( همگراحدودي 

 هاز روش تحلیل محتوا و کدگذاري باز استفاده شد )پس از برگردان به متن( اسناد و مصاحبه
 است.

ل  دو طالعه 5ج ل م ه و تحلی م. تجزی دو ل و  ي او د  مور

 زیر ماژول ماژول

 بانک خاورمیانه -2مطالعه موردي  بانک کارآفرین -1مطالعه موردي 

میزان 
 تجانس

 علت عدم تجانس
میزان 
 تجانس

 علت عدم تجانس

عدم 
جامعیت 

 مدل

عدم 
رعایت در 
 مدل مطالعه

عدم 
جامعیت 

 مدل

عدم رعایت 
در مدل 
 مطالعه

هاي زیرساخت
 کارآمد

   P  ✓ C فرهنگ
 ✓  P  ✓ P حاکمیت شرکتی

 ✓  C   P منابع مالی
حمایت مدیران 

   C   C ارشد

 ✓  C   P مدیریت ذینفعان
صلاحیت نیروي 

 ✓  P  ✓ P انسانی

خط مشی و 
هاي سیاست

 مدیریتی
C   C   

ساختار سازمانی و 
   C   C عملیاتی

فناوري ریسک و 
 ✓  D  ✓ D زیرساخت داده
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 زیر ماژول ماژول

 بانک خاورمیانه -2مطالعه موردي  بانک کارآفرین -1مطالعه موردي 

میزان 
 تجانس

 علت عدم تجانس
میزان 
 تجانس

 علت عدم تجانس

عدم 
جامعیت 

 مدل

عدم 
رعایت در 
 مدل مطالعه

عدم 
جامعیت 

 مدل

عدم رعایت 
در مدل 
 مطالعه

تعامل درون 
 ✓  P  ✓ P سازمانی

ریزي و برنامه
 تدوین استراتژي

 تجزیه و تحلیل بستر
   C   C کسب و کار

رعایت قوانین و 
   C   C مقررات مربوط

تدوین هدف و 
   C   C استراتژي

تعیین اشتهاي 
 ✓  C   P ریسک

   C   C نمایه ریسک
ارزیابی استراتژیهاي 

 ✓  C   P جایگزین

فرآیند ریسک و 
 گیريتصمیم

توسعه دیدگاه 
 ✓  P  ✓ P پرتفوي

ها و  مشی خط
   C   C هاي ریسک رویه

مدیریت ریسکهاي 
   C   C نوظهور

تبیین عوامل اصلی 
   C   C موفقیت

نظارت و کنترل 
 استراتژیک

هاي مناسب روش
   P  ✓ C پایش و کنترل

ر پیگیري بهبود مستم
 ✓  C   P در مدیریت ریسک

 ✓  P  ✓ P مرور و بازبینی
ارتباطات و 
 گزارشگري

ارتباطات و 
 ✓  C   P گزارشگري ریسک
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 1مطالعه موردي  -هاي فاز دوم تحقیق یافته گیريبحث و نتیجه

براي  ترین عامل ریسکبه طور کلی شرایط کلان اقتصادي و وضعیت اقتصاد جهانی، مهم
قطعیت در باشند. مهمترین عواملی که باعث ایجاد عدممی هاي اخیرشبکه بانکی کشور در سال

شرایط کنونی هستند عبارتند از روند نرخ تورم، نوسانات نرخ ارز و تغییرات نرخ بهره. از 
هاي چهارگانه بانکی به وضعیت ریسک در سالهاي اخیر دیگرسو نیز اگر از دریچه ریسک

سالها با  هایی که شبکه بانکی کشور در اینتوان گفت یکی از بزرگترین ریسکبپردازیم، می
آن روبرو بودند، افزایش ریسک اعتباري بدلیل نکول خودخواسته بود، که این مهم موجب 

هاي پیامدي مانند ریسک نقدینگی شده است. در این راستا مدیریت ریسک و ایجاد ریسک
ا وظایف و راستا بن و هممطالعات اقتصادي در راستاي نیل به اهداف استراتژیک بانک کارآفری

هاي شده، تمام تلاش خود را در سنجش و ارزیابی و کاهش ریسکهاي تعریفمسئولیت
 موجود در بانک اهتمام نموده است. 

در خصوص زیرماژول اول یعنی فرهنگ؛ در بانک کارآفرین اعتقاد بر این است که فرهنگ 
باشد، لیکن با این وجود رکن می سازي مدیریت ریسک جامع مهمترینسازمانی براي پیاده

توان گفت به طور کامل در سازمان نهادینه شده است. در رابطه با حاکمیت شرکتی، نمی
شود هاي لازم تشکیل شده و جلسات به صورت منظم و حداقل ماهی یک بار برگزار میکمیته

یریت سازي مدل مدها، پیادهتوان گفت در حال حاضر با این ظرفیت کمیتهلیکن در مجموع می
توان ریسک جامع دشوار بوده ولی فضا براي رشد وجود دارد. در رابطه با تخصیص بودجه می

گفت بانک کارآفرین در وضعیت بسیار مطلوبی قرار دارد. حمایت مدیریت ارشد نیز در این 
ره هیات مدیباشد. در رابطه با مدیریت ذینفعان؛ بانک در سطح مطلوب و قابل قبولی می

که ضمن تامین منافع تمامی ذینفعان و سازگاري با استراتژي  گیرندمیسازوکاري را در نظر 
ظور به منو همچنین  ل عمل واحدهاي نظارتی و واحدهاي اجرایی لحاظ گرددلااستق ،کلی بانک

 اماتیاقداعضاي هیات مدیره در راستاي کاهش تضاد منافع  ،ارتقاي فرهنگ ریسک در بانک
 توان گفت دانش و صلاحیت دردهند. در رابطه با صلاحیت نیروي انسانی؛ میمیر را مدنظر قرا

د سازي این فرآینسطوح بالاي سازمان به صورت تخصصی موجود است لیکن براي پیاده
مدیریت ریسک جامع، سطوح مختلف سازمان باید سطح قابل قبولی از دانش تئوري و عملیاتی 

ریسک  هاي داخلی ویکی از عواملی که واقعا در ایران بحث کنترلرا در این زمینه داشته باشند. 
نتوانسته به درستی اتفاق بیفتد این است که درك درستی از موضوع ریسک در سطوح مختلف 
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؛ هاي مدیریتیمشی و سیاستو خصوصا در واحدهاي غیر مرتبط وجود ندارد. در رابطه با خط
سازي مدیریت ریسک جامع بوده و تعهد و پیاده ها در راستايتوان گفت که این سیاستمی

تواند در این فرآیند وجود داشته باشد. ساختار سازمانی بانک پاسخگویی مدیریت همواره می
جهت پیاده سازي مدیریت ریسک جامع مطلوب و مناسب است. در رابطه با فناوري ریسک و 

ع مهمترین چالش سازمان در این هاي فناوري اطلاعاتی سازمان باید گفت که در واقزیرساخت
حوزه است و متاسفانه در حال حاضر بستر لازم در این زمینه وجود ندارد. در رابطه با تعامل 

سازي مدیریت ریسک جامع است، اي از تعامل که لازمه پیادهدرون سازمانی؛ سطح بلوغ یافته
، سب وکار و قوانین و مقرراتهنوز در سازمان وجود ندارد. در رابطه با تجزیه و تحلیل بستر ک

باید به این مساله اشاره کرد که شرایط محیط اقتصادي و سیاسی و همچنین وجود عوامل خارج 
از کنترل و الزام به رعایت قوانین دستوري تحمیل شده به بانک، نظیر تسهیلات تکلیفی، خود 

دیریت سازي ماي پیادههاي بسیاري به بانک تحمیل نموده و معظل و مانعی برتواند ریسکمی
ریسک جامع باشد. در زمینه تدوین هدف و استراتژي؛ مشکلی در بانک وجود ندارد، اهداف 
سازمان مشخص بوده و استراتژي نیز تدوین شده است. همچنین ظرفیت و تمایل جهت تدوین 
استرتژي هاي جدید لازم نیز وجود دارد. سند اشتهاي ریسک تدوین شده و پروفایل ریسک 
سازمان مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به شرایط اقتضایی، تحلیل سناریو و ارزیابی 

شود. در رابطه با اتخاذ دیدگاه اي در بانک انجام میهاي جایگزین به صورت دورهاستراتژي
پرتفوي، نمیتوان گفت که اصلا دید پرتفوي وجود ندارد ولی بیشتر به صورت بخش به بخش 

هایی که در حوزه کاري خودش است رت دیگر، هر واحدي بیشتر روي ریسکاست. به عبا
ز هاي گذشته پیشرفت حاصل شده لیکن هنوتمرکز دارد. در مجموع، در این زمینه نسبت به سال

جاي کار دارد. فرآیندهاي مربوط به تعریف، شناسایی، ارزیابی، اولویت بندي و واکنش به 
هاي جدید و نوظهور همواره پذیرد. ریسکصورت می ها در سطح مطلوبی در بانکریسک

ها و عوامل اصلی موفقیت همواره در راستاي بهبود گیرند. شاخصمورد توجه و بررسی قرار می
وجود  توان گفت مشکلی در بانکمورد توجه هستند. در زمینه پایش و کنترل بهبود مستمر می

فت عدم انسجام وجود داشته و جاي تقویت دارد. توان گندارد. در رابطه با بازبینی و نظارت می
لی . به طور کدوشانجام میهاي زمانی تعیین شده موارد مربوط به ریسک در بازهگري گزارش

بانک کارآفرین در بحث گزارشات خیلی قوي و هدفمند است. در سطح کلان، در حوزه 
فرآیند  کن طبیعتا وقتیتر است لیکانسپت ریسک، گزارشگري آن از همه ابعاد بهتر و قوي
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ند. با کمدیریت ریسک جامع هنوز در بانک وجود ندارد گزارشگري هم براي آن معنا پیدا نمی

سازي سیستم مدیریت ریسک جامع در بانک وجود این وجود بستر لازم در این بعد، براي پیاده
 دارد.

ذیل  رین به شرحسازي مدیریت ریسک جامع در بانک کارآفهاي پیادهبه طور کلی، چالش
 باشند:می

 سازي این فرآیندها به پیادهعدم درخواست و الزام بانک •
 عدم وجود فضاي رقابتی در این زمینه •
 مشکل تعامل واحدها •
 هاي فنی و تکنولوژیک و عدم وجود پلتفرم آي تی لازمزیرساخت •
 ماهیت ناخوشایند ریسک •

 عدم وجود دانش و بلوغ دانشی لازم در این زمینه •
 در فرهنگ سازي  نقص •
 هاي حاکمیت شرکتیمحدودیت در ظرفیت و کارکرد کمیته •
وجود موارد خارج از کنترل در بستر کسب و کار نظیر عدم ثبات و شرایط غیر  •

 قابل پیش بینی

 وجود قوانین دستوري  •
 مشکل وجود دیتا •
 ها همچون ریسک عملیاتیماهیت کیفی یک سري ریسک •
یت ریسک جامع و عدم وجود سنجه و کلی و جنرال بودن چارچوب مدیر •

 معیارهاي مشخص

 2مطالعه موردي  -هاي فاز دوم تحقیق گیري یافتهبحث و نتیجه
از  يشد تکنولوژر و انیمشتر قهیتقاضا و سل رییتغ ،یو رقابت ياقتصاد طیمح عیسر راتییتغ

و اهداف  تیریمد يهاتا به تحقق برنامه است ییهاهیاتخاذ رو ازمندینظارت بازل ن تهیمنظر کم
و  رییتغ تیدر وضع انهیرساند. راهکار بانک خاورم ياری راتییتغ نیا به ییسازمان در پاسخگو

با  یمال موسساتو مواجه شدن  یت و خدمات در صنعت خدمات ماللامحصو شرفتیپ
هاي یافته جامع است. یکنترل ياستراتژ کی جادیا ،یو خارج یداخل ياز فشارها يامجموعه
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سازي مدیریت ریسک جامع، عنصر فرهنگ حاضر حاکی از آن است که در مدل پیاده پژوهش
ریسک در بانک خاورمیانه در حد مطلوبی ایجاد شده است. در رابطه با حاکمیت شرکتی، 

لیکن  شودهاي تخصصی مربوطه ایجاد گردیده و جلسات به صورت منظم برگزار میکمیته
وع، باشد که این موضها میدن برخی از اعضاي کمیتهمشکلی که وجود دارد، بحث مشترك بو

برد. از منظر تخصیص منابع، بانک خاورمیانه در شرایط ها را زیر سوال میاستقلال اعضا و کمیته
برد. حمایت از جانب مدیران ارشد بانک در حد بسیار بالایی وجود دارد. مطلوبی به سر می

رآورده ها بذینفعان مدنظر قرار گیرد و انتظارات آنهمواره سعی بر این است که منافع تمامی 
شود. از لحاظ نیروي انسانی باید گفت که کارکنان بانک پتانسیل و صلاحیت لازم را براي 

سازي مدیریت ریسک جامع دارند، اما با این حال، بودن افرادي که همزمان دانش مالی و پیاده
مدیریتی  هايمشی و سیاستمورد نیاز است. خط فناوري اطلاعات داشته باشند، بسیار ضروري و

باشد و تعهد و پاسخگویی مدیران به شکل سازي فرآیند مدنظر میکاملا مناسب جهت پیاده
مطلوبی وجود دارد. ساختار سازمانی و عملیاتی بانک خاورمیانه کاملا پذیراي سیستم مدیریت 

 ین گفته شد، بحث فناوري اطلاعاتریسک جامع است. همانطور که در رابطه با بانک کارآفر
سازي ترین چالش بانک خاورمیانه در فرآیند پیادهو نبود بسترهاي تکنولوژیکی لازم، اصلی

از این  ها حاکیمدیریت ریسک جامع است. در رابطه با تعامل درون سازمانی نیز نتایج مصاحبه
، باید کار و قوانین و مقرراتاست که جاي کار دارد. در رابطه با تجزیه و تحلیل بستر کسب و

به این مساله اشاره کرد که شرایط محیط اقتصادي و سیاسی و همچنین وجود عوامل خارج از 
کنترل و الزام به رعایت قوانین دستوري تحمیل شده به بانک، نظیر تسهیلات تکلیفی، خود 

دیریت سازي میادههاي بسیاري به بانک تحمیل نموده و معظل و مانعی براي پتواند ریسکمی
سازي گذاري و تدوین استراتژي کاملا بر پیادهریسک جامع باشد. در بانک خاورمیانه هدف

مدیریت ریسک جامع تاثیرگذار است و با توجه به تدوین اسناد بالادستی در این حوزه، در 
 ايهيریزناپذیري از برنامهپذیري، بخش جداییسند اشتهاي ریسکبانک انجام شده است. 

هاي وکار با توجه به استراتژي و محدودیت براي ایجاد فرآیندهاي کسبخاورمیانه بانک 
اهداف بانک براي این سند که براي بانک تدوین شده و موجود است،  باشد.ریسک می

توجه به نمایه ریسک سازمان صد در  .نمایدراستا میها و سرمایه را همسودآوري، میزان ریسک
زي مدیریت ریسک جامع تاثیرگذار است و این آیتم در سازمان مدنظر قرار ساصد در پیاده

هاي جایگزین در بانک خاورمیانه وجود دارد. در رابطه با اتخاذ گیرد. توجه به استراتژيمی
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توان گفت بانک در دیدگاه پرتفوي، در حال حاضر به طور کامل وجود ندارد و در واقع می

بندي و فرآیندهاي مربوط به تعریف، شناسایی، ارزیابی، اولویتبرد. مرحله گذار به سر می
ر هاي جدید و نوظهوپذیرد. ریسکها در سطح مطلوبی در بانک صورت میواکنش به ریسک

ها و عوامل اصلی موفقیت همواره در گیرند. شاخصههمواره مورد توجه و بررسی قرار می
وجود  توان گفت مشکلی در بانکش و کنترل میراستاي بهبود مورد توجه هستند. در زمینه پای

توان ندارد ولی در زمینه بهبود مستمر همچنان جاي کار دارد. در رابطه با بازبینی و نظارت می
نجام اهاي زمانی تعیین شده موارد مربوط به ریسک در بازهگري گزارشگفت جاي تقویت دارد. 

گردد و هنوز جاي کار و ازمان ارائه میلیکن این گزارشات اغلب به سطوح بالاي س دوشمی
 تقویت دارد.

سازي مدیریت ریسک جامع در بانک خاورمیانه به شرح ذیل هاي پیادهبه طور کلی، چالش
 باشند:می

 ناتوانی در حفظ نیروي انسانی شایسته •
 مشکلات فناوري اطلاعات •
 شته باشد.نبود نیروي انسانی که همزمان دانش مالی و دانش فناوري اطلاعات دا •
 مداخلات دولتی •
 قوانین دستوري نهاد ناظر  •
 تعامل سازمانی •

ن هاي کارآفریدهد که در بانکهاي به دست آمده از مطالعات موردي نشان میبررسی یافته
هایی از صنعت بانکداري ایران، مدیریت ریسک یکپارچه به طور و خاورمیانه، به عنوان نمونه

سازي آن شود و میزان بلوغ و کیفیت پیادهسازي نمیالمللی پیادهکامل و طبق استانداردهاي بین
. همانگونه که پیشتر تشریح باشدطبق سطوح تعریف شده می 4و  3به طور میانگین بین سطح 

نپرداخته  سازي مدیریت ریسک جامعاي با رویکرد تحلیل تجانس به پیاده، تاکنون مطالعهگردید
توان دریافت که مدل استخراج شده در فاز اول پیشین میهاي است لیکن با بررسی پژوهش

، )2021(ارائه شده در مطالعاتی نظیر آدام و همکاران و نتایج  هاراستا با مدلپژوهش حاضر هم
)، 2015الخدش و الدین (، )2019( نآلمیدا و همکارا)، 2020)، یتایو آلمو (2020اندالکاچیو (

 .باشدمی )2011 (و وایدیوالا )2012( چیونگ



  39    1403 پاییز، 53شماره چهاردهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 

مدیریت ریسک  اتیمحدود بودن ادب توانیرا م يدر بعد نظر قیتحق نیا يهاتیمحدود
 یخارج اتیدبو ا قیبا حجم انبوه تحق اسیکه در ق ياگونه به دانست رانیا قیتحق يدر فضا جامع

 تیمحدود. صورت نگرفته است رانیدر ا ریسک جامع تیریدر حوزه مد يجد کار باًیتقر
که جهت  ياگونه است به سازي مدیریت ریسک جامعپیادهمطالب مربوط به  یگسستگ، گرید

را جهت استخراج مطالب  یاز متون علم یعیمناسب حجم وس ينظر يهاداده يگردآور
 .نمود لیو تحل يآورجمع ستیبایموردنظر م

هنی ذ دشواري تکرار پذیري به علتتوان به هاي پژوهش حاضر میاز جمله سایر محدودیت
 هشگرها و تعصبات پژودادن پیشفرض امکان بروز و دخالتپذیري و ، محدودیت در تعمیمبودن

 اشاره نمود.
 مامیت جامع،منظور بهبود چارچوب مدیریت ریسک  شود بهپیشنهاد میدر تحقیقات آتی 

 دواح. از منظر اجرا، دنقرار گیر (اعم از دولتی و غیردولتی) مورد پژوهشهاي کشور بانک
باید از جایگاه، نقش و شرح وظایف مناسب برخوردار باشد و  جامعاجرایی و نظارتی ریسک 

نک ا، همچنین بواحدها و مدیریت ریسک به خوبی تعریف شودسایر نحوه ارتباط و تعامل 
 ،ها بر مبناي شاخص جامع طراحی شدهمرکزي جمهوري اسلامی ایران به عنوان نهاد ناظر بانک

ي کشور هادر بانک جامعدواري نسبت به سنجش میزان بلوغ مدیریت ریسک به صورت اباید 
هاي مربوطه، نتایج حاصله را به صورت اقدام و ضمن ابلاغ رهنمودهاي مدیریتی براي بانک

 .اي منتشر نمایدمقایسه

 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند.سازي مقاله مشارکت داشتهدهمشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آما
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ

 است.رایت رعایت شدهرایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی
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 منابع

 تحلیل تجزیه و بررسی). 1393داریوش. ( دموري، و فریده آبادي، ده بیکی يسومو ؛معصومه آبیکاري،

 بین کنفرانس اولین )،یزد شهرستان بانکهاي :مطالعه ها (موردبانک در ریسک عملیات مدیریت

 .کیش ،و مدیریت حسابداري المللی
 .ریسک و پژوهش مدیریت ریسک، مدیریت مفاهیم و اصول ).1391(. مجید آهنگرانی، نژاد سماعیلا

 .سینا بانک عمومی انتشارات روابط
 .دانشگاه و حوزه پژوهشگاه قم: ،انسانی علوم در تحقیق روش فلسفه ،)1396 (.محمدتقی ایمان،

سطح  بر فکري سرمایه هاي و ریسک موثر مدیریت تأثیر ).1389علی. ( کریمی، و زهرا زمانی، پور
 .18-1 ،)6(3، مالی مطالعات مجله ها.شرکت عملکرد

). ارائه مدل 1402عارف منش، زهره. ( و کعب عمیر، احمد ؛بشیري منش، نازنین ؛تامرادي، فاضل
هاي موثر و پیامدهاي مالی مدیریت ریسک شرکت: تحلیل سلسله مراتبی و تئوري راف توسعه  مولفه
 .164-133).3(13.هاي تجربی حسابداريپژوهشیافته. 

). بررسی تاثیر 1400( سلطان پور، حامد. ن واسکندري، قربا ؛گنجی، حمیدرضا ؛حسینی، سید رسول
جربی هاي تپژوهشها. هاي کمیته حسابرسی بر شهرت شرکتمدیریت ریسک سازمانی و ویژگی

 . 136-99).2( 11. حسابداري
 . تهران: انتشارات کیومرث.مدیریت ریسک بنگاه اقتصادي). 1400الدین و خازن، آتنا. (رحیمیان، نظام

مدیریت ریسک جامع: یکپارچه سازي با ). 1397نی، محمود. (مرشد زاده، مهناز و قربا ؛شکرخواه، جواد
 ، تهران: انتشارات ترمه.استراتژي و عملکرد
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