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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Today, what play a central role in the excellence of organizations is human, and a factor 

called conscience can play a prominent and very important role in the efficiency and effectiveness of any organization. 

Work conscience is a factor that creates order in work and good performance in individuals. Paying attention to the 

concept of work conscience in organizations is an ethical and humane view of work and organization because ethics in 

professional behavior leads to a commitment to performing tasks in the best possible way and without external control, 

and as a result, improves work results, improves the state of society, and provides satisfaction and peace of mind to the 

individual. In today's organizations, managers and employees can empower the workplace by improving the 

characteristics of emotional intelligence. Emotional intelligence includes a set of emotions, social knowledge, and 

capabilities that guide and strengthen our overall strength in a direction that allows us to respond appropriately to 

environmental factors and pressures. Studies show that there is a high correlation between emotional intelligence and 

spiritual intelligence. Spiritual intelligence is described as the ability to act with wisdom and compassion while 

maintaining inner and outer peace regardless of the circumstances, which enables individuals to manage stressful 

situations and anxiety in adverse situations. Spiritual intelligence can be considered the basis for the emergence of 

positive work behaviors. If the employees of the organization have higher spiritual intelligence, the likelihood of 

positive work behaviors increases. Many of the behaviors and decisions of employees and managers in today's 

organizations are influenced by their moral values. Moral intelligence is the ability to apply universal moral principles 

in ethics, goals, and communications. Moral intelligence is the ability to distinguish right from wrong based on 

universal principles. The importance of strengthening work conscience, which we have addressed as a fundamental 

variable in this study, is due to the fact that strengthening work conscience can have a direct impact on individual 

performance and ultimately lead to organizational effectiveness and productivity. In the present study, we sought to 
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examine the factors effective in strengthening work conscience, the most important of which are intelligence, especially 

emotional intelligence, moral intelligence, and spiritual intelligence. The main question of the research is whether moral 

intelligence, spiritual intelligence, and emotional intelligence affect strengthening and increasing work conscience in the 

organization. 

Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of nature and method. The 

statistical population of this study is the health centers of Bardaskan City. Data collection in this study was carried out 

by two methods: library and field. To measure the variables of the research, the standard questionnaire of Lennick and 

Kiel (2011) on the moral intelligence, the work conscientiousness of Costa and McCrae (1992), King's spiritual 

intelligence (2008), and Schutte Emotional intelligence Scale (1998) have been used. In this study, descriptive and 

inferential statistics were used to analyze the data. Descriptive statistics and SPSS software were used to describe the 

statistical population. Structural equations and path analysis were used to test the research hypotheses using Smart PLS 

3 software. 

Results: Firstly, descriptive statistics were used to examine the statistical population, and the results of describing 

demographic variables show that: in terms of gender, 41 people are male and 89 are female. In terms of age, most 

people are between 35 and 40 years old (about 35 percent). In terms of education, most people have a bachelor's degree 

(60 percent). In terms of work experience, most people have work experience of 1 to 5 years and 20 to 25 years (about 

27 percent). To test the research hypotheses, structural equations path analysis and PLS software were used. To 

examine the appropriateness of the structural model of the research, two indices SRMR and GOF were used, which are 

at the desired level and the model has a good fit. 

The research hypotheses were examined and tested. The main research hypothesis shows that the path coefficient 

between the components of moral intelligence and work conscience is 0.808, spiritual intelligence and work conscience 

is 0.358, emotional intelligence and work conscience is 0.533, and the t-statistic value in all paths is greater than 1.96, 

and the significance level is less than 0.05. It can be said that the components of moral, spiritual, and emotional 

intelligence have an effect on work conscience, and moral intelligence has the greatest effect on work conscience. The 

sub-hypotheses of the research have also been confirmed. 

Discussion and Conclusions: This study was conducted to investigate the role of moral intelligence, spiritual 

intelligence, and emotional intelligence in strengthening the work conscience. For this purpose, a main hypothesis and 

eleven sub-hypotheses have been developed. By confirming the main hypothesis of the study, it was determined that 

moral, spiritual, and emotional intelligence have a positive and significant effect on work conscience and the greatest 

effect is related to moral intelligence, and the least effect is related to spiritual intelligence. Confirmation of the main 

hypothesis of the study and confirmation of the first, second, third, and fourth sub-hypotheses show that moral 

intelligence and its components have a direct and significant effect on work conscience, and the results are consistent 

with the studies of Narimani and Keramati (2020), Homaei (2018), Dehghan Menshadi (2017), Esmaeili Tarzi et al. 

(2013), Foulad et al. (2020), and Norcia (2010). Confirmation of the main hypothesis of the research and confirmation 

of the fifth, sixth, seventh, and eighth sub-hypotheses shows that spiritual intelligence and its components have a direct 

and significant effect on work conscience, which results are consistent with the research of Hasanloo (2015), Liaghatdar 

et al. (2011), Foulad et al. (2020) and Khawaja (2017). Confirmation of the main hypothesis of the research and 

confirmation of the ninth, tenth, and eleventh sub-hypotheses shows that moral intelligence and its components have a  
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direct and significant effect on work conscience, which results are consistent with the research of Liaghatdar et al. 

(2011), Foulad et al. (2020), Sunaryo et al. (2017) and Keri et al. (2017). For today's organizations, paying attention to 

intelligence is an important and necessary factor. The results of this study show that moral, spiritual, and emotional 

intelligence can improve work conscience. Moral intelligence increases commitment and creates greater trust and 

responsibility in employees, leading to improved individual and group performance. Therefore, the contribution of 

moral intelligence to predicting employees' work conscience seems logical. Spiritual intelligence also increases 

employees' sense of responsibility and commits them to their responsibilities. Also, they consider the work environment 

and performing tasks as an opportunity to grow and express their abilities and values, and work conscience increases 

and improves. Using the components of emotional intelligence facilitates better performance by creating greater 

flexibility. 
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 گسترده دهیچک
مهگ  را در   اریپررنگ  و بسگ   ینقش تواند یبه نام وجدان م یدارد، انسان است و عامل یها نقش محور سازمان یآنچه در تعالامروزه مقدمه و اهداف: 

. توجه به مفهوم شود یدر افراد م فهینظ  در کار و حسن انجام وظ جادیاست که باعث ا یعامل یکند. وجدان کار فایهر سازمان ا یو اثربخش ییکارا
تعهد نسبت به انجگام   جادیمنجر به ا یا اخلاق در رفتار حرفه رایبه مقوله کار و سازمان است؛ ز یو انسان یاخلاق یها نگاه ازماندر س یوجدان کار

. در سگازمان  شگود  یو آرامش وجدان فگرد مگ   تیکار، بهبود وضع جامعه، رضا جیآن بهبود نتا یو در پ یشکل و بدون کنترل خارج نیبه بهتر فیوظا
از  یا شگامل مجنوعگه   یجگان یکگار را توانننگد کننگد. هگوش ه     طیمحگ  یجانیهوش ه یها یژگیتوانند با بهبود و یو کارکنان م رانیمد ،یامروز یها

 یشگارها به عوامگل و ف  دهد یکه به ما امکان م کند یم تیو تقو تیهدا یما را در جهت یاست که قدرت کل ییها تیو قابل یاحساسات، دانش اجتناع
 ییبه عنوان توانگا  یوجود دارد. هوش معنو ییبالا یهنبستگ یو هوش معنو یجانیهوش ه نیکه ب دهد ی. مطالعات نشان م یبده یپاسخ مناسب یطیمح

 یهگا  تیگ تگا موقع  سازد یکه افراد را قادر م شود یم فیتوص طیبدون توجه به شرا یرونیو ب یحال حفظ آرامش درون نیعنل با خرد و شفقت و در ع
مثبگت در نظگر گرفگت.     یکار یظهور رفتارها یبرا یا هیپا توان یرا م یکنند. هوش معنو تیرینامطلوب مد یها تیزا و اضطراب را در موقع استرس

 ناتیاز رفتارهگا و تمگن   یاری. بسگ شگود  یمگ  شتریمثبت ب یکار یبرخوردار باشند احتنال بروز رفتارها یبالاتر یاگر کارکنان سازمان از هوش معنو
در اخگلاق،   یجهگان  یاصول اخلاقگ  یریکارگ به ییتوانا یآنهاست. هوش اخلاق یاخلاق یها متاثر از ارزش یامروز یها در سازمان رانیکارکنان و مد

 نیگ کگه در ا  یوجگدان کگار   تیگ تقو تیگ است. اهن یدرست و نادرست بر اساس اصول جهان صیتشخ ییتوانا یاهداف و ارتباطات است. هوش اخلاق
داشته باشگد و   یبر عنلکرد فرد ینیمستق ریتأث تواند یم یوجدان کار تیاست که تقو لیدل نیبه ا  یا به آن پرداخته یاساس یریبه عنوان متغ شپژوه
 نیتگر  که از مه   یبود یوجدان کار تیعوامل موثر در تقو یمنجر شود. در پژوهش حاضر به دنبال بررس یسازمان یور و بهره یبه اثربخش تیدر نها
 یهوش معنگو  ،یهوش اخلاق ایاست که آ نیا قیتحق یاشاره کرد. سوال اصل یو هوش معنو یهوش اخلاق ،یجانیهوش ه ژهیو به هوش به توان یآنها م

 دارند؟ ریدر سازمان تاث یوجدان کار شیو افزا تیدر تقو یجانیو هوش ه
 یهگا  پگژوهش مراکگز و خانگه    نیگ ا یاست. جامعه آمار یشینایپ − یفیو روش، توص تیو از نظر ماه یهدف، کاربرد پژوهش حاضر از نظر: روش

پگژوهش   یرهگا یسنجش متغ یانجام شده است. برا یدانیو م یا پژوهش به دو روش کتابخانه نیها در ا داده ی. گردآورباشد یبهداشت شهر بردسکن م
( و هگوش  2008) نگ  یک ی(، هگوش معنگو  1992) یکرا کاستا و مک ی(، وجدان کار2005) لیو ک کیلن یاستاندارد هوش اخلاق یها مهنا از پرسش
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 یاسگتفاده شگده اسگت. بگرا     یو اسگتنباط  یفیهگا از آمگار توصگ    داده لیو تحل هیمنظور تجز پژوهش به نیشده است. در ا ( استفاده 1998شوت ) یجانیه

بگه   ریمس لیو تحل یپژوهش از معادلات ساختار یها هیآزمون فرض یاستفاده شده است. برا spss و نرم افزار یفیآمار توص از یجامعه آمار فیتوص
 .شده است استفاده  Smart pls 3 افزار کنک نرم

: از لحگا   دهگد  ینشگان مگ   یشگناخت  تیگ جنع یرهگا یمتغ فیتوصگ  جیاستفاده شده است و نتا یفیاز آمار توص یجامعه آمار یبررس یابتدا برا: ها افتهی
 شگتر یب لاتیدرصگد(. از لحگا  تحمگ    35)حدود  باشند یسال م 40تا 35افراد در بازه  شتری. از لحا  سن بباشند ینفر زن م 89نفر مرد و  41 تیجنس
 باشگند  یسگال مگ   25تا  20سال و  5تا  1 یسابقه کار یافراد دارا شتریدرصد(. از لحا  سابقه کار ب 60) باشند یم سانسیل یلیمدرک تحم یدارا افراد

بگرازش   یسبرر یشده است. برا استفاده   PLS  افزار و نرم ریمس لیو تحل یاز معادلات ساختار قیتحق یها هیمنظور آزمون فرض درصد(. به 27)حدود 
پگژوهش   یهگا  هیدارد. فرضگ  یاند و مدل بگرازش خگوب   شده که در حد مطلوب  استفاده GOF و شاخص SRMR از دو شاخص قیتحق یمدل ساختار
برابگر بگا    یو وجگدان کگار   یمؤلفگه هگوش اخلاقگ    نیب ریمس بیکه ضر دهد ینشان م قیتحق یاصل هیفرض یو آزمون قرار گرفت. بررس یمورد بررس

 هگا  ریدر تنگام مسگ   t و مقگدار آمگاره   باشگد  یم 533/0برابر با  یو وجدان کار یجانیو هوش ه 358/0برابر با  یو وجدان کار ی، هوش معنو808/0
 یبگر وجگدان کگار    یجگان یو ه یمعنگو  ،یهوش اخلاقگ  یها گفت: مؤلفه توان ی.  مباشد یم 05/0کنتر از  زین یدار و سطح معنا باشد یم 96/1از  شتریب

 .اند واقع شده دییمورد تا زیپژوهش ن یفرع یها هیدارد. فرض یبر وجدان کار یرا هوش اخلاق ریتأث نیشتریو ب هاثرگذار بود
 نیگ ا یانجام شده اسگت. بگرا   یوجدان کار تیدر تقو یجانیو هوش ه یهوش معنو ،ینقش هوش اخلاق یپژوهش با هدف بررس نیا: یریگ جهیو نت بحث
 ریتگأث  یجگان یو ه یمعنگو  ،یپژوهش مشخص شد کگه هگوش اخلاقگ    یاصل هیفرض دییشده است. با تأ نیتدو یفرع هیفرض ازدهیو  یاصل هیفرض کیمنظور 

 یاصگل  هیفرضگ  دییگ اسگت. تأ  یمربوط بگه هگوش معنگو    ریتأث نیو کنتر یمربوط به هوش اخلاق ریتأث نیشتریدارد و ب  یبر وجدان کار یعنادارمثبت و م
دارد  یدار و معنگا   یمسگتق  ریتگأث  یآن بر وجدان کگار  یها و مؤلفه یهوش اخلاق دهد یاول، دوم، سوم و چهارم نشان م یفرع یها هیفرض دییپژوهش و تأ

(، فگولاد و هنکگاران   1392و هنکگاران )  یطگرز  یلی(، اسگناع 1396) ی(، دهقان منشگاد 1397) یی(، هنا1399) یو کرامت ینانینر یها ا پژوهشب جینتاکه 
و  یهگوش معنگو   دهگد  یپنج ، شش ، هفت  و هشت  نشان مگ  یفرع یها هیفرض دییپژوهش و تأ یاصل هیفرض دییدارد. تأ ی( هنخوان2010) ای( و نورس2019)

(، فولاد و هنکگاران  1390و هنکارانش ) دار اقتی(، ل1394حسنلو ) یها با پژوهش جیدارد که نتا یدار و معنا  یمستق ریتأث یآن بر وجدان کار یها مؤلفه
و  یاخلاقگ  هگوش  دهگد  ینشگان مگ   ازده یگ نه ، دهگ  و   یفرع یها هیفرض دییپژوهش و تأ یاصل هیفرض دیی. تأباشد یراستا م ( ه 2017( و خاواجا )2019)

(، 2019(، فگولاد و هنکگاران )  1390و هنکگارانش )  دار اقگت یل یهگا  بگا پگژوهش   جیدارد که نتگا  یدار و معنا  یمستق ریتأث یآن بر وجدان کار یها مؤلفه
اسگت.   یو ضگرور  هگ  از عوامگل م  یکیتوجه به هوش  یامروز یها سازمان یدارد. برا ی( هنخوان2017و هنکاران ) ی( و کر2017و هنکاران ) ویسانار
 جگاد یتعهگد و ا  شیموجگب افگزا   یرا بهبود بخشد. هوش اخلاقگ  یوجدان کار تواند یم یجانیو ه یمعنو ،یکه هوش اخلاق دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا

 یوجگدان کگار   ینگ یب شیپگ  در یهوش اخلاقگ سه   رو، نی. ازاانجامد یم یو گروه یفرد ییدر کارکنان شده و به بهبود کارا شتریب یریپذ تیاعتناد و مسئول
. کنگد  یمتعهگد مگ   شیخگو  تیو آنان را نسبت به مسئول دهد یم شیکارکنان را افزا یریپذ تیحس مسئول زین ی. هوش معنورسد یبه نظر م یکارکنان منطق

و  یرو بگه فزونگ   یو وجگدان کگار   کنند یم یخود تلق یشخم یها و ارزش ها ییرشد و بروز توانا یبرا یرا فرصت فیکار و انجام وظا طیآنها مح ن،یهنچن
 .کند یم لیعنلکرد بهتر را تسه شتر،یب یریپذ انعطاف جادیبا ا یجانیهوش ه یها از مؤلفه یریگ .  بهرهرود یکنال م

 .شود یم یاند، تشکر و قدردان داده یاریکه در انجام پژوهش مشارکت داشته و ما را را  یکسان هیاز کلو تشکر:  ریتقد
 .پژوهش وجود ندارد نیدر ا یتعارض منافع چیهمنافع:  تعارض
 .یوجدان کار ،یجانیهوش ه ،یهوش معنو ،یهوش اخلاق: یدیکل واژگان
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 مقدمه . 1

 نگاه او بطن به اگر که است انسان زند، یداشته و حرف اول را م ینقش محور یها و نظام ادار سازمان یداشتن و تعال امروزه آنچه در سرپا نگه
 و انیعس رر ،ی)خس رو کن د ف ایا س ازمان ه ر یاثربخش  و ییک ارا در را مه م اریبس  و پررنگ ینقش تواند یم وجدان نام به یعامل م،یکن

 وس تهیپ حال نیدرع و مستقل یمعنا دو در یکار وجدان غالبا   ،یتیریمد و یاجتماع یشناس روان ،یشناس جامعه منابع در(. 1396 م،یابراه نوه
 سرس ختانه تیرضا و یریپذ سکیر ،یکوش سخت د،یتول کار، ت،یفعال به فرد درون لیتما یمعنا به یکار وجدان بُعد کی از. است کاررفته به
 ب ه س ازمان ه ر در اف راد یبن دیپا یمعنا ب ه یکار وجدان و فرهنگ گر،ید یازبعد و است شده  فیتعر کار به فرد مثبت شیگرا ،یطورکل به و

نظ م در  ج ادیاست که باعث ا یعامل یکه وجدان کار دهد ینشان م یپژوهش وجدان کار نهیشی(. پ2018 1)اسرنر، است نقش یهنجارها
 (. 2010 2،نگیو س ای)سوف شود یدر افراد م فهیوظ کار و حسن انجام

 رفت ار در اخ لا  رای ز اس ت  س ازمان و ک ار مقول ه به یانسان و یاخلاق ینگاه قت،یها درحق در سازمان یتوجه به مفهوم وجدان کار
 وض ع بهب ود کار، جینتا بهبود آن یپ در و یخارج کنترل بدون و شرل نیبهتر به محوله فیوظا انجام به نسبت تعهد جادیا به منجر یا حرفه

 کارکنان و رانیمد یامروز یها سازمان در گر،ید یی(. ازسو1396و همراران،  ی)قلاوند شود یم فرد وجدان آرامش و یباطن تیرضا جامعه،
 یه ا ییو توانا یتیریدانش مد قیکنند. تلف جادیا 3یجانیه هوش یها مشخصه بهبود با را یکار طیمح یتوانمندساز و یمیت یۀروح توانند یم
 (. 1393نقندر و همراران،  یرجیهدف کارساز باشد )ا یسو در سو  دادن افراد به تواند یم تیریدر مد یجانیه

م ا را در  یاست ک ه ق درت کل  ییها یو توانمند یدانش اجتماع جانات،یاز ه یا شامل مجموعه یجانی( هوش ه2003) 4ازنظر گلمن
ه وش س ب   نی (. ا1399دوس ت،  )رنج میمناس   ب ده یپاس خ یطیمح یبه عوامل و فشارها میکه بتوان کند یم تیو تقو تیهدا یجهت

گاه طهیعملررد در چهار ح گاه یها یی)درک توانا یخودآ گاه یاجتماع یخود و ابراز آن(، آ آنه ا و  یه ا ییو درک توانا گرانینسبت به د ی)آ
 تی ظرف یج انی. ه وش هش ود ی( م یو اجتم اع یو حل مس الل شخص  راتییانطبا  تغ یی)توانا یتیریرابطه و خودمد تیری(، مدیهمدل

ب اتتر در  یج انیاست و افراد با ه وش ه یفشار کار طیو عملررد خوب در شرا یفرد انیم بخش تیروابط رضا جادیدر ا یمؤثر یعملررد
 (.2010 5برخوردارند )بنسون و همراران، یروابط توانمندتر هستند و از عملررد بهتر یبرقرار

دهنده آن است که ه وش  نشان قاتیتحق نیوجود دارد. ا ییبات یهمبستگ 6یمعنو هوش و یجانیه هوش نیب دهد یم نشان مطالعات جینتا
 ن،یبات است  بن ابرا یفرد به هوش معنو دهنده یاری یجانیهوش ه ن،یو همچن کند یکمک م یجانیهوش ه تیبه رشد، غنا و تقو یهوش معنو

دوس ت،  )رنج گرن دیردیتزم و مل زوم  یج انیو ه یه وش معن و ،یو روان یجسم یشاد و بدون استرس همراه با سلامت یبه زندگ دنیرس یبرا
ت ک ه اس شده فیتوص طیبدون توجه به شرا ،یرونیو ب یضمن حفظ آرامش درون ،یعمل با خرد و دلسوز ییعنوان توانا به ی(. هوش معنو1399

 (.  2019 7ن،یکنند )سار تیرینامطلوب مد یها تیزا و اضطراب را در موقع استرس طیطورمؤثر شرا تا به کند یافراد را قادر م
گاه به که یذهن یها تیاز ظرف یا مجموعه  فرد وجود یمتعال و یرمادیغ یها جنبه از یانطباق استفاده و یساز رپارچهی کند، یم کمک یآ

(  2020 8نت و،یپ و نت وی)پ ش ود یم منجر یمعنو حاتت بر تسلط و یمتعال خود شناخت معنا، تیتقو ،یوجود قیعم تأمل مانند یجینتا به
ک رد ک ه هرچ ه  ین یب شیپ توان یصورت، منیموردتوجه قرار داد. درا یمثبت شغل یبروز رفتارها یبرا یانیبن توان یرا م یهوش معنو نیبنابرا

ح د  دی را با یکن د. البت ه وج دان ک ار دای پ شیمثبت افزا یشغل یداشته باشند، انتظار بروز رفتارها یباتتر یکارکنان سازمان، هوش معنو
 (. 1397و همراران،  امیمثبت و سازنده دانست )پ یشغل یرفتارها یاعلا
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 23 یوجدان کار تیدر تقو یجانیو هوش ه یهوش معنو ،ینقش هوش اخلاق
 آنهاس ت یاخلاق  یه ا ارزش ریت أث تح ت یام روز یها س ازمان در رانیم د و کارکنان یها میتصم و رفتارها از یاریبس گرسو،یاما ازد

در  یک اربرد اص ول اخ لا  جه ان ییعنوان توانا به ،یزندگ طیعنوان عامل مؤثر بر شرا به زین 2ی(. هوش اخلاق2018 1وس،یکاراک و)توپارک 
د ش د. وار یشناس  در روان 3توس ط بورب ا بار نینخس ت یقاعده است. اصطلاح هوش اخلاق  یفرد از رو کیاهداف و ارتباطات  ات،یاخلاق

 (. 2018 4،شمول )هورسمن درست و نادرست براساس اصول جهان نیب زیتما جادیا ییعبارت است از توانا یهوش اخلاق ،یطورکل به
 بهداش ت مراک ز(. 1399 ،یکرامت  و یم انی)نر ن دارد یخ وب تیوض ع رانیا شرفته،یپ یکشورها با سهیمقا در ،یبا وجدان کار دررابطه

 مراک ز نی ا کارکنان در یکار وجدان تیتقو و شیافزا به بتواند که یعوامل یجستجو. دارند ازین ها ارزش به هم و ها یستگیشا به هم یامروز
اس ت ک ه  لی دل نی ب ه ا م،یا بر آن تمرکز کرده یاساس ریعنوان متغ پژوهش بهنیدرا که یکار وجدان تیتقو تیاهم. دارد تیاهم کند، کمک

منج ر ش ود. در  یس ازمان یور و به ره یب ه اثربخش  تی در عملررد افراد داشته باش د و درنها یمیمستق ریتأث تواند یم یوجدان کار تیتقو
طورخاص ه وش  آنه ا ه وش و ب ه نیت ر مؤثر هس تند ک ه از مهم یوجدان کار تیکه در تقو میا بوده یعوامل یدنبال بررس پژوهش حاضر به

 است.  یو هوش معنو یهوش اخلاق ،یجانیه
 یک ار وجدان و یمعنو هوش ،یاخلاق هوش ،یجانیه هوش چون یمهم یرهایمتغ نیمنظور درک بهتر روابط ب به یمطالعات کاربرد یاجرا

 و ده د دس ت ب ه سازمان یور بهره شیافزا درجهت آنها از یریگ بهره منظور به رهایمتغ نیا نیب روابط یچگونگ از یتر شفاف انداز چشم تواند یم
 نر هیا ب ه توج ه ب ا ن،یبن ابرا. اس ت بش ر یش گیهم ضرورت و ازین که شود منجر یبهداشت و یمراقبت خدمات اراله تیفیک شیافزا به ت،یدرنها
 ب ا و اس ت یدرم ان و یبهداشت یها سازمان و رانیمد یها دغدغه از پرستاران و بهورزان نهیبه عملررد از نانیاطم کس  و مراقبت تیفیک نیتضم
 گون ه نیپژوهش ا یو سؤال اصل شود یدرک م نهیزمنیدرا پژوهش ضرورت اند، نشده یبررس زمان هم صورت به ادشدهی ریمتغ چهار نرهیا به توجه

   رگذارند؟یدر سازمان تأث یوجدان کار شیو افزا تیدر تقو یجانیو هوش ه یهوش معنو ،یهوش اخلاق ایکه آ شود یمطرح م
 

 ینظر یمبان. 2

  یوجدان کار .2-1

 اس ت محور ه دف و محور فیترل رفتار کننده لیتسه و داند یم مطلوب جامعه که ینحو به ها، ترانه کنترل قدرت کننده فیتوص یوجدان کار
 را آنه ا انسان است قرار که است ییها فهیوظ به نسبت یعمل التزام و تعهد ،یقلب تیرضا یمنظور از وجدان کار(. 1388و همراران،  یا )اژه

 و یم ی)چرا داش ت نخواهد روا یقصور فهیوظ انجام در هم باز نباشد، گر نظاره او تیفعال بر زین یناظر و بازرس اگر که یا گونه به دهد  انجام
از  میرمس تقیو غ میواس طه آن اف راد ب دون نظ ارت مس تق در امور است که به یخودکنترل سمیمران ینوع ی(. وجدان کار2010 5،نگیمریس
 (. 1390و همراران،  اقتداری)ل دهند یطور تمام و کمال انجام م به یفیو ک یکار خود را ازنظر کم   رون،یب

 و)ک رد  بپوش انند عم ل جام ه سازمان یوات هدف به تا دارند زشیانگ و پشترار ،یکوش سخت سازمان، افراد که است یزانیم یوجدان کار
 یمی)س ل اس ت ش ده تواف ق کار با ارتباط در که یالزامات تیرعا منظور به یدرون تعهد احساس از است عبارت یکار وجدان(. 1397 همراران،

 در تعه دات و ه ا شیگرا ه ا، ارزش از یا مجموع ه صورت به که اند آورده شمار به یدرون تعهد احساس ینوع را یکار وجدان(. 1384 دانشگر،
 نگیمی)س  کند یم دایپ شیگرا بهتر و شتریب کار انجام به فرد آن با که است یدرون شیگرا ینوع یکار وجدان گر،ید یازسو. شود یم گر جلوه افراد

ب ه  وس تهیپ حال نیمستقل و درع یدر دو معنا یغالبا  وجدان کار ،یتیریو مد یاجتماع یشناس روان ،یشناس (. در منابع جامعه2010 6،یچرام و
سرس ختانه  تیو رض ا یریپذ س کیر ،یکوش  سخت د،ی کار، تول ت،یدرون فرد به فعال لیتما یبه معنا یبعد وجدان کار کیکار رفته است. از 

 (.  2018نقش است )اسرنر،  یافراد در هر سازمان به هنجارها یبندیپا یمعنا به یفرهنگ و وجدان کار گر،ید یشده است و ازبعد فیتعر
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 یا حرف ه رفتار در اخلا . اند کرده مطرح یرفتار و مستمر ،یهنجار ،یعاطف بعد چهار یکار وجدان یبرا( 1381) انیو طالب یساروخان
 تیرضا جامعه، وضع بهبود کار، جینتا بهبود آن یپ در و یخارج کنترل بدون و شرل نیبهتر به محوله فیوظا انجام به نسبت تعهد جادیا به

 یفرهنگ تحول دار،یپا توسعه تحقق ،یور بهره سطح شیافزا باعث سازمان در یکار وجدان وجود. شود یم منجر فرد وجدان آرامش و یباطن
 2و لم ونز و ج ونز( 2001) 1یکالوس ر و زوری ال اعتق اد ب ه(. 1398 ،ییآقاباب ا و یم ی)رح شود یم یاقتصاد نظم و تیریمد ثبات انسان،

ض رورت  کی یوجدان کار رامونی، انجام مطالعه پ(2008) 3و همراران نیباشد. ازنظر سا تیدر اولو دیبا ی، توجه به وجدان کار(2001)
 (. 1398 ،ییو آقابابا یمیمؤثرند )رح یبر وجدان کار گریردیسازمان در تعامل با  یاجتماع ستمیو س یعوامل فرد رایاست  ز

 
 یجانیهوش ه .2-2

 و یمنطق  یه ا مهارت با یافراد که بود شده رفتهیپذ اعتقاد نیا ،یطورسنت به. است)منطق( عقل و)احساسات(  جانیاز ه یا انسان مجموعه
 را منط ق و اس تدتل در فرد استعداد تنها درواقع، بودند، شده یطراح افراد هوش نییتع یبرا که هوش یها تست. ترند باهوش بات، یاستدتل

ق رار  شیمؤثر اس ت ک ه ف ردو موردآزم ا یهوش فقط زمان یها را مطرح کرد که تست هیقض نی( ا2004) 4گلزدورثیو. دیسنج یم یدرست به
 (. 2014 5و لئو، تی)چان، س کند یم کینباشد که احساسات او را تحر یهر حالت کنجراو ای تیعصبان ایگرفته، در حالت ترس 

دتل ت  گران،یخود و د جاناتیه تیریمهارت ادراک، سنجش و مد ای تیظرف ،ییبه توانا شود، یگفته م EIاختصار  که به یجانیهوش ه
 انی ب یجانیو کنترل ه یجانیه تیحساس  جانات،یرا شامل اظهار نمودن ه یجانی( هوش ه2008) چاردیو ر ویگی(. ر1397 ،یدارد )حجاز

 فی وابس ته ب ه ه م تعر یو اجتماع یشخص ،یجانیه یها ییبه توانا دنیرا نظم بخش یو اجتماع یجانی( هوش ه2005)6آن –. بارکنند یم
   .مییروزمره برآ یطور فعاتنه و اثربخش از عهده تقاضاها و فشارها به نرهیا یما را برا یها ییکه توانا کند یم

 خود احساسات تا کند یم کمک فرد به که است ییها ییتوانا از یا مجموعه یجانیه هوش( 2003) یسالوو و ریما از یگرید فیدر تعر
 اس ت یمه ارت یجانیه هوش( 1995) گلمن ازنظر. دینما میتنظ و اداره را خود احساسات بتواند ت،یدرنها و کند درک و شناخته را گرانید و

گاه قیازطر تواند یم آن دارنده که (. 1397 ،یارالهی و  ی)مرتض و بخشد بهبود را آن یتیریخودمد قیازطر و کنترل را خود اتیروح ،یخودآ
گاه و یابیخودارز به یفرد بعد در. کند یم یرا معرف یو سازمان یراستا گلمن دو بعد فردنیدرا. دارد یمحاسن و ایمزا یجانیه هوش  ،یخودآ

 زشی انگ و نفس اعتمادب ه آرام ش، کس  یها مهارت ،یاجتماع یها یتوانمند و ها تیقابل شیافزا شرفت،یپ یها حوزه و قوت نقاط شناخت
 شیاف زا کمت ر، یاخلاق  مش رلات و یتینارض ا شتر،یب زشیانگ و یگروه کار ،یریادگی باتتر سطوح به یسازمان بعد در. شود یم منجر بات

 (.1397 ،ی)حجاز انجامد یم بهتر یشغل عملررد و شتریب یبازده ،ینوآور و تیخلاق
است. توجه پژوهشگران ب ه  افتهی یفراتر از هوش منطق یتیاهم ت،یریدر حوزه مد ژهیوبه و سازمان در یجانیه هوش دهد یم نشان قاتیتحق
و ه وش ب ات،  ه ا یارشد و کارکنان برجس ته ب اوجود توانمن د رانیاز مد یاریبس دندید یرو است که درعمل م کار ازآن طیدر مح یجانیهوش ه

 زانی ش ده، م لیتفاهم به ت نش تب د یاست. فضا زیبرانگ تر آنره، گاه حضور آنان درمجموعه اختلال ندارند و از همه مهم یدرخشان یها یابیکام
را  یش تریبستر ب ،ییدادهایرو نی. چنکند یم یخود را ط یروند نزول یور بهره ت،یو درنها افتهیکارکنان کاهش  زهیانگ افته،ی شیافزا یاسترس کار

 تیریم د ت،یریم د  ح وزه ژهیو ه ا ب ه حوزه گ ریبه د یشناس و روان یتیمفهوم از حوزه علوم ترب نیمرور ا فراهم کرد. به یجانیمفهوم هوش ه یبرا
موج   بهب ود عملر رد  توان د یدهنده م  و س ازمان یا عنوان عام ل واس طه به یجانی. هوش هافتیگسترش  یابیبازار تیریو حوزه مد یبازرگان
 (.  1397و همراران،  انی)زردشت دیبه شرل هماهنگ و مؤثر درآ عیطور وس که به آورد یامران را فراهم م نیگروه ا یبرا رایشود  ز یگروه

                                                            
1. Elizur and Kolowsky 

2. Lemons and Jones 

3. Singh et al 

4. Wigglesworth 

5. Chan, Sit & Lau 

6. Bar.On 
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 خواه د رگ ذاریتأث یسازمان یور بهره سطح بر و شده افراد نیب تیمیصم و رفاقت به منجر عواطف و جاناتیه یسازمان طیمح در جاناتیه

 چنانچ ه داده نش ان ق اتیتحق. ب ود خواهد یفرد نیب روابط ریتأث تحت زین یسازمان عملررد و داده شرل یفرد نیب روابط به یجانیه هوش. بود
 خواه د شیافزا را یسازمان یور بهره شده، کارکنان تعهد و یوفادار متقابل، اعتماد شیافزا موج  شوند، گرفته کار به مؤثر و دیمف طور به عواطف

 (.1396 همراران، و یفی)شر شد خواهد بهتر سازمان عملررد و افتهی بهبود زین کارکنان یها یهمرار و ینوآور گر،ید یازسو. داد
 

 یهوش معنو. 2-3

هوش  ،ی. هوش معنومیکن یحفظ م طیرا بدون توجه به شرا یرونیآرامش ب که یعمل هوشمندانه و عاقلانه است  درحال ییتوانا یهوش معنو
 میت وان یم  دهند یم لیرا تشر یکه هوش معنو ییها با توجه به مهارت معنا نی. بدابدیرشد  دیبا یگریانسان است  اما مانند هر هوش د یذات

و رفتار حل مسئله است ک ه  یسازگار یهوش، دربردارنده نوع دیجد میاز مفاه یریعنوان  به ی. هوش معنومییمان یریگ و اندازه فیآن را تعر
 یریکارگ شناس ان ب ه . ه دف روانش ود یو... ش امل م  یف رد نیب ،یجانیه ،یاخلاق ،یمختلف شناخت یها طهیسطح رشد را در ح نیباتتر
و  یش غل تیرض ا شیکارکنان، باع ث اف زا نیدر ب تیمعنو تیو تقو شیافزا رایز باشد  یدر افراد م یو پرورش هوش معنو تیتقو ح،یصح

 (. 1399 ،یو موسو اندهیم ی)عابد شود یسلامت روان م
. کن د یم  انی ب ه ه دف ب یابیدس ت ندیدرجهت حل مسالل روزانه و فرا یاطلاعات معنو یعنوان کاربرد انطباق را به یهوش معنو 1امونز

اعم ال و  ت وان یکه ب ا اس تفاده از آن م  دهد یکه به حل مشرلات، معنا و ارزش م کند یم فیتعر یعنوان هوش را به یهوش معنو ن،یهمچن
ه ا و  راه گ ریاز د یکه کدام راه و روش زندگ دیسنج توان یباشد و به کمک آن م تر عیو وس تر قیقرار داد که ازلحاظ معنا عم یرا در بافت یزندگ

ک ه بخواهن د از  رن دیگ یکار م را به یهوش معنو یافراد زمان ،یعبارت (. به1388 ،یو ناصر یها کاراتر، مؤثرتر و معنادارتر است )سهراب روش
 )ب ا روزان ه اس تفاده کنن د ۀتلاش درجهت حل مس ئل ای یدر موضوعات هست شهیمهم و اند یها یریگ میتصم یبرا یو منابع معنو ها تیظرف

 (. 1391 زاده، فیعزت و شر
گاه کند یم فیتعر یروان یها تیعنوان مجموعه ظرف را به ی( هوش معنو2008) 2نگیک و  یمتع ال یها انسجام، کاربرد جنب ه ،یکه با آ
و تس لط  یخ ود متع ال یمعن ا، بازشناس  شیافزا ،یوجود قیهمچون بازتاب عم ییها امدیوجود فرد سروکار دارد که به پ یرمادیو غ یمعنو

 است:  ری( به شرح ز2008) نگیک دگاهیاز د یهوش معنو اسیمق چهار خرده .انجامد یم یمعنو یها   یژگیو
   یانتقاد ی. تفرر وجود1
    یشخص یمعنا دی. تول2
گاه3   یمتعال ی. آ
 (. 1389و همراران،   ی)رق یاری. بسط حالت هوش4
  :از اند عبارت کار طیمح در یمعنو هوش یکاربردها نیتر مهم(، 2006) جورج دهیعق به
 دهد  یم قرار ریتأث تحت را فرد یاثربخش که یا گونه به خاطر، آرامش جادیا. 1
 افراد  نیب تفاهم جادی. ا2
 راه  موانع برداشتن انیازم و راتییتغ تیری. مد3
 (1391خاص،  ی)اسهرلوس و داداش .فرد یاثربخش بر آن ریتأث یچگونگ و خاطر آرامش جادی. ا4
 

 یهوش اخلاق .2-4

را  یو خودپرس ت یدوس ت نوع نیمرز ب  تواند یواژه م نیا رایاند  ز شده یمصطلح هوش اخلاق ۀمند به واژ علاقه ،یپژوهشگران سازمان یتازگ به

                                                            
1. Emmons 

2. King 
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 هوش(. 1393 همراران، و)تابان  شد یشناس روان ۀعرص وارد 2005 سال در بوربا توسط بار نینخست یبرا اصطلاح نیا. کند فیخوب توص
 عوام ل ب ه مشروط یاخلاق یریگ میتصم ندیفرا و کند یم تیهدا را ها تیفعال و افرار یتمام که اوست یها ارزش و فرد قیعم اعتقاد یاخلاق
و  قی اعتم اد عم کنن ده انیرا ب یهوش اخلاق (. 2005 1ل،یک و کی)لن ستین یمذهب تیفعال ای تیمل نژاد، ت،یجنس مانند یشناخت تیجمع

بات، فعاتنه با مشرلات مقابله و از س لامت  ی. افراد با هوش اخلاقکند یم تیفرد را هدا یها تیافرار و فعال یکه تمام دانند یم ییها ارزش
 یانواع هوش را درجه ت انج ام کاره ا گریفراهم و د تیفعال یدفاع برا و قابل یقو ینوع هوش چارچوب نیبرخوردارند. ا یشتریب تیو رضا

و  حیص ح یا وهیب ه ش  ک ه یا گون ه راسخ برخ وردار اس ت  به یاز باورها و اعمال اخلاق ،یهوش اخلاق ی. فرد داراکند یم تیارزشمند هدا
و عمل  یقو یقدرک درست از نادرست، داشتن اعتقادات اخلا تیظرف یهوش اخلاق(. 1393و همراران،  ی)گودرز کند یمحترمانه رفتار م
 (. 1394و همراران،  انیمحمد به آنهاست )گل

 یدارا و یدلس وز و بخش ش ،یریپذ تیمسئول ،یدرسترار شامل یاصل بعد چهار رندهیدربرگ یاخلاق هوش( 2005) لیک و کیلن دگاهیاز د
 از مراقب ت گ ران،ید به کمک ،یخودمحورساز و یخودکنترل ،یفرد تعهدات انجام ،یرازدار شجاعت، صداقت، انسجام، شامل رمجموعهیز ده
 یریپذ تیمس ئول و اعتم اد ج ادیا و تعه د شیاف زا موج  یاخلاق هوش. باشد یم خود یروح یازهاین درک و گرانید احساسات درک گران،ید
 ،یس ازمان یعملرردها کردن نهیبه و یساز سالم با تواند یم بات یاخلاق هوش. انجامد یم یگروه و یفرد ییکارا بهبود به شده، کارکنان در شتریب

 ییها سازمان در نظران صاح  دهیعق به. ابندی دست تیموفق یبرا یشتریب شانس به تا کند نیتضم امروز یرقابت بازار در را آنها گاهیجا و تیموقع
 و اعم ال متعهدترن د، دهن د، یم  انج ام درس ت را کارها کارکنان شده، تیرعا یاخلاق یها ارزش و دارد قرار یمطلوب حد در یاخلاق هوش که

 (.1395 ،یدیو نو ی)نعمت اند خورده وندیپ یاخلاق اصول با شهیهم و هستند همسو دیعقا و ها ارزش با سازمان در رفتارها
 

 پژوهش نهیشیپ. 3

 ب ر یق و یمعن ادار ریت أث یاخلاق هوش که اند کرده گزارش و پرداخته یکار وجدان بر یاخلاق هوش ریتأث یبررس به( 1399) یکرامت و یمانینر
 ریت أث یول  نشد  دییتأ یاخلاق وجدان بر «یدلسوز و یدرسترار» مؤلفه دو ریتأث ،یاخلاق هوش یها مؤلفه نیب در ن،یهمچن. دارد یکار وجدان

ن د. ا داش ته یک ار وج دان ب ر یمعن ادار و مثبت اثر( یمدار  تیموفق اترا،  تیقابل بخشش، ،یریپذ تی)مسئول یاخلاق هوش یها مؤلفه گرید
و  یب ه خ دا، ه وش اخلاق  یرابط ه دلبس تگ یب ه بررس  ی( در پژوهش1397) یرا دارد. همال ریتأث نیشتریکارکنان ب یریپذ تیمسئول انیمنیدرا
 یو بهت ر ب را ش تریت لاش ب یدر فرد ب را یدرون تیموج  رضا ،یاست که هوش اخلاق افتهیپرداخته و در ییزناشو تیخود با رضا یافتگیزیتما

 .  شود یم فشیانجام وظا
در  یاس لام ر ردیب ر رو دیبا تأک یو تعهد سازمان یکار با وجدان  یرابطه هوش اخلاق یبه بررس یا ( در مطالعه1396) یدهقان منشاد

ب وده  یو تعه د س ازمان یبر وجدان کار یمعنادار هوش اخلاق ریپژوهش نشان از تأث یها افتهیپرداخته است.  بدیمدارس شهرستان م رانیمد
 ینش ان داده اس ت ک ه ه وش معن و جیپرداخته است. نتا یبر وجدان کار یهوش معنو ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش1394است. حسنلو )

 یمثبت  ریتأث زیو آرامش ن یتجارب معنو ،ینگر اعتماد، کل یعنی یچهار بعد هوش معنو ن،یدارد. همچن یمثبت ریتأث یکارکنان بر وجدان کار
 دارند.  هیریکارکنان سازمان اوقاف و امور خ یبر وجدان کار

 داد نشان جینتا و پرداختند رانیمد ینیاعتمادآفر زانیم با یاخلاق هوش رابطه یبررس به یپژوهش در( 1392) همراران و یطرز یلیاسماع
( در 1390دار و همر ارانش )اق تیل. دارد وج ود میمس تق و معن ادار یا رابط ه رانیم د ینیاعتمادآفر زانیم و یاخلاق هوش ریمتغ دو نیب که

نش ان  جیکردند که نت ا یبررس یو خانوادگ یتیشخص − یفرد ،یاجتماع − یرا در سه بعد فرهنگ یپژوهش خود عوامل مؤثر بر وجدان کار
 یب ر وج دان ک ار یس لامت اجتم اع یب ه بررس  ی( در پژوهش 2019)2مؤثرن د. ف وتد و همر اران یعوامل بر وجدان ک ار نیداد همه ا

 پرستاران بوده است.  یو هر هفت بعد آن بر وجدان کار یسلامت اجتماع یمثبت و معنادار رینشان از تأث جیاند. نتا پرداخته

                                                            
1. Lennick & Kiel 

2. Foolad et al 
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نش ان داده ک ه ه وش  یخودکارآم د یگ ر یانجیبا م یو عملررد شغل یشغل فیبر وظا یهوش معنو ریتأث ی( در بررس2017) 1خاواجا

ب ر  یو معن و یج انیهوش ه ری( درباره تأث2017) 2و همراران ویپژوهش سانار جهیدارد. نت یبر عملررد شغل یدار مثبت و معنا ریتأث یمعنو
و  ی. ک رش وند یم  یشغل یدارند، کمتر دچار فرسودگ یباتتر یو معنو یجانیکه هوش ه یپرستاران نشان داده که پرستاران یشغل یفرسودگ

( 2010) 4ایکارکنان است. نورس  یازجمله عوامل مؤثر در عملررد شغل یجانیاند که هوش ه ر پژوهش خود نشان داده( د2017) 3همراران
 پرداخته است.  یو ذهن اجتماع یرابطه هوش اخلاق یدر پژوهش خود به بررس

 پژوهش یشناس روش. 4

به ورزان  یپ ژوهش را تم ام نی ا یاست. جامع ه آم ار یشیمایپ − یفیتوص روش، و تیو ازنظر ماه یپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربرد
ب ه روش  ی. با توجه به حجم نمون ه، نمون ه آم اردهند یم لینفر تشر 130بهداشت شهرستان بردسرن به تعداد  یها شاغل در مراکز و خانه

پ ژوهش از چه ار نی درا. اس ت ش ده انج ام یدانی م و یا کتابخان ه روش دو به پژوهش نیها درا داده یگردآورشمار انجام شده است.  تمام
( ب ا 2005) 5لی ک و کی لن یس ؤال 20نامه  از پرسش یسنجش هوش اخلاق یبراشده است.  اطلاعات استفاده  یآور جمع ینامه برا پرسش

 شده است.   و گذشت استفاده یدلسوز ،یریپذ تیمسئول ،یچهار مؤلفه درسترار
اتر ا  تی و قابل یم دار تیسؤال ب ا دو مؤلف ه موفق 16( مشتمل بر 1992) 6ینامه کاستا و مک کرا از پرسش یسنجش وجدان کار یبرا

اس ت و  هی گو 24 یاستفاده شده است ک ه دارا( 2008) 7نگیک ینامه هوش معنو از پرسش یسنجش هوش معنو یاستفاده شده است. برا
گاه ،یشخص ینامع دیتول ،یانتقاد یدارد: تفرر وجود اسیمق چهار خرده از  یجانیسنجش هوش ه ی. برایاریو بسط حالت هش یمتعال یآ

و  یابیارز جان،یه میسه مؤلفه تنظ یسؤال بوده و دارا 33 ی( استفاده شده است که دارا1998و همراران ) 8شوت یجانینامه هوش ه پرسش
 یاستفاده شده است و برا یو استنباط یفیها از آمار توص داده لیوتحل هیمنظور تجز به پژوهش نیاست. درا جانیاز ه یبردار و بهره جانیه انیب

 شده است. استفاده  Smart pls 3افزار  ( به کمک نرمریمس لی)تحل یپژوهش از معادتت ساختار یها هیآزمون فرض
 

 پژوهش یها افتهی. 5

 حجم. باشد یبهداشت شهرستان بردسرن م یها بهورزان شاغل در مراکز و خانه یپژوهش شامل تمام یجامعه آمارکه اشاره شد،  گونه همان
 یبررس  یدرادامه، برا .است شده انجام شمار تمام روش به یآمار نمونه ،یآمار جامعه حجم به توجه با که بود نفر 130 با برابر یآمار جامعه

 شده است.  اراله لیدر جدول ذ یشناخت تیجمع یرهایمتغ فیاستفاده شده است و توص یفیاز آمار توص یجامعه آمار
 

 یشناخت تیجمع یرهایمتغ :1جدول 

 یدرصد فراوان یفراوان نوع ریمتغ

 31.5 41 مرد تیجنس
 68.5 89 زن

 سن

 3.1 4 سال 25-30
 12.3 16 سال 30-35
 34.6 45 سال 35-40
 27.7 36 سال 45تا  40
 22.3 29 سال به بالا 45

                                                            
1. Khawaja 

2. Sunaryo et al 

3. Keri et al 

4. Norcia 

5. Lennick and Kiel 

6. Costa and McCrae 

7. King 

8. Schutte 
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 لاتیتحص

 7.7 10 کمتر و پلمید
 23.8 31 پلمید فوق

 60.0 78 سانسیل
 7.7 10 سانسیل فوق

 0.8 1 یدکتر 

 سابقه خدمت

 26.9 35 سال 5-10
 13.8 18 سال 10-15
 10.8 14 سال 15-20
 26.9 35 سال 20-25
 21.5 28 سال به بالا 25

 
 آزم ون جینت ا 2 ج دول. اس ت ش ده  اس تفاده رنوفیاس م کولم وگروف آزم ون از ه ا داده عیتوز بودن نرمال یبررس یبرا پژوهش نیدرا

 .دهد یم نشان پژوهش یرهایمتغ یبرا را رنوفیاسم کولموگروف
 

 رهایمتغ رنوفیحاصل از آزمون کولموگروف اسم جیخلاصه نتا :2جدول 

 یوجدان کار  یهوش معنو  یجانیهوش ه یهوش اخلاق 
 130 130 130 130 تعداد

 یفیتوص یها شاخص
 90/3 05/4 89/3 05/4 نیانگیم

 68/0 67/0 66/0 67/0 انحراف استاندارد
 Z 160/0 094/0 139/0 155/0آماره 

 000/0 001/0 078/0 000/0 یدار  سطح معنا

 
قبول  مق دار قاب ل. ح داقل شود یاستفاده م یبیترک ییایکرونباخ و پا یاغل  از دو شاخص آلفا یریگ اندازه یها مدل ییایسنجش پا یبرا

 .دهد یرا نشان م AVEو شاخص  قیتحق یریگ مدل اندازه ییایپا یبررس جینتا 3است. جدول 7/0دو شاخص  نیا یبرا
 

 همگرا ییروا ،یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا :3جدول 

 (AVEهمگرا ) ییروا یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا ریمتغ
 927/0 962/0 947/0 یهوش اخلاق

 887/0 930/0 900/0 یمعنو هوش 
 906/0 959/0 936/0 یجانیهوش ه

 937/0 968/0 933/0 یوجدان کار 

 
 ی یروا یبررس یبرا. است برخوردار یمناسب ییایپا از یریگ اندازه مدل که شود یم جهینت یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا ریبا توجه به مقاد

. با توج ه دهد یرا نشان م قیتحق یریگ مدل اندازه ییروا جینتا 4استفاده شده است. جدول  1ترکر و فورنل آزمون از قیتحق یریگ اندازه مدل
 یریگ ان دازه م دل ییروا که شود یم مشخص ن،ی( است، بنابراAVE) یقطر اصل ریتر از مقاد در هر ستون کوچک یهمبستگ ریمقاد نرهیبه ا

 .است مناس  قیتحق
 
 

                                                            
1. Fornell & Larcker 
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 واگرا: روش فورنل و لارکر ییروا :4جدول 

 یوجدان کار  یجانیهوش ه یهوش معنو  یهوش اخلاق سازه
    963/0 یهوش اخلاق
   942/0 938/0 یهوش معنو 

  952/0 908/0 908/0 یجانیهوش ه
 968/0 942/0 884/0 956/0 یوجدان کار 

 
 در را قی تحق یاص ل هیفرض  یس اختار م دل 2 و 1 یها ش رل. است شده  گرفته بهره ریمس لیتحل از قیتحق یها هیمنظور آزمون فرض به
 .دهد یم نشان اعداد یمعنادار و استاندار نیتخم حالت
 

 
 پژوهش در حالت استاندارد یاصل هیفرض یبرا یمدل ساختار  :1شکل 

 
 یپژوهش در حالت معنادار  یاصل هیفرض یبرا یمدل ساختار  :۲شکل 
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 در زی ب رازش ن یها ش ده اس ت. ش اخص  اس تفادهGOF و شاخص SRMRاز دو شاخص  قیتحق یبرازش مدل ساختار یبررس یبرا
 .است شده  داده نشان 5 جدول
 

 پژوهش یبرازش مدل معادلات ساختار یها . شاخص5جدول 

 برازش تیکفا زانیم اریمع نام شاخص
 037/0 08/0کمتر از  (SRMR) استانداردشده یها ماندهیباق مربعات نیانگیم شهیر  بیضر 

 714/0 36/0 از شتریب (Gof) برازش ییکویشاخص ن

 
 تا میدار قصد درادامه،. دارد یخوب برازش مدل و است شده گزاش مطلوب حد در ها شاخص یتمام که است آن از نشان 5 جدول جینتا

 اند:شده مطرح ریز شرح به یفرع هیفرض ازدهی و یاصل هیفرض کی قال  در که میکن آزمون و یبررس را پژوهش یها هیفرض
 دارند  یدار و معنا میمستق ریتأث یبر وجدان کار یجانیو هوش ه یهوش معنو ،یهوش اخلاق :یاصل هیفرض

 دارد  یدار و معنا میمستق ریتأث ی( بر وجدان کاریهوش اخلاق یها )از مؤلفه یمؤلفه درسترار :اول یفرع هیفرض ≠
 دارد  یدار و معنا میمستق ریتأث ی( بر وجدان کاریهوش اخلاق یها )از مؤلفه یریپذ تیمؤلفه مسئول دوم: یفرع یفرض ≠
 دارد  یدار و معنا میمستق ریتأث ی( بر وجدان کاریهوش اخلاق یها )از مؤلفه یمؤلفه دلسوز :سوم یفرع هیفرض ≠

 دارد  یدار و معنا میمستق ریتأث یکار ( بر وجدان یهوش اخلاق یها مؤلفه گذشت )از مؤلفه :چهارم یفرع هیفرض ≠

 دارد  یدار و معنا میمستق ریتأث یکار ( بر وجدان یهوش معنو یها )از مؤلفه یانتقاد یمؤلفه تفرر وجود :پنجم یفرع هیفرض ≠

 دارد  یدار و معنا میمستق ریتأث یکار ( بر وجدان یهوش معنو یها )از مؤلفه یشخص یمعنا دیمؤلفه تول :ششم یفرع هیفرض ≠

 دارد  یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر( یمعنو هوش یها مؤلفه)از  یاریحالت هوش مؤلفه بسط :هفتم یفرع هیفرض ≠

گاه :هشتم یفرع هیفرض ≠  دارد  یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر( یهوش معنو یها )از مؤلفه یمتعال یمؤلفه آ

 دارد  یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر( یجانیه هوش یها مؤلفه)از  جانیه میمؤلفه تنظ :نهم یفرع هیفرض ≠

 دارد  یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر( یجانیه هوش یها مؤلفه)از  جانیه انیوب یابیمؤلفه ارز :دهم یفرع هیفرض ≠

 .دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر( یجانیهوش ه یها )از مؤلفه یبردار مؤلفه بهره :ازدهمی یفرع هیفرض ≠

 .شود یم پرداخته پژوهش یاصل هیفرض یابتدا به بررس
 .دارند یدار معنا ریتأث یکار وجدان بر یجانیه هوش و یمعنو هوش ،یاخلاق هوش: پژوهش یاصل هیفرض

 
 پژوهش یاصل هیفرض یبرا یجزئ مربعات حداقل لیوتحل هیتجز جی: نتا6جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t R2آماره  ریمس بیضر  رهایمس

 323/11 808/0 ی< وجدان کار − یهوش اخلاق

958/0 

 هیفرض دییتأ

 هیفرض دییتأ 537/5 358/0 ی< وجدان کار − یهوش معنو 

 هیفرض دییتأ 556/9 533/0 ی< وجدان کار − یجانیهوش ه

 
برابر ب ا  یو وجدان کار ی، هوش معنو808/0برابر با  یو وجدان کار یمؤلفه هوش اخلاق نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبر اساس نتا

 یدار و س طح معن ا باشد یم 96/1از  شتریب ها ریدر تمام مس tو مقدار آماره  باشد یم 533/0برابر با  یو وجدان کار یجانیو هوش ه 358/0
 نیش تریاثرگ ذار ب وده و ب یبر وج دان ک ار ینجایو ه یمعنو ،یهوش اخلاق یها گفت: مؤلفه توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین

 وج دان و یاخلاق هوش یها مؤلفه نیب ریمس لیتحل یبررس جینتادارد.  یبر وجدان کار یمؤلفه هوش اخلاق ریمس  یرا با توجه به ضرا ریتأث
 .است شده  خلاصه ریز جداول در یکار
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 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یبر وجدان کار یمؤلفه درسترار :اول یفرع هیفرض. 

 

 یبر وجدان کار یمؤلفه درستکار ریتأث یبررس جینتا :7جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 249/16 821/0 یوجدان کار  <− یدرستکار 

 
 یدار و س طح معن ا 96/1از شتریب tو آماره  821/0برابر با  یو وجدان کار یمؤلفه درسترار نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

 .باشد یاثرگذار م یبر وجدان کار یگفت مؤلفه درسترار توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین
 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار وجدان بر یریپذ    تیمؤلفه مسئول دوم: یفرع یفرض. 

 

 یبر وجدان کار یریپذ تیمؤلفه مسئول ریتأث یبررس جینتا :8جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 323/18 851/0 یوجدان کار  <− یر یپذ تیمسئول

 
و س طح  96/1از ش تریب tو آم اره  851/0براب ر ب ا  یو وج دان ک ار یریپذ تیمؤلفه مسئول نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

 .باشد یاثرگذار م یبر وجدان کار یریپذ تیگفت: مؤلفه مسئول توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار معنا
 دارد. یدار و معنا میمستق ریتأث یبر وجدان کار یمؤلفه دلسوز :سوم یفرع هیفرض 

 

  یکار  بر وجدان یمؤلفه دلسوز ریتأث یبررس جینتا :9جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 263/31 940/0 یوجدان کار  <− یدلسوز 

 
 زین یدار و سطح معنا 96/1از شتریب tو آماره  940/0برابر با  یو وجدان کار یمؤلفه دلسوز نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

 ریمس   یب ه ض را را باتوجه ریتأث نیشتری. بباشد یاثرگذار م یبر وجدان کار یگفت: مؤلفه دلسوز توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از 
 دارد. یبر وجدان کار یمؤلفه دلسوز

 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار مؤلفه گذشت بر وجدان  :چهارم یفرع هیفرض. 
 

 یمؤلفه گذشت بر وجدان کار ریتأث یبررس جینتا :10جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 250/27 924/0 یوجدان کار  <−گذشت 

 
 زی ن یدار و سطح معن ا 96/1از شتریب tو آماره  924/0برابر با  یمؤلفه گذشت و وجدان کار نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

 یها مؤلف ه نیب  ریمس لیتحل یبررس جینتا. باشد یاثرگذار م یگفت: مؤلفه گذشت بر وجدان کار توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از 
 .است شده  خلاصه ریز جداول در یکار وجدان و یمعنو هوش
 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار بر وجدان  یانتقاد یمؤلفه تفرر وجود :پنجم یفرع هیفرض. 
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 یبر وجدان کار یانتقاد یمؤلفه تفکر وجود ریتأث یبررس جینتا :11جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 555/13 768/0 یوجدان کار  <− یانتقاد – یتفکر وجود

 
 96/1از  ش تریدر تم ام ب tمقدار آماره  768/0برابر با  یو وجدان کار یانتقاد − یمؤلفه تفرر وجود نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

 .است اثرگذار یکار وجدان بر یانتقاد یوجود تفرر مؤلفه: گفت توان یم جه،یدرنت. باشد یم 05/0کمتر از  زین یدار و سطح معنا باشد یم
 دارد.  یدار و معنا میمستق ریتأث یکار بر وجدان  یشخص یمعنا دیمؤلفه تولششم:  یفرع هیفرض 

 
 یبر وجدان کار یشخص یمعنا دیمؤلفه تول ریتأث یبررس جینتا :12جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 168/9 630/0 یوجدان کار  <− یشخص یمعنا دیتول

 
 96/1از  ش تریب tمق دار آم اره  630/0برابر ب ا  یو وجدان کار یشخص یمعنا دیمؤلفه تول نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

 اثرگذار است. یبر وجدان کار یشخص یمعنا دیگفت: مؤلفه تول توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار و سطح معنا باشد یم
 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر یاریمؤلفه بسط حالت هوشهفتم:  یفرع هیفرض. 
 

 یبر وجدان کار یاریمؤلفه بسط حالت هوش ریتأث یبررس جینتا :13جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 321/18 851/0 یوجدان کار  <− یار یبسط حالت هش

 
 96/1از  ش تریب tمق دار آم اره  851/0برابر ب ا  یو وجدان کار یاریمؤلفه بسط حالت هوش نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

اثرگذار اس ت و  یبر وجدان کار یاریگفت: مؤلفه بسط حالت هوش توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار و سطح معنا باشد یم
 ارد.د یبر وجدان کار یاریمؤلفه بسط حالت هش ریمس  یرا با توجه به ضرا ریتأث نیشتریب

 گاههشتم:  یفرع هیفرض  .دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار بر وجدان  یمتعال یمؤلفه آ
 

 یکار وجدان بر یاریهوش حالت بسط مؤلفه ریتأث یبررس جی. نتا14جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

گاه  هیفرض دییتأ 000/0 413/16 823/0 ی< وجدان کار − یمتعال یآ

 
گاه نیب ریمس  یضر ج،یبراساس نتا و س طح  باش د یم  96/1از  ش تریب tمق دار آم اره  823/0برابر با  یو وجدان کار یمتعال یمؤلفه آ

گاه توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار معنا  .اثرگذار است یبر وجدان کار یمتعال یگفت: مؤلفه آ
 .است شده  خلاصه ریز جداول در یکار وجدان و یجانیه هوش یها مؤلفه نیب ریمس لیتحل یبررس جینتا

 .دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر جانیه میمؤلفه تنظ: نهم یفرع هیفرض
 

 یکار وجدان بر جانیه میتنظ مؤلفه ریتأث یبررس جی. نتا15جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 474/45 970/0 ی< وجدان کار − جانیه میتنظ
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و  باش د یم  96/1از  شتریب tمقدار آماره  970/0برابر با  یو وجدان کار جانیه میمؤلفه تنظ نیب ریمس  یآمده ضر دست به جیبراساس نتا

را ب ا  ریت أث نیش تریب .اثرگذار است یبر وجدان کار جانیه میگفت: مؤلفه تنظ توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار سطح معنا
 دارد. یبر وجدان کار جانیه میمؤلفه تنظ ریمس  یتوجه به ضرا

 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر جانیه انیوب یابیمؤلفه ارزدهم:  یفرع هیفرض. 

 
 یکار وجدان بر جانیه انیوب یابیارز مؤلفه ریتأث یبررس جی. نتا16جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 982/19 870/0 ی< وجدان کار − جانیه یابیارز 

 
و س طح  باش د یم  96/1از  ش تریب tمقدار آم اره  870/0برابر با  یو وجدان کار جانیه یابیمؤلفه ارز نیب ریمس  یضر ج،یبراساس نتا

  .اثرگذار است یبر وجدان کار جانیه یابیگفت: مؤلفه ارز توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار معنا
 دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار  وجدان بر جانیاز ه یبردار مؤلفه بهره  :ازدهمی یفرع هیفرض. 

 
 یکار وجدان بر جانیه از یبردار بهره مؤلفه ریتأث یبررس جی. نتا17جدول 

 هیفرض آزمون جهینت t Sigآماره  ریمس بیضر  رهایمس

 هیفرض دییتأ 000/0 510/15 808/0 ی< وجدان کار − جانیاز ه یبردار  بهره

 
و  باش د یم  96/1از  ش تریب tمق دار آم اره  808/0برابر با  یو وجدان کار جانیاز ه یبردار مؤلفه بهره نیب ریمس  یضر ج،یبراساس نتا

  .اثرگذار است یبر وجدان کار جانیاز ه یبردار گفت: مؤلفه بهره توان یم جه،ی. درنتباشد یم 05/0کمتر از  زین یدار سطح معنا
 

 یریگ جهیبحث و نت. 6

 شهرس تان بهداش ت مراکز بهورزان یکار وجدان تیتقو در یجانیه هوش و یمعنو هوش ،یاخلاق هوش نقش یبررس هدف با پژوهش نیا
 ک ه شد مشخص پژوهش هیفرض دییتأ با. است شده نیتدو یفرع هیفرض ازدهی و یاصل هیفرض کی منظور نیا یبرا. است شده انجام بردسرن

 هوش به مربوط ریتأث نیشتریب و دارد موردمطالعه جامعه در کارکنان یکار وجدان بر یمعنادار و مثبت ریتأث یجانیه و یمعنو ،یاخلاق هوش
 ده د یاول، دوم، سوم و چهارم نش ان م  یهاهیفرض دییتأ و پژوهش یاصل هیفرض دییتأ. است یمعنو هوش به مربوط ریتأث نیکمتر و یاخلاق

دارد ک ه  یدار و معن ا میمس تق ریتأث یو گذشت( بر وجدان کار یدلسوز ،یریپذ تیمسئول ،یآن )شامل درسترار یها و مؤلفه یهوش اخلاق
(، فوتد و 1392و همراران ) یطرز یلی(، اسماع1396) ی(، دهقان منشاد1397) یی(، هما1399) یو کرامت یمانینر یها با پژوهش جینتا

 دارد.  ی( همخوان2010) ای( و نورس2019همراران )
 تفر ر)ش امل  آن یها مؤلف ه و یمعن و ه وش ده د یپنجم، ششم، هفتم و هشتم نشان م یهاهیفرض دییتأ و پژوهش یاصل هیفرض دییتأ
گاه و یاریهوش حالت بسط ،یشخص یمعنا دیتول ،یانتقاد یوجود  ب ا جینت ا که دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار وجدان بر( یمتعال یآ

 دیی تأ. باش د یراس تا م  ( هم2017( و خاواج ا )2019(، فوتد و همر اران )1390دار و همرارانش )اقتیل(، 1394) حسنلو یها پژوهش
 یابی ارز ج ان،یه میتنظ )ش امل  آن یها مؤلف ه و یاخلاق هوش دهد یم نشان ازدهمینهم، دهم و  یهاهیفرض دییتأ و پژوهش یاصل هیفرض

(، ف وتد و 1390دار و همرارانش )اقتیل یها پژوهش با جینتا که دارد یدار معنا و میمستق ریتأث یکار وجدان بر( یبردار بهره و جانیه انیوب
 دارد.  ی( همخوان2017و همراران ) ی( و کر2017و همراران ) وی(، سانار2019همراران )

پ ژوهش  نی ا جیمهم است و نتا اتیاز مسالل و ضرور یریتوجه به هوش  یامروز یها سازمان یگفت: برا توان یها مافتهی نیا نییدر تب
تعه د و  شیموج  اف زا یرا بهبود بخشد. هوش اخلاق یوجدان کار تواند یم یجانیو ه یمعنو ،یهوش اخلاق زانیکه تا چه م دهد ینشان م
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در  یس هم ه وش اخلاق  رو، نی . ازاانجام د یم  یو گروه  یف رد ییدر کارکنان شده و به بهبود ک ارا شتریب یریپذ تیاعتماد و مسئول جادیا
و آنان را نس بت ب ه  دهد یم شیکارکنان را افزا یریپذ تیحس مسئول زین ی. هوش معنورسد یبه نظر م یکارکنان منطق یوجدان کار ینیب شیپ

خ ود  یشخص یها و ارزش ها ییرشد و بروز توانا یبرا یرا فرصت فیکار و انجام وظا طیآنها مح ن،ی. همچنکند یمتعهد م شیخو تیمسئول
ه وش  یها از مؤلف ه یری گ بهره گرس و،ی. ازدرود یو کمال م  یشده است، رو به فزون یبررس قیتحق نیکه درا یو وجدان کار کنند یم یتلق

 . شود یاراله م ییشنهادهایپژوهش پ جی. با توجه به نتاکند یم لیرا تسه یجانیدر بهورزان، انجام کار ه شتریب یریپذ انعطاف جادیبا ا یجانیه
در وزارت بهداش ت و درم ان ب ه  یسطح اراله خدمات بهداش ت نیبهورزان و کارکنان مراکز خدمات جامع سلامت نخست نرهیباتوجه به ا

رجوع و همر اران  ب ا ارب اب یتر برگزار شود تا بتوان ارتباط مناس  یسازمان یتخصص یها فراتر از برنامه ییها آموزش دیبا باشند، یجامعه م
 .  ندیبرقرار نما یسازمان یتعال یراستا در

گاه ییتوسعه توانا یو بهداشت یدر حرفه خدمات مراقبت ب ا وج ود ب روز مش رلات و  یس تادگیا جان ات،یمناس   ه تیریو م د یخودآ
 یج انیه وش ه شیدارد. ل ذا درجه ت اف زا یشتریب تیبات، اهم ینسبت به هوش شناخت گر،یخوب با همراران د یگسترش ارتباطات کار

 یا گون ه گون اگون بتوانن د رفت ار خ ود را به یه ا از فرهنگ یرا داشته باشند تا در رفتار با اف راد ییتوانا نیتا افراد ا ردیاقدامات تزم صورت گ
 خصومت نباشد.  ای یتفاوت یب ،یاحترام یهماهنگ کنند که نشان از ب

و ف رد  طیمح  نیتعامل ب قیآن را ازطر توان یاست که م یمهارت اکتساب کی یتوجه داشته باشند که هوش اخلاق دیو مسئوتن با رانیمد
و مس ئوتن ض من  رانیمغفول مانده است ک ه م د یتخصص یها با آموزش اسیموضوع در ق نیآموزش داد که در وزارت بهداشت و درمان ا

فراهم  یطیشرا دیبا ن،یفراهم آورند. بنابرا شیازپ شیسازمان ب یآن را در فضا تیو تقو شیافزا نهیزم ،یدانش خود درباره هوش اخلاق شیافزا
مرتبط ازجمل ه فص لنامه  یغن یعلم اتینشر عی. توزندیاستفاده نما یو شغل یا حرفه ،یشناس کارکنان بتوانند از خدمات مشاوران روانتا  دیآ

 توسعه سازمان مؤثر باشد.  یها در آموزش و برنامه تواند یبهداشت و مراکز خدمات جامع سلامت م یها خانه یبهورز در تمام
 نیتعام ل ب  شیوب ا نش اط کم ک ک رده و ب ه اف زا ایپو یطیمح جادیبرگزار شود که به ا یارتیو ز یاحتیس یدر قال  اردوها ییها برنامه

منظور ح ل  ب ه یو نظرس نج یطوف ان مغ ز کی ب ا ترن یبهورز ی. جلسات شوراشود یمنجر م رانیاعتماد کارکنان به مد شیهمراران و افزا
 کارکنان خواهد شد.  زهیانگ جادیو ا یوانمندسازمشرلات موجود برگزار شود که موج  ت
و ه وش برگ زار  تیشخص یها از آزمون یاریمانند بس یو اخلاق یجانیو هوش ه یهوش معنو یها در بدو ورود افراد به سازمان، آزمون

مناس    یها برنام ه ش ود یم شنهادیکرد. پ جادیا یتزم را دارند و هم بانک اطلاعات شخص طیرا جذب کرد که شرا یشود تا هم بتوان افراد
 شود.  دهیدر بهورزان تدارک د یو هوش معنو یجانیهوش ه یارتقا ی( برایقیو تشو یرفاه ،ی)ازجمله آموزش

 و یج انیه ه وش یارتقا و شود برگزار بهورزان یبرا یاخلاق و یمعنو هوش و یجانیهوش ه یها مانند آموزش مؤلفه یآموزش یها دوره
 آن تناس   و ه ا پرداخت در عدالت و تیشفاف دیبا رانیمد. است یکار وجدان تیتقو یربنایز که ردیگ قرار کار دستور در یاخلاق و یمعنو

 ب ه توج ه ینوع به و یریپذ تیمسئول حس و تعهد شیافزا موج  که دهند قرار کار دستور در را ضیتبع از دور به کارکنان یسازمان عملررد با
 .شد خواهد عملررد و روابط بهبود در یرگذاریتأث و کارکنان یاخلاق و یمعنو هوش
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