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rbstr act 
Shipping industries in ports, as one of the main and strategic industries, 

have always performed an important role in the optimized management 

of the transportation business in a country. Moreover, it has an impact 

on the country's economy. The future status of port’s business 
management can be seen in planning and forecasting, access to new 

technology in order to smartness, access to logistics, increase in 

specialized human resources and the impact of ports globalization. For 

this reason, the ports have to provide their services in a sutaible way in 

order to plan for their business development and supply demands. Also, 

the process of these changes in the future will be more than that, it will 

have a direct impact on the technology and facilities of the port. 

According to the mentioned points, in this article, in order to promote 

the ports and shipping industry, in the first step, the main indicators of 

green and smart ports are identified by library study, and then 

interviews are conducted with thematic analysis system approach. Next, 

the conceptual model of the research was drawn.Consequently, each 

index in the drawn pattern and the final index are evaluated in 

MATLAB software by Fuzzy Inference. As result of that, it is possible 

to determine the smartness and environmental indicators in the ports of 
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the country for the first time. In this regard, Anzali port, one of the 

country's most important ports, will be implemented and concluded as 

a real example. 

Introduction 

Ports and harbors face serious competition to deliver a more efficient 

and safer flow of goods around the world. In this context, a new concept 

has emerged, which is called a smart port (2019, Molavi). Targeted 

smart port initiatives seek to remove specific barriers at ports. These 

initiatives are largely focused on specific applications of information 

and communication technology and regulation-based approaches in 

smart ports. These rules are aimed at improving port sustainability, the 

implementation of new technologies and providing port performance 

evaluation standards. In this part, the generalities of the research are 

presented in the form of stating the problem and the necessity of 

conducting the research, and in the next part, the goals and assumptions 

of the research are presented. Finally, the executive structure of 

research and innovation is presented. 

Research Methodology 

In this article, two library and field methods have been used to collect 

information. We reviewed educational theses, foreign and Iranian 

published books, Persian and English publications and some textbooks. 

Then, the basis the questions for the interview was designed. In this 

research, the snowball method was used and the number of experts in 

this field reached fifty people. Then, the subject method is used to 

obtain the data and information needed to identify the indicators. Semi-

structured interviews were used based on the interview protocol. (2019, 

Yarahmad Ghasemi) 

Innovation and novelty of the research: 

 •Background and up-to-date information on research innovation: 

Research Port 360 has recently prepared a comprehensive report in 

collaboration with the World Ports Association which report aims to 

examine the activities related to the management of smart port markets 

in the period 2023-2028 and is intended to be used in the agenda of all 

ports in the world. 

Through the analysis and research conducted in this report, the 

dynamic chain of the global smart ports industry market during the 
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period 2023-2028 has been well studied and an overview of how ports 

are becoming smart has been provided. 
In the regulation of technology, it can be said that a digital port 

describes a connected port that uses broadband communication 

infrastructure, flexible and service-oriented computing infrastructure, 

and innovative services to meet demands. On the other hand, 

intelligence, along with international laws and regulations in the field 

of environment, results in a developed port. 
Some of the things that distinguish this research from other 

research in terms of innovation are as follows: 
 •In this research, services in the field of ports are considered in 

both implementation forms combined with a strategy and which have 

been thoroughly examined in research interviews, which has not been 

seen in the articles in this way as it has been accurately displayed in the 

maximum research table. 
 •In this research, all four service levels that should be considered 

in ports, such as traffic management, safety, environment and ship 

management, have been examined in the research to extract concepts 

and ultimately the main indicators. 
 •The managerial and executive application of this research is 

ultimately the implementation of environmental and smart components 

in the country's ports, which leads to the sustainable development of 

ports. 

Research findings 

According to the thematic analysis, the smartness and greenness of 

ports is drawn in Figure 4. We should evaluate all the indicators 

obtained from the evaluation model with the Mamdani logic in FIS with 

MATLAB software in order to determine the level of implementation 

of the intelligence and environmental model of ports. The inputs are: 1) 

port intelligence 2) greenhouse gas production 3) smart infrastructure 

4) water and waste management 5) renewable resources utilization 6) 

environmental management 7) cultural support 8) energy consumption 

9) safety management 10) greenness of the ports. Considering the 

average value for all the inputs, we will see that the result for the output 

is equal to the average. For instance, according to Figure 9, the 

environmental model and intelligence in the areas where the value of 

the smart technology is very high and high, and the amount of the 
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greenhouse gas production is low and very low, the result for the 

environmental and intelligence model is high. After that, Anzali port, 

was considered as a real model and the results is obtained as Figure 12. 

It indicates that the organization of this port is not ready to implement 

the designed model. 

Conclusions and Discussion 

Evaluating the efficiency of ports in terms of compliance with green 

and intelligence indicators is very important and strategic. (Tabrizi, 

2023) In this study, first the main indicators for evaluating green and 

smart ports were identified through a library study and a thematic 

analysis system, and then the conceptual model of the research was 

drawn. Each indicator was evaluated based on the fuzzy inference, and 

finally all indicators were embedded in the form of a final model in FIS, 

which can be implemented for the first time in the country's port 

business. In this regard, it was implemented in Anzali Port as a real 

example and conclusions were drawn. It is necessary that the issue of 

greenness or the environment of ports be given priority attention by 

ports of countries, because for international communications especially 

European ports, the greenness of ports is of great importance. The issue 

of greenness of ports is put on the agenda, and the need to implement 

smart indicators in ports requires more attention, because in analyzing 

the indicators by fuzzy inference and also implementing the model on 

the real example, it shows that the smartness component is given little 

importance in the country's port business, which is hoped to be resolved 

separately. Therefore, evaluating the efficiency of ports in terms of 

compliance with green and intelligence indicators is very important and 

strategic. 

Keywords: Transit Ports, Intelligent Factors of Port Business 

Management, Green Factor, Thematic Analysis, Fuzzy Inference. 

 

  



 کسب وکار هوشمند تیریمطالعات مد 
 572تا  521، ص 5141بهار ، 15 هشمار، سیزدهمسال 

ims.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/IMS.2024.82561.2533  

 

  

شی
وه
پژ
له 
مقا

   
   

 خیتار
ل: 

سا
ار

70/
70/

30
71

   
  

  
ی:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

 
33/

70/
30

71
 

 خیتار
یپذ

ش
ر

 :
40/

70/
30

71
 

IS
SN

: 2
8

2
1

-0
9

6
4

   
 e

IS
SN

: 
2

8
2

1
-0

8
1

6
 

د وکار هوشمنسبک تیریمد یبرا یمفهوم یالگو کی یطراح

 سبز در بنادرکشور

  

  یزیستاره تبر نیآر
دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین ،  مدیریت صنعتی ،  گروهدانشجوی  دکتری  

 ، ایران نیقزو ،
 

 

 

  یمحتشم یعل
،  نیقزو ، یدانشگاه آزاد اسلام ، نیواحد قزو ، ص نعتی مدیریتگروه  اریدانش 

 رانیا

 دهیچک
عنوان یکی از صنایع مادر و راهبردی همواره در طول تاریخ نقش مهمی را صنایع کشتیرانی در بنادر به

باشند. ر نیز تأثیرگذار میکشوو همچنین بر اقتصاد ونقل کشور دارا وکار حملدر مدیریت بهینه کسب

ریزی و برنددامددهتولید ، ییاتخصص گرتوانددد در در میبناوکددار ه مدددیریددت کسددددبیندآضعیت و

یش منابع افز، استرسی به لجستیکوری نوین برای هوشددمند سددازی، دسترسی به فناشددده، دبینیپیش

در بنارد. به همین دلیل که مشاهدوری را فنای یرهاتغیدر و بر بناسددازی جهانیتأثیر ، نسانی متخصصا

نمایند ب و ارائه مطلوصورت د را بهخوت خدماد موجوتقاضاهای پاسخگویی به ای ند تا بردبور مجبو

یگر ژی و دسطح تکنولوها، کشتیضعیت سایز بینی وپیشبا توجه به د، خووکار کسبتوسعه ای برو 

رخ نی اکشتیروری فناای در ات عمدهیایی نیز تغییرونقل درحمل زهحودر نمایند. ریزی برنامهمل اعو

ات ین تغییراند اند و روار دادهتحت تأثیر قرر را توسعه بندو به ساخت ط مربونیازهای ست که داده ا

هد اثر مستقیم خور ابندت تسهیلاوری و فنار طبیعی بر ساختاطور بهکه د، هد بواین خواز ابیش ه ینددر آ

شدده در بالا، برای ارتقا صدنعت بنادر و کشتیرانی، در این مقاله ابتدا رو پیرو موارد مطرحینازاشت. دا

ستفاده ای شناسایی و سپس با اهای اصلی ارزیابی بنادر سبز و هوشمند از طریق مطالعه کتابخانهشاخص

ترسیم  وهشگیرد و بعدازآن الگوی مفهومی پژاز رویکرد سدیسدتم تحلیل تماتیک مصداحبه انجای می

( FISها در الگوی ترسیمی و مفهومی پژوهش با استفاده از استنتاج فازی )تک شاخصشد. سپس تک

واسطه هشود که بگیرد و درنهایت الگوی نهایی نیز ارزیابی میافزار متلب مورد ارزیابی قرار میدر نری
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منظور ارزیابی در مدیریت بهمحیطی را در بنادر کشور های هوشدمندی و زیسدتتوان شداخصآن می

کسب کار هوشمند برای اولین بار از آن استفاده نمود. در همین راستا بر روی بندر انزلی یکی از بنادر 

 گیری خواهد شد.سازی و نتیجهعنوان یک نمونه واقعی پیادهمهم کشور به

 لیوکار بنادر، عامل سدددبز بودن، تحلکسدددب تیریمد یهوشدددمند یهاعامل ،یتیبنادر ترانز :هاواژهدیکل 

  .یاستنتاج فاز ک،یتمات
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 مقدمه

ر تری از کالاها را دها در معرض رقابت جدی هسدددتند و جریان متثرتر و ایمنبنادر و لنگرگاه

ونقل سنگین ترانزیتی جهانی درصدد حمل 09امروزه بیش از  دهند.سدرتاسدر جهان تحویل می

 باشد توسعه پتانسدیل دارای جغرافیایی منطقه یک در که بندری پذیرد.میاز طریق دریا انجای 

 و بیشدتر کالای جذب رقبا سددایر به نسدبت و نماید ایفا را شددن هاب یا نقش کانونی تواندمی

 پذیریرقابت. Berenjegani et al., 2017)) باشددد بهتری داشددته اقتصددادی رونق درنتیجه

 مالکان و کالا صددداحبان و اسددت ذینفعان به ایمن خدمات ارائه درگرو دریایی ونقلحمل

گیرند. می نظر در خود برای مدیریت از جدانشدددنی اصددل یک عنوانبه را مهم این کشددتی

(2022 Derakhshan Nik and et al., ) بندابراین بنددرهدای بدا عملکرد بدالا در حال اجرای

های جدید در حفظ امکانات ایمن چالشهای هوشددمند برای مدیریت بهتر عملیات، با فناوری

دهد. در این زمینه، مفهوی جدیدی پدید آمده محیطی را کاهش میهسدددتند که اثرات زیسدددت

(. ابتکارات هدفمند بندر هوشمند ,Molavi 2019شود )اسدت که به آن بندر هوشمند گفته می

های زیادی در برنامه بده دنبدال از بین بردن موانع خدار در بندادر اسدددت. این ابتکدارات تا حد

( و رویکردهددای مبتنی بر تنظیم، در ICTکدداربردی و ویژه فندداوری اطلدداعددات و ارتبدداطددات )

بندرهای هوشدددمند متمرکز شدددده اسدددت. فناوری اطلاعات و ارتباطات به بندرهای هوشدددمند 

تواننددد از فندداوری اطلدداعددات و ارتبدداطددات برای بهبود دانش و کنددد. بنددادر میکمددک می

وری انرژی و همچنین پددایددداری برداری و بهرهتحلیددل اطلدداعددات برای افزایش بهرهوتجزیدده

زیسدت استفاده کنند. در زمینه بنادر هوشمند، رویکردهای مبتنی بر مقررات از کنفرانس محیط

و  (IMOالمللی دریانوردی )(، سددازمان بینUNCTADتجارت و توسددعه سددازمان ملل متحد )

هدای چندد کداندال دیجیتال دریا( وجود دارد. این قوانین ، پلتفریEU( )2015اتحدادیده اروپدا )

های جدید و ارائه اسدددتانداردهای بداهد  بهبود پایداری بندر، ایجاد انگیزه در اجرای فناوری

رو در این قسددمت کلیات پژوهش در قالب بیان ازاینارزیابی عملکرد بندر انجای شددده اسددت. 

شددده و در بخش بعدی اهدا  و سددتالات و فرضددیات مسددئله و ضددرورت انجای تحقیق ارائه

 شود.گردد. درنهایت ساختار اجرایی پژوهش و نوآوری ارائه میپژوهش مطرح می
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 پیشینه پژوهش

این مقدالده ازلحداد هدد ، از نوق تحقیقدات کاربردی به شدددمارمی رود. از منظر دیگر که 

. تحقیق شوندتقسیم می ها به توصدیفی و آزمایشدیتحقیقات برحسدب رو  گردآوری داده

بدداشدددد. تحقیقددات را بدده لحدداد هددا از نوق توصدددیفی میحدداضدددر ازلحدداد گردآوری داده

ها و پاسخ به کنند. برای گردآوری دادهبندی میها به کمی و کیفی طبقهوتحلیل دادهتجزیه

 رهای پژوهش از تلفیق مطالعه اسنادی و میدانی استفاده شده است. مطالعه اسنادی دپرسدش

های موجود و مرتبط با موضددوق پژوهش و مطالعه میدانی گیری از دادهصددورت لزوی با بهره

با اسدددتفاده از مصددداحبه نیمه سددداختاریافته به انجای خواهد پذیرفت. با توجه به محدود بودن 

استفاده از  سازی سطحها به بهینهمنابع در اتخاذ تصدمیمات مدیریتی و عملیاتی، کلیه سازمان

های و اتخاذ حالت بهینه تصدددمیمات خود نیازمند هسدددتند.. یکی از کاراترین تکنیک مندابع

های ارزیابی جدید و بهبود یافته است. در این جهت اتخاذ تصمیمات بهینه، استفاده از رو 

به  گیری مطرح کرده و سپسمسدائل، ابتدا مسدئله موردنظر را در قالب تئوری فازی تصدمیم

های بارز نماییم. یکی از ویژگیود اقدای به یافتن پاسدخ مناسب میافزارهای موجکمک نری

این تکنیک، تضددمین در یافتن پاسددخ مناسددب بر اسدداخ نظرات خبرگان اسددت. این رو  

گی های مناسب در رده بسیار بزرعنوان کاراترین رو  مدیریتی جهت یافتن پاسخامروزه به

 از مسائل مطرح شده است.

 سؤال اصلی پژوهش

های اصدددلی بنادر در ها و یا عاملحی و ترسدددیم الگوی مفهومی که حاکی از شددداخصطرا

ه باشد چگونه ارائمحیطی میهای هوشدمندی و زیستحوزه ترانزیت کالاها بر اسداخ متلفه

ندی های هوشمسازی شاخصتوان با یک شدابون برای ارزیابی پیادهگردد؟ و چگونه میمی

 د؟محیطی تعبیه و اجرا کرو زیست

 سؤالات فرعی:

 ها و دلایلی نیاز به بندر هوشمند و سبز وجود دارد؟بنا بر چه علت 
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 باشد؟های اصلی هوشمندی در بنادر چه میها یا شاخصعامل 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میهای اصلی زیستها یا شاخصعامل 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میپیامدهای هوشمندی و زیست 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میهوشمندی و زیستراهبردهای  

 باشد؟محیطی در بنادر چه میای هوشمندی و زیستشرایط زمینه 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میشرایط مداخله گر هوشمندی و زیست 

محیطی در توسددعه بنادر بر اسدداخ اسددتنتاج فازی های هوشددمندی و زیسددتارزیابی متلفه 

 چگونه است؟

 ي و جديد بودن تحقیقجنبه نوآور

 Research Port 069روز در خصدور نوآوری پژوهش: متسسه ای و بهاطلاعات زمینه •

 ۰99بده تدازگی با همکاری انجمن جهانی بنادر، اقدای به تنظیم گزار  پژوهشدددی جامع در 

های های مربوط به مدیریت بازارصددفحه نموده اسددت. این گزار  باهد  بررسددی فعالیت

منظور اسددتفاده در میلادی تهیه شددده اسددت و به ۰9۰۲تا  ۰9۰0بنادر هوشددمند در بازه زمانی 

 دستور کار کلیه بنادر جهان قرار گرفته است.

ادر هوشمند ایع بنبر اساخ این گزار  پژوهشی، مسائل مختلفی مرتبط با مدیریت صن

اند. موارد وتحلیل شددددهمیلادی شدددناسدددایی و تجزیه ۰9۰۲تا  ۰9۰0جهانی در دوره زمانی 

 اندازها و چشددمموردبررسددی شددامل رقابت در بازار، تجهیزات بازرسددی به آخرین فناوری

ه طور جامع موردبررسی قرار گرفتباشدد و نقاط ضدعو و قوت این صنعت بهآینده بنادر می

 است.

عنوان مبنا و تواند بهاهمیدت این گزار  در این اسدددت کده مطدالب و اطلاعات آن می

راهنمایی برای تهیه یک برنامه جامع و اسددتاندارد در حوزه هوشددمندسددازی بنادر موردتوجه 

ده در شهای انجایها و بررسیوسیله تحلیلاندرکاران صدنعت این حوزه قرار گیرد. بهدسدت

 ۰9۰۲تا  ۰9۰0یایی بازار صنعت بنادر هوشمند جهانی در بازه زمانی این گزار ، زنجیره پو

خوبی موردبررسدی قرارگرفته و یک نمای کلی از نحوه هوشمند سازی بنادر ارائه میلادی به
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 شده است.

ای برای موفقیت بنادر کانتینری در سددطح جهان های پراکندهلذا در همین راسددتا تلا 

در « هوشمند»شدده برای کلمه المللی و پذیرفتهتعریو بینحال، صدورت گرفته اسدت. بااین

(. ردیابی تبارشدددناسدددی کلمه ۰9۰0زمینده بندادر و صدددنعدت دریدایی وجود ندارد )مولوی، 

کند. در در مناطق مشدددابه، ما را در درر چرایی رهور این اصدددطلاح یاری می« هوشدددمند»

تنظیم، محافظت از خود، تنظیم فناوری، هوشددمندی به اصددول محاسددبه خودکار مانند خود

های عمومی در همه سطوح، ها و سازماندولت .سدازی خود اشداره داردخوددرمانی و بهینه

های جدید خود باهد  توسددعه در حال پذیر  مفهوی هوشددمندی برای توصددیو سددیاسددت

ند. های موردمطالعه هسددتپایدار، رشددد اقتصددادی سددالم و کیفیت بهتر زندگی برای سددازمان

دن شدامل مسدیرهای اسدتراتژیک اسدت و با دستیابی به موفقیت در سیاست همراه باهو  بو

شن رو« هوشمند»های بالقوه برای کلمه (. با مقایسده کاربرد گزینه۰990اسدت )مرکز دولت 

شدود که توصدیو کاملی از مفهوی انتخاب مناسب است. با بهره گرفتن از فلسفه انتخاب می

کند ان گفت که بندر دیجیتال بندر متصل را توصیو میتوکلمه از حوزه شدهر هوشمند می

پذیر و های محاسدددباتی انعطا هدای ارتباطات پهنای باند، زیرسددداختکده از زیرسددداخدت

ندر کند. یک بسدددرویس گرا و خدمات خلاقانه برای پاسدددخگویی به مطالبات اسدددتفاده می

های دترین فناوریها و سددداختار فناوری اطلاعات و جدیهوشدددمند دارای تمای زیرسددداخت

ارتبداطدات از راه دور، الکترونیکی و مکانیک اسدددت که تاکنون پژوهشدددی در حوزه الگو 

شدددناسدددی بندر هوشدددمند انجای نداده اسدددت. از سدددوی دیگر هوشدددمندی در کنار قوانین و 

 .شودیافته میزیست سبب یک بندر توسعهالمللی در حوزه محیطهای بینمقررات

های قبلی هم داخلی و همچنین مطالب فوق، نسبت به پژوهشپژوهش حاضر علاوه بر 

( در همه ابعاد توسدددعه بنادر را در research gapالمللی و به لحاد شدددکا  تحقیقاتی )بین

دهد. برخی مواردی که محیطی موردبررسددی و ارزیابی قرار میحوزه هوشددمندی و زیسددت

 کند به شدددرح ذیلمتمایز میاین پژوهش را بده لحداد نوآوری نسدددبت به سدددایر تحقیقات 

 باشد:می
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در این پژوهش خددمات در حوزه بنادر را به هر دو شدددکل اجرایی توای با راهبردی در  •

های پژوهش کاملاً موردبررسددی قرار داده شددده اسددت که این را در نظر و که در مصدداحبه

یش داده امقالات بدین شدکل دیده نشدده است که در جدول بیشینه تحقیق به شکل دقیق نم

 شده است.

هددای اصدددلی هوشدددمندددی و گردد عددامددلالگوی مفهومی کدده طراحی و ترسدددیم می •

دهددد. هددا بددا یکدددیگر را نشددددان میمحیطی را توای بدداهم و همچنین ارتبدداط آنزیسددددت

های قبلی بر اسدداخ جدول بیشددینه تحقیق در فصددل دوی، این که اکثر پژوهش)درصددورتی

ها را باهم که بسدددیار جداگانه برسدددی کردند و ارتباط آن های اصدددلی توسدددعه بنادر راعامل

 اند(.اهمیت دارد لحاد نکرده

بایسدددت در بنادر لحاد گردد از قبیل در این پژوهش هر چهدار سدددطوح خدمتی که می •

ای و زیست و مدیریت کشتی را در تحقیق )مطالعه کتابخانهمدیریت ترافیک، ایمنی، محیط

های اصددلی موردبررسددی قرار داده مفاهیم و درنهایت شدداخص ها( برای اسددتخراجمصدداحبه

 است.

ای های اصددلی بررویکرد کلی مسددئله پژوهش که بسددیار اهمیت دارد اکتشددا  شدداخص •

 د.باشزیست همراه با کاهش هزینه و جلوگیری از اتلا  انرژی میکاهش آلودگی محیط

طی و محیهای زیستزی متلفهسداکاربرد مدیریتی و اجرائی این پژوهش درنهایت پیاده •

 گردد.باشد که منجر به توسعه پایداری بنادر میهوشمندی در بنادر کشور می

منظور ارزیدابی بنادر ترسدددیم یک الگوی مفهمومی جامع که عوامل اصدددلی تداکنون بده •

صددورت ( که بهFISمحیطی در آن لحاد و با رویکرد اسددتنتاج فازی )هوشددمندی و زیسددت

سدددازی یک بندر واقعی را در سدددطح کشدددور با افزار متلب( برای پیادها نرییک شدددابلون )ب

محیطی و هوشددمندی موردبررسددی و ارزیابی قرار دهد، انجای های اصددلی زیسددتشدداخص

 نگرفته است.

ای و میدانی جهت گردآوری اطلاعات اسددتفاده در مقاله حاضددر از دو شددیوه کتابخانه

وضوق تر ماعات هر چه بیشتر جهت شناخت دقیقمنظور بررسدی و کسب اطلشدده اسدت. به
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شددده در این زمینه، به بررسددی و مطالعه های تحقیقات انجایموردپژوهش و اسددتفاده از یافته

های تحصددیلی، کتب منتشددرشددده خارجی و ایرانی، نشددریات فارسددی و انگلیسددی و نامهپایان

های تحقیق حاضر از دهآوری داپردازد. سدپس جهت جمعمتون درسدی برخی از اسداتید می

یدی و های کلمصداحبه اسدتفاده خواهد شدد. پس از مطالعه بیشینه و ادبیات موضوق شاخص

طور مثال اهمیت اسدددتفاده از فنی آوری های روز و اسدددتفاده از پراهمیت در حوزه بنادر )به

ی به آن مللالهای بینمحیطی که خیلی از منابع و مقالهمنابع تجدید پذیر در مدیریت زیسددت

الملل و داخلی شدناسایی گردید. سپس در همین اند( و کشدتیرانی در سدطح بیناشداره کرده

ها برای فرآیند مصدداحبه طراحی شددد و با این آگاهی جامع از راسددتا، پایه و محور پرسددش

یرد. رو  گمطدالعده ادبیدات تحقیق، ارتبداط بیشدددینه تحقیق و فرآیند مصددداحبه شدددکل می

صدددورت رو  گلولدده برفی بوده اسددددت کدده تعددداد تحقیق بدده گدیری در اینندمدوندده

ور کامل طکنندگان بر اساخ رویکرد این رو  درنهایت پنجاه نمونه رسید که بهمشدارکت

باشد که تنها اطلاق و شناخت خبره( این می 09اند که دلیل این تعداد )در دسترخ قرار داشته

های اصدددلی و علل نیاز به شددداخصاز تعددادی معددودی از این افراد در حوزه شدددنداخدت 

محیطی و هوشدددمندی خبره هسدددتند، وجود داشدددت. لذا نیاز این بود که های زیسدددتمتلفه

مدیران و کارشدناسدان همکاران خود را معرفی نمایند که حداقل در سدطح کارشناسی بیش 

ل سا ۰9سدال و در سطح مدیران میانی بیش از ده سال و در سطح مدیران ارشد بیش از  0از 

سدابقه وجود داشته باشد که در این حوزه در بخش کاری خود به مهارت لازی و تجربه لازی 

را داشددته باشددند. درنهایت به پنجاه نفر بسددنده شددد چراکه دیگر مفاهیم جدیدی اسددتخراج 

 نگردید و به اشباق نظری رسیده شد.

و رو  ردر این بخش؛ روندد اجرایی پژوهش به شدددرح ذیل اجرا خواهد شدددد. ازاین

ش، شددده در این پژوهوتحلیل اطلاعات به شددرح فرآیندهای با توجه به مراحل معرفیتجزیه

 ( است:۰فلوچارت انجای تحقیق به شرح ذیل )شکل 
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 فلوچارت پژوهش . 5شکل 

 

ها ها و اطلاعات موردنیاز برای شناسایی شاخصدر مقاله حاضدر جهت به دست آوردن داده

های کیفی اسددت، اسددتفاده شددده اسددت. رای تحلیل دادهاز رو  تماتیک که یک رو  ب

ه بر هایی اسدددت کهای کیفی و یکی از رو تحلیدل تمداتیک، یک رو  برای تحلیل داده

شدددناسدددایی الگوی معنایی در یک مجموعه داده تمرکز دارد. ردیابی تبارشدددناسدددی کلمه 

کند. در ی میدر مناطق مشدددابه، ما را در درر چرایی رهور این اصدددطلاح یار« هوشدددمند»

تنظیم فناوری، هوشددمندی به اصددول محاسددبه خودکار مانند خودتنظیم، محافظت از خود، 

های عمومی در همه سطوح، ها و سازمانسدازی خود اشداره دارد. دولتخود درمانی و بهینه

های جدید خود باهد  توسددعه در حال پذیر  مفهوی هوشددمندی برای توصددیو سددیاسددت

ند. های موردمطالعه هسددتسددالم و کیفیت بهتر زندگی برای سددازمان پایدار، رشددد اقتصددادی

باهو  بودن شدامل مسدیرهای اسدتراتژیک اسدت و با دستیابی به موفقیت در سیاست همراه 

شن رو« هوشمند»های بالقوه برای کلمه (. با مقایسده کاربرد گزینه۰990اسدت )مرکز دولت 

 ایمطالعه کتابخانه

 هوشمندهای بنادر شناسایی مؤلفه سبزهای بنادر شناسایی مؤلفه

مصاحبه با رویکرد تماتیک )تم( و ترسیم استفاده از فرایند 

 مفهومی الگوی

 های جمع آوریارزیابی و تحلیل کیفیت داده

 شده

 فازیاستنتاج  های سبز و هوشمند بر اساس سیستمتست شاخص
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اب سب است. با بهره گرفتن از فلسفه انتخشدود که توصدیو کاملی از مفهوی انتخاب منامی

کند توان گفت که بندر دیجیتال بندر متصل را توصیو میمی کلمه از حوزه شدهر هوشمند

پذیر و های محاسدددباتی انعطا هدای ارتباطات پهنای باند، زیرسددداختکده از زیرسددداخدت

بندر  یک کند.سدددرویس گرا و خدمات خلاقانه برای پاسدددخگویی به مطالبات اسدددتفاده می

های ها و سددداختار فناوری اطلاعات و جدیدترین فناوریهوشدددمند دارای تمای زیرسددداخت

ارتبداطدات از راه دور، الکترونیکی و مکانیک اسدددت که تاکنون پژوهشدددی در حوزه الگو 

شدددناسدددی بندر هوشدددمند انجای نداده اسدددت. از سدددوی دیگر هوشدددمندی در کنار قوانین و 

. این شددودیافته میزیسددت سددبب یک بندر توسددعهحوزه محیطالمللی در های بینمقررات

 Ghasemi، )۰9۰0های کیفی اسددت. )ها در بطن دادهتحلیل، فرآیند شددناسددایی الگوها یا تم

وجه به پذیر باشد که با تشدود که این تحلیل یک رو  بسدیار انعطا این ویژگی باعث می

یل دیگر، در رو  تحلعبارتسددت؛ بهتوجهی اتنوق کار در یادگیری و آموز ، مزیت قابل

تماتیک، پژوهشددگر آزادی عمل بسددیاری دارد و لزومی به مراجعه یا ارجاق به مبانی نظری 

 تواند در پی کشو الگوی خود باشد.ندارد و می

ای براون و کلددارر بدده این دلیددل کدده مرحلدده 6در پژوهش حدداضدددر، از چددارچوب 

تماتیک، پیروی شدددده اسدددت. هد  تحلیل  اسدددتفاده برای تحلیلچارچوب روشدددن و قابل

توجه پژوهشددگر است و از های مهم یا جالبها، یعنی الگوها در دادهتماتیک، شدناسدایی تم

پنهان  هایتوان گفت درتمکنند. میها برای پاسددخ به سددتالات پژوهش اسددتفاده میاین تم

کننده و رکتهای شگفتهپژوهشدگر )تحلیلگر( به دنبال اسدتخراج، فهم و استنباط معنا از دل 

یلگر با کنند که تحلای از تحلیل تماتیک بروز میها در مرحلهاز بطن تحلیدل اسدددت. این تم

های خود کشو کند و بیرون کشد شدۀ خود، تم جدیدی را از درون دادهمطالعۀ کار انجای

آمده تدسدددهای بهکده در انجدای پژوهش توجهی به آن نشدددان نداده بود یا در مفاهیم و تم

ته صورت نهفته وجود داشها بهحضدور نداشدته و آشکارنشده؛ اما در گسترۀ این مفاهیم و تم

)شکل  باشد. جهت انجای تحلیل تماتیککشو میها قابلتر یافتهاسدت و تنها با مطالعۀ دقیق

های اصلی پژوهش، ابتدا ستالات کلی بر اساخ شناسایی منظور به دسدت آوردن مقوله( به۰
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ای جهت انجای محیطی بنادر در مطالعات کتابخانههای هوشددمندی و زیسددتشدداخص کلی

ای نیز باهد  بررسددی این سددتالات و گردد، همچنین مطالعات کتابخانهها تهیه میمصدداحبه

 گرایانه هستند. نمونه کارهای مربوطه انجای شدد. سدتالات اصلی تحقیق واقعگردآوری داده

مونه های منفرد بر اساخ نهای نیمه سداختاریافته از مصداحبهمصداحبهشدده با اسدتفاده از ارائه

شده برای مصاحبه های تهیه( پرسشGhasemi، ۰9۰0پروتکل مصداحبه انجای گرفته است. )

 آمده است. ۰با خبرگان در جدول شماره 

شدددده برای مصددداحبه و نظر از خبرگان جهت ارزیابی و اکتشدددا  های تهیهپرسدددش

 محیطی بنادردی و زیستهای هوشمنشاخص

قص طور مثال نهایی هوشدمندسازی و سبزسازی بنادر التزای دارد؟ )بهبه چه دلیل و علت .۰

 در ایمنی بندر، نقص در باربری...(

اند؟ )که ما در اینجا دو پدیده محوری )مقوله اصدلی( هوشدمند سازی و سبزسازی کدای .۰

 محیطی(تا حوزه داریم هوشمندی و زیست

ها اند؟ )که از دل مصاحبهای( هوشمندسازی و سبزسازی بنادر کدایبسدتر )شدرایط زمینه .0

تواند در خود سددازمان هایی میباشددد به طور مثال چه آیتمدرمی آید که خود سددازمان می

 کند(.کمک می

اند؟ )به طور مثال ابعاد خارج از گر هوشمندسازی و سبزسازی بنادر کدایعوامل مداخله .4

 نفعان(.المللی و یا ابعاد داخلی سازمان و ذیزمان، ابعاد ملی، ابعاد بینسا

اند؟ )به طور مثال راهبردها )کنش و واکنش( هوشددمندسددازی و سددبزسددازی بنادر کدای .0

 و راهبردهای دیگر ...( RFIDیک راهبرد سامانه مدیریت بار، سمانه ردیابی 

واسددطه اجرا فرآیندها چه اند؟ )مثلاً بهمحیطی کدایپیامدهای هوشددمندسددازی و زیسددت .6

نیم کسددازی میطور مثال اگر هوشددمندی را پیادهشددود بهپیامدهایی توی سددامانه ما ایجاد می

 شود...(جه برتری در این بندر ایجاد می
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 شده جهت ارزيابی و تحلیل هوشمندسازي و سبز سازي بنادرهاي تهیهپرسش .5جدول 

های مصاحبه و نظر از خبرگان جهت ارزیابی و اکتشاف شاخص شده برایهای تهیهپرسش

 محیطی بنادرهوشمندی و زیست

۰ 
 طور مثال نقص در ایمنی بندر، نقصهایی هوشدمندسدازی و سبزسازی بنادر التزای دارد؟ )بهبه چه دلیل و علت

 در باربری...(

۰ 
)که ما در اینجا دو تا حوزه داریم اند؟ پدیده محوری )مقوله اصدددلی( هوشدددمند سدددازی و سدددبزسدددازی کدای

 محیطی(هوشمندی و زیست

0 
ود آید که خها درمیاند؟ )که از دل مصاحبهای( هوشدمندسدازی و سدبزسازی بنادر کدایبسدتر )شدرایط زمینه

 کند..(تواند در خود سازمان کمک میهایی میطور مثال چه آیتمباشد بهسازمان می

4 
طور مثال ابعاد خارج از سدازمان، ابعاد ملی، اند؟ )بههوشدمندسدازی و سدبزسدازی بنادر کدایگر عوامل مداخله

 نفعان..(المللی و یا ابعاد داخلی سازمان و ذیابعاد بین

0 
طور مثال یک راهبرد سددامانه اند؟ )بهراهبردها )کنش و واکنش( هوشددمند سددازی و سددبزسددازی بنادر کدای

 و راهبردهای دیگر ...( RFIDی مدیریت بار، سامانه ردیاب

6 
واسطه اجرا فرآیندها چه پیامدهایی توی سامانه ما اند؟ )مثلاً بهمحیطی کدایپیامدهای هوشدمندسدازی و زیست

 ..(شود.کنیم چه برتری در این بندر ایجاد میسازی میطور مثال اگر هوشمندی را پیادهشود بهایجاد می

 اي براون و کلارک براي انجام تحلیل تماتیک در فرآيند مصاحبهچارچوب شش مرحله .2شکل 

 
 هاآشنایی با داده

 تولید کدهای اولیه

 جستجو برایتم ها

 هابررسی تم

 تعریفتم ها

 نگارش و تحلیلی نهایی

1 

2 

3 

4 

5 

6 



 411 |یمحتشمو  یزیستاره تبر... ؛ وکار هوشمند سبز کسب تیریمد یبرا یمفهوم یالگو کی یطراح

کند. به این دلیل به این کدگذاری میها وصدددل ها را به زیر مقولهفرآیندی اسدددت که مقوله

ها در سدددطح شدددود که کدگذاری حول محور یک مقوله اسدددت و مقولهمحوری گفته می

(. طی Strauss and Corbin, 1998شددوند. )ها و ابعاد به یکدیگر متصددل می¬مشددخصدده

هدا بده شدددکل قدرتمندتری فرآیند کدگذاری را تشدددریح کددگدذاری محوری، زیر مقولده

هایی نظیر چه موقع، کجا، چه کسددی، چگونه و با چه نتایجی پاسددخ ن به سددتالکنند چومی

هایی اسدددت که در حین درواقع کدگذاری محوری به هم پیوسدددتن مجدد داده vدهند. می

اند. در کدگذاری محوری فرآیند اختصددار کد به مفاهیم کدگذاری باز شددکسددته شددده

گیرد. درواقع تر به خود میشدددکلی گزیده شدددده وموجود در داده از حالت کاملاً باز خارج

ها را تواند محورهای اصلی در مجموعه دادهپس از انجای کدگذاری محوری پژوهشدگر می

مشدددخص کندد و در مرحلده بعدد کددگدذاری را حول این محورهدا انجای دهد. بر اسددداخ 

شدددود. بددین معندا کده محقق، یک مقوله کددگدذاری بداز، کددگدذاری محوری انجدای می

پس شدود. سعنوان پدیده مرکزی متمرکز میکند و در آن بهذاری باز را شدناسدایی میکدگ

هایی را اطرا  این پدیده مرکزی بسددازد. اسدددتراخ و کوربین گردد تا مقولهها برمیبه داده

شوند، درواقع شرایط على هایی که اطرا  پدیده مرکزی سداخته میمعتقدند مقوله( ۰009)

ای اند. تمکنند که چه عواملی باعث پدیده مرکزی شدددهخص میهسددتند. شددرایط على مشدد

شدددوند. شدددوند، راهبردها نامیده میهدایی را کده در پاسدددخ به پدیده مرکزی ارائه میکنش

گیرند که این عوامل راهبردهدا تحدت تدأثیر عوامل وسدددیع و عوامل موقعیتی خار قرار می

ی، راهبردها نتایج خاصی را دارا هستند گر هسدتند. از طرفای و شدرایط مداخلهشدرایط زمینه

بندی این روابط تحت عنوان مدل پارادایمی ارائه شده شدوند. صدورتکه پیامدها نامیده می

 است.

ح مطرزی فاهای روی مجموعهبر زاده لطفی ر کاواسددطه ر بهلین باای اوبرزی تفکر فا

که معتقد ار دارد قر ۰0۰9هه در دلوکاسیویچ ن شی یاارزبر منطق چند ی آن لی مبنا، وشد

ی نیادن دکرده ساای هی برراست اسطویی ممکن ی اربعدو دوگانه دوندیشه و است تفکر ا

از ست درناو تحریفی سددازی سددادهقیقاً یک سددازی دسددادهین الی ، وباشده پیچیدنظم و بی
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ل حای بر ۰000ل سازاده در کتر لطفی دتوسط ا بتدزی در افاری ست. مجموعه تئواقعیت وا

ید. دمعرفی گرگرفتند، ت میقیق نشأشدددده و دی تعریوهارمعیاد نبواز که هدایی مسدددئلده

، ستگیری اتصدددمیممسائل ری از بسیار یژگی مشتردن وگنگ بوی و بهاکدده اازآنجددایی

گر این اتحمل کنند. بنابردن را گنگ بوی و بهااین انند اباید بتوب خوگیری های تصمیممدل

ها مدلین انگیرند نتایج ار قرموردتوجده نسانی هدای اگیریتصمیم  یبهادن و ابوغیرقطعی 

منبع سرچشمه از دو مهم ت طلاعااعملی های در سدددیسدددتمباشند. کنندده توانندد گمراهمی

سیستم با رد موشددان را در و آگاهینش داکه باشددند ه میخبراد فرامنابع از یکی گیرند. می

از یاضی هستند که های رهدا و مددلگیریانددازهیگر دمنبع کنندد. میطبیعی تعریو ن باز

حی اطرت در طلاعادو این ایک مسئله مهم ترکیب ا لذانددد. شدددددهعد فیزیکی مشتق اقو

د؟ اسدداسدداً یاضی تبدیل کرل ربه یک فرموی را نش بشرتوان دامیست. چگونه ها اسددیسددتم

ای مجموعهبه ز نیاج ستنتااست. هر سیستم اهمین تبدیل دهد ی مینجازی انچه یک سیستم فاآ

ر موتوای برزی نین فااقوای از و مجموعهجی ویا خرعنوان ورودی زی بهبع عضویت فااتواز 

هستند. زی فاط ستنبااسیستم در ساسی اعنصر ، دو جیوخرد دارد. ورودی و خوه قاعد

جی وخرده و بور خااد یدرویک ای قیق بردنا و شامل برخی مفاهیم لفظی مبهم ورودی 

یک ، بطهراین باشد. در ار میخاهای از ویژگیقیق ای دمجموعهیا زی فاای موعهمجیک 

کیفی های تواند جنبهنمداید و میده میستفاه انگاآ-گرزی اعد فااقوزی از فاج ستنتااسیستم 

نماید. ل قیق کمی مدوتحلیل دده از تجزیهستفاون ابدن را نسال استدلاایند آفری و نش بشردا

نش داجی یا وخرورودی بط توانددد روازی میمجموعه فاری تئوده از ستفااین سیستم با ا

واسدددطه ر بهلین باای اوبرزی تفکر فاآنگاه بیان نماید.  -گرانین اقالب قون را در نسااصریح 

شی ارزبر منطق چندی آن لی مبنا، وشدح مطرزی فاهای روی مجموعدهبر زاده لطفی ر کا

ی بعدو دوگانه دوندیشه و است تفکر اکه معتقد دارد  ارقر ۰0۰9هه در دلوکاسیویچ ن یا

ین الی ، وباشده پیچیدنددظددم و ی بددینیادن دکرده ساای هی برراست اسطویی ممکن ار

زی فاری ست. مجموعه تئواقعیت از واست درناو تحریفی سازی سادهقیقاً یک سازی دساده

ی هارمعیاد نبواز که هایی مسدددئلهحل ای بر ۰000ل سازاده در کتر لطفی دتوسط ا بتددر ا
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دن گنگ بوی و بهاکدده اازآنجدداییید. دمعرفی گرگرفتنددد، ت میقیق نشأشدددده و دتعریو

باید ب خوگیری های تصددمیم، مدلستگیری اتصددمیممسائل ری از بسیار یژگی مشترو

ی بهادن و ابوغددیددرقددطددعددی گر این اتحمل کنند. بنابردن را گنگ بوی و بهااین انند ابتو

کننده توانند گمراهها میمدلین انگیرند نتایج ار قرموردتوجده نسانی هدای ایریگتصدددمیم

 باشند.

سه زی از فااسدددتنتاج که هر سیستم د شوره شااباید ، شدن بیاآنچه تاکنون با توجه به 

 ست:ایر تشکیل یافته ء زجز

 زیجی فاوخرهای ورودی و مجموعه .۰

 زیعد فااقوه پایگا .۰

 زیفاج ستنتار اموتو .0

جی وخرن متغیرهای ورودی و همازی، جی فاوخرهدای ورودی و خ، مجموعدهسااین ابر 

ی ورودی و متغیرهااز ست. پس ها ان آنبطه میارایافتن ل نبادهش هستند که محقق به وپژ

رود. به دسدددت آوردن ر میبه شمازی سیستم فااز مین جز زی دوعد فااقوه پایگا، جیوخر

زۀ موردبررسی نش حودایا ه خبراد فرانش ده از داستفاابا  زی،عد منطقی فاابا قوای مجموعه

پذیر ، امکانعدامجموعه قوگیری از ای نتیجهمشخص برب چوریک چهاها در آنترکیب و 

زی عد فااقوه پایگاشوند را ن می« بیاهنگاآ-گرا»صورت بهعد که این قوامجموعۀ گردد. می

ج ستنتادر آن است که زی افاج ستنتار اموتوزی، فاج ستنتااسیستم ی جز سودرنهایت گویند. 

ج ستنتار اموتوگیرد. رت میصور خاهای و ویژگیها رمعیازی بر اساخ عد فاامجموعۀ قو

زی یک مجموعه فااز نگاشتی وسدددیلددۀ زی را بددهعد فااقوه پایگاد در عد موجواقوزی، فا

، هادبررغلب کااکه در  کند. ازآنجاییمیترکیب ی یگردمشخص زی مشخص به مجموعه فا

ر بین موتوهددایی واسدددطدهست زی الا، حقیقی هستنداد عدزی اسیستم فاورودی و خروجی 

ها زسازی غیرفاو ها زسازی فااند از ها عبارتواسددطهین د. اشود یجاامحیط زی و فاج ستنتاا

 .(Chiu, 2014( )0شوند. )شکل ب میمحسوزی سیستم فااز نیز جزیی ها واسطهین ا

دن یند فرموله کرآتا فرکنددد میبه محقق کمک زی، فاج ستنتااستم حقیقت سیدر 
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 هد.رت دصوزی را منطق فاده از ستفااجی با وبه یک خرشده ورودی دادهنگاشت 

 ست:ه اشدن داده یر نشازشکل در نی اممدل مدرو ازاین

 زيفاج ستنتاهاي ااي سیستمنی براممدروش  .3شکل 

 

 هايافته

 شده از طریق در ادبیات و بیشینه تحقیقهای گردآوریوتحلیل دادهدر این قسدمت به تجزیه

ها برای وسقم فرضیهها برای بررسی صحتوتحلیل دادهشدود. تجزیهو مصداحبه پرداخته می

ی هایی که متکاهمیت خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر پژوهشهر نوق پژوهشدی از 

وتحلیل اطلاعات باشد، تجزیهشدده در خصور موضوق پژوهش میآوریبر اطلاعات جمع

شدددود. در این تحقیق نیز هددای پژوهش محسدددوب میترین بخشترین و مهماز اصدددلی

ق مصددداحبه با خبرگان فراهم ای که از طریهدا طی فرآیندی چندمرحلهوتحلیدل دادهتجزیده

منظور بندی و استخراج الگوی مفهومی بهبندی و درنهایت طبقهآمده اسدت؛ کدبندی؛ دسته

(. با توجه به اینکه ۰ها انجای پذیرفته اسدددت )جدول کشدددو مفاهیم و ارتباط دهی بین داده

رو، در این ها بود. ازاینرو  این پژوهش داده بنیداد اسدددت، نیداز به بررسدددی مفهومی داده

هدا؛ نتدایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه بخش ضدددمن بیدان رو  گردآوری داده

بز های هوشمندی و سگردد و درنهایت الگوی مناسدب برای بنادر کشدور بر اساخ متلفهمی

کاررفته تشددریح گردیده اسددت. در های بهگردد. در ادامه رو محیطی( تدوین می)زیسددت

افزارهدای مرتبط و برای اسدددتخراج مفدداهیم هدای کیفی از نریتحلیدل دادهاین پژوهش برای 

 ( بهره گرفته شده است.Matlabافزار متلب )کمی و ترسیم نمودارها از نری

 های قطعیخروجی

 نافازی سازی فازی سازی
موتور استنتاج 

 فازی

 قواعد فازی

 های قطعیورودی
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 آمده به روش تماتیکدستهاي فرعی و اصلی بهشده، مقولهکدهاي اولیه استخراج .2جدول 

 اصلیهای مقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

  های دولت و مجلس در توسعه تکنولوژیحمایت

 فناوری هوشمند

 

دولت باید با حمایت و تنظیم لوایح به مجلس جهت 

 های نوین اقدای نمایدتوسعه فناوری

تصویب قوانین جهت توسعه 

 های هوشمندفناوری

قانونی مصوب کردند که هر بندر باید یک خوشه 

 تکنولوژی داشته باشد

های دولت در مصوبات دولتی برای الزای بنادر حمایت

 به توسعه تکنولوژی

دولت هم حمایت مالی در خریداری تجهیزات و 

 تکنولوژی جدید نماید

حمایت مالی دولت برای 

 های جدیدخرید تکنولوژی
 

توسعه تکنولوژی تاکنون در بنادر نتوانسته حمایت 

 دولت را اخذ نماید

از ورود حمایت دولت عدی

 تکنولوژی روز دنیا به بنادر

 

 

حمایتی که دولت داشت تکنولوژی روز به دلیل عدی

 دنیا وارد بنادر نشده است

دولت از بخش خصوصی برای توسعه تحول بنادر 

 حمایت کند
حمایت دولت از بخش 

خصوصی برای توسعه 

 فناوری هوشمند در بنادر
 هایهایی از شرکتدولت یک سری حمایت

 بنیان برای توسعه تکنولوژی داشته باشددانش

های حمایتی که از سوی دولت برای توسعه سیاست

 تکنولوژی

های حمایتی دولت از سیاست

 های نوینفناوری

های آموزشی حمایت مسئولین دولتی از مجریان دوره

 های نوین در کشورهای پیشرو در دریانوردیفناوری

سازی در راستای پیاده ها از سمت دولتحمایت

 تکنولوژی جدید

های جدید موردحمایت دولت قرار همواره تکنولوژی

 گرفتند

ربط در استفاده از های ذیحمایت دولت و سازمان

 های نوینفناوری

 های غلط گذشتهحمایت دولت از سیاستعدی
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 رای بنادپذیری تولید گاز گلخانهافزایش ریسک

تولید گاز پذیری ریسک

 ایگلخانه

میزان تولید گاز 

 ایگلخانه

ریسک و عدی اطمینان موجب افزایش تولید گاز 

 شودای میگلخانه

 پذیری آلایندگی هواریسک

ای های سبز که مانع از افزایش تولید گاز گلخانهفعالیت

 شود.می
 های سبزفعالیت

اد ایجنوعی آمادگی پذیر  ریسک در افراد بومی به

 آلایندگی ایجاد بکنیم

پذیر  ریسک در میزان 

 تولید آلایندگی

 پذیرتر ایجاد آلایندگی در راستای توسعه بنادرریسک

 پذیری بالا توسعه بنادرریسک

 

های لازی جهت پذیر  کسب مهارت و آمادگی

 ایریسک تولید گاز گلخانه

پذیری در افزایش یا ریسک ایپذیری کاهش آلایندگی گاز گلخانهریسک

 پذیری در کاهش آلایندگیروحیه ریسک کاهش آلایندگی

 های تولیدریسک و عدی اطمینان موجب افزایش هزینه

تصمیمات اقتصادی با ریسک  شودای میگاز گلخانه

 بالا در میزان تولید آلایندگی

 

تصمیمات اقتصادی را با ریسک بالا و عدی اطمینان 

 کندآلایندگی همراه میتولید 

 ایهای تولید گاز گلخانهپذیری هزینهریسک

 افزاری روز دنیاایجاد شبکه گسترده نری
سازی زیرساخت شبکه

 هوشمند

های زیرساخت

 هوشمند

افزاری برای ارتباط ایجاد تجهیزات همکاری سخت

 های اجرایی با یکدیگربهتر دستگاه

 اجراییهای آموز  پرسنل دستگاه

میزان همکاری بین 

 های اجراییارگان

 های اجراییسنجش میزان همکاری بین ارگان

افزار و ایجاد یک شبکه کلی برای فناوری که شامل نری

 شودافزار میسخت

 محیطی با بنادر بسیار ضعیو استارتباط مراکز زیست
و  محیطیارتباط مراکز زیست

 بنادر

مدیریت آب و 

 پسماند
 زیستدفتر ارتباط با بنادر و محیط

ارتباطی که با محیط بیرونی بنادر با ساکنان ایجاد 
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 اشترار نظری نماید

 ارتباط بنادر و دانشگاه که شعار همیشگی ما بوده

ارتباط دانشگاه و بنادر در 

 مدیریت آب و پسماند

عدی ارتباط بنادر و نهادهای دولتی با دانشگاه جهت 

 مدیریت منابع آبیتوسعه 

ارتباط میان بندر و دانشگاه در توسعه مدیریت آب و 

 پسماند

 ارتباط مستمر بین بنادر و دانشگاه خیلی پررنگ نیست

 دانشگاه را به این صنعت وصل بکند

 ارتباط بین دانشگاه و بنادر

های تحصیلی با مدیریت پسماند راستا کردن رشتههم

 بنادر

ارتباط مستقیم بنادر و دانشگاه در حوزه مدیریت 

 پسماند

حضور ملموخ دانشجویان در حوزه مدیریت پسماند 

 بنادر

دانشگاه روابط خود را با بنادر در حوزه مدیریت 

 پسماند ایجاد نماید

طی محیهای زیستنبود ارتباط میان دانشگاه و سازمان

 مدیریت پسماندکارگیری مفاهیم نوین برای به

سازی و ارتباط با بنادر ها به وضع تجاریدانشگاه

عنوان یکی از منابع درآمدی در عنوان یک اصل، بهبه

 حوزه مدیریت پسماند به خود نگاه کنند

بنادر هم بداند برای حل مشکلات خود در حوزه 

مدیریت پسماند نیازمند به تلا  و تحقیقات دانشگاهی 

 دارد

 هاارتباط با بنادر در دانشگاهدفتر 

مسئولیت با همان دفتر ارتباط با بنادر و دانشگاه در 

 سطح کشور است

بنادر در حوزه مدیریت پسماند خود  را از دانشگاه 

 جدا کرده است
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 هیچ ارتباط ملموسی بین دانشگاه و بنادر وجود ندارد

ت مدیریواقعی کردن شعار پیوند دانشگاه و بنادر در 

 پسماند

دانشگاه بداند مشکل در حوزه مدیریت پسماند بنادر 

 در کجاست

 ارتباط صحیح بین بنادر و دانشگاه

هایی را که منطبق بر نیازهای مدیریت آب رشته و دوره

 و پسماند در بنادر

کارکنان نیازمند این است که در کنار آموز  با 

 آموز  ببینند.مدیریت آب اقدامات اجرایی را 

های آموزشی مدیریت دوره

آب و پسماند برای کارکنان 

 در بنادر

 

درستی در بنادر مورداستفاده های خود را بهآموخته

 قرار بدهند

 دفاتر ارتباط صنعت با توسعه بنادر سبز
نقش صنعت در مدیریت آب 

 و پسماند
ارتباط صنعت و بنادر در حوزه مدیریت پسماند 

 استکمرنگ 

باید دولت، صنعت، نیازمند هماهنگی است که می

 های مختلو با بنادر داشته باشندارگان

های دولتی و نقش ارگان

مدیریتی کلان در مدیریت 

 آب و پسماند

 

دفاتر ارتباط با بنادر در نهایت معاونت علمی و فناوری 

 ریاست جمهوری

و زیست های اجرایی مانند سازمان محیطدستگاه

ریزی و بودجه در روند مدیریت پسماند بنادر برنامه

 قرار گیرند

 های اجتماعی و اقتصادیتعامل و ارتباط وسیع با بخش

 ازجمله در حوزه مدیریت پسماند بنادر

های پژوهشی، افزایش ارتباط و تعاملات اجرای طرح

 سازمانی ازجمله با بنادربرون

مدیریت پسماند در در چندوچون کیفیت در حوزه 

 سطح کلان مدیریت بندر قرار گیرد

 ریزی مناسب برای مدیریت آب و پسماندایجاد برنامه

خوبی های حوزه مدیریت پسماند در بنادر بهچالش
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 شناسایی باشدقابل

باید ساختار پویایی خار را در بنادر در حوزه مدیریت 

 پسماند فعال نماییم

بیشتر باشد جهت شناسایی مشکلات، ارتباط با بنادر 

 موضوعات و معضلات مرتبط با مدیریت آب و پسماند

ع کارگیری منابهای حمایتی قانونی در بهباز کردن راه

 تجدید پذیر

کارگیری حمایت قانونی به

 منابع تجدید پذیر

کارگیری منابع به

 تجدید پذیر

 ذیرپکارگیری منابع تجدید هایی لازمه در بهزیرساخت

کارگیری های بهزیرساخت

 منابع تجدیدپذیر

 

 کارگیری منابع تجدید پذیرمراکز خصوصی به

استفاده از بخش خصور در 

 کارگیری منابع تجدید پذیربه

ع کارگیری مناببخش خصوصی در توسعه بنادر در به

 رسانی نمایدتجدید پذیر یاری

ذیر پکارگیری منابع تجدید های خصوصی در بهبخش

 کنندبنادر ورود می

جدید کارگیری منابع تبسیاری از بنادر نتوانستند در به

 پذیر موفق باشند

برداری از منابع بهره

 تجدیدپذیر

کارگیری منابع تجدید پذیر گذار بنادر در بهسرمایه

کارگیری منابع های بههزینه کندفقط به هزینه فایده توجه می

کارگیری منابع ای بهتجاری به دلیل هزینه در بنادر تجدید پذیر

 تر دیده شده استتجدید پذیر این حوزه کمرنگ

کارگیری منابع تجدید پذیر خود مدیران بنادر در به

 همت نمایند

کارگیری نقش مدیران در به

 منابع تجدید پذیر

 بینانه باشدبار مالی این قسمت هم باید واقع
ها مدیریت بررسی هزینه

 محیطیزیست

مدیریت 

 محیطیزیست

 هایبرحسب این ورایو جدید که معنا کردیم بحث

 مالی آن را تأمین کنیم

تأمین مالی مدیریت 

 محیطیزیست

ر محیطی بنادر در نظمدیران مناسبی برای بخش زیست

 گرفته شود

مدیریت در بحث 

 محیطیزیست

 های بنادر به توسعه مدیریت سبز وبخشی از فعالیت

 محیطی پایدار معطو  شودزیست

محیطی پشتیبانی توسعه زیست

 و مدیریت سبز پایدار
 پشتیبانی فرهنگی
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محیطی در تقابل با فرهنگ فرهنگ مدیریت زیست

 توسعه و نوسازی بنادر است

آموز  و ارتقا فرهنگ 

 محیطیمدیریت زیست

 محیطی و شرایط حاکم بربرخی مسائل مدیریت زیست

 تواند تأثیرگذار باشدمیبنادر 

محیطی یک امر پراهمیت آموز  مدیریت زیست

 است

ستی محیطی بنادر بایها در مدیریت زیستکلیه خلاقیت

 خوبی پرداخته شود.به

ها توجه به کلیه خلاقیت

 موجود

 فناوری را تبدیل به تجارت کنند

 سازی فناوری نوینتجاری

 مصر  انرژی

های مصر  سازی فناوریتجاریارتباط با صنعت و 

 انرژی ایجادشده

 فناوری نوین را تبدیل به سرمایه ملی کنند
تبدیل فناوری نوین به سرمایه 

 ملی
مدیریت سنتی به توسعه مفاهیم نوین مصر  انرژی 

 یابدتغییر می

 تولید فناوری نوین طر  تولید فناوری نوین مصر  انرژیگای برداری به
 

 فرصت اشتباه کردن اجازه

 ها و تهدیدهاارزیابی فرصت
 

 مدیریت ایمنی

 هاارزیابی این فرصت

 ارزیابی فرصت

افراد دارای اطلاعات قبلی در حوزه مرتبط با آن 

 فرصت باشند

 های آن مطلع نبودیاز تهدیدها و فرصت

 این شناخت را به فرصت تبدیل کنند

 هاشناخت فرصت
 

 هافرصتآشنایی با 

 هاشناخت صحیح فرصت

 های توسعه ایمنیشناخت فرصت

شناساندن فرصت و درر محیطی که کارکنان در آن 

 قرار دارد در اولویت است

 هاشناساندن فرصت

ی هاشناسایی یا خلق فرصت های ایمنی محیطیشناسایی فرصت
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 ایمنی شناسایی یا خلق کردن فرصت ایمنی

 ایمنی شغلی هایفرصت

 های ایمنی شغلیشناسایی فرصت

 فرصتی برای ایجاد ایمنی شغلی

 مفهوی تبدیل ایده به فرصت
های خلق، شناسایی فرصت

 محیطیزیست
 محیطیهای ایمنی زیستشناسایی فرصت

 محیطیهای زیستخلق فرصت

 ها استفاده نماییماز این فرصت

های برداری از فرصتبهره

 موجود

های اجرایی های موجود در بنادر و دستگاهاز فرصت

 استفاده نماید

 هااستفاده بهینه از فرصت

ها یا افراد از ورود به ایجاد یک فرصت یا شناسایی آن

 شده، غافل بشوندهای شناساییاستفاده از فرصت

شده با اطلاعاتی که در مدت های شناساییاز فرصت

 دنمایافزایش پیدا کرده است استفاده میکار در او 

 مدیریت نوین در توسعه بسترسازی حاشیه بنادر
 مدیریت نوین در این زمینه

 
سرسبزی حاشیه 

توسعه کنسرسیوی ملی مشترر میان نهادهای دولتی در  بندر

 توسعه سرسبزی حاشیه بنادر

ارتباط نهادهای دولتی و 

توسعه کنسرسیوی ملی 

 مشترر

بایسدددت از طریق یک پرسدددشدددنامه و با یک نگاه و بررسدددی آماری تحلیل تماتیک میپیرو 

های شدددده در قدالب مقولهفراوانی موارد مربوط بده تشدددابده و تفداوت کددهدای اسدددتخراج

 ارائه شده است. 4و  0موردمطالعه استخراج گردد. )موارد مربوطه در قالب جداول 

 ها به تفکیک هر سؤالها در مقولهفراوانی تشابه و تفاوت-3جدول 

 عنوان سؤال
 فراوانی موارد

 کل موارد متفاوت متشابه

و پشتیبانی فرهنگی در بنادر  هایی در انطباق با فناوری هوشمند: به نظر شما چه عامل2و  1سؤال 

 افزایش داده شدند؟
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 عنوان سؤال
 فراوانی موارد

 کل موارد متفاوت متشابه

 ۰06 4۲ ۰9۲ کل افراد

 50 ۰0 0۰ کارشناخ مسئول

 ۰45 ۰6 ۰0۰ مدیران عالی

 04 0 ۰0 میانی مدیران

 های هوشمند را در بنادر بر افزایش داد؟توان زیرساخت: چگونه می3سؤال 

 ۰0۲ 6۰ ۰56 کل موارد

 44 ۰5 ۰5 کارشناخ مسئول

 ۰49 ۰5 ۰۰0 مدیران عالی

 04 ۰۲ 06 مدیران میانی

 توان در بنادر توسعه یابد؟: مدیریت آب و پسماند چگونه می4سؤال 

 ۰00 00 ۰99 کل موارد

 49 ۰۲ ۰۰ کارشناخ مسئول

 ۲9 ۰0 00 مدیران عالی

 00 ۰9 ۰0 مدیران میانی

 توان منابع تجدیدپذیر را در بنادر توسعه داد؟: چگونه می5سؤال 

 ۰90 50 ۰0۰ کل موارد

 00 ۰6 ۰0 کارشناخ مسئول

 ۰0۰ 00 0۰ مدیران عالی

 00 ۰۲ ۰۰ مدیران میانی

 بنادر چگونه است و چه خلأهایی وجود دارد؟محیطی در : مدیریت زیست6سؤال 

 ۰00 60 ۰09 کل موارد

 05 0 ۰۲ کارشناخ مسئول

 ۰50 44 ۰۰0 مدیران عالی

 40 ۰9 00 مدیران میانی

 توان مصرف انرژی را در بنادر بهبود و بهینه نمود؟: چگونه می7سؤال 

 ۰0۰ 6۰ ۰09 کل موارد

 04 ۰۰ 00 کارشناخ مسئول

 ۰00 ۰۰ ۰۰4 مدیران عالی

 6۰ ۰0 40 مدیران میانی
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 عنوان سؤال
 فراوانی موارد

 کل موارد متفاوت متشابه

 : روند توسعه مدیریت ایمنی در بنادر چگونه است؟8سؤال 

 ۰۰0 0۰ 0۲ کل موارد

 ۰0 ۲ ۰5 کارشناخ مسئول

 ۲۲ ۰۰ 65 مدیران عالی

 ۰6 ۰ ۰4 مدیران میانی

 توان در بنادر تحت کنترل قرار داد؟ای چگونه می: میزان تولید گاز گلخانه9سؤال 

 s 04 ۰5 5۰کل موارد 

 ۰۰ ۲ ۰0 کارشناخ مسئول

 4۰ 0 0۰ مدیران عالی

 0 9 0 مدیران میانی

 شود؟: سرسبزی بنادر چگونه و با توجه به چه امکاناتی انجام می11سؤال 

 ۲4 09 04 کل موارد

 ۰0 4 ۰0 کارشناخ مسئول

 0۰ ۰۰ 09 مدیران عالی

 ۰0 4 0 مدیران میانی

هاي اصلی در سه سطح کمترين و میانگین درصد موارد اشاره به مقولهبیشترين، . 1جدول 

 مديريتی، مديران عالی، مديران میانی و کارشناسان مسئول

سطح 

 مدیریتی

 میانگین درصد موارد

های اشاره به مقوله

 اصلی

 بیشترین درصد موارد

های اشاره به مقوله

 اصلی

 کمترین درصد موارد

های اشاره به مقوله

 اصلی

کارشناخ 

 مسئول
۲/50 0/0۰ 0/09 

 0/46 0/۲4 9/65 مدیران عالی

 9/00 9/۲0 0/50 مدیران میانی

 ۰/05 ۰/۲۰ 6/60 کل افراد

های اصدددلی که درصدددد افراد به مقوله 59با توجه اینکه میانگین نزدیک به  4مطدابق با جدول 

ه مصدداحبه در اینجا بباشددند اشدداره کردند، لذا فرآیند های اکتشددافی پژوهش میهمان شدداخص
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های اکتشافی در طراحی الگوی مفهومی پژوهش استفاده توان از شداخصرسدد و میپایان می

ده در های شدناسدایی ششدده، سداختار گویهنمود.در این بخش با توجه به تحلیل تماتیک انجای

 ترسیم شده است که به شرح ذیل ارزیابی و تحلیل صورت پذیرفته شده است. 4شکل 

هاي هوشمندي آمده بر اساس شاخصدستطرح تماتیک و يا الگوي مفهومی پژوهش به. 1شکل 

 محیطیو زيست

 

ها، برای هر یک از متغیرهای سددازی ورودیمنظور فازیدر مرحله اول سدداخت این مدل، به

(، خیلی بالا H(، بالا )M(، متوسدددط )L(، پایین )VLورودی سدددیسدددتم عبارات خیلی پایین )

(VH در ) تا متغیر کلامی مشدددابه افزار  0نظر گرفته شدددده اسدددت. متغیرهای خروجی هم به

ه های شهود و استنتاج در نظر گرفته شداند. تعیین دامنه توابع عضدویت بر اساخ رو شدده

توابع  0در شدددکل  .دهدعدد فازی هر متغیر کلامی ورودی را نشدددان می 0اسدددت. جددول 
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توابع عضویت خروجی سیستم نشان داده شده  6 های سیستم، شکلعضویت متنارر ورودی

 .دهدعدد فازی هر متغیر کلامی خروجی را نشان می 6است. جدول 

 عدد فازي هر متغیر کلامی ورودي .1جدول 

 عدد فازی کلامی متغیر

 [25 0 0] خیلی کم

 [50 25 0] کم

 [75 50 25] متوسط

 [100 75 50] بالا

 [100 100 75] خیلی بالا

 عدد فازي هر متغیر کلامی خروجی .6جدول 

 عدد فازی کلامی متغیر

 [15 0 0] خیلی کم

 [38 25 15] کم

 [62 50 38] متوسط

 [85 74 62] بالا

 [100 100 85] خیلی بالا

 هامثلثی متناظر ورودي توابع عضويت .1شکل 
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 هاتوابع عضويت مثلثی متناظر خروجی .6شکل 

 

 متغیرهای به مربوط زبانی عبارات از یک هر برای فازی عضدددویت توابع تعیین از پس

 ترینمهم فازی، شددود. اسدددتنتاجمی تشددکیل قواعد پایگاه متغیرهای خروجی، و ورودی

 از خبره سیستم یک استنتاج مرکز شدود.می محسدوب فازی خبره سدیسدتم پرداز  مرحله

مرور ادبیات الگوی مفهومی شددود. با تکیه بر می تشددکیل آنگاه- اگر قواعد از ایمجموعه

خبرگان، با در نظر گرفتن حالات  شددده بندر هوشددمند و سددبز در این حوزه و دانشطراحی

ها، تنها قوانینی برای هر سدیستم استنتاج، استخراج شده است که دارای اهمیت مهم شداخص

 باشد.بیشتری می

 (۰قاعده )
If (deep-understanding is very-low) then (SOA-awareness-readiness is very-low) 

بر  هااین زیر شدداخص تأثیر از خبره فرد منطقی برداشددت با قاعده بالا منطبق مثال،عنوانبه

 دیگر، ریاضددی هایسددازیمدل برخلا  فازی قواعد روازاین خروجی هر سددیسددتم اسددت.

 هایسایر سیستمتدوین سایر قوانین و  مرحله، این هستند. در کاربرد و دررقابل سدادگیبه

 وارد به مدل فازی یک سازمان هایورودی اندازه اگر شده است.استنتاج بدین شکل انجای

 هایاندازه کرد. تولید خواهد را ایزیر بعد و بعد، اندازه هر برای سددیسددتم اسددتنتاج شددود،

 دهد.هر زیربعد مربوطه را نشان می آماده بودن در درجه دهندهنشان یک هر ها،خروجی

شده هایی که در هر سدیسدتم استنتاج با توجه به درجه عضویت محاسبهارز  خروجی
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یل در وتحلتر کردن تجزیهصورت فازی است. برای سادهآید، بهدست میها بهبرای ورودی

هر زیرسدیستم، لازی است که اعداد فازی به اعداد معمولی تبدیل شوند. به عبارت دیگر، در 

شدددود و از رو  محاسدددبه مرکز ثقل در منطق هدا غیر فازی میاین مرحلده، ارز  خروجی

نشددان  تر، با تغییر خطمنظور تحلیل دقیقذکر اسددت که بهشددود. شددایانممدانی اسددتفاده می

crisp ها را تغییر داد و توان توابع عضدددویت ورودیافزار متلدب، همواره میدر فضدددای نری

ارد که رفتار هر شددداخص بر اسددداخ نظر دسدددت آورد. این امکان وجود دنتایج جدیدی به

 جدید هر نارری مورد آزمایش و تحلیل قرار گیرد.

ها ها و نظریه خبرگان اخذشده در مصاحبهضدمناً هر شداخص با توجه به تعداد ورودی

ای محقق تعداد قواعد متفاوتی دارد تا آنجا که بتوان رفتار و و همچنین مطدالعدات کتدابخانه

لدب کاملاً مورد ارزیابی قرار گیرد که در انتها جهت راسدددتی تسدددت شددداخص در محیط مت

 سازی گردید.آزمایی بر روی یک بندر واقعی پیاده

هایی که از الگوی ارزیابی توسدددط تحلیل تماتیک بایسدددت کلیه شددداخصدر ابتدا می

 افزار متلب تعبیه و ارزیابی نماییم.در نری FISآمده را با رویکرد دستبه

، سددیسددتم 5محیطی و هوشددمندی بنادر مطابق شددکل مدل زیسددت جهت بررسددی کلی

حیطی بنادر مسازی الگو هوشمندی و زیستاسدتنتاج فازی در نظر گرفته شد که میزان پیاده

کند. ها صدددحبت شدددد، مشدددخص میتر راجع به آنهایی که پیشرا با بررسدددی شددداخص

( شاخص میزان تولید ۰( شداخص هوشدمندی بنادر ۰اند از: های این سدیسدتم عبارتورودی

( شاخص مدیریت آب و پسماند 4های هوشمند ( شداخص زیرسداخت0ای گازهای گلخانه

( شدداخص 5محیطی ( شدداخص مدیریت زیسددت6کارگیری منابع تجدید پذیر ( شداخص به0

( شدداخص ۰9( شدداخص مدیریت ایمنی 0( شدداخص مصددر  انرژی ۲پشددتیبانی فرهنگی 

 سرسبزی حاشیه بنادر هستند. 
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فزار متلب امحیطی توسط سیستم استنتاج فازي با نرمسازي الگو هوشمندي و زيستپیاده. 7 شکل

 بر روي بنادر

 

ها مشاهده خواهیم کرد نتیجه حاصل برای ورودی برای تمامی متوسدط مقدار گرفتن نظر با

توان این الگو هوشدددمندی و خروجی برابر متوسدددط اسدددت و بده این مفهوی اسدددت که می

 (.۲سازی کرد )شکل محیطی را در بنادر به میزان نسبتاً قابل قبولی پیادهزیست

 محیطی بر روي بنادرالگو هوشمندي و زيست اجرايی بعد زير قوانین از حاصل خروجی. 8شکل 
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شددداخص فناوری  مقدار نواحی در محیطی و هوشدددمندیالگوی زیسدددت 0مطابق شدددکل 

ای کم و بسیار تولید گاز گلخانه و همچنین میزان شاخصاست  زیاد و بسیار بسیار هوشدمند

 که زمانی است، زیاد نیز محیطی و هوشمندیکم اسدت نتیجه حاصدل برای الگوی زیسدت

 آنگاه باشددد،ای متوسددط میتولید گاز گلخانه شدداخص شدداخص فناوری هوشددمند و مقدار

شمند به کم و است. سپس با کاهش مقدار شاخص فناوری هو نیز متوسط سدیسدتم خروجی

دی ای به زیاد و بسیار زیاد، مقدار الگوی هوشمنبسیار کم و افزایش میزان تولید گاز گلخانه

 یابد.محیطی بنادر نیز به کم کاهش میو زیست

 هاي شاخص میزانمحیطی در بنادر با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست .1شکل 

 هوشمند يهايو شاخص فناور ياگاز گلخانه دیتول
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شاخص مدیریت آب و  نشدان داده شدده است؛ زمانی که مقدار ۰9طور که در شدکل همان

های هوشمند نیز کم و بسیار کم اسدت و مقدار شاخص زیرساخت کم و کم پسدماند بسدیار

محیطی و هوشمندی نیز دارای مقدار کم است. سپس با افزایش مقدار اسدت الگوی زیسدت

ا یابد. به همین ترتیب بدار خروجی نیز به متوسدددط افزایش میهر دو ورودی به متوسدددط مق

اندازه زیاد و بسیار زیاد مشاهده خواهیم کرد سطح خروجی افزایش مقدارهای دو ورودی به

 محیطی بنادر نیز زیاد خواهد بود.الگوی هوشمندی و زیست

شاخص هاي محیطی در بنادر با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست -54شکل 

 هاي هوشمندمديريت آب و پسماند و شاخص زيرساخت

 

 کم و کم کارگیری منابع تجدید پذیر بسددیارشدداخص به ؛ زمانی که مقدار۰۰مطابق شددکل 

محیطی نیز کم و بسدددیار کم باشدددد، الگوی اسدددت و مقددار شددداخص مددیریدت زیسدددت

دو ورودی به  محیطی و هوشددمندی نیز دارای مقدار کم اسددت. با افزایش مقدار هرزیسددت

محیطی متوسددط مشدداهده خواهیم کرد، مقدار سددطح خروجی الگوی هوشددمندی و زیسددت

ه زیاد و اندازیابد. سددپس، با افزایش مقدارهای دو ورودی بهبنادر نیز به متوسددط افزایش می

محیطی بنادر نیز زیاد شددود که میزان الگوی هوشددمندی و زیسددتبسددیار زیاد، مشددخص می

 خواهد بود.
 



 411 |یمحتشمو  یزیستاره تبر... ؛ وکار هوشمند سبز کسب تیریمد یبرا یمفهوم یالگو کی یطراح

هاي شاخص محیطی در بنادر با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست. 55 شکل

 محیطیکارگیري منابع تجديد پذير و شاخص مديريت زيستبه

 

محیطی و هوشدمندی بنادر در سددیستم سدازی الگو زیسدتپس از به دسدت آمدن نتایج پیاده

FIS  کدده در بخش قبلی موردبررسدددی قرار گرفددت؛ بندددر انزلی را کدده یکی از مراکز مهم

رود، برای بررسددی یک مدل واقعی برای اقتصددادی و دهمین بندر پرتردد ایران به شددمار می

آوری هایی که برای جمعمصددداحبه این الگو در نظر گرفته شدددد. مطابق مطالعات، مقالات و

ها عنوان ورودیه دسدددت آمد، با در نظر گرفتن این مقادیر بهالذکر باطلداعدات از بندر فوق

(۰9۰9 ،Ahmadianدر سددیسددتم اسددتنتاج فازی، نتایج و خروجی برای پیاده )و سددازی الگ

آید. با عنایت به به دست می ۰۰ صورت شکلمحیطی در بندر انزلی بههوشدمندی و زیسدت

های لذا بر اسددداخ شددداخصنماید؛ می شدددده که همچون یک شدددابلون عملالگو طراحی

ه باشددد کسددازی آن به روی بندر انزلی حاکی از آن میآمده از الگوی فوق و پیادهدسددتبه

 باشد.شده کم میسازی الگوی طراحیآمادگی سازمان این بندر برای پیاده

 (Ahmadian 2424ها در بندر انزلی )وضعیت شاخص بر اساس اطلاعات و داده. 7جدول 

 وضعیت شاخص ردیف

 ضعیو فناوری هوشمند ۰

 زیاد ایمقدار تولید گاز گلخانه ۰

 ضعیو های هوشمندزیرساخت 0
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 وضعیت شاخص ردیف

 خیلی ضعیو مدیریت آب و پسماند 4

 خیلی ضعیو کارگیری منابع تجدید پذیربه 0

 خیلی ضعیو محیطیمدیریت زیست 6

 خیلی ضعیو پشتیبانی فرهنگی 5

 زیاد میزان مصر  انرژی ۲

 ضعیو ایمنی مدیریت 0

 ضعیو سرسبزی حاشیه بنادر ۰9

محیطی براي الگو هوشمندي و زيست اجرايی بعد زير قوانین از حاصل خروجی .52شکل 

 بندر انزلی

 

 

اگر مقدار شداخص مدیریت ایمنی و شداخص حاشیه سرسبزی بنادر کم و  ۰0مطابق شدکل 
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 محیطی بندر انزلی خیلیخیلی کم باشدد، مقدار سدطح خروجی الگوی هوشدمندی و زیست

کم اسدت. با افزایش بهبود متوسط شاخص مدیریت ایمنی و شاخص حاشیه سرسبزی بنادر، 

شکل  یابد. همچنین مطابقدار متوسط تغییر میمحیطی نیز به مقالگوی هوشدمندی و زیسدت

ها خیلی کم و دیگری خیلی زیاد باشددد، مقدار هوشددمندی و اگر مقدار هرکدای از ورودی

که شدداخص مدیرت محیطی بنادر دوباره مقدار متوسددط خواهد داشددت. درصددورتیزیسددت

ی احایمنی و شدداخص حاشددیه سددرسددبزی بنادر شددرایط خوبی در بنادر داشددته باشددند )نو

محیطی بندر انزلی از مقدار زردرنگ( مقدار سددطح خروجی الگوی هوشدددمندی و زیسدددت

 بالایی برخوردار خواهند بود. 

هاي شاخص محیطی در بندر انزلی با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست .53شکل 

 مديريت ايمنی و شاخص حاشیه سرسبزي بنادر

 

 گیريبحث و نتیجه

 در پراهمیت بسیار صنایع یکی از بنادر و دریانوردی صنعت است، شدده بیان که طورهمان

 هایسددیسددتم توسددعه سددبب آن رویکردهای بهبود که اسددت ونقلحمل وکارحوزه کسددب

و  هوشددمندی نقش بنادر، میان رقابتی محیط در دیگر از سددوی شددودمی جهانی ونقلحمل

بیشددتر  ونقلوکار حملکسددب در شددیوه این از اسددتفاده راهبردهای توسددعه در سددبز بودن
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 و سدددبز هایبا شددداخص تطبیق لحاد به بنادر کارایی ارزیابی روازاین .اسدددت اثرگذار

( در این پژوهش ابتدا Tabrizi, 2023) .اسددت اسددتراتژیک و پراهمیت بسددیار هوشددمندی

م تحلیل ای و سیستهای اصلی ارزیابی بنادر سبز و هوشمند از طریق مطالعه کتابخانهشاخص

ها بر تک شاخصتماتیک شدناسدایی و سدپس الگوی مفهومی پژوهش ترسدیم گردید. تک

( مورد ارزیدابی قرار گرفدت و درنهدایت همه FISاسددداخ رویکرد رو  اسدددتنتداج فدازی )

 وکارسددازی در کسددبتعبیه شددد که برای پیاده FISها در قالب یک مدل نهایی در شدداخص

عنوان ه کرد ضددمناً در همین راسددتا در بندر انزلی بهتوان پیادبنادر کشددور برای اولین بار می

 گیری گردید در سطح استراتژیک و مدیریت نیاز استسازی و نتیجهیک نمونه واقعی پیاده

زیست بنادر در وهله اول موردتوجه بنادر کشورها قرارگرفته تا مسدئله سدبز بودن و یا محیط

ادر اهمیت ویژه اروپایی سدددبز بودن بنر دنیا بهالمللی با بنادر معتبچراکده برای ارتبداطات بین

های سدددبز بودن در بخش اول های از بین برنده شددداخصبسددیار بالایی دارد و همچنین عامل

واسطه های اجرایی بر روی این حوزه معطو  باشددد و بهتوجه قرارگرفته و مدیریت فعالیت

سازی ر قرار گیرد و لزوی پیادهچیدمان اقدامات اجرایی مسدئله سدبز بودن بنادر در دستور کا

توسط  هاهای هوشمندی در بنادر نیاز به توجه بیشتر دارد چراکه در تحلیل شاخصشداخص

بر روی نمونه واقعی )بندر انزلی( نشددان از  (FISسددازی مدل )اسددتنتاج فازی و همچنین پیاده

جدا  امید استباشد که وکار بنادر کشور میاهمیت دادن به متلفه هوشدمندی در کسدبکم

ک عنوان یهدای فنداوری فرهنگ اعتماد بیشدددتر به تکنولوژی روز بهاز تدأمین زیرسددداخدت

ایدئولوژی در مدیریت مدیران و ذینفعان در حوزه بنادر و کشدددتیرانی کشدددور لحاد گردد 

طور که بیان شدددده اسدددت، صدددنعت دریانوردی و بنادر یکی از صدددنایع بسدددیار چراکه همان

ای هونقل اسددت که رویکردهای بهبود آن سددبب توسددعه سددیسددتمملپراهمیت در حوزه ح

شددود. از سددوی دیگر در محیط رقابتی میان بنادر، نقش هوشددمندی و ونقل جهانی میحمل

نقل ووکار حملسددبز بودن در توسددعه راهبردهای اسددتفاده از این شددیوه در مدیریت کسددب

های سددبز و ه لحاد تطبیق با شدداخصرو ارزیابی کارایی بنادر ببیشددتر اثرگذار اسددت. ازاین

 .هوشمندی بسیار پراهمیت و استراتژیک است
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 هاي پژوهشمحدوديت

هدایی مواجه خواهد شدددد که بر زمان و کیفیت نتایج و هر تحقیقی بدا مشدددکلدات و چدالش

های آن اثر خواهد گذاشدت. مخصدوصاً زمانی که تحقیق دارای مطالعه موردی نیز خروجی

بایستی خروجی کار خود را هراندازه بیشتر یط واقعی روبرو بوده و میباشدد و محقق با شدرا

ل دقیق آوری و تحلیتر نماید و بتواند با جمعبده محیط واقعی جهدت کاربرد متثرتر نزدیک

نظرات و پیشدددنهادهای مختلو، خروجی مورد قبولی را ارائه نماید. این تحقیق نیز که برپایه 

ائل ها و مسددصددورت پذیرفته اسددت در طول انجای با محدودیتای مطالعه میدانی و کتابخانه

های خارج از کنترل رو بوده است که شامل دو محدودیت محقق و محدودیتمختلفی روبه

 شود:ها اشاره میباشد و در ادامه به آنمحقق می

 هاي محققمحدوديت

پژوهش با  هایآوری دادههای جمعتوان بده محددودیدتهدای تحقیق میاز محددودیدت -۰

هایی مانند: محدودیت ذاتی مصدداحبه شددفاهی، اسددتفاده از مصدداحبه اشدداره نمود. محدودیت

ان به دهندگدهندگان، عدی تمایل بعضی از پاسخعدی امکان بررسدی کامل میزان دقت پاسخ

 همکاری.

دادن به ستالات در برخی موارد دقت لازی و تخصدیص زمان متثر و مناسدب جهت پاسخ -۰

 صورت نگرفته است. مصاحبه

 هاي کاربردي پژوهشپیشنهاد

روند  محیطی و چگونگیهای پژوهش زیسددتشددده از یافتههای برگرفتهلو( تحلیل متلفها

و  OHSASو  ۰49999محیطی ایزو اجرایی آن در بنادر بر اسددداخ اسدددتانداردهای زیسدددت

 (Tabrizi, 2023محیطی )توسعه روند پایدارسازی مسئله زیست

ها و های اجرایی برای پوشددش ضددعودر توسددعه رو  PESTELب( اسددتفاده از الگوی 

مشی ها برای بهبود عملکرد بنادر بر اساخ خطها و فرصدتتهدیدات و توانمندسدازی قوت

 سازمانی
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های بنادر موفق ناب کشدورهای اروپایی برای تسریع گذاریپ( بنچمارر کردن سدیاسدت

 بنادردر روند سبزسازی و هوشمندی 

های پژوهش برای ت( تحلیدل و بررسدددی نیازهای اصدددلی هر شددداخص اکتشدددافی در یافته

تواند ه میای کگیری شاخص گلخانهطور مثال برای اندازهسازی در بنادر کشور )که بهپیاده

ای و گیری دقیق میزان گاز گلخانهتلفیقی از علوی دیگر )در حوزه آزمایشگاهی برای اندازه

شدددود در مقطع زیسدددت و.( و مدیریت باشدددد؛ که پیشدددنهاد میدار برای محیطمیزان اسدددتان

 کارشناسی تحقیق شود.

 هاي مطالعات آتیپیشنهاد

سبز  ای یا خاکستری با ارزیابیهای فازی شبکهبا اسدتفاده از رو  تحلیل پوشدشدی داده .۰

 های ناب پرداخته شود.بودن و هوشمندی بنادر بر اساخ متلفه

وکار در بنادر بر اسددداخ تددوین چهارچوب جامع در حوزه مدیریت ریسدددک کسدددب .۰

 طراحی شود. Qرویکرد رو  آزمون 

نادر در آوری بگردد ضمن ارزیابی هوشمندی و سبز سازی بنادر، مسئله تابپیشنهاد می .0

 ها ارزیابی شود.تحلیل

تحلیل نقاط بندی و های بنادر کشددور بر اسدداخ اسددتانداردهای ردهتوسددعه زیرسدداخت .4

ها های ناوبری بروز و تحلیل چگونگی توسعه سیستمضدعو و قوت بنادر بر اسداخ سدیسدتم

 در بنادر.
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 منابع

های بندی متلفه(. ارزیابی و رتبه۰49۰آرین سدددتاره تبریزی، علی محتشدددمی، حامد رحمانی. ) .۰

 .مجله علوی و فناوری دریاییهو  و سبزی در بنادر کانتینری ایران، 

 راهنمای :تماتیک تحلیل رو  به پژوهش (، انجای۰00۲هاشددمی. ) قاسددمی، علی یارمحمد .۰

 .فصلنامه علمی ایلایو آموز ،  یادگیری برای گایبهگای و عملی

نوشدددین دری برنجگانی، همایون یوسدددفی، دامون رزمجویی، جعفر قاسدددمی ورنامخواسدددتی.  .0

ون مجله علوی و فن(، تحلیل عوامل متثر بر پیدایش هاب بنادر در بنادر جنوب ایران، ۰006)
 .دریایی

 مناطق یکپارچه یتمدیر راهبردهای (، بررسدددی۰004رضددا احمدیان، محمدرضددا شددامی. ) .4

 .دریایی ونقلحمل نشریه صنعت، SWOT تحلیل انزلی بر اساخ بندر ساحلی

(. بررسی زمان انتظار کشتی بازرگانی در اسکله فله خشک با استفاده ۰000بختیار قاسمی فرد. ) .0

 .از تئوری صو. کارشناسی ارشد دانشگاه دریانوردی و علوی دریایی چابهار

(، تحلیل اجرای کد ۰00۰رشید ذوالفقاری زعفرانی، علیرضا افشارنژاد. )پیمان درخشدان نیک،  .6

نددامدده ( و نقش انگیزه در بهبود اجرای این آیینISM Codeالمللی مدددیریددت ایمنی )بین

 .مجله علوی دریایی و تکنولوژیتوسط دریانوردان ایرانی، 
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