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rbstr act 
Augmented reality technology has emerged as one of the main 

trends in the digital market in recent years. This new technology 

has been successively used in innovative businesses due to its 

attractiveness and potential. The aim of the current research was a 

systematic and comprehensive review in the form of a bibliometric 

approach on the citation data of the purchase decision-making 

literature based on augmented reality technology. A pragmatic 

paradigm allowed the researcher to collect citation data from the 

Scopus database in a systematic strategy and preprocess it in the 

form of the standard Prism protocol. Finally, 239 studies were 

included in the bibliometric analysis basket by R Studio and 

Vosviewer software. The final results in the functional section 

identified the most influential documents, authors, journals, 

organizations, and countries, and then added highlights to buyer 
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behavior and purchase decision-making with augmented reality 

technology in virtual businesses in the form of interaction patterns 

between elements and data content analysis.. It is also worth noting 

that this concept mainly revolves around five main areas: the 

virtual and psychological experiences of shoppers in online 

shopping with augmented reality; The effects of artificial 

intelligence on new technologies in the behavior of buyers; virtual 

and psychological experiences of buyers in online shopping with 

augmented reality; Interactions of technology, perceived value and 

cognition on shoppers' experience in retail using mobile augmented 

reality; The role of augmented reality technology in purchasing 

decisions and smart purchases in virtual space. The influential 

school of augmented reality technology in buyers' decision-making 

is related to the stimulus-organism-response theory, which formed 

the intellectual foundation of this field. 

1. Introduction 

Try to conduct marketing without using augmented reality 

technology; you will not succeed. Try to create an inspiring 

marketing strategy without augmented reality technology; this will 

not be effective either. While traditional marketing is effective, it 

involves high costs and difficulties in engaging and providing 

personalized services to customers, as it cannot adjust services to 

recognize customers' needs or expectations. Marketing with this 

novel technology (AR) represents a new and potentially impactful 

subfield that has transformed how buyers experience goods and 

services. Augmented reality aids in the development of marketing, 

offering benefits that enhance the company's image, strengthen 

customer interaction, and increase sales. These advanced new 

technologies have already positively boosted marketing. AR 

technology is in its early stages and there are ample opportunities 

for its improvement. This innovative technology (AR) provides an 

excellent option for enriching perceptual and interactive desires. 

While many established consumer behavior theories may extend 

naturally into virtual spaces, many of them may require significant 

updates to align with buyers' search, selection, and usage practices. 

During purchase decision-making, whether interacting with 

physical or online stores, buyers encounter various touchpoints that 
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determine the shopping experience. Academic knowledge is 

expanding exponentially. This has made it challenging to keep up 

with the latest innovations in research and evaluate the collective 

evidence in a particular field of study. One such database is Scopus, 

created in 2004 and published by Elsevier. Managing such 

knowledge using traditional tools and techniques is difficult, if not 

unlikely, due to the rapid growth. This is why literature review as a 

research method has become more popular than ever in various 

natural and social science disciplines. The purpose of a systematic 

review is to identify all empirical evidence that meets pre-specified 

criteria to answer a specific research question or hypothesis. 

Bibliometrics is a new style of theoretical literature review and a 

type of systematic review that has created related theories and 

bibliometric analysis in various fields of knowledge, including 

management sciences. The value of bibliometric methods lies in 

their ability to analyze the evolution of scientific literature over 

time and reveal intellectual relationships in this field. Therefore, 

based on the present research problem, which seeks to describe 

performance indicators, examine the interactive patterns of these 

indicators, and analyze the content of citation information in the 

field of augmented reality technology in the academic space, the 

researcher aims to demonstrate the study gap in this field and 

contribute to filling the knowledge gap. In the introduction section, 

a systematic methodology is first defined to specify the steps for 

collecting, preprocessing, and analyzing information. Then, in the 

results section, an objective and tangible interpretation is provided 

using tables and charts from professional bibliometric software. 

Finally, the obtained results are discussed and concluded within the 

context of expanding the present literature. 

3. Methodology 
Systematic reviews indicate a precise approach to integrating and 

evaluating scientific evidence literature reviews are no exception 

and are guided by a systematic process. This process aids 

researchers in systematically and comprehensively gathering, 

analyzing, and evaluating existing studies, providing an overall 

picture of the state and trends within a scientific field. Compared to 

systematic literature reviews, this method helps prevent author bias. 

The present bibliometric methodology emerges from a pragmatic 
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paradigm that designs various stages of research based on common 

assumptions and beliefs among review researchers Based on the 

outputs of scientific research, the researcher has the freedom to use 

various quantitative and qualitative approaches within this 

philosophical framework. According to bibliometric studies, the 

methodology of bibliometric research consists of five steps, which 

are detailed below. 

Chart 3: The Methodological Process of Bibliometric Studies 
(Moradi & Miralmasi, 2020b, p. 570) 

 

4. Results 

In this study, the focus is on the topic of augmented reality 

technology and its evolution up to the year 2024. While augmented 

reality technology saw erratic growth in buyer behavior and 

purchase decision-making during its nascent stage up to 2015, this 

was largely due to the limited understanding of its long-term effects 

owing to the lack of metrics, measurable elements, and research 

studies at that time. 

1. There is a 50-year span of articles, indicating over half a 
century of discussion surrounding augmented reality 
technology. However, from 2015 onwards, it has 
experienced an annual growth rate of 25.92%, showing an 
upward trend. 
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2. Approximately 36.46% of the research has been authored 
through international collaborations, as this field requires 
expertise from various research disciplines. 

3. Developing countries, despite having fewer scientific 
outputs, publish their articles as international collaborative 
studies to ensure publication in reputable journals and to 
increase citations to their studies. 

Keywords: Augmented Reality Technology, Marketing, Buyer 

Decision Making, Buyer Behavior, Virtual Businesses. 
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افزوده  تیواقع یبا فناور دیخر یریگ میو تصم دارانیرفتار خر

 لیو تحل کیومتریبلی: مرور بB2C یمجاز یوکارها در کسب

 محتوا
  

  ماه آورپور  مهیفه
و  تیریدانشکده اقتصااد، ماد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یعلوم ادار
 

   ضیداود ف
 ،یو علاوم ادار تیریدانشاکده اقتصااد، ماد ت،یریوه مداستاد گر

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا
 

  باش رزگاه  نیم یملک یمرتض
و علاوم  تیریدانشکده اقتصاد، ماد ،یبازرگان تیریمد ارگروهیدانش

 .رانیدانشگاه بابلسر مازندران، ا ،یادار
 

 دهیچک
است. این  ظاهرشدهی اخیر ها سالاصلی بازار دیجیتال در  یکی از روندهای عنوان بهفناوری واقعیت افزوده 

 کاربرده بهنوآورانه  وکارهای ی در کسبدرپ یپ طور بهفناوری نوین به دلیل جذابیت و پتانسیلی که دارند 

سنجی بر  شده است. هدف پژوهش حاضر یک مطالعه مروری سیستماتیک و جامع در قالب رویکرد کتاب

بوده است. یک پارادایم  ی خرید مبتنی بر فناوری واقعیت افزودهریگ میتصمادبیات ی استنادی ها دادهروی 

ی استنادی را از پایگاه ها دادهبه محقق اجازه داد تا در قالب یک استراتژی سیستماتیک  انهیگرا عمل

ر سبد مطالعه د 932 تیدرنهاکنند.  پردازش شیپی و در قالب پروتکل استاندارد پریزما آور جمعاسکوپوس 

نتایج نهایی در بخش  .قرار گرفت Vosviewerو  R Studio افزار نرمسنجی توسط  تحلیل کتاب

را مشخص کرد و سپس در  کشورهاو  ها سازمان، ها ژورنالاسناد، نویسندگان،  نیرگذارتریتأثعملکردی 

ار خریداران و به رفت ی راا برجستهنکات  ها دادهی تعاملی بین عناصر و تحلیل محتوای الگوهاقالب 

 ذکر قابل نیهمچن وکارهای مجازی اضافه نمود. ی خرید با فناوری واقعیت افزوده در کسبریگ میتصم
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خریداران در  شناختی تجربیات مجازی و روان :حوزه اصلی هست پنجاین مفهوم عمدتاً حول  است که

تجربیات  ؛ن در رفتار خریدارانهای نوی تأثیرات هوش مصنوعی بر فناوری خرید آنلاین با واقعیت افزوده؛

شده و  تعاملات فناوری، ارزش ادراکخریداران در خرید آنلاین با واقعیت افزوده؛  شناختی مجازی و روان

 تنقش فناوری واقعی؛ فروشی با استفاده از واقعیت افزوده موبایلی شناخت بر تجربه خریداران در خرده

 فناوری واقعیت تأثیرگذار مجازی. مکتب یفضامند در و خریدهای هوش گیری خرید افزوده در تصمیم

 این فکری پایه که هست پاسخ مرتبط –ارگانیسم  –با نظریه محرک  ی خریدارانریگ میتصمدر  افزوده

 اند.‌داده شکل را حوزه

 یوکارها کسب داران،یرفتار خر داران،یخر یریگ میتصم ،یابیافزوده، بازار تیواقع یفناور :ها واژهدیکل 

  .یمجاز
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 مقدمه

اجزرای بازاریزابی بزدون فنزاوری،  روزافززونی امروزی و با توجه به رشد وکارها کسبدر 

های  اسزتراتژی مثبتی منجر نخواهد شد. همچنین ایجزادنتیجه  به از واقعیت افزوده گیری بهره

 تیافز نخواهزدمطلزوبی دسزت  نتیجهبه  بخش بدون استفاده از واقعیت افزوده بازاریابی الهام

(Heller et al., 2019) گرچه بازاریابی سنتی امروزه همچنان اثربخش است، اما این روش .

بازاریابی هزینه زیاد دارد. همچنین تعامل و ارائه خدمات شخصی به مشزتریان را نیزز دشزوار 

دقیزق  طور بزهخدماتی را کزه نیازهزا یزا انتظزارات مشزتریان را  ارائهکرده است، زیرا توانایی 

شزاخه  کیز عنوان بزه . بازاریابی با فناوری واقعیت افززود(Liao, 2015)تشخیص دهد ندارد 

نوین و بالقوه تأثیرگذار است کزه شزیوه تجربزه خریزداران از کاوهزا و خزدمات را متحزول 

 ادراکتزا  شزود یمزکرده است. در این فناوری نوین، فضای مجازی با دنیای واقعزی ادازام 

ی ا تجربزهبزا اطلاعزات مجزازی،  عزیخریداران را بهبود بخشد. نمزایش اشزیاد در دنیزای واق

ی بزه کاوهزا تر گستردهدسترسی و امکان کند از خرید را برای مشتریان فراهم می جانبه همه

. این فناوری نوین، به دلیل توانایی در ارتقا تجربیزات خریزداران کند یمرا ایجاد  و خدمات

اسزت. فنزاوری واقعیزت با ارائه اطلاعات تعاملی و جذاب، زندگی روزمره را متحول کزرده 

ی هزا چالشبهینزه بزرای  یحل راهافزوده ابزاری مؤثر برای فروش مستقیم و بازاریابی است و 

مزایایی که به تصویر  واقعیت افزوده با ارائه. (Pfeifer et al., 2023)کند یم فراهمبازاریابی 

. نقزش بزه سززایی در کنزد یمزشرکت، تقویت تعامل بزا مشزتری و افززایش فزروش کمزک 

 کنزد نوین در حال حاضر بازاریابی را تقویت می  یفناور . اینکند یمگسترش بازاریابی ایفا 

(Gallardo et al., 2018)ی ها فرصزتدر مراحل ابتزدایی اسزت و  . واقعیت افزوده همچنان

هزای ی تجربزهسزاز یانزای عالی برای گزینه زیادی برای بهبود آن وجود دارد. این فناوری

ی هزا یتئزوربسزیاری از  کزه یدرحال .(Ronaghi & Ronaghi, 2021)کند یمتعاملی ایجاد 

کزاملاً عزادی در فضزاهای مجزازی  طور بزهممکزن اسزت  کننده مصزرفدر رفتار  شده تیتثب

ی داشته باشزند تزا توجه قابلی روزرسان بهممکن است نیاز  ها آنگسترش یابند، اما بسیاری از 

 .(Hoffman et al., 2022)با فرایندهای جستجو، انتخاب و استفاده خریداران سازگار شوند
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  ,.Garaus et al) های فیزیکزی یزا آنلایزن گیری خریزد در تعامزل بزا فروشزگاه در تصزمیم

را شزکل  هزا آنشوند که تجربزه خریزد  یم مواجه، خریداران با نقاط تماس متفاوتی (2015

از  شیپزاین مراحزل شزامل تجربزه خریزد در مرحلزه .  (Kietzmann et al., 2018)دهد یم

خرید،  . در مرحله پیش از (Sands et al., 2016)باشد یم، حین خرید و پس از خرید دیخر 

ی داخلزی هزا محرک. رنزدیگ یمزهای داخلی و خارجی قزرار  خریداران تحت تأثیر محرک

 کزه یدرحزالمشزارکت هسزتند.  و سزط شامل عواملی فردی ماننزد میززان تمایزل بزه خریزد 

که بزر  رندیگ یمی خارجی عوامل محیطی مانند عناصر طراحی و فناوری را در بر ها محرک

. سزپس در مرحلزه خریزد، خریزدار بزا ارزیزابی نهزایی باشزند یم رگذاریتأثخرید تصمیمات 

. درک خریزدار از اهمیزت رنزدیگ یمزانتخاب خود را انجام داده و تصمیم به خرید  ها نهیگز

ی هزا یژگزیوباویی برخوردار است، زیرا زمانی کزه خریزداران در مزورد یزک محصزول و 

 کننزد یمزس قدرت و کنترل بیشتری بر فرایند خرید باشند، احسا تر مطمئنآن  فرد منحصربه

ی ریگ میتصزمشزده اسزت و در نهایزت بزه  هزا آنکه باعث افزایش سط  اعتماد بزه انتخزاب 

 (.Garaus et al., 2015) شود یممنجر  تر آگاهانه

ان مقالزه، گززارش و رهززاروزانزه در حال گسترش اسزت.  سرعت به یدانش دانشگاه

 از 9002قاوت علمی در سزال مکه تعداد  دهد یمآمارها نشان . ودش یمطالب جدید منتشر م

کزه  شده اسزتاین حجم از اطلاعات باعث  .)Jinha(2010 ,ه استمیلیون فراتر رفت 00 مرز

حزوزه  کیزشزواهد در  یابیزارز نیو همچنز قاتیدر تحق ها ینوآور نیهمگام شدن با آخر

بنزابراین ؛ (Snyder, 2019)برانگیز باشزد چزالشبرای محققزان  یمطالعات یها خاص از رشته

 ضزروری اسزت که بتواند تنزو  دانزش را مزدیریت کنزدمناسب  روش تحقیق انتخاب یک

.(Maier et al., 2020)   ی اسزتنادی و هزا گاهیپای اخیر، ها سالهمچنین، با رشد فناوری در

تزا نتزایج علمزی مطالعزات محققزان را  اند جادشزدهیای جسزتجوی علمزی متعزددی موتورها

نقزش در  یفزایا در حزال یا نزدهیفزا طور بزه یداده علمز یهزا گاهیپا ی کننزد. ایزنساز هینما

پایگزاه داده ی داده، ها گاهیپا. یکی از این  (Hooket al., 2018)هستند یدانشگاه ستمیاکوس

عنوان  بزهپایگزاه  ایزن. ایجزاد شزد الزویر توسط انتشارات 9002که در سال  است اسکوپوس
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مجزلات  ای گسترده از مجموعه شود و شامل شناخته میداده  یها گاهیپا نیتر یکی از بزرگ

مطالعزات نشزان . (Singla et al., 2023)باشزد یها، اسناد کنفزرانس و ایزره مز علمی، کتاب

توجهی داشزته  بزه بعزد رشزد قابزل 9000ویژه از سزال  دهند که فناوری واقعیت افزوده، به می

هزا و دیگزر منزابع  ها، کنفرانس ها، کتاب در این راستا، مقاوت علمی، رساله. (0)نموداراست

  .و تحلیل قرار دهند یاند این رشد چشمگیر مطالعات را موردبررس پژوهشی تلاش کرده

گیری خریداران با فناوری واقعیت  روند رشد مقالات پیرامون رفتار خرید و تصمیم. 1مودار ن

 دهد. را نشان می 0102-0791افزوده در بازه زمانی

۰۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۳۰۰

۳۵۰

۴۰۰

   

 
  
  

 
فززوده دهد که مطالعات مزرتبط بزا واقعیزت ا های پایگاه استنادی اسکوپوس نشان می تحلیل

های تحصزیلی متعزددی در  ، علزوم و رشزته9طبق نمزودار  .بازاریابی نیستندحوزه  محدود به

انزد. ایزن تنزو ، اهمیزت و  تولیدات علمزی مخزتص خزود را ارائزه داده واقعیت افزوده حوزه

کززه بایززد موردتوجززه  دهززد هززای مختلززا نشززان می گسززتردگی واقعیززت افزززوده را در حوزه

 .نظران قرار گیرد صاحب
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با فناوری  دارانیخری ریگ میتصمپیرامون رفتار خرید  سهم علوم مختلف از مطالعات .2 نمودار

 .دهد یم را نشان 2124-1791 یدر بازه زمانی مختلف ها در حوزهواقعیت افزوده 

 

دشزوار و  یتسزن یهزا کیبزا اسزتفاده از ابزارهزا و تکن چنین دانشی تیریمدبا توجه به اینکه 

مزرور  حوزه فنزاوری واقعیزت افززوده، عیبا توجه به رشد سرهمچنین  .است رممکنیا یحت

 و اجتمزاعی علزوم انسزانیدر  یگزریاز هزر زمزان د شیبز قیروش تحق کیعنوان  به اتیادب

تزوان  بررسزی سیسزتماتیک را می. (Moradi & Miralmasi, 2020)محبوبیزت یافتزه اسزت

آوری و  جمزع عنوان روشزی در تحقیزق تعریزا کزرد کزه هزدف آن شناسزایی، ارزیزابی، به

هزدف از   (Liberati et al., 2009).اسزتبا حوزه  تحقیقات مرتبط یها وتحلیل داده تجزیه

 شزده نییبررسی سیستماتیک، شناسایی تمام شواهد تجربی است که با معیارهزای از پزیش تع

هزای صزری  و  . با استفاده از روشهمخوانی دارندبرای پاسخ به یک سؤال یا فرضیه تحقیق 

های  رسزد و یافتزه تعصزب بزه حزداقل میسیستماتیک در بررسی مقاوت و شواهد موجزود، 

گیری اسزتفاده  گیری و تصزمیم هزا بزرای نتیجزه تزوان از آن شود که می ه میاعتمادی ارائ قابل

ساختمان هر پژوهش بدون شک بر پایه دانش موجود اسزتوار اسزت  (Snyder, 2019).کرد

هزای پژوهشزی  ه تخصصزی زیربنزای تمزام فعالیتنظر از رشزته یزا حزوز و این دانزش صزرف

رو، انجام یک مرور ادبیات دقیق باید در اولویت تمزامی  ازاین .دهد دانشگاهی را تشکیل می
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مروری متعزددی  پژوهش مطالعاتدر این . (Tranfield et al., 2003)محققان قرار گیرد

وکارهای  ی خرید با فناوری واقعیت افزوده در کسبریگ میتصمرفتار خریداران و  در زمینه

اسزتفاده از  "( بزا عنزوان9099)0و همکزاران ریزار پژوهش ازجمله مجازی انجام شده است؛

 ،واقعیزت افززوده کننده تحت تأثیر واقعیت افزوده برای خرید: چارچوبی برای رفتار مصرف

 تحزت عنزوان (9090)2و همکاران ووویه تحقیقو  انداز پژوهشی آینده مرور ادبیات و چشم

« فروشززی: مززرور ادبیززات و راهنمززای پژوهشززی خرده بززا واقعیززت افزززوده در خریززدار رفتززار»

حجزم بزر  سزنجی منزد کتاب حال، نبود یک رویکزرد نزوین و جزامع از نزو  مزرور نظام بااین

ی بززا فنززاوری واقعیززت افزززوده در ریگ میتصززمرفتززار خریززدار و  مطالعززات در انبززوهی از

رو،  شزود. ازایزن وضزو  مشزاهده می ، بر اساس جستجوی محقق، بهوکارهای مجازی کسب

دادن مطالعات گذشته، درصدد اسزت سزهمی هرچنزد انزدک در پیشزبرد ایزن  محقق با ادامه

‌.حوزه ایفا کند

ی مزرور سیسزتماتیک اسزت ی ادبیات نظری و نوعبررس در رویکرد نوینسنجی  کتاب

ی هززا لیو تحل ها نظریززهبززه توسززعه هززای مختلززا دانززش، ازجملززه مززدیریت،  در حوزهکززه 

از  یا سزنجی شزاخه کتاب.(Bratic Hench et al., 2024)کزرده اسزت کمزکسنجی  کتاب

هزا،  کتاب لیوتحل هیزریاضزی و آمزاری بزرای تجز یهزا کیعلم کتابداری اسزت کزه از تکن

 لیوتحل هیززتجز .(Short & Palmer, 2008a)کنززد یمقززاوت و سززایر اسززناد اسززتفاده مزز

اسزتفاده  اتیزادب مرورهزای سیسزتماتیکاسزت کزه االزب در  یلیتحل کیتکن ی،سنج کتاب

 ).Lim, W. M., & Kumar, S., 2024)باشزد یمزی آثار علم یکم لیشامل تحل و شود یم

وضزو  و  تزا دانزش علمزی را به دهزد یسنجی به نویسنده اجازه م ویکرد کمی روش کتابر

 & Zupic)طور سیستماتیک توصیا و ارزیابی کنزد و کیفیزت ارزیزابی را بهبزود بخشزد به

Čater, 2015) .بززرای یززک مطالعززه تحقیقززاتی،  یشناسزز روشمتنززو   یها نززهیگز میززان در

 .انزد مختلا تحقیق توجه زیادی به خود جلب کرده یها نهیسنجی در زم رویکردهای کتاب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Riar 

2. Lavoye 
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کمزی  یهزا یژگزیعنوان یک روش آمزاری بزرای تعیزین و به توان یسنجی را م کتاب لیتحل

سنجی بزرای  مطالعات کتاب .ادبیات، مقاوت و مجلات تعریا کرد یشناس اطلاعات کتاب

ت مرتبط با بازاریابی، مدیریت عملیات و ، موضوعااطلاعاتی، مطالعات سازمانی یها ستمیس

  ارزش روش. (Romano et al., 2021)اند کارگرفتزززه شزززده بهمزززدیریت اسزززتراتژیک 

 سزاختنتکامل ادبیات علمی در طول زمان و آشکار  لیتحلها در  توانایی آن هسنجی ب کتاب

 .(Maier et al., 2020) است نهفته در دانش روابط فکری

های عملکزردی، بررسزی  بنابراین، محقق با توجه به مسئله پژوهش به توصیا شاخص

ها و تحلیززل محتزوای اسززتنادی در حزوزه فنززاوری  ارتبزاط و الگوهززای تعزاملی ایززن شزاخص

اثبزات خزم مطالعزاتی و و همچنزین باهزدف  پردازد واقعیت افزوده در فضای آکادمیک می

شناسزی سیسزتماتیک  مشارکت در پر کردن این شزکاف دانزش، ابتزدا در قالزب یزک روش

کنزد. سزپس در  وتحلیل اطلاعات را مشزخص می پردازش و تجزیه آوری، پیش مراحل جمع

سنجی، تفسزیری  ای کتاب افزارهای حرفه بخش نتایج، با استفاده از جداول و نمودارهای نرم

آمده را در بستر توسعه ادبیات موجود به بحزث  دست ، نتایج بهتیدهد و درنها می عینی ارائه

 .گذارد گیری می و نتیجه

 یشناس روش -1

ارائزه دقیق برای ترکیزب و ارزیزابی شزواهد علمزی  یرویکردیک سیستماتیک  یها یبررس

های مروری هم از این قاعده مستثنی نیستند  پژوهش. (Lichtenstein et al., 2008)دهند می

و تحت هدایت یک فرآیند سیستماتیک قزرار دارنزد. ایزن فرآینزد بزه پژوهشزگران کمزک 

آوری، تحلیززل و ارزیززابی مطالعززات بپردازنززد و  طور مززنظم و جززامع بززه جمززع کنززد تززا بززه می

در . (Snyder, 2019)تصویری کلی از وضعیت و روندهای یزک حزوزه علمزی ارائزه دهنزد

 & Zupic)کنزد یمقایسه با بررسی سیستماتیک، این روش از تعصب نویسنده جلوگیری مز

Čater, 2015) .نشززأت  انززهیگرا سززنجی حاضززر از یززک پززارادایم عمل شناسززی کتاب روش

که مراحل مختلا پژوهش را بر مبنای مفروضات و باورهای مرسوم بزین محققزان  گیرد می

ی هززا یخروجززبززر اسززاس  (Korte & Mercurio, 2017)مززروری طراحززی کززرده اسززت
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ی کردهزایروفلسفی از  فرض شیپی عمل را دارد که با آزادی علمی، محقق این ها پژوهش

ی شناسز روشمراحل  .(Creswell, 2022; Sturmberg, 2023)کمی و کیفی استفاده نماید

 شده است. سنجی شامل پنج گام است که در ادامه به شر  هرگام پرداخته پژوهش کتاب

 موردمطالعهگام اول: انتخاب مسئله و حوزه 

محقق در بخش مقدمه، مسئله پژوهش را با مرور ادبیات، مفاهیم و بررسزی انباشزت دانزش، 

ای مزروری از  مطالعزه و سزپس سازی کزرد های دانش شفاف ها و شکاف روندها، سهم رشته

تزاکتیکی و محتزوایی در فضزای سنجی در حوزه فناوری واقعیت افزوده را از بعد  نو  کتاب

را به بررسی رفتار خریداران  پژوهش مسئله اصلی تیدرنهاو  داددانشگاهی مورد تأیید قرار 

 .دهد یم گیری خرید با استفاده از فناوری واقعیت افزوده اختصاص و فرآیند تصمیم

 گام دوم: تعیین اهداف

در سزه بخزش ، (Snyder, 2019)محقق اهداف پژوهش حاضر را با توجزه بزه نظزر اسزنایدر

ی و اهزداف تحلیزل شزبکه اسزتناد لیزاهزداف تحلاهزداف عملکزردی،  :تعیین کزرده اسزت

 0در جزدول  سزنجی فنزاوری واقعیزت افززوده مزرور کتابمحتوای اسناد اسزتنادی. اهزداف 

 .باشد یم مشاهده قابل

 ودهسنجی در فناوری واقعیت افز پژوهشی مرور کتاب اهداف .1جدول 
  سنجی تابکاهداف پژوهش 

 یفیتوص ای یاهداف عملکرد

 فناوری واقعیت افزودها. شناسایی روند رشد یا افول مطالعات در حوزه 

 ی مختلاها رشتهدر  فناوری واقعیت افزوده ی حوزهیی سهم شناسا .9

 فناوری واقعیت افزودهدر حوزه اسناد  نیرگذارتریتأثیی شناسا .3

 فناوری واقعیت افزوده در حوزه مؤلا نیرگذارتریأثتیی شناسا .2

 فناوری واقعیت افزودهدر حوزه نشریه  نیرگذارتریتأثیی شناسا .0

 فناوری واقعیت افزودهدر حوزه موسسه یا دانشگاه  نیرگذارتریتأثیی شناسا .6

 فناوری واقعیت افزودهدر حوزه کشور  نیرگذارتریتأثیی شناسا .7

 یشبکه استناد لیاهداف تحل
 فناوری واقعیت افزودهحوزه  در یی الگوهای مختلا تعاملی هم استنادیشناسا .0

 واقعیت افزودهدر حوزه  یی الگوهای مختلا تعاملی هم نویسندگیشناسا .9
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  سنجی تابکاهداف پژوهش 

 فناوری واقعیت افزودهدر حوزه  یزمان همیی الگوهای مختلا تعاملی شناسا .3

فناوری واقعیت در حوزه  سنجی ی کتابها زوجلی یی الگوهای مختلا تعامشناسا .2

 افزوده

 کمی(آشکار )محتوای  لیتحل .0 محتوا لیاهداف تحل

 گام سوم: مشخص کردن استراتژی جستجو

بخش مهمی از مطالعات مزروری بزا رویکزرد سیسزتماتیک، جسزتجوی اطلاعزات مزوردنظر 

در حجزم برای پیمزایش محقق نیازمند یک راهبرد جستجو  جهیدرنت. (Goksu, 2021)است 

 یدیزاز عبارات کل به معنای ساختاریجستجو  یاستراتژیمی از اطلاعات استنادی است. عظ

 ,.Freeman et al) شزود یمزی اسزتفاده اسزتنادی هزا داده گزاهیجستجو در پا یاست که برا

های آنلایزن  سنجی جدید نیستند، اما با گسترش پایگاه داده کتاب هایروش اگرچه. (2018

کزه شزامل  (WOS) ، مانند پایگاه داده تامسون رویترزاستنادیهای  و دسترسی آسان به داده

انزد.  کرده جلزبرا بزه خزود هزا توجزه بیشزتری  باشد، ایزن روش می SCI و SSCI های داده

سزنجی نیزز بزر ایزن  برای انجام تحلیزل کتاب BibExcel ی مانندافزارهای همچنین، توسعه نرم

 ،ذکرشزده. بزا توجزه بزه مزوارد (Zupic, I., & Čater, T. 2015) روند تأثیر گذاشته اسزت

محقق در پژوهش حاضر، بزا در نظزر گزرفتن دقزت و پوشزش اطلاعزات در حزوزه واقعیزت 

ررسززی کززرده و پایگززاه اسززتنادی هززای اسززتنادی را ب ترین پایگاه معتبرتززرین و جززامع ،افزززوده

عنوان منبع اصلی انتخاب کرده است که اطلاعزات دقیقزی را در ایزن زمینزه  اسکوپوس را به

مشزاهده  قابل 9در جزدول در پایگاه داده استراتژی جستجو  اسزتاندارد های رویه .دهد ارائه می

 .است

 ستجوی استاندارد استراتژی جها هیرو .2جدول 
 توصیف ها تمیآ

 پایگاه استنادی اسکوپوس 0پایگاه استنادی

 AND  ( " consumer  ( "Augmented Reality"  OR  "AR" ) ) 0ها دواژهیکل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 The scopus database 
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 توصیف ها تمیآ

decision "  OR  " constomer decision "  OR  " consumer 

decision model "  OR  " constomer decision model" OR " 

consumer decision process" OR  "constomer decision 
process"  OR  "consumer " OR "constomer " OR" purchase 

decision" OR "shopping decision" OR "buying decision" 

OR " consumer decision Making " OR" constomer 

decision Making") ) 
 یعنوان، چکیده و کلمات کلید کتابخانهدر  9حوزه سرچ

 دستور سرچ اسکوپوس

TITLE-ABS-KEY ( ( ( "Augmented 

Reality"  OR  "AR" )  AND  ( " consumer decision 

"  OR  " constomer decision "  OR  " consumer decision 

model "  OR  " constomer decision model"  OR  " 

consumer decision process"  OR  "constomer decision 

process"  OR  "consumer "  OR  "constomer "  OR  " 

purchase decision"  OR  "shopping decision"  OR  "buying 

decision"  OR  " consumer decision making "  OR  " 

constomer decision making " ) ) )  
 مقاوت ژورنالی 3نو  اسناد

 9092ال تا س ها سال همه  2بازه زمانی جستجو

 ی مطالعاتیها رشتههمه  حوزه مطالعاتی )رشته(

 ی استنادی انگلیسی(ها بخش) ها زبانهمه  زبان

 90-07-9092 تاریخ جستجو

 ها دادهی اطلاعات، غربال و استخراج آور جمعگام چهارم: 

. اند شزده یآور جمزع 0203خزرداد  2هزای اسزکوپوس ابتزدا در تزاریخ  ، داده9طبق جزدول 

 92هزا در تزاریخ  بر اسزت، ایزن داده ه فرآیند نگارش یک مقاله مروری جامع زمزانازآنجاک

مطالعزه  9962روزرسانی شدند. در مرحلزه اول، از پایگزاه اسزکوپوس تعزداد  به 0203تیرماه 

 یلترهزایمطالعات بر اسزاس ف یها برخ داده اولیه پردازش شیپسپس، بر اساس  .شناسایی شد

 922و درمجمزو   شزدندحزذف  لیزنو  سند( از سبد تحل ،یزه زمان)زبان، با ها گاهیدرون پا

                                                                                                                                        
1. Search words 

2. Search feilds 

3. Type of publication 

4. Timespan 
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 یاز پروتکل استاندارد بزرا ،در بخش دوم .دندیگرد یآور جمعاسکوپوس  گاهیمطالعه از پا

پروتکزل پریزمزا . باشزد که شامل پروتکل پریزما میشده است مطالعات استفاده  یگر اربال

ر اسزاس بنزدهای ایزن پروتکزل ارزیزابی هزا بز داده .روزرسزانی شزده اسزت به 9090در سال 

 922شزامل  کزه هزای اسزتنادی پایگزاه ، مجمو  دادهتیدرنها. (Page et al., 2021)اند شده

 0مطالعه است در سبد تحلیل پریزما قرار گرفت. روش جستجو و انتخاب ادبیزات در شزکل 

  .نشان داده شده است

 اتیروش جستجو و انتخاب ادب .1شکل 

 

ی هزا دادهمکاران نویسنده . در این بخش سایر هبر بود برانگیز و بسیار زمان این مرحله چالش

 قراردادنزدو نتایج را در اختیار نویسزنده اصزلی بررسی کرده جداگانه  صورت بهاستنادی را 
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بر اساس پروتکل ارزیزابی و معیارهزای . کند میاطلاعات را تضمین  پردازش شیپکه اعتبار 

 0کیزده، مطالعزه فاقزد چ 9مطالعه تکراری،  0آن، محقق مشخص کرد که از میان مطالعات: 

و  DOI مطالعزه فاقزد 27مطالعه فاقد عنوان،  0مطالعه فاقد کلیدواژه،  97مطالعه فاقد مؤلا، 

تعزداد مقزاوت واجزد  تیزدرنها .مطالعه بدون ارتباط موضوعی با حوزه تحقیق بودنزد 090

 .ردیگ یمکه بیبلیومتریک با این تعداد مقاله انجام  باشد یممقاله  932شرایط در سبد تحلیل 

 سنجی: کتاب لیوتحل هیتجزبرای  افزار نرمانتخاب گام پنجم: 

های  افزارهزای متعزددی کزه در سزال ها و نرم سزایت با توجه به پیشرفت فناوری و ظهور وب

هزای مختلزا انجزام  اخیر تحلیل شبکه استنادی، تحلیل محتوا و اهداف توصیفی را به روش

افزارهزای مورداسزتفاده در  کزرده اسزت. نرمافزارهای مناسب را انتخاب  دهند، محقق نرم می

 .مشاهده هستند قابل 3در جدول پژوهش سنجی  حلیل مرور کتابت

 سنجی مرور کتاب لیوتحل هیتجزدر  مورداستفادهی افزارها نرم .3جدول 

 دلیل انتخاب دهنده توسعه افزار نرم

Excel Microsoft 
د و خروجی گرفتن نهایی از اسناد جهت ورو پردازش شیپ

 پریزما() پروتکلبه 

Rstudio 
(Aria & Cuccurullo, 

2017a) 

اهززداف  -0ی سززنج در حززوزه کتاب افزززار نرم نیتززر یقززو

ای اهداف تحلیل محتوا )کمی( اهداف شبکه-9عملکردی 

3- 

VOSViewer 
(van Eck & 

Waltman, 2014) 
 ای )خوشه(اهداف شبکه

zotro 
George Mason 

University 
 مدیریت منابع افزار نرم

 نتایج پژوهش -3

در این مرحله، محقق به بررسی نتایج عملکردی )توصیفی(، تحلیزل شزبکه و تحلیزل محتزوا 

هزا، ابتزدا یزک ارزیزابی کلزی از اسزناد  پردازد. پزیش از ورود بزه هزر یزک از ایزن بخش می

 9092تزا  0270ی  بازهکه در  دهد یمنشان  2جدول  .شود در سبد تحلیل انجام میمانده  باقی

در حزوزه ی خریزد ریگ میتصزمو  دارانیزخرمقاله در سبد تحلیل پیرامزون رفتزار  932تعداد 
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اند و رشزد  نشریه منتشر شزده 003این مقاوت در  .فناوری واقعیت افزوده بررسی شده است

شزده  متوسزط اسزتنادات دریافت. درصد بوده اسزت 90.29وزه ساونه تولید علمی در این ح

توجهی بزه  است که در حوزه فناوری واقعیت افزوده مقدار قابزل 20.00توسط این مطالعات 

دهد که تعداد محدودی از مقزاوت اسزتنادات بسزیار  ، نتایج نشان میحال نیآید. باا شمار می

 .مقاوت دارای استنادات کم هستند بسیاری از که یاند، درحال باویی دریافت کرده

 سنجی نمای کلی اطلاعات اصلی کتاب .4جدول 

 نتایج توضیحات

 9092:9000 بازه زمانی

 003 ، ایره(ها کتاب ،ها مجلهمنابع )

 932 اسناد

 90 .29 % رشد ساونه نرخ

 9 .99 میانگین سنی سند

 20 .00 میانگین استناد در هر سند

 00093 ها رفرنس

 تویات سندمح
 

 620 (ID) کلمات کلیدی پلاس

 770 (DE) کلمات کلیدی نویسنده

 نویسندگان
 

 600 نویسندگان

 06 اسناد تک نویسنده سندگانینو

 همکاری نویسندگان
 

 09 اسناد تک نویسنده

 3.96 مشترک در هر سند سندگانینو

 37. 92 %یالملل نیبمشترک  ایتأل

 انوا  سند
 

 932 مقاله

دهد که نویسندگان در مطالعات خود از  ها نشان می بررسی کلی دیگر از مجموعه داده یک

انزد. در ایزن بررسزی،  بندی موضزوعات اسزتفاده کرده کلمه کلیدی مختلا برای دسته 770
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مجله منتشر شده اسزت. میزانگین تعزداد نویسزندگان  003نویسنده در  600مقاله توسط  932

درصززد مقززاوت حاصززل  37 .92 نفززر اسززت و تقریبززاً 3.96مشززترک هززر مقالززه حززدود 

سزنجی را ارائزه  نمای کلی اطلاعات اصزلی کتاب 2اند. جدول  المللی بوده های بین همکاری

 .دهد می

 تحلیل عملکردی اسناد و نویسندگان 3-1

سنجی، دستیابی به اسناد و همچنزین شناسزایی  های هر پژوهش کتاب ترین بخش یکی از مهم

این شناسایی به پژوهشگران  اند. ست که بیشترین تأثیر را در حوزه علمی داشتهنویسندگانی ا

انداز جامع از حوزه موردبحث بزه دسزت آورنزد و بزا نظزرات و  کند تا یک چشم کمک می

، 0در جززدول   (Han & Broniarczyk, 2022).حززوزه آشززنا شززوندآن آثززار برجسززته 

گیری خرید با اسزتفاده از فنزاوری  های برتر مرتبط با رفتار خریداران و فرآیند تصمیم مطالعه

 .باشد یمشاهده م واقعیت افزوده قابل

 افزوده تیواقعی خرید با فناوری ریگ میتصمو  دارانیخررفتار  ی مطالعه برتر در حوزه. 5 جدول

 استنادات مجلهنام  سال عنوان نویسنده

0همکاران و ییم
 

آیززا فنززاوری واقعیززت افزززوده ابزززاری مززؤثر بززرای 

تجززارت الکترونیکززی اسززتی از دیززدگاه تعامززل و 

 وضو  تجربه

9007 
 بازاریابی مجله

 تعاملی
030 

فیلیکس آر  ;راشنابل پاس

9هینش سی
 

های  بازاریززابی واقعیززت افزززوده: چگونززه اپلیکیشززن

ق ایجزاد توانند برنزدها را از طریز واقعیت افزوده می

 الهام بهبود بخشند

9002 

 خدمات مجله

و  یفروش خرده

 کننده مصرف

367 

3داکو اس جی
 

فروشزی هوشزمند از طریزق  هزای خرده ایجاد محیط

های خریززد مبتنززی بززر واقعیززت افزززوده  اپلیکیشززن

 موبایلی

9007 

و  فناوری ینیب شیپ

 اجتماعی تغییر

 

330 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Yim et al 

2. RAUSCHNABEL PA; FELIX R;HINSCH C 

3. DACKO SG 



 11 | و همکاران ماه آورپور؛ ...افزوده تیواقع یبا فناور دیخر یریگ میو تصم دارانیرفتار خر

 استنادات مجلهنام  سال عنوان نویسنده

 جی؛ ویلسون مک لین

0ای
 

 از مشزتری تعامزل بررسی :تالدر دنیای دیجی خرید

 کززاربردی تلفززن همززراه واقعیززت یها برنامززه طریززق

 افزوده

9002 
 در رفتار کامپیوتر

 انسان
390 

9اس آل؛ لیائو تی هوانگ
 

توسزط مصزرف  افززوده واقعیزت یها برنامه چگونه

 لیوتحل هیززتجز :شززوند یمزز پذیرفتززه کننززدگان

 و نظرات ها اسیاز مق با استفاده یا سهیمقا

9007 
 تحقیقات مجله

 وکار کسب
976 

اولسون تی؛ وگرستام و؛ 

-کارکاینن تی؛ واینیو

3ماتیلا کی
 

 افززوده واقعیزت خزدمات کاربر مورد انتظار تجربه

 خرید مراکز زمینه در کاربر مطالعه :همراه تلفن
9003 

و  رایانش شخصی

 رایانش فراگیر
970 

2پارگا-پوشنه؛ واسکز
 

بززر تجربززه،  ودهافززز واقعیززت صیتشززخ قابل ریتززأث

 دبرای خری رضایت و تمایل مشتری خرده فروشی
9007 

 یفروش خرده مجله

خدمات  و

 کننده مصرف

970 

 

، «بیگ نیو»، «او دل یو»

 «0جی ژانگ»

در  پیشزرفت تحقیقزات :واقعیت مجزازی و افززوده

 مصرف کننده بازاریابی
9090 

 یالملل نیب مجله

 تحقیقات بازاریابی

937 

 

6جاوورنیک
 

نظزززر  واقعزززی بزززه اسزززت، امزززا یزززک تزززوهمایزززن 

عززاطفی، شززناختی و رفتززاری  یها پاسززخ!رسززد یمزز

 کززاربردی واقعیززت یها برنامززه بززه کننده مصززرف

 افزوده

9006 
مدیریت  مجله

 بازاریابی

936 

 

7، رسی و بایرپانتانو
 

از  اسززتفاده بززا آنلایززن یریگ میتصززم فرآینززد بهبززود

 مقایسززه دو کشززور بززا بازارهززای :افزززوده واقعیززت

 جوانان

9007 

 خدمات مجله

و  یفروش خرده

 کننده مصرف

999 

مطالعزه بزا بیشزترین تعزداد اسزتناد اسزت، نشزان  00بررسی اسناد در جدول فزو  کزه شزامل 

آیزا فنزاوری واقعیزت افززوده ابززاری مزؤثر بزرای تجزارت »ای بزا عنزوان  دهد که مطالعه می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mclean G;Wilson A 

2. Huang T-L;Liao S 

3. Olsson T;Lagerstam E;Kärkkäinen T;Väänänen-Vainio-Mattila K 

4. Poushneh A;Vasquez-Parraga Az 

5  .  Wedel M;Big New;Zhang J 

6. Javornik A 

7. Pantano E;Rese A;Baier D 
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در جایگزاه ، (Yim et al., 2017a)«الکترونیک استی از دیزدگاه تعامزل و وضزو  تجربزه

نخست قرار دارد. این مطالعه با اختلافی جزئی ازنظر تعداد اسزتناد نسزبت بزه مطالعزه دوم بزا 

های واقعیزت افززوده برنزدها را از طریزق  بازاریابی واقعیت افزوده: چگونه اپلیکیشزن»عنوان 

لعزه اول تقریبزاً دو برابزر در رتبه باوتری قرار گرفتزه اسزت. مطا« بخشند ایجاد الهام بهبود می

سند برتر استناد دریافزت کزرده و در صزدر قزرار گرفتزه  00بیشتر از دیگر مطالعات در میان 

کنند که فناوری واقعیت افزوده با ایجاد  همکاران نویسندگان مطالعه اول، بیان می ییم .است

آورد.  ارمغان می وری، لذت و سودمندی بیشتر، مزایای ارتباطی مؤثری را به نوآوری، اوطه

ها منجر به ایجاد نگزرش مثبزت نسزبت بزه محصزووت و افززایش قصزد خریزد،  این ویژگی

 .شوند های سنتی مبتنی بر وب، می ویژه در مقایسه با ارائه به

کزه واقعیزت افززوده  معتقدنزد 0نویسندگان مطالعه دوم در جدول  راشنابل و همکاران

ا و کاربردهزای بازاریزابی اسزت. ایزن مطالعزه، هز حوزه نویدبخش و رو به رشزد در پژوهش

عنوان یززک متغیززر میززانجی میززان مزایززای واقعیززت افزززوده بززرای  را بززه ربخشززی خریززدا الهام

های  کند. علاوه بر ارائه دیزدگاه کنندگان و تغییرات نگرش نسبت به برند معرفی می مصرف

دهد که بازاریابان بایزد  ن میجدید در مورد نظریه بازاریابی واقعیت افزوده، این پژوهش نشا

 .ای داشته باشند آن توجه ویژه یبخش در کاربردهای واقعیت افزوده موبایلی، به پتانسیل الهام

فروشزی  هزای خرده ایجزاد محیط»بزا عنزوان  0در جزدول  مطالعزه سزومداکو نویسزنده 

،  (Dacko, 2017) «های خرید مبتنی بر واقعیت افززوده موبزایلی هوشمند از طریق اپلیکیشن

 وفروشزی هوشزمند  ایجزاد خرده بزاهای خریزد مبتنزی بزر واقعیزت افززوده را  پتانسیل برنامزه

کند. ایزن پزژوهش بزه دنبزال  فروشان بررسی می کنندگان و خرده افزوده برای مصرف ارزش

های واقعیزت افززوده موبزایلی  درک این موضو  است که چگونه و تا چزه میززان اپلیکیشزن

های واقعیزت  دهند که برنامه ها نشان می یافته .فروشی هوشمند کمک کنند ردهتوانند به خ می

کنند و تزأثیرات مثبتزی  توجهی را برای کاربران فراهم می افزوده موبایلی مزایای تجربی قابل

کزاربران نسزبت بزه  گزذاری ای کزه موجزب افززایش ارزش گونزه فروشی دارنزد؛ به بر خرده

ها نیز وجود دارد، این پزژوهش  ها و چالش برخی محدودیتشود. اگرچه  فروشانی می خرده
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های واقعیت افزوده موبایلی احتماوً به جریان اصلی بازار تبدیل  حاکی از آن است که برنامه

فروشزی هوشزمند بزه  خواهند شد و پیامدهای مثبتی برای استفاده مزؤثرتر در تنظیمزات خرده

 .داشت همراه خواهند

 جود در سبد تحلیل بر اساس تعداد استنادات کلاسناد مو تیاهم .2شکل 

 

 Abramo) تعداد اسزتنادات باسنجی، علاوه بر ارزیابی کیفیت علمی مطالعات  تحلیل کتاب

& D’Angelo, 2016) عنوان  ها، نبایزد از تولیزدات علمزی نویسزندگان بزه نویسندگان آن و

ن بیشزترین سزهم کزه کزدام نویسزندگاشزود شاخص کمی اافل شد. ضروری است بررسی 

، اهمیزت 9انزد. در شزکل  تولید علمی را در یک حوزه دارند و وزن بیشتری به دست آورده

این اسناد بر اساس نام نویسندگان نمایش داده شده اسزت؛ مطزابق ایزن شزکل، اسزنادی کزه 

اهمیت اسزناد  .تر بوده و وزن بیشتری دارند اند، بزرگ بیشترین تعداد استناد را دریافت کرده
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 .شده است نشان داده 9در شکل  وجود در سبد تحلیل بر اساس تعداد استنادات کلم

فناوری واقعیت افزوده در  حوزهنمای نویسنده با بیشترین تعداد تولیدات علمی در  .3نمودار 

 ی خریدارانریگ میتصم

 

 7هرکزدام بزا  ای راشزنابل پزی و ال-هوانگ تی شود، مشاهده می 3طور که در نمودار  همان

در  فنزاوری واقعیزت افززوده مطالعه بیشترین تعداد مقزاوت را بزا عنزوان 6با  یوجیمطالعه و 

، احمزد اچ مطالعزه و 2هرکدام بزا  پارک امو  کیم، همچنین .های خود دارند عنوان پژوهش

از میزان ایزن . اند مطالعه به این موضو  پرداخته 3کدام با  هر چن و بی چوی، بایردی، نانیام

 7سزال،  2طزی حزدود  9092تزا  9000از سال  ای راشنابل پی و ال-هوانگ تیگان، نویسند

نویسنده برتر ازنظزر تعزداد اسزتنادات مقزاوت خزود  00اند و در فهرست  مطالعه منتشر کرده

و  سزی چزو اس، سزی-ییم ام وایذکر است که نویسندگانی مانند  همچنین شایان. قرار دارند
نده برتززر ازنظزر تعزداد اسزتنادات قزرار دارنزد، در فهرسززت نویسز 00کزه در میزان  سزائر پزی

نویسندگانی با بیشترین تولیدات علمی در حوزه فناوری واقعیت افززوده خریزداران نیسزتند. 

دهزد کزه تعزداد تولیزدات علمزی لزومزاً بزه معنزای دریافزت  این موضو  بار دیگر نشزان می
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هزای  اخصی برای کیفیت علمزی تحلیلعنوان ش استنادات بیشتر نیست. حتی اگر استنادات به

تواند بیانگر کیفیزت جزامع یزک  تنهایی نمی نظرگرفته شوند، این شاخص بهدر سنجی  کتاب

تولید علمی باشد، چرا که کیفیت علمی مفهومی چندبعدی است و از زوایای مختلفی قابزل 

 .(Aksnes et al., 2019) بررسی است

 ها سازمانتحلیل عملکردی نشریات، 
انزد. در ایزن  نشریه بزه انتشزار ایزن مقزاوت پرداخته 003مطالعه،  932، از مجمو  یطورکل به

نشریه که بیشترین تأثیر را ازنظزر تولیزد علمزی در حزوزه فنزاوری واقعیزت افززوده  00میان، 
در  علمی فناوری واقعیت افزودهی برتر با بیشترین تولید ها هینشراند.  اند، شناسایی شده داشته

 .نشان داده شده است 6جدول 

 ی برتر با بیشترین تولید علمی در حوزه فناوری واقعیت افزودهها هینشر .6جدول 

 مقالات منابع

 32 کننده و مصرف یفروش خرده خدمات مجله

 09 وکار کسب تحقیقات مجله

 2 انسان در رفتار کامپیوتر

 7 و مدیریت توزیع یفروش خرده یالملل نیب مجله

 7 و بازاریابی روانشناسی

 6 تعاملی در بازاریابی تحقیقات مجله

 6 اجتماعی و تغییر فناوری ینیب شیپ

 0 پایداری )سوئیس(

 2 افرادفناوری اطلاعات و 

 2 پژوهش اینترنت

بزار  که توسط انتشارات الزویر هر دو مزاه یزک کننده فروشی و خدمات مصرف خرده نشریه

کننده  شود، یکی از معتبرترین نشزریات علمزی پژوهشزی در حزوزه رفتزار مصزرف منتشر می
ها و  گذاری تحلیززل سیاسززتبززه  پززژوهش واقعیززت افزززوده 32اسززت. ایززن نشززریه بززا انتشززار 

پززردازد. در جایگززاه دوم، نشززریه  فروشززی و خززدمات می های مززدیریتی در خرده تصززمیم

ترین منابع علمزی  ، یکی از برجسته00باوی  ریا ضریب تأثقرار دارد که ب تحقیقات بازرگانی
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آیززد و از  وکار بززه شززمار می گیری در کسززب هززای تصززمیم در زمینززه فرآینززدها و فعالیت
مقالزه  09ایزن ژورنزال بزا انتشزار . ها برای چاپ مقاوت در این حوزه است ترین گزینه اصلی

آیزد. ژورنزال  رات الزویر به شمار میعلمی در این حوزه، یکی از نشریات زیرمجموعه انتشا
پزردازد و  مقاله بزه بررسزی رفتزار خریزداران می 2بعدی که در رتبه سوم قرار دارد، با انتشار 
ی برتر با بیشزترین تولیزد علمزی در ها هینشر. باشد یتحت حمایت انتشارات الزویر و امرالد م

 .نشان داده شده است 6جدول فناوری واقعیت افزوده در  حوزه

 در نشریات فناوری واقعیت افزوده رشد تولید علمی حوزه .4نمودار 

 

 خریزداران گیری تصمیمی ها منتشرشده در مجله یها دهنده تعداد تجمعی پژوهش نشان 2مودار ن
ها و محزور عمزودی  . محزور افقزی سزالباشزد یم 9092تا  9000 از سال با فناوری واقعیت افزوده

ی و خزدمات فروشز خرده. در بزین ایزن پزنج نشزریه، مجلزه دهد یم را نشانتعداد تجمعی مقاوت 
ایزن رشزد از ، را داشته است در این حوزه تجمعی مقاوت سریع رشدبا )خط آبی(  کننده مصرف

. باشزد یر مادی خریریگ میتصماین فناوری نوین در اهمیت روزافزون  بیانگر 9092تا  9009 سال
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رشزد ثزابتی داشزته اسزت. سزه  9092تزا  9090بازه زمانی مجله تحقیقات تجاری )با خط سبز( در 
ی و توزیزع و نشزریه روانشزانی و فروشز خردهی مزدیریت المللز نیبدر رفتارانسزانی،  ها انهیرانشریه 

رشزد  تمام پنج نشزریه بیزانگر، یطورکل به .اند داشتهبازاریابی رشد کمتری نسبت به دو مجله فو  
 توجزه، های فنزاوری پیشزرفت علزتبزه  توانزد یمز ن رشزدکزه ایز باشند یم در این حوزه تجمعی

و  خریزدارناشزی از کرونزا باشزد کزه رفتزار و تحزووت روزافزون به واقعیت افزوده در بازاریابی 

نشزریه هرکزدام  79 کزه دهزد همچنین، نتایج نشان می .قرار داده است خود را تحت تأثیرفناوری 
نشزریه،  003سند موجود در سبد تحلیل  932و از بین  اند تنها یک مقاله در این حوزه منتشر کرده

به چاپ رسیده است. به عبزارتی  ها ژورنالدرصد از این  63درصد مطالعات در بیش از  30 باًیتقر
درصد باویی از تولیدات در درصد کمی از نشریات و برعکس درصد کمی از تولیزدات توسزط 

دنبال انتشزار مقالزه در ایزن  که بزه پژوهشگرانی ،بنابراین؛ است دشدهیتولدرصد باویی از نشریات 
هزای اصزلی و معتبزر بزرای انتشزار  گزذاری و انتخزاب ژورنال حوزه خاص هستند، نبایزد از هدف

در نشزریات  فنزاوری واقعیزت افززوده رشد تولید علمی حوزه در حوزه. مقاوت خود اافل شوند

 است. مشاهده قابل 2نمودار در 

 موردنظرا بیشترین تولید علمی در حوزه سازمان برتر ب .9جدول 

 مقالات سازمانی وابستگی

 00 دانشگاه فناوری سوینبرن

 2 دانشگاه آمستردام

 9 نیو ساوت ولز دانشگاه

 9 ووهان دانشگاه

 7 دانشگاه نانجینگ

 7 راجبات سوناندا سوان دانشگاه

 7 یونسی دانشگاه

 6 مؤسسه دانشگاهی لیسبون

 6 ندانشگاه جیانگنا

 6 دانشگاه کیل

کزه بزر مبنزای ایزن جزدول ترسزیم شزده اسزت، دو  0و نمودار  7بر اساس اطلاعات جدول 

 60و  920های  دانشگاه صنعتی سوئینبرن در استرالیا و دانشگاه آمستردام بزه ترتیزب در رتبزه
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 بندی سایت رسمی، دانشزگاه سزوئینبرن در دسزته های وب سط  جهانی قرار دارند. طبق داده
در حززوزه فنززاوری واقعیززت افزززوده، هززر دو دانشززگاه  .قرارگرفتززه اسززت Q2 های دانشززگاه

مؤسسه برتر قزرار  00های برتر علمی در میان  آمستردام و سوئینبرن با یک مطالعه در جایگاه
های آمسزتردام  دهد که دانشگاه مؤسسات نشان می دارند. نمودار خطی رشد تولیدات علمی

گیری و رفتزار خریزداران در ایزن  نرخ رشزد علمزی را پیرامزون تصزمیم و سوئینبرن باوترین

تری پزیش  توجه این اسزت کزه دانشزگاه سزوئینبرن بزا رشزد سزریع نکته قابل .اند حوزه داشته
مقالزه در سزال  00به  9090مقاله در سال  3که تعداد تولیدات علمی آن از  طوری رود، به می

 0ابر افزایش داشته است. این رونزد خطزی در نمزودار رسیده است، یعنی تقریباً سه بر 9092
های علمی حوزه فنزاوری واقعیزت افززوده و  توجه پژوهش دهنده افزایش قابل وضو  نشان به

 .گیری و رفتار خریداران است تأثیر آن بر فرایند تصمیم

ی و ریگ میتصمروند خطی رشد تولید علمی حوزه فناوری واقعیت افزوده در فرایند  .5نمودار 

 رفتار خریداران
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 تحلیل عملکردی کشورها

، کشزورهای چزین، آمریکزا، انگلسزتان، کزره جنزوبی و اسزپانیا 6بر اساس اطلاعات نمودار 

بیشترین تولیدات علمی در حوزه فناوری واقعیزت افززوده را دارنزد. در ایزن میزان، چزین بزا 

 در صدر قرارگرفته اسزت کزه از سایر کشورها یتوجه فاصله اندکی از آمریکا و فاصله قابل

نمودار  .استفناوری واقعیت افزوده  تمرکز باوی این کشور بر تولیدات علمی حوزه بیانگر

سند از تولیدات علمی حوزه فناوری واقعیت افزوده مربوط به کشزور  099دهد که  نشان می

رصزد از د 20. ازآنجاکه بزیش از است مورد بوده 932مجمو  اسناد  که یچین است. درحال

اند، بزا در نظزر گزرفتن  المللزی انجزام شزده های داخلی و بین این مطالعات در قالب همکاری

سند کمتر(  09ها و تکرارها، چین در این حوزه با اختلاف چشمگیری از آمریکا )با  فراوانی

و تقریباً دو برابر سایر کشورهای برتر پیشتاز است. این روند خطی رشد تولیزدات علمزی در 

 .شود وضو  مشاهده می به 6دار نمو

 روند خطی رشد تولید علمی در حوزه فناوری واقعیت افزوده .6نمودار 
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فنزاوری ، برای ارزیابی بهترین و مزؤثرترین کشزورها در حزوزه 9بر اساس اطلاعات جدول 

ازلحاظ کیفیت تولیدات علمی، تعداد استنادات دریافتی معیار اصزلی اسزت.  واقعیت افزوده

 0073ازآن، آلمان با  استناد در صدر قرار دارند. پس 9206ت کشور آمریکا با دریافت مقاو

های دوم و سوم هستند. همچنین، نشریه برتر بزا بیشزترین  استناد در جایگاه 920و انگلستان با 

 .مشخص شده است 9تولیدات علمی در این حوزه در جدول استنادات 

 فناوری واقعیت افزودهادات تولید علمی در حوزه نشریه برتر با بیشترین استن .8جدول 

 متوسط استنادات به مقالات علمی تعداد کل کشور

 20.00 9206 آمریکا

 92.20 0037 آلمان

 63.60 920 بریتانیا

 99.00 693 چین

 30.20 033 کره

 02.60 399 استرالیا

 70.90 997 فنلاند

 99.30 960 هلند

 30.00 929 فرانسه

 936.00 936 سوئیس

هزای علمزی بزین  ای تکمیلی در بررسی تأثیر کشورهای برتر، نبایزد از همکاری عنوان نکته به

تنها بزه اعتبزار  ها اافل شد. مشارکت محققان از کشورهای مختلزا در یزک مطالعزه، نزه آن

المللزی  های جدیزد بزرای تحقیقزات بین ساز فرصت افزاید، بلکه زمینه علمی آن مطالعات می

المللزی را  بین یکشوری و چنزد کشزور ، تعداد مطالعات تک7ه نیز خواهد بود. نمودار آیند

و همکزاری نویسزندگان از  (Aşkun & Cizel, 2020) دهزد کشور برتزر نشزان می 90برای 

 .شود مشاهده می 7وضو  در نمودار  کشورهای مختلا در حوزه واقعیت افزوده به
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 ی مختلف در حوزه فناوری واقعیت افزودهکشورهاهمکاری نویسندگان  9نمودار 

 

توجهی  بخزش قابزل در صدر لیست قرار دارد.مقاله  39با  آمریکا که دهد یمنشان  7نمودار 

. اند منتشزر شزدهی المللز نیبهمکزاری بزدون  (مقاله بزا رنزگ آبزی 99حدود )این مقاوت از 

یززان همکزاری کزه م دهزد یمز( نشان MCP=%30.3) المللی همچنین، شاخص همکاری بین

مقاله  30با  چینقرار دارد. کشور  متوسطی در مقایسه با کشورهای دیگر در سط  الملل نیب

مقاله با رنگ قرمز(  02این مقاوت )حدود بخشی از  .قرار دارد این فهرست در جایگاه دوم

  نشزان (MCP= %20.9المللزی ) شزاخص همکزاری بین ی هسزتند.المللز نیبهمکاری حاصل 

را داشزته اسزت. همچنزین کشزور  المللی همکاری بینی از باو درصده این کشور ک دهد یم

بزه  (MCP=% 99.6) بریتانیزا و( MCP=% 30.3) یالملل نیببا شاخص مشارکت  کره جنوبی

 و لیتزوانی، ایزرانکشورهایی مانند  .دهند یمرا نشان  توجهی قابل یالملل نیبترتیب همکاری 

این و  باشند یمی الملل نیببدون همکاری اند که  منتشر کرده تنها یک مقاله عربستان سعودی

از سززوی دیگززر،  .باشززد یمززایززن کشززورها هززای تحقیقززاتی محززدود  فعالیت بیززانگر موضززو 

 هنزززد و (MCP=% 90) یالمللززز نیببزززا شزززاخص همکزززاری  مزززالزی ماننزززد ییکشزززورها
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(02.0%=MCP)  توسزعه ی درحالکشورها .دهند المللی نشان می بین مشارکتتمایل قوی به 

هزای  رام تولیدات اندک، برای اطمینان از انتشار مقزاوت خزود در ژورنال ، علیینیچن نیا

کننزد.  المللزی می هزای بین معتبر و مورد استناد، اقدام به چاپ این مقاوت در قالب همکاری

زایش دهد که کیفیت و تزأثیر مطالعزات خزود را افز ها این امکان را می ها به آن این همکاری

همکاری نویسندگان از کشورهای مختلا در حوزه فناوری واقعیت افزوده  7دهند. نمودار 

 .دهد خوبی نشان می را به

 سنجی ی علمی کتاببردار نقشهتحلیل شبکه و 

ای  سنجی تعلزق دارد کزه زیرمجموعزه ای علم مطالعات کمی در حوزه ادبیات علمی به رشته

عات اسزت. ادبیزات علمزی عزلاوه بزر حجزم عظزیم، از از حوزه گسترده علم و فناوری اطلا

برداری علمزی، نمزایش  اصزل بنیزادین نقشزه .پیچیدگی و پویایی باویی نیز برخوردار اسزت

برداری مؤثرتر از آن فراهم شزود. نقشزه  فهم ادبیات علمی است تا امکان بهره ملموس و قابل

عنوان ابزاری برای کشا،  تواند به دهد که می انداز علمی ارائه می علمی نمایی کلی از چشم

 .های علمزی بزه کزار گرفتزه شزود توصیا یا تحلیل وضعیت موجود و توسعه دانش و شزیوه

پزردازد و  ها در سطو  مختلا جزئیات می برداری علمی به بررسی روابط میان ویژگی نقشه

میزان  های هزای مقزاوت، شزباهت پیوندهای میزان آثزار منفزرد، روابزط مفهزومی میزان گروه

تر مانند نشزریات و مؤسسزات را نشزان  های علمی بزرگ نویسندگان و ارتباطات بین سازمان

.الگوی هم نویسزندگی کشزورها در حزوزه فنزاوری واقعیزت  (Chen et al., 2014)دهد می

 است. مشاهده قابل 3افزوده در شکل



 11 | و همکاران ماه آورپور؛ ...افزوده تیواقع یبا فناور دیخر یریگ میو تصم دارانیرفتار خر

 الگوی هم نویسندگی کشورها در حوزه فناوری واقعیت افزوده .3 شکل

 

دهد. در ایزن  را نشان می الگوی هم نویسندگی کشورها در حوزه فناوری واقعیت افزوده 3شکل 

تززوان مشززاهده کززرد کززه یززک همکززاری  اند و می دهشزز نقشززه، کشززورهای دارای سززند مشخص

هزای  شده با فراوانی خوب بزین آمریکزا و کزره وجزود دارد. همچنزین، چزین نیزز همکاری تثبیت

توجهی با کانادا، کره، انگلستان و آمریکا دارد که این روابط از طریق خطوط ضخیم اتصزال  قابل

ت بیانگر سط  همکزاری خزوب بزین دو کشور به تصویر کشیده شده است. ضخامت این اتصاو

هزای  همکاری کزه یوضو  مشزهود اسزت، درحزال کشورها است. همکاری بین آمریکا و کره به

بزا توجزه بزه مشزاهده اسزت.  تر، بین کشورهای دیگر و آمریکزا قابل دیگری نیز، هرچند کمرنگ

را در  چزین و آمریکزا بیشزترین نقزشکزه کشزورهای  شزود یمی ریگ جهینتچنین  ذکرشدهموارد 

از  کشزور، یکزیچنزد بزا متنزو  چزین بزه دلیزل روابزط . همچنزین کشزور اند شبکه ارتباطی داشته

نویسزندگی کشزورها در حزوزه فنزاوری  الگزوی هم .باشزد یایزن ارتباطزات مز کلیدی محورهای

 .خوبی نمایش داده شده است به 3واقعیت افزوده در شکل 



 1414 بهار | 51شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 14

 مقالات در حوزه فناوری واقعیت افزوده مراجع نویسندگان 1الگوی هم استنادی .4شکل 

 

الگوی هم استنادی مراجع نویسزندگان مقزاوت حزوزه فنزاوری واقعیزت افززوده را  2شکل 

برای شناسزایی بزانفوذترین نویسزندگان در زمینزه « استنادی هم» وتحلیل تجزیه. دهد یمنشان 

انجام شده است. در این  گیری و رفتار خریداران با استفاده از فناوری واقعیت افزوده تصمیم

اسززتناد بززرای هززر  0روش، بززا تحلیززل اسززتنادهای مشززترک و تعیززین حززداقل تعززداد اسززتناد )

طور که در جزدول  اند. همان خوشه اصلی شناسایی شده 2نویسنده بانفوذ در  909نویسنده(، 

و نزام  ها ها بر اساس تعداد آیتم شود، این خوشه استنادی مراجع نویسندگان مشاهده می هم 2

هم استنادی مراجع نویسندگان مقاوت  .اند بندی شده بانفوذترین نویسندگان هر خوشه دسته

 .مشاهده است قابل 2و شکل  2در جدول 

 مقالات سندگانیمراجع نو یهم استناد .7جدول 

 ها خوشه
ی ها تمیآتعداد 

 خوشه
 ها تمیآنام 

خوشه اول 

 (قرمزرنگ)
 .(Kim & Forsythe, 2008) .(Rese et al., 2017) آیتم 72

(Scholz & Duffy, 2018) 

دوم خوشه 

 ()سبزرنگ
 ,Scholz & Duffy).(Rauschnabel et al., 2019) آیتم 60

2018). (Poushneh, 2021) 

سوم خوشه 

 (رنگ ی)آب
 .(Dacko, 2017) .(McLean & Wilson, 2019) آیتم 09

(Flavián et al., 2019) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Co-citation network 
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 ها خوشه
ی ها تمیآتعداد 

 خوشه
 ها تمیآنام 

چهار خوشه 

 ()زردرنگ
 .(Yim et al., 2017b) .(Hilken et al., 2017) آیتم 96

(Heller, 2019) 

 ابززارشزده اسزت.  پرداختزههای موضوعی تحقیق در گام نهایی این بخش، به بررسی حوزه

های آن، امکزان شناسزایی  زیرا با تحلیلبرای این مطالعه مفید است  ژهیو  طور به 0ویس ویور

های تحقیقاتی اصلی مزرتبط بزا ارزیزابی  شود و خوشه موضوعات کلیدی پژوهش فراهم می

تر از این  ها به درک عمیق این تحلیل. گردد در بازاریابی شناسایی میفناوری واقعیت افزوده 

 تزاکنزد  ، این امکان را فراهم میمفاهیم برجستهند. ترتیب و ارتباط میان نک حوزه کمک می

شده منجر به شناسایی حدود پزنج خوشزه شزده  بندی شوند. تحلیل انجام مفاهیم مرتبط گروه

فراوانی کلمزات کلیزدی اسزت و ضزخامت پیونزدهای میزان دهنده  ها نشان است. اندازه گره

 نشزان داده شزده اسزت. 0طور که در شکل  همان ،ستا ها ارتباط بین آن میزان ها بیانگر گره

 .شوند ها معرفی می ها و اصطلاحات کلیدی آن در ادامه، خوشه

شزده شناسزایی ویزس ویزور  افززار شده توسزط نرم که در تحلیل انجام قرمز(خوشه )اولین 

شناختی خریداران در خرید  تجربیات مجازی و روان»مرتبط با است، شامل کلمات کلیدی 

عنوان  های واقعیت افزوده بزه در این خوشه، به هولوگرام. باشد می «آنلاین با واقعیت افزوده

هزای  ایزن فنزاوری چالش. های بالقوه برای محصووت فیزیکی پرداخته شده است جایگزین

شزود  کند و بررسزی می را برای ساختارهای سنتی مالکیت محصول ایجاد میفردی  منحصربه

های متفزاوتی  تواند به دیدگاه های واقعیت افزوده می که چگونه تجربه مشتریان از هولوگرام

شززده،  اطلاعززات ادراک. (Carrozzi et al., 2019)منجززر شززود شززناختی مالکیززت روان از

وری تأثیرگزذار هسزتند و ایزن  اجتماعی بزر تجربزه اوطزه شناسی، تازگی و روابط فرا زیبایی

 .(Song et al., 2020)دهزد شناختی را تحت تزأثیر قزرار می نوبه خود مالکیت روان تجربه به

 است. مشاهده قابل 0ی واژگان کلیدی با بیشترین فراوانی در شکل زمان هم گویال

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. VOSviewer 
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شناسایی شده است، شامل کلمزات  وریو سیافزار و نرم لیتحل درکه  سبز(خوشه )دومین 

های  . برنامزهباشد یم «دارانیخر رفتار و نینو یها یفناور بر یمصنوع هوش راتیتأث»کلیدی مرتبط با 

های هوشمند این پتانسزیل را دارنزد کزه تجربزه  یت افزوده مبتنی بر گوشیدستیار خرید واقع

ها بزا ارائزه مزایزایی همچزون  های فیزیکزی را بهبزود بخشزند. ایزن برنامزه خرید در فروشزگاه

تواننززد تجربززه خریززد را  افزززایش سززودمندی، سززرگرمی و دسترسززی بززه اطلاعززات بیشززتر می

هزای واقعیزت مجزازی، افززوده و ترکیبزی بزا  یتر و کارآمدتر کنند. همچنزین، فناور جذاب

بزرای  رگزذارینظیزر و تأث ای بی عناصر فیزیکی و مجزازی در سزطو  مختلزا، تجربزه اداام

طور اساسی نحوه  رود متاورس به انتظار می. (Flavián et al., 2019)کنند میایجاد مشتریان 

فروشزی را  انداز خرده کنندگان بزا دنیزای دیجیتزال را متحزول کزرده و چشزم تعامل مصزرف

ی واژگان کلیزدی بزا بیشزترین فراوانزی زمان هم الگوی . (Yoo et al., 2023)دگرگون کند 

 است. مشاهده قابل 0در شکل 

 افززار ویزس ویزور شزده بزا اسزتفاده از نرم وتحلیل انجام در تجزیهکه  آبی(خوشه )سومین 

کننده  قصزد رفتزاری و ادراک مصزرف»شامل کلمات کلیدی مرتبط با  شناسایی شده است.

های تلفزن  استفاده گسترده از دستگاه .باشد می« د موبایلیدر پذیرش واقعیت افزوده در خری

های ارزشزمندی را بزرای  های کاربردی، فرصزت شده در برنامه همراه و افزایش زمان صرف

 .کنندگان را بهبود بخشزند فناوری واقعیت افزوده، تجربه مصرفکه  تا کند برندها ایجاد می

گیری اهزداف رفتزاری  مهمی در شکلکننده و اضطراب فناوری نقش  مصرف یطلب یتازگ

 کننززد های کززاربردی موبایززل مبتنززی بززر واقعیززت افزززوده ایفززا می اسززتفاده از برنامززه یسززو به

(Oyman et al., 2022). 0ی واژگان کلیدی بزا بیشزترین فراوانزی در شزکل زمان هم الگوی 

 است. مشاهده قابل

 ویزس ویزور افززار نرمتوسزط  شزده انجام لیوتحل هیزتجزدر کزه  زرد(خوشاه )  چهاارمین 

شزده و  تعاملات فناوری، ارزش ادراک»با شامل کلمات کلیدی مرتبط  شناسایی شده است.

. باشزد یمز «ی با استفاده از واقعیزت افززوده موبزایلیفروش شناخت تجربه خریداران در خرده

شزده توسزط  ای اسزت کزه واقعیزت درک گونه واقعیت با افزودن اطلاعات مجازی بهتوسعه 
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بعدی، اطلاعزات  تواننزد شزامل اشزیاد مجزازی سزه ها می کند. این افزونزه کاربر را تکمیل می

هزا  که کاربر قادر به تعامزل بزا آنو هر مصنو  دیگری باشند   متنی، صداها، بوها، هولوگرام

شزوند، فرصزت  طور گسترده توسط کزاربران حمزل می های تلفن همراه که به است. دستگاه

 ,.Sun et al).کننزد مناسبی برای بحث و بررسی پیرامون واقعیت افزوده موبزایلی فزراهم می

 است. مشاهده قابل 0ی واژگان کلیدی با بیشترین فراوانی در شکل زمان هم الگوی .(2024

افززار ویزس ویزور  شده با استفاده از نرم وتحلیل انجام که در تجزیه پنجمین خوشه )بنفش(

نقزش فنزاوری واقعیزت افززوده در »اسزت، شزامل کلمزات کلیزدی مزرتبط بزا  شده ییشناسا

دهزد  باشزد. نتزایج نشزان می می« مجازی مند در فضایگیری خرید و خریدهای هوش تصمیم

های اجتمزاعی تزأثیر مثبتزی بزر احتمزال خریزد مشزتریان  ها و حضور برند در رسانه مشارکت

 الگزوی .(Xie & Lee, 2015) .کنزد داشته و به ایجاد وفاداری و اعتماد به برنزد کمزک می

 است. مشاهده قابل 0ی واژگان کلیدی با بیشترین فراوانی در شکل زمان هم

 ی واژگان کلیدی با بیشترین فراوانیزمان هم الگوی 5شکل 
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 تحلیل محتوا

توسط کول و ایتزل منتشزر شزد.  0207یکی از اولین مطالعات در زمینه بیبلیومتریک در سال 

هزا بزا اسزتفاده از  کمزی ادبیزات علمزی پرداختنزد. آن در این مطالعه نویسزندگان بزه تحلیزل

های زمانی مختلا و توزیع موضوعات، به بررسزی  هایی مانند تعداد مقاوت در بازه شاخص

 ,Cole, F. J., & Eales) ها و تحووت علمی در طول زمان پرداختنزد روند تکامل پژوهش

N., 1917.)  انزد، بزر ایزن  انجزام داده 9000ای کزه در سزال  مطالعزههمچنین نویسزندگان در

سنجی کاملاً ذهنی هستند و مرز مشخصی بزین  باورند که تفسیرهای محققین در روش کتاب

رام تزلاش  بنزابراین، علزی(Donthu et al., 2021).  تفسیرهای کمی و کیفی وجود نزدارد

سزنجی، وزم اسزت در صزورت  برای اجتناب از اظهار نظرات کیفی درباره مشاهدات کتاب

از سزوی دیگزر، .  (Gaur & Kumar, 2018) لزوم نتایج را بزا تحلیزل محتزوا تکمیزل کزرد

هزای کمزی اسزتفاده  سزنجی کزه تنهزا از تکنیک های ذاتی کتاب نقدهایی درباره محدودیت

تر از اطلاعزات اسزتنادی، از  بزرای ارائزه بینشزی جزامع انمحقق ه است کهکند، باعث شد می

 ,.Linnenluecke et al) های کیفی مانند تحلیل ترکیبی کمزی و کیفزی بهزره ببزرد تکنیک

بززرای شناسززایی و خلاصززه کززردن رونززدهای ادبیززات و ‌از تحلیززل محتززوا‌محققززان .)2020

 ,Short & Palmer( کننزد تحقیقزات کمزی اسزتفاده می‌ساختارهای پنهزان در گیری اندازه

2008b). 

 تحلیل محتوای کمی )آشکار( 3-4

بزرای درک و  ادبیات پژوهش کمی و کیفیدر  یپژوهشگران از رویکردهای مختلفامروزه 

پردازنززد. ایززن  های پیشززین می سززی یافتززهکننززد و بززه برر تفسززیر نتززایج مطالعززات اسززتفاده می

از موضزو   کلزیهای موجزود بزه درک  تحلیل داده که با کند یها کمک م رویکردها به آن

 لیوتحل هیززتجز ان،یززم نیززدر ا .پزژوهش دسززت یابنززد و رونززدهای جدیززد را شناسزایی کننززد

تر،  سزاده یآمزار یهزا کیرا بزا تکن یعلمز یهزا تیرا دارد که فعال لیپتانس نیا یسنج کتاب

هززای  در سززایر بخشمورداسززتفاده  یهززا کیکنززد. بززرخلاف تکن رتریتر و تکرارپززذ فهم قابززل

 دهزد یخواننده قرار م اریرا در اخت یتر ینیاعتمادتر و ع قابل یها لیتحلی سنج کتاب ات،یادب
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(Aria & Cuccurullo, 2017b) .آماری کلمزات کلیزدی )تحلیزل محتزوای  لیوتحل هیتجز

های نوین علمی مفید است و مسیرهای جدیدی  ها و گرایش تنها در شناسایی حوزه کمی( نه

ها تا چه انزدازه در فهزم و پیشزرفت مرزهزای  دهد این حوزه کند، بلکه نشان می را ترسیم می

 .(Askun & Cizel, 2020) علمی در آن زمینه مؤثر هستند

فراوانزی و اهمیزت بیزانگر  اسزت شزده دادهنشزان  6 که در شکل 0ینمودار کلمات ابر

9واقعیت افزودهفناوری  بای مرتبط ها کلمات در پژوهش
است. در ایزن شزکل، ضزخامت و  

دهززد. ایززن تصززویر بیززانگر آن اسززت کززه  انززدازه هززر کلمززه میزززان اهمیززت آن را نشززان می

به موضزوعاتی ماننزد رفتزار خریزداران،   طور گسترده های مرتبط با واقعیت افزوده به پژوهش

 پژوهشزگرانبزه  ایزن تحلیزل .اسزت فروشی و فروش پرداخته گیری، خرده بازاریابی، تصمیم

در تحقیقزات واقعیزت افززوده را شناسزایی کننزد و درک مهزم  تا رونزدهای کند یکمک م

ذکر است کزه  نین قابلآورند. همچ دست و موردتوجه در این حوزه به مهم مفاهیمبهتری از 

های آینده عمل کرده و بر موضوعات  عنوان راهنمایی برای پژوهش توانند به این کلمات می

 نمودار ابری واژگان کلیزدی در حزوزه فنزاوری واقعیزت افززوده در. پراهمیت تأکید نمایند

 .است مشاهده قابل 6شکل 

 یت افزودهنمودار ابری واژگان کلیدی در حوزه فناوری واقع .6شکل 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Word Cloud 

2. Augmented Reality 
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بیزان مرتبط با واقعیت افزوده  جوانب مختلاموضوعات را در  ظهور و رشد روند 9نمودار 

موضزوعات  بیزانگرو محزور عمزودی  دهزد را نشزان می ی ظهورها . محور افقی سالکند یم

دهد که هر موضو   است و نشان می ی موضوعاتفراوان بیانگر ها رهیدا است. اندازه متفاوت

 .دهد یمرا نشان  ها آناست و روند رشد  شده یی موردبحث واقعها در چه سال

 در طول زمان با محاسبه وزن موضوعات ها دواژهیکلروند حرکت  8نمودار 

 

از  «واقعیزت افززوده موبزایلی» موضزو  شده است، نشان داده 9طور که در نمودار  همان

 9092 سزالدر  0نزی و بزا فراوا شزده مزوردپژوهش واقعدر این حوزه  9007سال حدود 

مززوردپژوهش در ایززن حززوزه  9090از سززال  «فززروش»ادامززه یافتززه اسززت. موضززو  

موضزو  . شزده اسزت همچنان موردتوجه واقع 9092در سال  93و با فراوانی  قرارگرفته

بزا  9093در سزال  و حوزه پزژوهش شزدهاین وارد  9090از حدود سال « تصمیم خرید»

هشگران قرار داشته است. یکی دیگر از موضزوعات همچنان موردتوجه پژو 02فراوانی 
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بزه موضزوعی موردتوجزه در  جیتزدر به 9099اسزت کزه از سزال « خریزد قصد»کلیدی، 

واقع شزده  موردتوجههمچنان  9093در سال  7 یفراوانو با  ها تبدیل شده است پژوهش

ش عرصه پزژوه این وارد 9002از حدود سال « واقعیت افزوده». همچنین، موضو  است

موضززو  . شززدت موردتوجززه قرارگرفتززه اسززت به 62بززا فراوانززی  9099  شززده و در سززال

در سال  93با فراوانی  حوزه پژوهش شده واین وارد  9090نیز از سال « واقعیت مجازی»

رفتزار »همچنان توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. همچنین، موضو   9099

و  شده لیترین موضوعات پژوهشی تبد محوریبه یکی از  9099سال در « کننده مصرف

فنزاوری واقعیزت » موضوعاتی ماننزد .همچنان در کانون توجه مطالعات علمی قرار دارد

ی اخیزر ها در سزال پیوسزته طور بزه «کننده مصزرفرفتزار » و« واقعیت مجزازی»، «افزوده

کزت حر رونزدتحقیقات است.  دراین موضوعات اهمیت و بیانگر  شده موردتوجه واقع

 است. مشاهده قابل 9در طول زمان با محاسبه وزن موضوعات در نمودار  ها دواژهیکل

 گیرینتیجه

اسزت. ایزن  9092در این مطالعه، تمرکز اصلی بر تکامل فناوری واقعیت افزوده تا سال 

عمدتاً به  این روند است. افتهی ازآن توسعه رشد نامنظمی داشته پس 9000فناوری تا سال 

بزوده  در آن زمزان گیری و مطالعزات تحقیقزاتی اندازه کمبود معیارها، عناصر قابلدلیل 

است. این کمبودها منجر به درک محدودی از اثرات بلندمدت آن بر رفتار خریزداران 

هزایی  ویژگی به این فنزاوریمربوط ی ها پژوهش .اند گیری خرید شده و فرآیند تصمیم

 .شود یم ها پرداخته دارند که در ادامه به آن

انجزام سزاله  00یزک بزازه زمزانی در ها در حوزه فنزاوری واقعیزت افززوده  پژوهش -0

 درصزد 90 .29 انهیسزالبا نزرخ رشزد این حوزه به بعد  9000، از سال حال نیباا. اند شده

 صعودی رشد داشته است. صورت به

زیرا  ندا شدهی نگارش الملل نیباز طر  همکاری  یها پژوهش درصد 37. 92حدود  -9

 نیزازی پژوهشزی مختلزا ها رشزتهی مختلا از ادبیات ها تخصص ترکیبحوزه به  نیا

 دارد.
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توسعه، باوجود تعداد محدود تولیدات علمی، االب مقاوت خود  کشورهای درحال -3

هزای  کننزد تزا احتمزال انتشزار در ژورنال المللی منتشر می های بین صورت همکاری را به

و ارجاعات بیشتری به مطالعاتشزان جزذب کننزد. عزلاوه بزر ایزن، معتبر را افزایش داده 

هزا، دسترسزی بزه همکزاران  توان حدس زد که یکزی دیگزر از دویزل ایزن همکاری می

های  زبان بززرای ارتقززای کیفیززت نگززارش مقززاوت و همچنززین ایجززاد فرصززت انگلیسززی

 .های پژوهشی در آینده است مطالعاتی و همکاری

ابزاری راهبردی بزرای بررسزی رونزدهای پژوهشزی در  تحلیل نمودار موضوعات،

های مرتبط است. در این تحلیل، موضوعات  حوزه فناوری واقعیت افزوده و سایر حوزه

9ارتبزاط میززانو  0«توسزعه میززان» یبر اساس دو محزور اصزل
اند. ایزن  بندی شزده دسزته 

وزه کمزک بندی به شناسایی موضوعات کلیدی، نوظهزور و پراهمیزت در ایزن حز دسته

نشان داده شده  2در نمودار  . تحلیل موضوعات در حوزه فناوری واقعیت افزودهکند می

 است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Development degree 

2. Relevance degree 
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 تحلیل موضوعات در حوزه فناوری واقعیت افزوده .7نمودار 

 

ای بزر  العزاده توسزعه تزأثیر فو  دهد که بررسی موضزوعات مهزم و درحال نشان می 2 نمودار

 و« فزروش»، «فنزاوری واقعیزت افززوده» ضوعاتی ماننزدمو. اند وکارهای مجازی داشته کسب

و رشزد  توسزعه درحال شزدت به است کزه شده شناختهمواردی عنوان  به ی مشتریریگ میتصم

شزود کزه بزا اسزتفاده از  اطلا  می یای از عوامل به مجموعه فناوری واقعیت افزوده .باشند یم

مشتری و افزایش فروش محصووت های دیجیتالی به دنبال بهبود آگاهی برند، جذب  رسانه

یززا خززدمات اسززت. بززا توجززه بززه توسززعه فنززاوری و تغییززرات در رفتززار خریززداران، دیجیتززال 

ها بزه  ایزن رسزانه. های بازاریزابی تبزدیل شزده اسزت مارکتینگ به عامل اصلی در اسزتراتژی

همچنزین  .ندکه با مشتریان در تعامل باشند و ارتباط برقرار کن دهند یبرندها این فرصت را م

راحتی بزه  کند تا بزه ها کمک می وکارهای کوچک بسیار مفید است، زیرا به آن برای کسب



 1414 بهار | 51شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 44

 گیری درک تصزمیم. تری دسترسزی پیزدا کننزد و برنزد خزود را تبلیز  کننزد مخاطبان وسزیع

کنززد تززا  وکارها اهمیززت زیززادی دارد، زیززرا ایززن امکززان را فززراهم می بززرای کسززب خریززدار

، فناوری واقعیزت افززوده طراحی کنند.خریدار  ریابی خود را مطابق با نیازهای بازا استراتژی

توسزعه و رشزد  توجهی درحال طور قابل گیری سه عامل کلیدی هستند که به و تصمیم فروش

 .باشند می

 ،اساسزیی ها موضزو از توسعه فناوری، نوآوری و کیفیت خدمات  که ذکر است قابل

نیززاز بززه  جززهیاند درنت توسززعه سززرعت درحال امززروز به جهززاندر  و باشززند یمزز وکارها کسززب

 راهبردهزایبر  زیادیاین موضوعات تأثیر . باشد یتری از سوی محققان م های عمیق پژوهش

 .کنند یکمک م خریداران دارند و به بهبود تجربهمجازی وکارها  کسب

 پیشنهادها

 :ده استهای آینده چند ایده مطر  ش جهت پژوهش هابرای ارائه پیشنهاد

 خریداران گیری واقعیت مجازی و افزوده در تصمیماداام -0

خصزوص در صزنایعی ماننزد  ، بهخریزداران گیری واقعیت مجازی و افزوده در تصزمیماداام 

گیری  دقت تصمیم تواند و اینکه چگونه این اداام می املاک، مبلمان یا تجارت الکترونیک

 .را بهبود بخشد

 واقعیت افزودهرفتار خرید آنلاین و  -9

محصزووت کزه قبزل از خریزد از در خریزد  شزده ادراک ریسک و اعتماد، رضایت بررسی

 ها بر رفتار خرید آنلاین تأثیر آنو  اند شدهتجربه  طریق واقعیت افزوده

 واقعیت افزوده های نسلی در استفاده از فناوری تفاوت -3

تر در تجربیزات خریزد  های جزوان در مقایسه با نسل  های قدیمی هایی که نسل چالشبررسی 

 .دارند واقعیت افزوده فناوریبر مبتنی 

 ها تیمحدود

هایی را  ، محدودیت پژوهش حاضر این است که پایگاه داده انتخزابی، محزدودیتتیدرنها
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روز  طور مزنظم بزه هایی ماننزد اسزکوپوس بزه کند، زیرا اطلاعات موجود در پایگاه ایجاد می

 .تعداد مقاوت و ارجاعات ممکن است تغییر کند جهیشوند و درنت می
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