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rbstr act 
Taxation is one of the vital aspects of development in countries and 

plays an essential role in advancing the economic progress of 

countries. For this reason, different countries of the world implement 

comprehensive plans to improve and transform their tax systems. This 

study was conducted with the aim of evaluating the leadership style of 

managers on digital transformation among senior and middle 

managers of the country's tax affairs organization.A random sample of 

44 expert managers was selected. This study used Smart-PLS software 

for data analysis and was conducted in the summer of 1402. The 

findings of the study showed that the leadership style of the managers 

and the digital transformation strategy have an impact on the digital 

transformation of the tax organization. In other words, it was found 

that the digital transformation strategy significantly mediates the 

relationship between managers' leadership style and digital 

transformation, not a moderating role. In addition, the results showed 

that managers' leadership style and digital transformation strategy 

have the greatest impact on digital transformation. have The obtained 

findings have shown that the proposed hypotheses are acceptable. 
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1. Introduction 

In today's global landscape, digital transformation is paramount for 

organizational success. Even government bodies are revamping their 

tax systems to adapt to evolving environments. However, challenges 

like skill shortages and resource constraints impede progress. 

Nonetheless, integrating digital transformation technologies offers 

numerous benefits, such as enhanced transparency and innovation. 

Failing to keep up with technological advancements can lead to 

organizational obsolescence. Thus, thriving in competitive markets 

requires adeptness in digital transformation, innovation, and emerging 

technologies, supported by robust implementation strategies. 

2. Literature Review 

Digital transformation, as a managerial strategy, revolutionizes 

organizational operations and processes through the integration of 

digital technologies. These changes encompass the overhaul of 

products, business procedures, sales avenues, value chains, and 

business models. Beyond internal and external organizational shifts, 

digital transformation extends to establishing a distinct market 

presence both presently and in the future. Embracing this 

transformation necessitates the organization's agility in adopting new 

technologies and implementing comprehensive measures. However, 

digital transformation initiatives must transcend mere technological 

integration and instead prioritize process re-engineering and alignment 

among technology, processes, and personnel. Effective leadership and 

adept change management capabilities are also crucial components in 

this transformative journey. 

2-1- The relationship between digital transformation and the 

leadership style of managers: 

Digital transformation, as an organizational shift towards digital 

institutional frameworks, hinges on the legitimacy of the 

organization's belief system. Managers are pivotal in driving the 

success of this transformation; through strategic programs and 

effective leadership, they steer organizations toward digital evolution. 

The leadership style adopted by managers holds significant sway in 

this process, with studies indicating that a transformational leadership 

approach yields positive impacts on both organizational innovation 

and performance. Consequently, the text proposes a hypothesis 
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asserting that managers' leadership style exerts a positive and 

noteworthy influence on digital transformation. 

2-2- The relationship between digital transformation and digital 

transformation strategy: 

Amidst the era of digital transformation, the significance of a well-

crafted strategy for managing institutional change is underscored. 

Digital transformation is characterized as a dynamic and ongoing 

process necessitating a thorough reassessment of operations, strategy, 

leadership capabilities, innovation, and business models. In this 

context, the formulation of a digital strategy, encompassing both 

corporate and business strategies, emerges as a primary driver of 

success in digital transformation endeavors. Consequently, a 

hypothesis is posited, asserting that the digital transformation strategy 

exerts a positive and substantial impact on digital transformation 

outcomes. 

2-3- The relationship between managers' leadership style and 

digital transformation strategy: 

This text emphasizes the crucial role of the Chief Digital Officer 

(CDO) in operationalizing digital strategy and ensuring its alignment 

with the company's mission and goals. Ineffective implementation of 

digital strategy by senior managers and employees hinders reaping 

benefits from digital transformation. Successful utilization of digital 

transformation requires organizations to develop robust digital 

strategies and drive digital transformation efforts under senior 

executives' leadership. The text presents a hypothesis asserting that 

managers' leadership style significantly and positively affects digital 

transformation strategy. 

2-4- Digital transformation strategy mediation: 

The text highlights the significance of a well-designed and efficiently 

executed digital transformation strategy in guiding organizational 

digital transformations. Additionally, it proposes a hypothesis 

suggesting that the digital transformation strategy serves as a mediator 

in the relationship between managers' leadership style and the 

organization's digital transformation. 
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2-5- Moderation of digital transformation strategy: 

The text defines digital strategy as a series of strategic IT and 

information systems actions directed by managerial decisions 

regarding the utilization of current infrastructure. It suggests that even 

if managers excel in handling risk and uncertainty, if their actions 

don't align with existing strategies, digital transformation might not 

yield desired outcomes. Consequently, the text hypothesizes that the 

digital transformation strategy moderates the relationship between 

managers' leadership style and the organization's digital 

transformation. 

3. Methodology 

Type of Research: This research is applied and descriptive-survey in 

nature, aimed at examining the relationship between managers' 

leadership style and digital transformation. 

Population and Sample: The statistical population includes 50 

middle and senior managers of the country's tax affairs organization. 

Based on Morgan's table, 44 managers with sufficient knowledge of 

digital transformation processes were selected as the sample. Simple 

random sampling was used to select the managers. 

Data Collection Tools: Data were collected through semi-structured 

interviews and questionnaires. The interviews aimed to identify the 

managers' level of knowledge about digital transformation and the 

existing challenges. The questionnaires included both closed and 

open-ended questions and assessed various aspects of leadership style 

and digital transformation strategy. 

Findings: The results indicated that the level of familiarity of 

managers with digital transformation concepts varies, and this 

difference depends on factors such as work experience and managerial 

role. 

Data Analysis Method: For data analysis, structural equation 

modeling using Partial Least Squares (PLS) was employed. This 

method includes two models: the measurement model (examining the 

relationship between observable and latent variables) and the 

structural model (investigating the relationships among latent 

variables). 

4. Results 

This study emphasizes the dual nature of digital transformation, 
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presenting both challenges and opportunities for organizations, 

including government bodies like tax authorities. The implementation 

of the taxpayer system serves as a successful example of digitalizing 

tax processes, demonstrating how technology can improve efficiency 

and transparency while minimizing redundancy. The role of managers 

in driving digitalization is crucial, requiring adept leadership and 

strategic approaches. Furthermore, the study highlights the digital 

transformation strategy's pivotal role as a mediator between managers' 

leadership style and organizational digital transformation. However, 

the finding that the strategy does not moderate this relationship 

suggests a nuanced perspective influenced by research context and 

environmental factors. Overall, the text underscores the importance of 

digital transformation for organizational success, advocating for 

strategic planning, effective leadership, and prudent technological 

adoption. 

Figure 1. Conceptual model 

 

5.conclsion 
According to the statistical results, one of the factors that influence the 

digital transformation is the leadership style of managers. 

Organizational managers directly influence digital transformation; 

Therefore, managers should provide the necessary platform for 

moving towards digitalization for the employees and the organization 

so that the organization can move in this direction. 

H3 H4 

H1 

H2 

Leadership style of managers Digital transformation 

Digital transformation strategy 
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As the statistical results showed, digital transformation strategy 

has an impact on digital transformation. When organizations are going 

to move towards digitalization, they must abandon their traditional 

processes and change them to modern ones; Therefore, in order to do 

this correctly, the strategy of the organization needs to be changed and 

designed according to the new goals of the organization, which is 

digitization, so that the organization can move in the right direction. In 

the absence of a suitable strategy, the organization will deviate from 

its path and digitization will not happen. 

Finally, we used a cross-sectional research design while the 

discussion of digital transformation and digitalization happens over 

time; Therefore, it is suggested to use a time study to examine the 

growth of digital transformation implementation and capture the 

lessons learned over time. 

Keywords: Managers' Leadership Style, Digital Transformation, 

Digital Transformation Strategy, Tax Affairs Organization. 
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 رانیتهران، ا ،یبائدانشگاه علامه طباط ات،یو عمل دیتول تیریمد ،یدکتر   مهرداد مهرکام
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دانشاگاه تهاران،  ،یمنابع انساان کیاستراتژ تیریارشد، مد یکارشناس یدانشجو
 رانی، اتهران

 

 دهیچک
نقش اساسی در پیشبرد پیشرفت اقتصادی  و است های حیاتی توسعه در کشورها مالیات، یکی از جنبه

های جامعی را برای بهبود و تحول  ریزی کند. به همین دلیل، کشورهای مختلف جهان برنامه کشورها ایفا می

ی مدیران بر تحول دیجیتال در ارزیابی سبک رهبر باهدفاین مطالعه کنند.  های مالیاتی خود اجرا می نظام

نفر  44تصادفی شامل  ی نمونهمیان مدیران ارشد و میانی سازمان امور مالیاتی کشور انجام شده است. یک 

استفاده کرد و در  ها دادهبرای تحلیل  Smart-PLS افزار نرماز مدیران خبره انتخاب شد. این مطالعه از 

عه نشان داد که سبک رهبری مدیران و استراتژی تحول دیجیتال بر مطال یها افتهیانجام شد.  2441تابستان 

مشخص شد که استراتژی تحول دیجیتال  گرید عبارت به؛ هستند رگذاریتأثتحول دیجیتال سازمان مالیاتی 

دارد نه نقش  یگر واسطهبر رابطه بین سبک رهبری مدیران و تحول دیجیتال نقش  یتوجه قابل طور به

را  ریتأثبر این نتایج نشان داد که سبک رهبری مدیران و استراتژی تحول دیجیتال بیشترین  علاوه .گر تعدیل

 است. قبول قابلپیشنهادی  یها هیفرضنشان داده است که  آمده دست به یها افتهیبر تحول دیجیتال دارند. 

  .یاتیسازمان امور مال تال،یجیتحول د یاستراتژ تال،یجیتحول د ران،یمد یسبک رهبر :ها واژهدیکل
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 مقدمه

کنیم که در آن تحوول دیجیتوال بوه موضووعی اساسوی در سراسور  ای زندگی می ما در دوره

کنود. بوا  ها ایفوا می های تجواری سوازمان و نقشی حیاتی در تعیین استراتژی شده لیتبدجهان 

دهود.  وکار بوا سورعت زیوادی ری می های نوآورانه، تغییرات در محیط کسب ظهور فناوری

ای کوه داشوته باشوند،  ها برای بقا و پیشرفت، تنها گزینه شود که سازمان شرایط باعث میاین 

ها نتوانند واکونش مناسوبی نشوان  که این سازمان تطبیق سریع با این تغییرات باشد. درصورتی

و  شووده خارجدهنوود و بووا تحووووت فناورانووه هماهنووح نشوووند، احتموواوت از صووحنه رقابووت 

دهنده ضرورت انطباق سریع و موثثر بوا  حذف خواهند شد. این امر نشانطورکلی از بازار  به

 .وکار است های جدید در محیط کسب دینامیک

 هسوتند ییها فرصوت یدر حال بررسو یطورجد به ،یدر بخش دولت ژهیو ها، به سازمان 

 یریپوذ و انعطاف یسازمان یچابک شیافزا یدر حال ظهور برا تالیجیتحول د یها یفناور تا

 ذینفعوان رادولوت و  یها کوردن خواسوته و برآورده ریمتغ یها طیانطباق با مح یبرا ازیردنمو

 یسواز ادهیپ یبورا یادیوهنووز بوا موانوع ز یبخوش دولتو یها ، سازمانحال نیباا .کنند  فراهم

هوا،  بوودن دادهندر دسوتر   ،یادار یهوا فقودان مهارت ؛ ماننودمواجه هستند تالیجیتحول د

 نانیاطم ( و عوودم1414و همکوواران،  2سی)فوورار یفنوواوری هووا تیدان قابلکمبووود منووابع، فقوو

مشوکلات،  نیوا رغوم ی(. علو1422و همکواران،  1وایو)اول یدولتو تیریمرتبط با مود یطیمح

ی اریبسو یایومزا یدارا یبخش دولتو یها در سازمان تالیجیتحول د یها یفناور یساز ادهیپ

 ،یاز نووآور تیوحما ،یدولتو یهوا ر بوه دادهبهتو یبهتر، دسترس ییو پاسخگو تیشفاف مانند

 قیتشوو ،یطیمح سوتیز یهوا از طرح تیحما ،یپاسخگو، بهبود خدمات دولت نیتأم رهیزنج

و  5یموی؛ النع1414و همکواران،  4پمای؛ سو1422 ،3اریواست )آلتا یاتیعمل یایو مزا تمشارک

 .(1412همکاران، 
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از رهبووران  یاریسوو( گووزارد دادنوود امووروزه ب1414) 2مووأنو مووک گوورام و مووک 

 نیوا کوه عجلوه دارنود هوا نیبوه بهتر رسیدنو  تالیجیتحول د ی،گذار هیوکار در سرما کسب

اخوراج  ت،یریخوروج مود باعوث و شوود یمو یتوالیجید بودیلت سنگین یها منجر به شکست

کنوار  توالیجید یهوا در آن تلاد و شوود یبازگشت بوه اصوول مو یاستراتژ کیکارکنان و 

(. علوت 1422 ،1بلی)سو ماننود یمو یباق یشیدر مرحله پروژه آزما نینابراب شوند، یگذاشته م

اجرا  -ی است که با شکاف مداوم استراتژ عملو  حرف نیب ندهیامر، گسست فزا نیا یاصل

 طیها موفووق بماننوود و در محوو سووازمان نکووهیا یبوورا حووال نیباا (.1414 ،3یهمووراه اسووت )لوو

مقابلوه کننود کوه تحوول  ییهوا بوا چالش دیود، باخود را حفظ کننو یبقا یبازار امروز آشفته

 جوادیدر حوال ظهوور ا دیوجد یهوا یفنواور ریهوا و سوا مجموعوه مهارت ،ینوآور تال،یجید

ها بوا تحوول  از سوازمان یاری، بسووجود نیبواا (.1411 ،4کووترایو ن ی)اسکوتو، مگنو کنند یم

جوامع  یها برنامه جادیابدون  کیتکنولوژ راتییبا تغ ها آن رایز خورند، یشکست م تالیجید

و  6یانسی، بر1422 ،5وای)استفانووا و کاباکچ کنند یشروع مم منسج تالیجید یها یو استراتژ

 .(1412همکاران، 

تنهایی قوادر بوه  های عملیاتی هر سازمان را تغییر داده، اما به شدن شیوه دیجیتالی نکهیباا

کنود توا بوه چنوین تحوولی  یبه یک سوازمان کموک م آنچه .دگرگونی کامل سازمان نیست

شدن را به نیازهوای نوظهوور  گیری مدیران آن است که دیجیتالی دست یابد، بینش و تصمیم

دهند. مودیران بایود اطمینوان حاصول کننود کوه سازمانشوان طورز فکرهوای  سازمان پیوند می

را  هوای دیجیتوال هوای ناشوی از فناوری های وزم برای مواجهه با چالش دیجیتال و استراتژی

 (.1422، 7دهد )ویال تقویت و توسعه می

ی هوا بخشیکوی از  عنوان بوهدر کشور ایران جایگاه و موقعیت سوازمان اموور مالیواتی 
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و  هوا یدشووارآن بوا  ی توسوعهپیشورفت و  وجود نیاست؛ اموا بواااقتصادی دولت بسیار مهم 

یجیتوال، بوا ظهوور انقولاب صونعتی چهوارم و گسوترد اقتصواد دیی روبروست. ها تیحساس

 دهند. های مالی و اقتصادی با سرعت بیشتری ری می ها در حوزه تغییرات و نوآوری

هوا  در این حوزه یتوجه های جدیدی مانند اکوسیستم دیجیتالی نیز تأثیرات قابل پدیده

های مالیوواتی اغلووب از نوووع پیچیووده و بووزرت هسووتند و تغییوور در  سیسووتم انوود ایجوواد کرده

رشوود و شوود.  ها محسووب می هوای کوولان ایون سوامانه کوی از ویژگیمالیواتی، ی ینودهایفرا

این سیستم به بلوو  سوازمانی، آموادگی دیجیتوالی و پوذیرد تغییورات در سوازمان  پیشرفت

 .متکی است

هوا، توجوه بوه تعامول بوا  به کار بوا حجوم زیوادی از داده مالیاتی، باتوجه مروزه اداراتا

های  شدت شبیه به شورکت های جدید، به ه مهارتساختاری و توسع یریپذ ، انعطافذینفعان

کننود،  وکار دیجیتال عمول می های کسب عنوان پلتفرم دیجیتال پیشرفته هستند. این ادارات به

تواننود  مالیاتی و افزایش شفافیت در عملیوات خوود، می ذینفعانزیرا با حفظ تعامل مداوم با 

 .بهبودهای اساسی در اجرای وظایف خود داشته باشند

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 ایون دقیوق تعریوفدربوار   اما رود، می کار به علمی ادبیات در «دیجیتال تحول»اگرچه واژه 

 کوردیرویک  تالیجی(. تحول د1422 ،همکارانو  2می)ناد ندارد وجود اجماع نظری مفهوم،

بوا را  ازمانی سورونویو ب یدرونو ینودهایو فرا ها تیفعال نیادیصورت بن است که به یتیریمد

. بوازطراحی و تغییور محصوووت، دهود یموو ابزارهوای دیجیتوال تغییور  ها یفناوراستفاده از 

 لةیوسو به وکار کسوبی ها مودلی فورود، زنجیوره ارزد و ها کانال، وکار کسبفرایندهای 

 ،1زبوا یو و انیو)هوس، موت، بنل ی دیجیتال، تحول دیجیتال تعریوف شوده اسوتها یفناور

1426.) 

وکار، عملیووات جوواری و  کسووب ینوودهایتنها بووه تغییوورات در فرا جیتووال نووهتحووول دی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nadeem 

2. Hess, Matt, Benlian & Wiesböck 
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های سازمانی اشواره دارد، بلکوه حروور متفواوت در بازارهوای فعلوی و آینوده را نیوز  قابلیت

ای اشواره دارد  ، به اقودامات گسوترده«تغییر»، در مقابل «تحول»واژه  دهد. قرار می ریتأث تحت

، تحوول دیجیتوال نیهای نوین بایود انجوام دهود؛ بنوابرا اوریکه سازمان برای سازگاری با فن

شوود کوه از حود فکور بوه اجوزای  عنوان یک استراتژی جامع در گستره سوازمان تلقوی می به

هوای  های مترتوب بور فناوری ها و ریسوک دیجیتال فراتر رفتوه و بوا توجوه جوامع بوه فرصوت

 .گیرد دیجیتال، شکل می

 توالیجیاست و اقودامات تحوول د رگذاریها تأث سازمان یها بر همه جنبه تالیجیتحول د

تحوول  مودیران یودبا رو نیوو کارکنوان اسوت. ازا ندهای، فراها یفناور انیم یهماهنگ ازمندین

بر سازمان و کارکنان داشوته باشوند. در حوال  شدن یتالیجید راتیاز تأث یفهم درست تالیجید

 نیواطلاعات در حال اجراسوت؛ ا یر فناورب شتریبا تمرکز ب تالیجیتحول د یها حاضر برنامه

بوه  بیشوتر کوردیرو نیوا چراکوه محور، اغلوب بوا شکسوت مواجوه خواهود شود ینگاه فناور

منوود در جهووت  نظام یتووا تلاشوو شووود یوکار موجووود منجوور موو کسووب ینوودهایفرا ونیاتوماسوو

ها بوور  سووازمان .دیوونما نیوکار نووو کسووب یها موودل یاجوورا یبوورا نوودهایفرا یبازمهندسوو

کننود  جوادیرا در خود ا یضرور راتییتغ نکهیبدون ا کنند یم یگذار هیسرما شدن یتالیجید

. در شوود یموورد غفلوت واقوع مو شدن یتالیجید یایپو یو انسان یسازمان یها جنبه ینوع و به

 .الزامات است زا یفرهنح و ساختار سازمان ،ندهایکارکنان، فرا ییراستا هم تالیجیتحول د

دقت مودنظر  بوهبایود قیت در این گذار سازمانی، دو عامول حیواتی برای رسیدن به موف

 :قرار گیرند

هوای  این عامل به همان اندازه کوه بوه قابلیت :های دیجیتال( چیستی فناوری )قابلیت. 2

، بهبوود فرآینودهای ذینفعوانبورای  مثبوت دیجیتوالدیجیتال اشاره دارد، شامل ایجاد تجربوه 

 است. وکار سبکداخلی سازمان و بازسازی مدل 

این عامل به توانوایی مودیران  :های رهبری مدیران( )قابلیت تحولچگونگی رهبری . 1

انداز دیجیتوال، جلوب  شوامل توانوایی خلوق چشوم کوه اشواره دارد تحوولدر رهبری فرآیند 

، تمرکوز بور حاکمیوت دیجیتوال و قابلیوت رهبوری در حووزه ذینفعوانل تمامی امشارکت فع
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 .فناوری است

بورای  خوشایند دیجیتوالهای دیجیتال شامل سه عنصر اصلی است: ایجاد تجربه  قابلیت

ایجواد توانوایی  وکار. و بوازآفرینی مودل کسوبی داخلی سازمان یندهایفرا ی، ارتقاذینفعان

 تحوول ریتوأثوجوه بور ، جلب مشارکت مشوتاقانه تموامی کارکنوان، تر این حوزهانداز د چشم

از ایون تحوول و پویش بوردن اموور در زمینوه فنواوری از توانایی اسوتفاده درسوت دیجیتال و 

مهوم  (.1424 ،2یفوآ و موک ونوت)وسترمن، ب تاسمدیران در این زمینه رهبری  یها تیقابل

باشوند  زیآم تیوموفقدر نظر داشته باشیم، برای اینکه تحوووت در دنیوای دیجیتوال  است نیا

 بری تغییر نیز توجه کنیم.تمرکز صرف بر محتوای تغییر باید بر چگونگی راه یجا به

شووود و  عنوان یووک جنبووه حیوواتی تلقووی می در مرحلووه گووذار ایوون تحووول، رهبووری بووه

عنوان چووالش اصوولی در تحووول دیجیتووال  هووای موودیریتی و نقووش مهووم کارکنووان بووه چالش

 توالیجیتحوول د که یدرحال (.1422 ،1یفآ و مک ونتوسترمن، ب)گیرد  موردتوجه قرار می

ها،  مانند دولت گرید یها اما سازمان رد،یگ یمورداستفاده قرار م یتجار یاه نهیعمدتات در زم

مقابلوه بوا  ریوکوه درگ ییها سوازمان گوریو د یو خصوص یبخش دولت رمجموعهیز ینهادها

 رد سوعی هسوتند …سوالخورده، سولامت و تیوهوا، جمع یمانند آلودگ یاجتماع یها چالش

 و نوظهور هستند. دیجد یها یاز فناورحل مشکلات و بهبود خدمات خود با استفاده 

 تحول دیجیتال و سبک رهبری مدیرانرابطه 

اسوت کوه در  تالیجیفعال د ینهاد باتیدر ترت یسازمان رییتغ کیدهنده  نشان تالیجیتحول د

در  دیوبا توالیجیتحوول د ت،یوبوه موفق یابیدسوت ی. بوراشوود یها پخوش مو و سازمان ها نهیزم

 .(1422، 3و همکاران نگزیشناخته شود )ه تیمان به رسمساز یچارچوب نظام اعتقاد

در  یاعتقواد یها سوتمیو س یسازمان یها از ارزد یاساس نصرع کی عنوان به مدیریت 

 دیوبا زیون مودیریت، کننود یمو رییوها در طول زمان تغ سازمان که یهنگام. شود ینظر گرفته م

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Westerman, Bonnet & McAfee 

2. Westerman, Bonnet & McAfee 

3. Hinings 
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 (.2227 ،2لتونیو هم گارتیکند و سازگار شود )ب رییتغ

 جیبوا تورو و خدمات خودو  نحوه عملکرد و ارائه محصووت یواقع رییها با تغ ازمانس

 ،یانسوی)بر رونود یمو توالیجیبوه سومت تحوول د ،دشوو یکه شکوفا م یتالیجید یها هنحفر

 ،3یو کواکوووارل سیودیووتورتووورا، دل گ ،یچوویری؛ چ1412، 1رومووانو و سووانتورو س،یفوورار

را  نفعوان یو ذ کننود یم جادیکار ا یی برایها برنامه که مدیرانیبدون و این موضوع  (1412

 (.1422، 4سینگربود ) نخواهد ریپذ ، امکاندهند یبه سمت عمل سوق م

 توالیجیدر عصور د تیوموفق یها بورا سه عوادت بوه شورکت قیاز طر توانند یم مدیران

و  توالیجید رییوجهوت تغ نیوی( تع1) نوظهوور یهوا یاز روند فنواور یروی( پ2کمک کنند: )

 ،5سوویفت و ونوح) قیوو دق عیسور رییبه سمت تغ میت تی( هدا3) یگذار هیسرما یاستراتژ

 و شووند یشوناخته مو «توالیجید مودیران»عنوان  بوه تال،یجیتحول د تیبا ذهن مدیران(. 1422

 ابنودیرا ب یتوالیجید یهوا یسوتگیو شا دکننو جوادیمشوتر  ا یا شوبکه یها سازمان توانند یم

 (.1412و همکاران،  7؛ برسیانی1414، 6کیفرانکوسکا و رزچی)

کوه  ی برجسوته شودهتوالیجیتحوول د اتیوخوا  در ادب طور بوه نیآفر تحوول مدیریت

 جوادیاعتمواد ا نیآفر ان تحوولمودیر. کنود یمو یبررسو توالیجید طیمحو کیدر  مدیریت را

، دهنود ینشوان مو یهسوتند، ازخودگذشوتگ گورانیدر د مودیریتتوسوعه  نبوال، به دکنند یم

 کننود یمتمرکوز مو یرا بر اهوداف کارکنانشان و خود و کنند یعمل م یعنوان عوامل اخلاق به

 توالیجید مودیریت، رو نی(. ازا2222، 2آوولیواست ) یگروه کار یفور یازهایکه فراتر از ن

 2دی وال) شوود یدر نظر گرفته مو تالیجید یو فناور نیآفر تحولمدیریت از سبک  یبیترک

 (.1426و همکاران، 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Biggart & Hamilton 

2. Bresciani, Ferraris, Romano & Santoro 

3. Chierici, R., Tortora, D., Del Giudice, M., & Quacquarelli 

4. Sainger 

5. Swift & Lange 

6. Frankowska & Rzeczycki 

7. Bresciani 

8. Avolio 

9. De Waal 
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ها را کوه  سوازمان ینووآور تیوقابل نیآفر تحوول ریکه مد دهد یموجود نشان م اتیدبا

و  1ی؛ لو1422و همکواران،  2)ساسوموکو کنود یم لیاست، تسه تالیجیو اسا  تحول د هیپا

 موودیریت( 1414و همکوواران ) 4ی(. آرد1412و همکوواران،  3یمووی؛ النع1414همکوواران، 

 نیآفر تحوول ریو مشوخص کردنود کوه مود یبررس نیآفر تحول مدیر دگاهیرا از د تالیجید

بنوابراین بوا توجوه بوه ؛ ردگوذا یمو ریتأث یو عملکرد سازمان یمثبت بر نوآور طور به تالیجید

 :شود یمزیر پیشنهاد  ی هیفرضمطالبی که گفته شد 

 مثبت و معناداری دارد. ریتأث(: سبک رهبری مدیران بر تحول دیجیتال H1) 2فرضیه 

 دیجیتال و استراتژی تحول دیجیتالول رابطه بین تح

موردمطالعوه  ینهواد رییوتغ تر عیوس نهیرا در زم یی( مفهوم نهادزدا1441و همکاران ) 5نیداس

 نیشده و از بو فیضع دیباورها و اعمال جد لیبه دل یامروزه باورها و اعمال سنت .ندقرار داد

 .کند یرا برجسته م رییتغ نیا تیریمد یبرا یعال یاستراتژ کیداشتن  تیهمارفته است. 

( 2: )نودکرد فیتعر مرتبط به همسه جنبه با را  ی( استراتژ1423و همکاران ) 6یسوداب

خوود از  کیاستراتژ یها تیدر فعال کارکنانکه به انواع معمول رفتار اشاره دارد که  ها وهیش

توسووط  کووه سووتا ییهووا تیدهنده فعال کووه نشووان سی( پراکسوو1. )کننوود یاسووتفاده موو هووا آن

هسوتند  کارکنوانیکه  کنندگان نی( تمر3) شوند یم تیمشخص و آشکار هدا یها یاستراتژ

. شوند یم ریو با آن درگ کنند یرا اجرا م یشان کار استراتژ و تجربه لاتیکه بر اسا  تحص

 زموان کیسورعت در  کوه به سوتین یبرناموه معموول ایپروژه  کی تالیجی، تحول دحال نیباا

و موداوم در   ایپو ندیفرا کیعنوان  به دیو اجرا شود. در عوض، با یمعرف هشد یزیر برنامه

 طور بوه مرتوب و، یآور مداوم جموع طور به دیها با (. داده1414و همکاران،  7ریپسمایشود )ل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sasmoko 

2. Li 

3. AlNuaimi 

4. Ardi 

5. Dacin 

6. Suddaby 

7. Lipsmeier 
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 ننود توا بتواننودک یبانیپشوت هوا لیاز تحلو اجرا شوند  یتالیجید طیدر مح تاشوند  رهیذخ منیا

 شوده استخراج یهوا داده نیچنو همکننود.  جوادیحلقه بوازخورد ا کیدر  یدار یمعن یخروج

(. 1414و همکواران،  2یانیوشووند )کور گسترد همه کارکنان و سازمان پردازد یبرا دیبا

رهبوری،  یها مهارت ،یاستراتژ ات،یعملدر جامع  یمستلزم بازنگر تالیجی، تحول درو نیازا

و  3؛ کوریووانی1427، 1شووورتنر) وکار شوورکت اسووت کسووب یها و موودل ینوووآور تیووقابل

 (.1414همکاران، 

 کنود؛ یارائه مو یامروز یها شرکت یرا برا یادیز یها فرصت تالیجید اگرچه تحول

 ی مبتنی بر فناوری اطلاعوات متفواوت اسوتسازمان تحول شد  تیتثب کاملاتبا مفهوم اما چون 

و همکواران،  4سولو) کننود یدر  آن تولاد مو یو متخصصان بورا انیاز دانشگاه یاریبس

 ،یشووامل فنوواور رایوواسووت، ز تووالیجیتحووول د ینوودهایفرا یدگیووچیپ لیووبووه دل نیووا(. 1412

 گر،ید عبارت مراحل وزم است. به لیتکم یبرا قیدق یتالیجید یانداز روشن و استراتژ چشم

 یارهوایمع یبورا ییامودهایهدفمند اسوت و پ یساختار سازمان دیمستلزم تجد تالیجیتحول د

 (.1412و همکاران،  5عملکرد دارد )ورهوف میتنظ دراده مورداستف

عامول  ،ی اسوتو تجار یشرکت یها یاستراتژ شامل که تالیجید یاستراتژ کیتوسعه 

 هیفرضو رو نیازا (.1412و همکاران،  6ویریبوده است )پورف تالیجیدر تحول د تیموفق یاصل

 :شود یم شنهادیپ ریز

 یمثبوت و معنوادار ریتوأث توالیجیبور تحوول د التیجیتحول د ی(: استراتژH2) 1 هیفرض

 دارد.

 مدیران و استراتژی تحول دیجیتال رابطه بین سبک رهبری

از  نوانیو اطم توالیجید یاسوتراتژ کوردن یاتیوعمل دیوعنوان کل بوه توالیجیدارشد  رینقش مد
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 (.1426و همکاران،  2تی)هنر استشرکت  تیآن باهدف و مأمور ییهمسو

 یسواز ادهیرا پ اسوتراتژی دیجیتوال موثثر طور بوهکارکنوان نتواننود  ارشد و رانیاگر مد

 یهوا یکه بر توسوعه اسوتراتژ ییها نمند شوند. سازما بهره تالیجیاز تحول د توانند یکنند، نم

و بهبوود  توالیجیتحوول د تیهودا یبورا هوا آناز  تواننود یمو کننود یجامد تمرکز م تالیجید

 رو نیو(. ازا1422و همکاران،  1کالفیاستفاده کنند )مارشد  رانیمد یریگ میتصم یندهایفرا

 :شود یم شنهادیپ ریز هیفرض

مثبوت و  ریتوأث بور اسوتراتژی تحوول دیجیتوال رانیمود ی(: سوبک رهبورH3) 3 هیفرض

 دارد. یمعنادار

 استراتژی تحول دیجیتال یگر یانجیم

تحووول  یسواز دهایمنظور پ گوام بوه نیاولو تووان یرا مو توالیجیتحوول د یاسوتراتژ یده شوکل

؛ 1427 ،5ا یوو؛ چان1426و همکوواران،  4؛ هووس1425و همکوواران،  3دانسووت )مووت تووالیجید

 توال،یجید حوولت یبورا یهر سازمان( 1422و همکاران،  7ا ی؛ چان1422و همکاران،  6میند

اثوربخش و متناسوب  یاسوتراتژ کیو یده و تنها با شکل باشد یم یمشخص یاستراتژ ازمندین

 .شود یآن ممکن م یبرا تالیجیق اهداف تحول داست که امکان تحق

تحوول  یسواز ادهیو پ یراهبورد سوازمان را در نحووه راهبور توال،یجیتحول د یاستراتژ

 یاسوتراتژ یو اجرا یطراح یوزم را در خصو  چگونگ نشیو ب کند یم صمشخ تالیجید

عموول  در (.1426و همکوواران،  2)هووس دیوونما یموو جووادیوکار در سووازمان ا کسووب تووالیجید

شوامل  توالیجیتحوول د چراکوهپرچوالش اسوت،  یامر تال،یجیتحول د یاستراتژ یده شکل

مودل  نودها،یفرا ها، تیسازمان در مورد همه ابعاد آن، مانند نحوه انجام فعال یاساس یبازنگر
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 دهیوابعواد را ناد نیا یاست و اگر سازمان نفعان یو نحوه تعامل با ذ رهبریوکار، مدل  کسب

چند سال از صوحنه رقابوت حوذف  یط تواند یمتفاوت را انتخاب کند، م یریسم ایو  ردیبگ

 :شود یمزیر پیشنهاد  ةیفرض رو نیازا. شود

و تحوول  رانیمود یسبک رهبور نیب ی رابطه تالیجیتحول د ی(: استراتژH4) 4 هیفرض

 .کند یم یگر یانجیمرا  تالیجید

 ی استراتژی تحول دیجیتالگر تعدیل

 کیاز ابتکوارات اسوتراتژ یا را مجموعوه توالیجید ی( اسوتراتژ1412ران )و همکا 2ویریپورف

در موورد  رانیمود ماتیکوه توسوط تصوم دانند یم یاطلاعات یها ستمیاطلاعات و س یفناور

 رانیکوه مود سوتیمهوم ن ،جوهیدرنت. شوود یمو تیموجود هدا یها رساختیاز ز یبردار بهره

چقوودر خوووب تعووادل  ایووهسووتند  تیطعق و عوودم سووکیبووا ر ییارویووبااسووتعداد چقوودر در رو

خووب  یهوا یبوا اسوتراتژ هوا تیفعال نیو، اگر اکنند یم تیریرا مد ییو کارا یریپذ انعطاف

 شونهادیپ ریز ةیفرض رو نی(. ازا1426و همکاران،  1سیاست )ت هودهیب زیچ همههمسو نباشند، 

 :شود یم

و تحوول  رانیمود یسبک رهبور نیب ی رابطه تالیجیتحول د ی(: استراتژH5) 5 هیفرض

 .کند یم یگر تعدیلرا  تالیجید

ارائه مدل شایسوتگی مودیر ارشود »با عنوان  یا مطالعه( 2444و همکاران ) نسب ینیحس

 منظور بوهانجام دادند. در این تحقیوق، « حکمران تحول دیجیتال در سازمان عنوان بهدیجیتال 

ترین  اساسووی عنوان بووه)بوورای یووک موودیر ارشوود دیجیتووال  ازیووموردنهای  بررسووی شایسووتگی

ای بورای تبیوین مودل  سازوکار حکمرانی در حوزه تحول دیجیتوال(، از اسوتراتژی دومرحلوه

شایستگی استفاده شوده اسوت. در گوام نخسوت، بوا اسوتفاده از رود فراترکیوب، ابعواد ایون 

 باهودفو سوپس  شده ییشناساهای یک مدیر ارشد دیجیتال  شایستگی و همچنین شایستگی

تکمیل مدل حاصل از فراترکیب، از مصاحبه بوا خبرگوان اسوتفاده شوده توا مودلی اصلاح و 
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 72، ایون مودل بوا تیودرنهاهای مدیران ارشد دیجیتال تدوین گوردد.  جامع برای شایستگی

« یوکار کسبدانش »، «ای های حرفه مهارت»، «های فردی خصیصه»شایستگی در چهار بُعد 

ای،  های حرفوه های فردی و مهارت د که خصیصهتبیین شده است. مشخص ش «دانش فنی»و 

های  ، تموایز شایسوتگیحوال نیباابین اکثر مودیران ارشود ایون سوطت اسوت،  نظر اتفاقمحل 

هوای دیجیتوال  مدیران ارشد دیجیتال در دامنه معلوموات فنوی و شوناخت گسوترده از فناوری

ومووات فنووی و ای از معل مشوخص شووده اسوت. موودیران ارشود دیجیتووال بایود دانووش گسوترده

داشته باشند تا بتوانند شایستگی حکمرانی در تحوول دیجیتوال سوازمان را داشوته  وکار کسب

 .باشند

حکمرانوی: از  ییگرا تحوول»بوا عنووان  یا مطالعوه( 2444توکلی راد و سادات میوری )

 منود نظامانجام دادند. در این تحقیق کیفی، با مرور  «دولت الکترونیک تا حکمرانی دیجیتال

دهود کوه  ، نتوایج نشوان می1412تا  1444از سال  «حکمرانی دیجیتال»پژوهش در حوزه  35

یک مدل تطبیقی توانمند است که شورایط سوازمانی و  عنوان بهگرایی حکمرانی  مدل تحول

را بهبووود  «حکمرانوی دیجیتوال»بوه  «دولوت الکترونیوک»بورای انتقوال از  ازیوموردنفرهنگوی 

ریزی مناسوب، موردم را در مرکوز سواماندهی  تدریجی و برناموه بخشد. این مدل، با گذار می

رسود کوه  بنابراین، این مطالعه به ایون نتیجوه می؛ دهد های حکمرانی قرار می مجدد مکانیسم

های تحووولی در حوووزه حکمرانووی  هوودف اصوولی اسووتراتژی عنوان بووهمشووارکت شووهروندان 

را بوا مفهووم حکمرانوی  گرایی حکمرانوی ایون هودف شوود. مودل تحوول دیجیتال تلقوی می

بخشوود و شورایط وزم بورای مشووارکت فعروال شوهروندان در فرآینوودهای  دیجیتوال بهبوود می

 .کند حکمرانی را فراهم می

وکار باهودف  مودل شایسوتگی رهبوران کسوب»بوا عنووان  یا ( مطالعوه2442شورکی )

های دیجیتال  لوژیرا انجام داد. در این تحقیق، ارتباط و تأثیر تکنو« پایداری در عصر تحول

قرار گرفته است. رود تحقیق در ایون پوژوهش  یموردبررس ربر مدیریت منابع انسانی پایدا

صورت ترکیبی کیفی و کمی بووده اسوت. در ابتودا، بوا اسوتفاده از رود فراترکیوب و بوا  به

در سوه حووزه  یموردبررسبررسی سیستماتیک مقاوت فارسی و انگلیسی معتبر، ابعاد نهایی 



 023 | و همکارانمهرکام ؛ کشور یاتیدر سازمان امور مال تالیجیبر تحول د رانیمد یسبک رهبر ریتأث

ولوژی دیجیتال، مدیریت منابع انسانی دیجیتال و مدیریت منابع انسانی پایدار، اسوتخراج تکن

هوای دیجیتوال بور  شدند. در مرحله بعدی، با اسوتفاده از رود کموی سوکا، توأثیر تکنولوژی

آمده از  دسوت دهی شده و سپس تأثیر نتایج به مدیریت منابع انسانی با رویکرد پایداری، وزن

دهود کوه  دهی شده است. نتایج تحقیوق نشوان می وکار نیز وزن پایداری کسباین مرحله بر 

عنوان مسوائل اساسوی در  سلامت کارکنان و مدیریت استعدادها، به مواردی همچون توجه به

انداز آن  شوند و نقش مهمی در تحقق چشوم حوزه مدیریت منابع انسانی پایدار محسوب می

محیطی  رگذاری ایون اقودامات در بعود پایوداری زیسوتکنند. همچنین، بیشترین تأثی ایفا می

 .مشاهده است سازمان قابل

تسلط بر تحول دیجیتوال: پیونود میوان »با عنوان  یا مطالعه( 1411و همکاران ) 2النعیمی

دهد که چگونوه  این مطالعه توضیت میرا انجام دادند.  «رهبری، چابکی و استراتژی دیجیتال

گذارنود و اسوتراتژی  سازمانی بر تحوول دیجیتوال توأثیر می رهبری تحول دیجیتال و چابکی

کند. نتایج ما نشوان داد کوه رهبوری  کننده ایفای نقش می یک عامل تعدیل عنوان بهدیجیتال 

گذارنود و رهبوری  مثبت بر تحول دیجیتال تأثیر می طور بهتحول دیجیتال و چابکی سازمانی 

های مطالعوه موا همچنوین نشوان  ار است. یافتوهتحول دیجیتال بر چابکی سازمانی نیز تأثیرگذ

دهوود کووه چووابکی سووازمانی رابطووه بووین رهبووری تحووول دیجیتووال و تحووول دیجیتووال را  می

آفرین و چوابکی  ای از توأثیر رهبوری تحوول کنود. نتوایج موا در  پیشورفته گری می میانجی

ای ایون مطالعوه بوه ه دهد. یافته سازمانی بر تحول دیجیتال و نقش استراتژی دیجیتال ارائه می

های اساسی درباره چگونگی ارتقوای سوبک رهبوری و تورویج چوابکی سوازمانی در  پرسش

 .دهد بخش عمومی برای بهبود تحول دیجیتال پاسخ می

بر نقش  یا : مطالعهتالیجیدر عصر د یرهبر»با عنوان  یا مطالعه( 1422) 1گارما سینگر

دهد که موفقیوت تحوول  این مطالعه توضیت میانجام داد.  «تالیجیدوره تحول د نیرهبر در ا

دیجیتال به این بسوتگی دارد کوه رهبوران چگونوه از فنواوری دیجیتوال بورای رشود سوازمان 

هایی از رهبوران و  هوای مختلوف نظرسونجی و نمونوه کنند. ارجاعواتی بوه گزارد استفاده می
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نگری و  آینوده انداز رهبوران، های مختلف آورده شده است تا ثابت کنود کوه چشوم سازمان

وری سوازمانی اهمیوت دارد. ابعواد مختلوف  ها از فناوری دیجیتال برای بهره نحوه استفاده آن

اند  گیری از فناوری دیجیتال در سازمان دگرگون شوده سازمانی که توسط رهبران برای بهره

موانعی کوه رهبوران در زموان  نیتور بزرتقرار گرفته است. مقاله همچنین بوه  موردبحثنیز 

شووند،  خوود بوا آن مواجوه می یسوازمان مدلتحول دیجیتال یا جوذب فنواوری دیجیتوال در 

ای  گیری کند. در پایان مقاله، نتیجوه پرداخته و راهکارهایی برای غلبه بر این مانع پیشنهاد می

در مووورد اهمیووت رهبوور در ایوون عصوور دیجیتووال بوورای برتووری سووازمانی ارائووه شووده اسووت. 

توانوود در نشووان دادن اهمیووت موقعیووت رهبووران و  پژوهشووی می ، ایوون مقالووهیطورکل بووه

 .شده مفید باشد ها برای برتری سازمانی در دنیای دیجیتالی گیری آن تصمیم

 پژوهش یشناس روش

است کوه درصودد بررسوی رابطوه سوبک  هدف کاربردی ازنظراین پژوهش  نوع پژوهش:

یوک مطالعوه هوا  آوری داده جموع شویوه بور اسوا  رهبری مدیران و تحول دیجیتوال اسوت.

پیمایشوی بوه دنبوال -توصویفی مطالعوات. شوود یمونجام پیمایشی ااست که با رود  توصیفی

بررسی وضعیت موجود در یک جامعه آماری خا  هستند و با استفاده از ابزارهوایی ماننود 

 پردازند. ها می آوری اطلاعات و تحلیل آن پرسشنامه و مصاحبه، به جمع

جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران میانی و ارشد سوازمان  :یریگ نهنمونمونه و روش 

باشد. برای تعیین تعداد نمونه آماری  نفر می 54ها  امور مالیاتی کشور است که تعداد کل آن

ی کوه نفور از مودیران 44جودول،  مناسب، از جدول مورگان استفاده شوده اسوت. طبوق ایون

را  هوا آن توان یم ینوع بهندهای تحول دیجیتال دارند و با مفاهیم و فرآی یتوجه قابلآشنایی 

 دارای تسلط کوافی بورای مودیریت و هودایت سوازمان در مسویر دیجیتوالی سوازی دانسوت،

گیری تصوادفی  گیری این پژوهش، نمونوه عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. رود نمونه به

 یدار جانوبرت منصفانه و بدون صو دهد تا به ساده بوده که به پژوهشگران این امکان را می

 .ای از مدیران را برای شرکت در مطالعه انتخاب کنند خا ، نمونه
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 شوده یآور جموع یدو ابوزار اصول قیوپوژوهش از طر نیوا یها داده :ها دادهابزار گردآوری 

ارشود  رانیبا مد افتهیساختار مهین یها است: مصاحبه و پرسشنامه. در مرحله نخست، مصاحبه

تحوول  نوهیهوا در زم آن قیونظورات عم افتیو در یفیبه اطلاعات ک یابیدست هدفباسازمان 

 توالیجیتحوول د ندیاز فرآ رانیسطت دانش مد ییها به شناسا مصاحبه نیانجام شد. ا تالیجید

 یابیوارز یشودن کموک کورد. بورا یتوالیجید یسازمان در راستا یاقدامات جار نیو همچن

از تحووول  رانیموود فیووتعر. 2 احبه مطوورح شوود:در مصوو یدیووسووه سووثال کل ران،یدانوش موود

. 1 کننود  یرا در سوازمان خوود در  مو توالیجیچگونوه مفهووم تحوول د رانی: مدتالیجید

در  ییهوا تی: چوه فعالنودهایفرآ یسواز یتوالیجید یشده و در حوال انجوام بورا انجام اقدامات

 یهوا چالش. 3 ت در حال اجرا اس ایصورت گرفته  تالیجیبه تحول د یابیدست یسازمان برا

 یتوالیجید نودیرا در فرآ ییهوا چوه موانوع و چالش رانیشدن: مود یتالیجید ریموجود در مس

 کنند  یم ینیب شیپ ایشدن سازمان تجربه کرده 

 توالیجیو اهداف تحوول د میطور متوسط با مفاه به رانیاز مد ینشان داد که برخ جینتا

در  یشوتریب یدر سطت باوتر و بوا آگواه انریاز مد یگریتعداد د که یدرحالدارند،  ییآشنا

 ،یمانند تجربه کوار یتفاوت در سطت دانش به عوامل مختلف نی. اکنند یم تیفعال نهیزم نیا

پوس از  داشوت. یبسوتگ توالیجیتحول د یندهایها در فرآ آن یتیریمد قشو ن تیحوزه فعال

 میمسوتق طور بوهکوه  یانیوم رانیارشد، مد رانیمد دگاهیاز د یو آگاه یفیک یها داده لیتحل

مرحلوه،  نیوشودند. در ا یو به پژوهش معرفو ییبودند، شناسا تالیجیمباحث تحول د ریدرگ

شوود تووا نظوورات و  عیووتوز یانیووارشوود و م رانیموود انیوودر م یصووورت کتبوو به ییها پرسشوونامه

شووود.  یگووردآور تووالیجیو تحووول د یتیریمختلووف موود یهووا حوزههووا در  آن اتیووتجرب

مختلف  یها اند که جنبه شده یطراح یا گونه ل سثاوت بسته و باز بوده و بهها شام پرسشنامه

 شیها پو پرسشنامه ییایو پا ییرا پوشش دهند. روا تالیجیتحول د یو استراتژ یسبک رهبر

در قسومت  حاصل شوود. نانیاطم جیقرار گرفت تا از دقت و صحت نتا دییمورد تأ عیاز توز

 امه شخص شده است.روایی و پایایی پرسشن ها افتهی

بوه رود حوداقل  یمعوادوت سواختار یساز پژوهش، از مدل نیدر ا :ها دادهروش تحلیل 
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 یرود بوه بررسو نیوها استفاده شده اسوت. ا داده لیوتحل هیتجز ی( براPLS) یمربعات جزئ

آشوکار و  یرهوایمتغ نیمدل ارتبواط بو نیا ی کهریگ اندازه مدل: پردازد یم دو مدل زمان هم

 ینظور میمفواه ایاست که آ نیا یابیمرحله ارز نی. هدف اکند یم یپنهان را بررس یارهیمتغ

مودل  نیوا ی کهساختار مدلو  ریخ ایاند  شده یریگ آشکار اندازه یرهایتوسط متغ یدرست به

بور  رهوایمتغ نیوکه چگونوه ا دهد یو نشان م پردازد یپنهان م یرهایمتغ نیارتباط ب یبه بررس

 .ذارندگ یم ریتأث گریکدی
 ی اولیهمدل مفهوم .3شکل 

 

 ها یافته

 دهندگان پاسخدرصد  24دهد که دهندگان نشان میشناختی پاسخبررسی اطلاعات جمعیت

سوال و  15/24. میوانگین سوابقه کوار پاسوخ دهنودگان باشود یمودرصود آنوان زن  14مرد و 

خ دهنودگان دارای مودر  لیسوانس، درصود پاسو 2/32. باشد یمسال  44میانگین سن آنان 

 باشند.درصد نیز دارای مدر  دکتری می 6/23و  سانسیل فوقدرصد دارای مدر   5/54

دو مودل  زمان همی معادوت ساختاری به رود حداقل مربعات جزئی نیز ساز مدلدر 

هوان گیری که ارتباط متغیرهای آشکار با متغیرهوای پناندازه  گیرد: مدل قرار می یموردبررس

گیری  کند و مدل ساختاری که ارتباط متغیرهوای پنهوان بوا یکودیگر را انودازه را بررسی می

درسوتی توسوط  شود که آیا مفاهیم نظوری به(. در این مرحله بررسی می1424، 2کند )وومی

اند یا خیر )بوا روایوی همگورا و افتراقوی(. روایوی همگورا  گیری شده متغیرهای آشکار اندازه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wu 

H3 

H1 

H2 

 استراتژی تحول دیجیتال

 سبک رهبری مدیران تحول دیجیتال 

H4 
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گیورد. ایون شوواخص  موورد تحلیول قورار می شوده استخراجمیوانگین واریوانس توسوط معیوار 

آورد. بورای  موی بوه دسوتهایش  دهنده میزان واریانسی است که یک سازه از شواخص نشان

ایون مقودار  چراکهکنند  را پیشنهاد می 5/4( مقادیر بیشتر از 2222) 2این معیار فورنل و وکر

 شوود یموها تعریوف  درصد واریانس یک سازه توسوط شواخص 54کند حداقل  ترمین می

(. در ادامه نتایج حاصل از بررسی روایوی همگورا در تحقیوق حاضور 2222، 1)فورنل و وکر

جهت تأیید روایوی همگورا بایود  (1442) 3ارائه شده است. بر اسا  نظر ویکسوم و واتسون

( مقودار 2222) 4باشد و یا بر اسوا  نظور فورنول و وکور 5/4بیشتر از مقادیر بارهای عاملی 

درصود  54کنود حوداقل  ایون مقودار ترومین می چراکوهباشود  5/4بیشتر از  AVEشاخص 

 شود. برای آن تعریف می شده گرفتههای در نظر واریانس یک سازه توسط گویه

ای بارهوای عواملی دار سوثاوتاسوت هموه  شوده داده نشان 2که در جدول  گونه همان

. بورای محاسوبه روایوی هسوتند 54/4متغیرها نیز بواوتر از  AVEو مقدار  هستند 5/4بیشتر از 

بایست از مقدار همبسوتگی بوین  شود. این مقدار می محاسبه می AVEافتراقی باید ریشه دوم 

 دو متغیر بیشتر باشد.

طور اصولی در جودول اسوت. مقوادیر ق شوده داده نشانشوده  محاسبهمقادیر  1در جدول 

ها اسوت.  دهنده همبسوتگی بوین سوازه و سایر مقوادیر نیوز نشوان AVEدهنده ریشه دوم  نشان

تووان بیوان  مطابقت دارند و بنابراین می موردنظرها با شرایط  شود که تمامی سازه ملاحظه می

 ها از اعتبار افتراقی برخوردارند. کرد که سازه

 نتایج روایی همگرای تحقیق. 3جدول 

 کرون باخآلفای  AVE نتیجه tآماره  بار عاملی گویه نام متغیر

 سبک رهبری مدیران

Q1 261/4 672/3 معنادار 

573/4 227/4 Q2 634/4 314/5 معنادار 

Q3 625/4 135/3 معنادار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fornell & Larcker 

2. Fornell & Larcker 

3. Wixom & Watson 

4. Fornell & Larcker 
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 کرون باخآلفای  AVE نتیجه tآماره  بار عاملی گویه نام متغیر

Q4 466/4 323/3 معنادار 

Q5 442/4 535/3 معنادار 

Q6 527/4 534/4 معنادار 

Q7 737/4 641/1 معنادار 

Q8 247/4 461/4 معنادار 

Q9 652/4 432/3 معنادار 

Q10 722/4 222/3 معنادار 

Q11 775/4 474/3 معنادار 

Q12 641/4 151/4 معنادار 

 استراتژی تحول دیجیتال

Q13 217/4 212/24 معنادار 

641/4 772/4 
Q14 711/4 145/22 معنادار 

Q15 622/4 742/5 معنادار 

Q16 247/4 717/13 معنادار 

 تحول دیجیتال

Q17 265/4 412/22 معنادار 

525/4 226/4 
Q18 674/4 512/3 معنادار 

Q19 224/4 247/22 معنادار 

Q20 617/4 544/5 معنادار 

 معنادار 744/2 771/4 

 روایی واگرا .3 جدول

 تحول دیجیتال راتژی تحول دیجیتالاست سبک رهبری مدیران رهایمتغ

   756/4 سبک رهبری مدیران

  775/4 323/4 استراتژی تحول دیجیتال

 772/4 624/4 577/4 تحول دیجیتال

-واقوع موی دییوتأی تحقیوق موورد ریگ اندازهتأیید اعتبار همگرایی و اعتبار افتراقی، مدل  به  باتوجه

کوه  گونوه همانمتغیرها ارزیابی شود.  ز آلفای کرونبای براینیز با استفاده ا نامه پرسششود. پایایی 

است مقدار این ضریب برای تموامی متغیرهوا از حوداقل  شده داده نشانآخر جدول یک  در ستون

( بیشووتر بوووده و از پایووایی وزم برخوووردار اسووت. جهووت سوونجش اعتبووار موودل از 7/4) قبول قابوول
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مقوادیر ضوعیف، متوسوط و  عنوان بوه 36/4و  15/4، 42/4استفاده شد. سوه مقودار  GOFشاخص 

بورای  GOF(. مقودار 246  ، 2324معرفی شده است )صدر، انصواری،  GOFقوی برای معیار 

 دهنده برازد قوی مدل پژوهش است.که نشان است 443/4مدل پژوهش، برابر با 

 دبرازش شده در حالت تخمین استاندار نتایج .3شکل 

 
 ش شده در حالت معناداری پارامترهانتایج براز. 1شکل 
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 گیری بحث و نتیجه

ها اقدام شد. مبنای معنواداری ضورایب  پس از اطمینان از اعتبار مدل، نسبت به آزمون فرضیه

کوه در  طور هماناست.  ±26/2از مقدار  ها آنتر بودن عدد معناداری متناظر با  مسیر، بزرت

مدیران بر استراتژی تحول دیجیتوال و تحوول اثر سبک رهبری  شود یممشاهده  3و  1شکل 

برآورد گردید که عودد معنواداری محاسوبه شوده  342/4و  424/4دیجیتال به ترتیب برابر با 

بیشوتر  26/2که هور دو از  باشد یم 644/1و  341/3برای این دو ضریب نیز به ترتیب برابر با 

سوتراتژی تحوول دیجیتوال بور . ضوریب اثور اشوود یموفرضیات مربوطه تأیید  جهیدرنتبوده و 

 722/7برآورد شد که با توجه به عدد معناداری که برابر با  624/4تحول دیجیتال نیز برابر با 

اسوت ایون ضوریب  ذکر قابولآمد فرضیه مربووط بوه ایون مسویر نیوز تأییود گردیود.  دست به

 آمده دسوت بهضریب مسویر  تیدرنها. باشد یمدر مدل  آمده دست بهضریب مسیر  نیتر یقو

استراتژی تحول دیجیتال در رابطه بین سبک رهبوری مودیران و تحوول  گر تعدیلبرای نقش 

بورآورد شوده و از  162/4آمد که با توجه به اینکه عودد معنواداری  به دست 415/4دیجیتال 

توان نتیجه گرفت که این ضریب معنادار نیسوت. جهوت می باشد یمتر  کوچک 26/2مقدار 

به نقش میانجی اسوتراتژی تحوول دیجیتوال از آزموون سووبل اسوتفاده  آزمون فرضیه مربوط

برابور بوا  میرمسوتقیغگردد مقدار ضریب اثور مشاهده می 3که در جدول  گونه همانگردید. 

محاسوبه گردیود بوا توجوه بوه  241/1آمد و مقدار عدد معناداری نیز برابر با  به دست 123/4

نتیجه گرفت کوه ایون فرضویه نیوز تأییود  توان یم اشدب یمبیشتر  26/2اینکه عدد معناداری از 

 دهد. های تحقیق را نشان می خلاصه نتایج آزمون فرضیه 3. جدول شود یم

 های تحقیق خلاصه نتایج آزمون فرضیه .1جدول 

 نتیجه T ضریب رگرسیونی مسیر فرضیه

 تأیید 341/3 424/4 استراتژی تحول دیجیتالسبک رهبری مدیران 2

 تأیید 722/7 624/4 تحول دیجیتال استراتژی تحول دیجیتال 1

 تأیید 644/1 342/4 تحول دیجیتالسبک رهبری مدیران 3

4 
 اسووتراتژی تحووول دیجیتووال رانیموودسووبک رهبووری 

تحول دیجیتال 
 تأیید 241/1 123/4
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 نتیجه T ضریب رگرسیونی مسیر فرضیه

5 
 استراتژی تحول دیجیتال

↓ 
 تحول دیجیتالسبک رهبری مدیران

 دییتأ عدم 162/4 415/4

اعوم از دولتوی و  ها سازماندر دنیای کنونی تحول دیجیتال موضوعی بسیار مهم برای تمامی 

ی مناسوبی بورای تحوول دیجیتوال ها یزیر برنامه ها سازمانباید تمام  نی؛ بنابراخصوصی است

و دارد  شودن یتالیجیدیی برای ها یزیر برنامهداشته باشند. سازمان مالیاتی در کشور ایران نیز 

 انود بودهکاغذی و تا حدی دسوتی  صورت بهتا به امروز توانسته است فرایندهایی که از ابتدا 

الکترونیکوی تغییور دهود. یکوی از  صوورت بهرا با استفاده از تکنولوژی و فناوری اطلاعوات 

مالیواتی بووده اسوت.  انیومثدی سوامانه انوداز راهاقداماتی که در این جهت انجام شده است 

و  ها حسواب صورت ،ی مالیواتیها اظهارناموهدارد تا فرایند ثبت  فهیوظمالیاتی  انیمثدسامانه 

یوک بسوتر  عنوان بوه انیومثدفاکتورها را برای صاحبان مشاغل مختلف تسهیل کنود. سوامانه 

قرار گرفته و به کموک تکنولووژی بوه سوازمان اموور مالیواتی کموک  مورداستفادهدیجیتال 

ی مالیاتی را کواهش دهود. از ندهایفرای خود را بهبود بخشیده و ی مالیاتها تیفعالتا  کند یم

آنلایون و  صوورت بهاطلاعوات مالیواتی خوود را  توانند یمطریق این سامانه، صاحبان مشاغل 

ی مالیاتی خود را به سازمان اموور مالیواتی ارسوال کننود. ایون ها اظهارنامهامن آپلود کرده و 

. کنود یمور فرایند اظهارنامه و پرداخت مالیات کمک اقدام به کاهش اشکاوت و ایرادات د

بوه جلووگیری  توانود یمیک ابزار مهم در نظام مالیاتی کشور  عنوان بهمالیاتی  انیمثدسامانه 

از فرارهای مالیاتی کمک کنود و از طریوق اسوتفاده از فنواوری دیجیتوال امکانواتی را بورای 

یی را بوورای هوا چالشاده از ایون سوامانه سوهولت در انجوام اموور مالیواتی فوراهم آورد. اسوتف

 اشاره کرد. انیمثدبه مقاومت کارکنان و  توان یمسازمان به وجود آورده است که 

اسوت  رگوذاریتأثنتایج آماری یکی از عواملی کوه بور روی تحوول دیجیتوال  به  باتوجه

 ریثتوأمسوتقیم بور تحوول دیجیتوال  صوورت به ها سازمانسبک رهبری مدیران است. مدیران 

را بورای  شودن یتالیجیدباید مدیران بستر وزم برای پیش رفتن به سمت  نی؛ بنابراگذارند یم

 کارکنان و سازمان فراهم کنند تا سازمان بتواند در این مسیر پیش برود.
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و  شودن یتوالیجیدبه بهبوود رونود  ها آنبا رعایت  توانند یممواردی که مدیران  ازجمله

به برقراری ارتباط درست با  توان یمدر سازمان کمک کنند  دهو جود آمی به ها چالشحل 

پویش  شودن یتوالیجیدبرای اطلاع از مشوکلاتی کوه در مسویر  (مشتریان) انیمثدکارکنان و 

ی نووین و چابوک بورای فراینودهای مالیواتی، کواهش کردهوایرو، ترویج استفاده از دیآ یم

یوت و نووآوری، داشوتن راهکارهوای به فرصت، اطولاع از خلاق ها آنو تبدیل  ها تیمحدود

ی مناسب جهت ساختاردهی کارکنوان ها مهارتتازه برای فعالیت در عرصه مالیاتی، داشتن 

، دانوش کوافی جهوت بلندمودتی متنوع، تمرکز بور اهوداف ها بامهارت ها میتبرای تشکیل 

بورای  تیومأموربوه  انیومثداز  شوده کسبی ها دادهی استراتژیک، توانایی تبدیل زیر برنامه

اشواره کورد. همچنوین مودیران  شوان یفناورکردن مداوم اطلاعات و دانش  روز بهسازمان و 

 انیومثددر ارتبواط بوا اسوتفاده از سوامانه  انیومثدسازمان مالیاتی برای حل چالش مقاوموت 

و  اند داشوتهحاضور در بوور  و فرابوور   انیومثد ازجمله، انیمثددیدارهای متعددی را با 

کوچوک هوم بوا  انیومثد مرور بوهبزرت راهبرد بهتری اسوت و  انیمثدزودن معتقدند که اف

 .وندندیپ یمبزرت به این سامانه  انیمثددیدن شرایط 

که نتوایج آمواری نشوان داد اسوتراتژی تحوول دیجیتوال بور تحوول دیجیتوال  طور همان

ایود پویش برونود ب شودن یتوالیجیدقرار است به سومت  ها سازماناست. زمانی که  رگذاریتأث

برای اینکه ایون  نی؛ بنابرارا به مدرن تغییر دهند ها آنی سنتی خود را کنار گذاشته و روندها

اهوداف  بوه  باتوجوهی انجام شود نیاز است که استراتژی سازمان نیز تغییر کنود و درست بهکار 

اسوت طراحوی شوود توا سوازمان بتوانود در مسویر  شودن یتالیجیدجدید سازمان که در اینجا 

و  شوده منحرفحرکت کند. در صورت نبود استراتژی مناسب سازمان از مسیر خود درست 

 اتفاق نخواهد افتاد. شدن یتالیجید

چنین نتایج آماری نشان داد سوبک رهبوری مودیران بور اسوتراتژی تحوول دیجیتوال هم

ی سواز ادهیپی اسوتراتژی تحوول دیجیتوال را در سوازمان درسوت بهبود. مدیران باید  رگذاریتأث

ی اسوتراتژی تحوول سواز ادهیپچگوونگی  نی؛ بنوابراند تا به اهداف تحول دیجیتوال برسوندکن

 است. رگذاریتأثسازمان  شدن یتالیجیددیجیتال توسط مدیران در موفقیت روند 
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بین تحول دیجیتوال و  رابطةاز سمت دیگر نتایج نشان داد استراتژی تحول دیجیتال در 

برای اینکه بتوانند در مسویر  ها سازمانارد. مدیران ی دگر یانجیمسبک رهبری مدیران نقش 

ی حرکت کنند نیاز به یک استراتژی دارند. استراتژی تحول دیجیتال درست بهتحول دیجیتال 

ی تحوول سواز ادهیپراهبوری و  نحوو به مدیران در ارتبواط بوا  تواند یمراه  نقشةیک  عنوان به

 نی؛ بنوابرااف تحوول دیجیتوال برسوددیجیتال کمک کند و باعث شود کوه سوازمان بوه اهود

 یک الزام است و باید وجود داشته باشد. ها سازماناستراتژی تحول دیجیتال برای 

ی اسوتراتژی تحوول دیجیتوال رد گر تعدیلهمچنین نتایج آماری نشان داده است نقش 

شده است. این موضوع به این معناسوت کوه اسوتراتژی تحوول دیجیتوال ارتبواط بوین سوبک 

. دلیول کنود یموی گور یانجیوبلکوه م کنود؛ ینمومدیران و تحول دیجیتال را تقویوت رهبری 

 لزومواتاین فرضویه اقلویم پوژوهش اسوت، در ایوران داشوتن اسوتراتژی ممکون اسوت  ردشدن

از طریوق سوبک رهبوری مودیران نباشود. از  ها سوازمان شدن یتالیجیدکارکرد  کنند  تیتقو

، متفواوت هوا یمش خطو  ها استیس به  باتوجهران در ای ها سازمانطرفی سبک رهبری مدیران 

ی این ارتباط شوند که پیشونهاد گر تعدیلو متنوع است و عوامل دیگری ممکن است باعث 

قورار گیورد. در شورایط رقوابتی اموروز اینکوه  یموردبررسوی آینوده هوا پژوهشدر  شوود یم

وری حرکت کنند مهم اسوت که دارند به سمت بهبود و نوآ یا یاستراتژبتوانند با  ها سازمان

و  یاسووت؛ امووا کووافاسووتراتژی داشووته باشووند؛ پووس وجووود اسووتراتژی وزم  صوورفاتنووه اینکووه 

 نیست. کننده تیتقو

 بوری خود را دارد. اولین محدودیت این است که این مطالعوه ها تیمحدوداین مطالعه 

 میدهو یمهاد دولتی کشور ایران انجام شد. ما پیشن بخش سازمانیک نمونه کوچک از  یرو

ی مختلوف کشوور ایوران هوا بخشاز  شوده بیترک تر بزرتکه کارهای آینده از یک نمونه 

اسوت  رگوذاریتأثانجام شود. دوم، این مقاله به عواملی که بر روی استراتژی تحول دیجیتوال 

به بررسی عوامل دیگری که در ایون مقالوه در نظور  شود یمکمتر توجه کرده است. پیشنهاد 

ی این مطالعوه تنهوا در ها دادهه است، پرداخته شود. محدودیت سوم این است که گرفته نشد

 هوا دادهی آور جمعاین مطالعه را با  توانند یم. تحقیقات آینده اند شده یآور جمعیک کشور 
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عوامول  درنظرگورفتنی تبدیل دیجیتوال و ساز ادهیپاز کشورهایی با سطوح رشد مختلف در 

 فرهنگی دیگر توسعه دهند.

بحوث تحوول  کوه یدرحوالما از یک طورح تحقیوق مقطعوی اسوتفاده کوردیم  تیدرنها

 مطالعوةاز یک  شود یم شنهادیپ نیبنابرا افتد؛ یماتفاق  مرورزمان به شدن یتالیجیددیجیتال و 

ی هوا در ی تبودیل دیجیتوال و گورفتن سواز ادهیپزمانی اسوتفاده شوود توا بوه بررسوی رشود 

 زد.در طول زمان بپردا شده آموخته

 تعارض منافع
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