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rbstr act 
Banks have complex and long-term processes for facilities, including 

many stages, control points and approvals. Continuous analysis of 

such processes is increasingly important for continuous improvement 

and gaining knowledge from them. The main goal of the present 

research is to provide a comprehensive methodological framework 

based on process mining and data mining regarding the analysis of 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

− Corresponding Author: esmaeilpour@iauh.ac.ir 

How to Cite: Khoshkhoy Nilash, E., Esmaeilpour, M., Bayat, B., Isfandyari 

Moghaddam, A., Hassannayebi, E. (2025). A Methodological Framework for the 

Analysis of Facility Processes Based on Process Mining and Data Mining: A Case 

Study of the Fixed Capital Facilities Processes, Journal of Business Intelligence 

Management Studies, 13(50), 143-185. DOI: 10.22054/ims.2024.81709.2518 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-4915-6925
https://orcid.org/0000-0002-2475-518X
https://orcid.org/0000-0002-1684-0720
https://orcid.org/0009-0005-6287-1156
https://orcid.org/0000-0002-7420-6621


Winter 2025 |  No.50 | Vol. 13 | Business Intelligence Management Studies | 144 

fixed capital facility processes. The method used in the present 

research is derived from the techniques of process mining and data 

mining based on the event log of the facility system, an active bank in 

Iran. This method includes nine phases of initiation, preparation, 

inspection, exploration and analysis, evaluation, multi-dimensional 

analysis, prediction, review of results and improvement. Among the 

results of the present research is the extraction of the real process 

model, identification of bottlenecks, frequent activities in a case and 

all cases and process variant. In addition to this identification of 

branches and people with the most important roles and based on data 

features in reducing the time of payment of facilities, the analysis of 

the process from dimensions such as the province was one of the other 

findings. One of the initiatives of the present research was the use of 

data mining to predict the payment time of facilities. In the 

comparison of various methods, the decision tree algorithm had the 

best performance with 72% accuracy. In addition to identifying 

deviations, based on the creation of event log and its analysis, the 

improved process of extracting which showed a 67% improvement. 

1. Introduction 
Today's businesses benefit from a number of processes in order to 

earn more income and better services (Dakich et al., 2018). They are 

looking for processes that have better and more successful 

performance in order to achieve organizational goals and optimal use 

of resources in the operational environment (Van Der Aalst, 2016). 

Therefore, continuous analysis of processes for continuous 

improvement in organizations is very important. 

Considering that the processes of providing facilities, especially 

fixed capital, are very effective in the creation and development of 

industrial, mineral and tourism units, having knowledge of them is of 

increasing importance. One of the efficient and effective methods for 

analyzing and improving business processes is process mining. With 

the help of its various concepts and techniques this method provides 

useful knowledge for the detailed examination of processes and how 

they are realized. 

On the other hand, the efficient method of data mining, which 

provides the possibility of extracting knowledge from historical and 

predictive data (Basha, 2017), can be combined with the process 
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mining method. With the investigations carried out, the 

methodological framework in order to provide process-centric and 

data-centric analysis, including the discovery of the real process 

model of facility payment, performance analysis of such processes, 

analysis of process varints, multi-dimensional process-centric 

analysis, payment time prediction, recommendations for improvement 

and process improvement based on event log simulation is not 

presented. Also, due to the novelty of the process mining method, the 

purpose of this research is to provide a comprehensive methodological 

framework using these techniques, concepts and tools of process 

mining in combination with data mining methods regarding the 

analysis of business processes with the study of fixed capital facilities 

processes. 

Research Question(s) 

How to provide a methodological framework for the analysis of fixed 

capital processes by using the techniques and concepts of process 

analysis and data mining methods? 

2. Literature Review 

In Table No. 1, a number of related studies are compared with each 

other. 

Table 1.  Summary of the research conducted 
Research Business Components used Event log Miners 

(Urrea-

Contreras et 

al., 2017) 

SME 

organizations 

Event Log extraction, 

discovery, 

conformance checking, 
extend model, and 

return integrated model 

software 

development 

system (JIRA) 

inductive 

(EL 

KODSSI & 

Sbai, 2024) 

Smart 

environments 

Data selection, data 

transformation, 

generation of event log, 

discovery, 

enhancement 

Unstructured 

sensor 

generated data 

MDA and 

machine 

learning 

(Rashed et 

al., 2023) 
hospital 

Preprocessing, model 

discovery and analysis 

Heart surgery 

unit in a 

hospital in 

Egypt 

heuristic, 

inductive, 

ILP and 

ETM 

(Erdogan & 

Tarhan, 

2022) 

Emergency 

Determining goals, 

extracting event log, 

pre-processing, 

Emergency 

system log 
fuzzy 



Winter 2025 |  No.50 | Vol. 13 | Business Intelligence Management Studies | 146 

Research Business Components used Event log Miners 

applying multi-

perspective process 

mining, analysis, 

recommendation for 

improvement and 

evaluation of results. 

(Pan & 

Zhang, 

2021) 

Construction 

project 

Event log generation 

and preparation, 

discovery and 

validation 

Example of a 

construction 

project 

Fuzzy and 

inductive 

(Lorenz et 

al., 2021) 

Production 

business 

Mapping, analysis and 

improvement 

Production 

business event 

log 

fuzzy 

(Augusto et 

al., 202) 
Healthcare trends 

Planning, data 

extraction, data 

processing and 

evaluation 

Patients in 

Victoria, 

Australia 

fuzzy 

(Pang et al., 

2021) 

Acute care and 

treatment 

processes 

Coding and 

categorizing activities, 

extracting and filtering 

event log, discovering 

and improving the 

process model and 

performance analysis 

Stroke care 

process 

IDHM 

miner, 

alpha, fuzzy 

and 

heuristic 

(Ramos et 

al., 2021) 

ERP 

configuration, 

intelligent 

agriculture and 

computer 

configuration 

Extract configuration 

event log, control and 

clean data based on 

feature model, build 

data clusters and 

discover related 

workflow. 

 

Greed, 

hierarchy 

and genetics 

A number of studies are not comprehensive in using the concepts of 

data mining and process mining. Some of them lack features such as 

multidimensional process centric analysis, event log simulation for 

improvement, evaluation of results with field specialists and so on. 

Comparing the studies, each of these cases can be expressed as a 

research gap. It is also necessary to consider all the components and 

phases as a methodological framework as another research gap. 
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3. Methodology 

The method used in the present research is based on the techniques, 

concepts and methods of the process mining in its manifest (Will van 

der Alast et al., 2011). In this research, the event log of the fixed 

capital facility system of one of the active banks in Iran has been used. 

The proposed framework includes nine phases of initialization, 

preparation, inspection, analysis, evaluation, process centric analysis, 

prediction, transfer results and finally improvement. Figure 1 depicts 

the mentioned methodological framework. 

Figure 1. The mentioned methodological framework 

 

4. Results 

Process models were discovered based on alpha, alpha++, heuristic, 

genetic, fuzzy and inductive techniques. By comparing inductive and 

fuzzy model, fuzzy model is very effective due to less edge filter and 
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coverage of all activities. Process bottlenecks, people and branches 

with the most important roles were identified. 

The heuristic algorithm with a value of 0.833 had the best 

performance in the average values of the quality indicators of the 

ocess model. In Figure 2, the mentioned methods are compared.pr 

Figure 2. Comparison of miners 

 

Analyzing the impact of data features with a target throughput time of 

271 days, according to the dimensions of the Civil Partnership Bases 

contract, Riyal Civil Partnership Contracts and SME customers had 

the greatest impact in reducing the process throughput time. 
The J48 decision tree algorithm had the best performance with 

72% accuracy compared to all the data mining methods used. 

Figure 3. Results of data mining analysis with J48 algorithm 
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203 records were used to simulate new event data. The results of the 

analysis showed a 67% improvement. 

Keywords: Fixed capital processes, methodological framework, event 

log, process mining, data mining. 
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 هیبر پا لاتیتسه یندهایفرآ لیتحل یبرا یشناختروش یچارچوب
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 رانیتهران، ا ف،یشر یدانشگا  صنعت ع،یصنا یگرو  مهندس ار،یاستاد   یبیعرفان حسن نا

 دهیچک
 دییرشامل مراحل، نقاط کنترر  و ت  مدتیو طولان دهیچیپ یندهایاز فرآ ثابتهیسرما لاتیتسه یها برابانک

 تیراز اهم یو گردشرگر یمعردن ،یصنعت یو توسعه واحدها جادیدر ا ندهایفرآ نگونهیمتعدد برخوردارند. ا

هرا بهبود مستمر و کسب دانر  از آ  ،ارتقاء یبرا ندهایفرآ نیمداوم ا لیوتحلهیتجزبرخوردارند.  یاندهیفزا

و  ینردکاویفرآ هیرجرام  برر پا یشناختروش یحاضر ارائه چارچوب قیتحق یاصل هدف دارد. یادیز تیاهم

به  یشناسثابت است. روش هیسرما لاتیتسه یندهایفرآ لیوتحلهیتجزدر خصوص  یکاوآ  با داده بیترک

 خدادر یهاداده هیبر پا یکاوو داده یندکاویفرآ میو مفاه هاکیکار رفته در پژوه  حاضر برگرفته از تکن

اسرت  شررو ،  ریرروش شامل نه فاز بره شررز ز نیاست. ا را یفعا  در ا یهااز بانک یکی لاتیتسه ستمیس

و بهبرود.  جینترا یبررسر ،ینیب یپ ند،یفرآ یچندبعد لیتحل ،یابیارز ل،یکاوش و تحل ،یبازرس ،یسازآماده
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 تروا یپژوه  حاضر مر جیجمله نتا از مؤلفه و به صورت تکرارشونده است. نیاز فازها شامل چند کیهر 

 ندیمختلف فرآ یهاو گونه ،یفراوان یها، مراحل پرتکرار و داراگلوگاه ییشناسا ،یواقع ندیبه استخراج فرآ

مرؤثر برر  یاداده یهرایژگرینقر  را دارنرد و و نیشرتریکه ب یشعب و افراد ییشناسا ن،یاشاره کرد. همچن

 ،یاسرتان لیرتحل ژهیوبرهاز ابعاد مختلف،  ندیفرآ لیبود. تحل هاافتهی گریاز د لات،یکاه  زما  پرداخت تسه

 ینریب یپ یبررا یکاوحاضر استفاده از داده قیاز ابتکارات تحق یکی. دهدیقرار م اریرا در اخت یدان  خوب

 27برا دقرت  یریگمیدرخرت تصرم تمیمختلرف، الگرور یهراروش سرهیبود. در مقا لاتیزما  پرداخت تسه

رخرداد و  یهراداده جرادیا یعلاوه بر کشف انحرافات، برر مبنرا ت،ینها در عملکرد را داشت. نیهتردرصد ب

 در عملکرد بود. یدرصد 72دهنده بهبود استخراج شد که نشا  افتهیبهبود ندیها، فرآآ  لیتحل

  .یکاوداده ،یندکاویفرآ رخداد،یهاداده ،یشناختثابت، چارچوب روش هیسرما یندهایفرآ :هاواژهدیکل
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 مقدمه

ی امروزی در جهت کسب درآمد بیشرتر و خردمات بهترر از تعردادی فرآینرد وکارهاکسب

های هستند که از عملکرد بهترر به دنبا  فرآیند هاآ ( Dakic et al., 2018هستند )مند بهره

تر در راستای رسید  به اهداف سازمانی و استفاده بهینه از منراب  در محریع عملیراتی و موفق

مداوم فرآیندها برای ارتقراء  لیوتحلهیتجزبنابراین ؛ (Van Der Aalst, 2016برخوردارند )

 از اهمیتی به سزایی برخوردار است. هاسازما و بهبود مداوم در 

دان  و تجربیرات متخصصرین  هیبر پاها فرآیند لیوتحلهیتجزهای سنتی مبتنی بر روش

 هاسرازما و پرهزینه اسرت. از طررف دیگرر،  برزما در بیشتر مواق  اقداماتی  شود.انجام می

)جعفرری نسبت به گذشته، به تسلع و مدیریت قوی بر روندهای کاری خود نیازمند هسرتند 

نتایج پر  از اجررای رونردهای  لیوتحلهیتجز مستمر و. همچنین نظارت (8931و ستایشی، 

وری و تسرلع برر برازار کاری و بهبود و ارتقای فرآیندها از ملزومات افزای  کارایی و بهره

ی مرالی و برانکی از هاسرازما ویرژه  صرورتبه. در این راسرتا (Schuh et al., 2020است )

زیرراد  دییررت شررامل مراحررل، نقرراط کنتررر  و  مرردتیطولرران و تردهیررچیپهای کرراری فرآینررد

های خود نیاز به استفاده از برای تحلیل و ارزیابی فرآیند مؤسساتبنابراین این ؛ برخوردارند

 ,Yazici & Enginدارند )های واقعی های جدید، کارآمد و مبتنی بر اطلاعات و دادهروش

2019). 

سررمایه ثابرت در ایجراد و توسرعه  ژهیوبرهبا توجه به اینکه فرآیندهای ارائره تسرهیلات 

از  هراآ ی صنعتی، معدنی و گردشگری بسریار اثرربخ  هسرتند، داشرتن دانر  از واحدها

ی، دو وکارکسرربفرآینرردهای  لیوتحلهیررتجزای برخرروردار اسررت. برررای اهمیررت فزاینررده

حاصل از اجرای فرآیندها از اهمیت  8رخدادهایدیدگاه مبتنی بر مد  فرآیند رسمی و داده

 مرؤثری کارآمد و هاروش(. یکی از Reijers & Mansar, 2005) بالاتری برخوردار هستند

 اسرت. بررای اسرتفاده از وکاری فرآینردکاویبرای تجزیه تحلیل و بهبود فرآیندهای کسب

هرای ها توسع مناب  متعردد در زمرا رخداد نیاز است، انجام فعالیتهایفرآیندکاوی به داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. event log 
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(. این روش با کمرک مفراهیم، Suriadi et al., 2017گردند )ها میمختلف منجر به رخداد

ها و ابزارهای متنو  خود، دانر  مفیردی را بررای بررسری دقیرق فرآینردها و نحروه تکنیک

ها، نقررای ، گررذارد. همچنررین توانررایی شناسررایی ناکارآمرردیدر اختیررار می هرراآ تحقررق 

 .(Van Der Aalst, 2016داراست )و کشف مد  فرآیند را  هاگلوگاه

 یهرراامکررا  اسررتخراج دانرر  از دادهکرراوی کرره کارآمررد داده از سرروی دیگررر روش

(، قابل ترکیرب برا روش فرآینردکاوی Basha, 2017کند )یرا فراهم می نیب یپو  یخیتار

 است.

هرای ماننرد رغم پژوه دهرد علریگرفته در ایررا  نشرا  میبررسی مطالعات صورت

(، تجزیره تحلیرل  8011 و همکرارا ، یگرجر (کراربرد فرآینردکاوی در آمروزش پررورش

 یکاوفرآینردای مبتنی برر پنج مرحله مبتنی بر روش در گردشفرآیندهای تسهیلات سرمایه 

های نیمره اتوماتیرک بانکرداری )مصرطفی کشرف فرآینرد(، 8011خوشخوی و همکرارا  )

آگاهی برا اسرتفاده از  هایسیستم در حملات مد  ( و کشف8931آبادی و همکارا ، دولت

ای در خصروص کراربرد ، مطالعره(8931کاوی )محمردی نرژاد و علئری، رآینردهای فروش

های فرآیندکاوی برای تسهیلات سرمایه ثابت صورت نگرفته است. بررسری مطالعرات روش

هرای فرآینردکاوی های متعردد مبتنری برر روشرغم پژوه دهد، علیخارجی نیز نشا  می

مبتنری برر روش فرآینردکاوی  8SMEهای افرزار در سرازمامانند بهبرود فرآینرد توسرعه نرم

(Urrea-Contreras et al., 2024 ،)ای مبتنری برر فرآینردکاوی استفاده از روش پنج مرحله

کشرف و تحلیرل فرآینردهای  (،EL KODSSI & Sbai, 2024هوشرمند )هرای در محیع

برر  یمبتنر تحلیل عملکرد(، Rashed et al., 2023) یکاوفرآیندبیمارستانی مبتنی بر روش 

، ارائرره چررارچوبی شررامل (Erdogan & Tarhan, 2022)اورژانرر  فرآینررد  برررای هرردف

اعتبرار مبتنری برر فرآینردکاوی بررای  دییرت ها، کشرف و سازی دادهی تولید و آمادههامؤلفه

(، ارائرره Pan & Zhang, 2021) وسررازساختدرک چگررونگی پیشرررفت یررک پررروژه 

 یکاوفرآینرد، تحلیرل و بهبرود مبتنری برر ای نگاشرتشناسی و چرارچوب سره مرحلرهروش
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(Lorenz et al., 2021) ، مبتنری برر  یروشرمعرفیPM28  کراوی بررای دادهدر ترکیرب برا

 Augusto et) اسرترالیا ویکتوریرادر  مراقبت بهداشتی و درمرانی هایبررسی و تحلیل روند

al., 2021)ها، کشف، تحلیل عملکررد و ای شامل کدگذاری داده، ارائه روش چهار مرحله

، کرراربرد (Pang et al., 2021)بهبررود فرآینرردهای مراقبترری حرراد مبتنرری بررر فرآینرردکاوی 

ای های حرروزه بهداشررت و درمررا  مبتنرری بررر روش شرر  مرحلررهفرآینرردکاوی در فرآینررد

 Pereira) بهبود و و پشتیبانی ارزیابی تحلیل،و  کاوش داده، استخراج، پردازش ریزی،برنامه

et al., 2020)های حرروزه نجررات هررای سررازمانی، نمونرره و عملکرررد فرآینررد، انجررام تحلیل

، کاربرد (He et al., 2019) یکاوفرآیندی حوادث انفجار در کشور چین مبتنی بر اضطرار

 Kouzariکار )د و جریا  ی تحلیل نق ، عملکرهامؤلفهفرآیندکاوی در کتابخانه مبتنی بر 

et al., 2018)  و سایر مطالعرات مشرابه در ادبیرات پرژوه  حاضرر، از جامعیرت اسرتفاده از

نیسرتند. از سروی دیگرر، عردم  برخروردارفرآینردکاوی  هایها و روشها، الگوریتمتکینک

 صرورتبهی مانند تحلیل چندبعدی فرآینردمحور، ترکیرب فرآینردکاوی هامؤلفهاستفاده از 

 کاملراًهای فرآینردی تحلیرل گونرههرای بهبودیافتره، سرازی فرآینردکاوی، شبیهجام  با داده

شناختی در جهرت ، چارچوب روشصورت گرفته یهایبررس بر مبنایبنابراین ؛ مشهود بود

ی واقعر ندیفرآهای فرآیند محور و داده محور شامل کشف مد  در اختیار قرار داد  تحلیل

فرآینردی، تحلیرل  7هایها، تحلیل گونهگونه فرآیند، بررسی عملکرد اینپرداخت تسهیلات

بینرری زمررا  پرداخررت، بعررد اسررتا ، پرری  بررر اسررا  مثا عنوا بررهچندبعرردی فرآینررد محررور 

نشررده اسررت.  ارائرره افترهیبهبود هایسررازی فرآینرردشبیه تیردرنهاهای برررای بهبررود و توصریه

چرارچوب هردف از تحقیرق حاضرر ارائره  ،همچنین نظر به نروین برود  روش فرآینردکاوی

فرآینرردکاوی بررا ترکیررب بررا  میهررا، مفرراهکیررتکنایررن بررا اسررتفاده از شررناختی جررامعی روش

 هایوکار با موردمطالعه فرآینردکسب یفرآیندها لیتحلکاوی در خصوص های دادهروش

 .های فعا  در ایرا  استتسهیلات سرمایه ثابت یکی از بانک
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 پرسش اصلی تحقیق

کراوی هرای دادهو روش یفرآینردکاو میهرا و مفراهکیراز تکنبرا اسرتفاده تروا  یچگونه م

 ؟داد ارائهسرمایه ثابت  یفرآیندها لیتحل یبرای شناختروشچارچوب 

 از  اندعبارتفرعی تحقیق  سؤالات

حسرب  مراحل کرارمد  واقعی فرآیندهای تسهیلات سرمایه ثابت از نگاه تکرار و تعداد  .8

 هر تسهیلات چگونه است؟

 چه تسهیلات سرمایه ثابتی از مد  فرآیند واقعی انحراف دارند؟ .7

 شاخ  زما  چگونه است؟ ازلحاظعملکرد فرآیندهای ثابت یعنی مراحل گلوگاه  .9

عاملرات برین شرعب و شرعبات دارای بیشرترین فعالیرت بررای پرداخرت تسرهیلات نحوه ت .0

 سرمایه ثابت چگونه است؟

 مد  فرآیند و عملکرد تسهیلات سرمایه ثابت برحسب بعد استا  چگونه است؟ .5

 چه تسهیلات سرمایه ثابتی از گونه و مد  فرآیند یکسا  برخوردار هستند؟ .7

 شود؟ی مینیب یپ نشدهپرداختتسهیلات  ی برای انجام و نهایی شد زمانمدتچه  .2

رخرداد چگونره هایسرازی دادهفرآیندهای سرمایه ثابرت مبتنری برر شبیه افتهیبهبودمد   .1

 است؟

 پیشینه پژوهش

در  افررررزارنرمبهبررررود فرآینررررد توسررررعه  باهرررردف( 7170و همکررررارا  ) 8کنترررررا اوره

شررامل سرره فرراز  کاررفتررهبهاز فرآینرردکاوی اسررتفاده نمودنررد. روش  7SMEهایسررازما 

، کشررف مررد  و بررسرری انطبررام و انجررام سررایر Jiraرخررداد سررامانه هایداده پررردازش یپ

هرای تولیدشرده ( مبتنری برر داده7170) 9کودسری و سربایهای فرآیندکاوی بود. ا دیدگاه

. روش بردنررد برره کررارغیرسرراختاری سنسررورها، فرآینرردکاوی را در یررک محرریع هوشررمند 
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رخداد، اعما  فرآیندکاوی و تولید هایشامل مراحل انتخاب، تبدیل و تولید داده کاررفتهبه

. راشد و است 8MDAمد  محور یبر معمار یمبتن تحقیق حاضر کردیرو مد  فرآیند است.

کشرف  یبررا یبهداشرت یهامراقبت نهیرا در زم یفرآیندکاو یهاکیتکن( 7179همکارا  )

متشرکل  یشرنهادیپ روش بردند. به کار، خاص ا ماریتوسع ب دنبا  شده ی،معمول یرهایمس

( از 7177) 7اردوغرا  و طرهرا  .، کشرف مرد  و تحلیرل اسرتپرردازش یپاز سه مرحلره 

برر هردف فرآینرد  یمبتنر تحلیرل عملکررد ی بررایدگاهیرچنرد د یفرآیندکاو یهاکیتکن

 .ده نمودنررداسررتفا اورژانرر  خرردماتموق  بررود  برره  یمنظور درک و تشررخبرره اورژانرر 

و  0. پانر شدند لیوتحلهیتجز 9GQFI ستفاده از روشاورژان  با ا رساختارمندیغ یهاداده

مبتنری برر  وسراز،پروژه ساخت کی شرفتیپ یدرک کامل چگونگ یبرا( 7178همکارا  )

 یسرازمد  رخردادهایدادهاز  ینردمد  فرآکشف  یبرایدی را چارچوب جدفرآیندکاوی 

سرازی ارائره کردنرد. ایرن چرارچوب شرامل سره مرحلره تولیرد و آماده 5اطلاعات سراختما 

 دییرت و  7هرای فرازی و اسرتقراییرخداد، مرحله کشف مد  با اسرتفاده از الگوریتمهایداده

و مرحله سوم یعنی ارزیابی فرآیند کره شرامل  بر اسا  معیارهای تناسب و دقت هاآ اعتبار 

و دیدگاه  هاتیفعالها و فراوانی های بررسی انطبام، دیدگاه زما  یعنی تحلیل گلوگاهمؤلفه

مبتنرری بررر  ( 8011سررازمانی یعنرری تحلیررل شرربکه اجتمرراعی اسررت. گرجرری و همکررارا  )

رخداد، کشف مرد  ، هایسازی دادهای شامل آمادهشناسی چهار مرحلهفرآیندکاوی روش

برا تردوین  شردهمیترسبرا فرآینردهای  شردهکشفهای ها و بررسی انطبام مد ارزیابی مد 

( برای تحلیل عملکرد فرآینرد ارائره 8011پرسشنامه را ارائه نمودند. خوشخوی و همکارا  )

 کاررفترهبهشناسری تسهیلات بانک صنعت و معرد  از فرآینردکاوی اسرتفاده کردنرد. روش

رخرررداد سیسرررتم ارائررره تسرررهیلات، بازرسررری هایسرررازی دادهشرررامل اسرررتخراج و آماده
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کار، تحلیل عملکرد، بررسی نتایج و بهبود فرآینرد برر مبنرای جریا رخداد، تحلیل هایداده

( از فرآینردکاوی بررای افرزای  7178و همکرارا  ) 8سازی پیشررفته برود. لرورنزروش شبیه

سرازی اسرتفاده کردنرد. پرژوه  وری در تولید بر اسا  استراتژی ساخت برای ذخیرهبهره

ای نگاشرت، تحلیرل و بهبرود را ارائره نمرود. شناسری و چرارچوب سره مرحلرهمذکور روش

مراقبررت  هایاز فرآینرردکاوی برررای بررسرری و تحلیررل رونررد (7178و همکررارا  ) 7آگسررتو

داد رخررکرورد داده بهداشتی و درمانی برای بی  از یک میلیو  بیمار با حدود سی میلیرو 

کراوی ترکیرب دادهبرا  92PMه مبتنی برر روش بکار رفتکردند.  استفاده استرالیا در ویکتوریا

 موق برهاهمیت بالای فاکتور زما  یعنری انجرام  لیبه دل( 7178و همکارا  ) 0پان  شده بود.

ها در فرآیندهای مراقبتی و درمانی حاد از فرآینردکاوی بررای تحلیرل عملکررد ایرن فعالیت

بندی شرامل چهرار مرحلره کردین  و دسرته شردهارائهی شناسرروشروندها استفاده کردند. 

رخداد، کشف و بهبود مد  فرآینرد و تحلیرل عملکررد هایها، استخراج و فیلتر دادهفعالیت

و  5رامو رخداد، روند رسیدگی به سکته مغزی برای مطالعه استفاده شد. هایبود و از داده

را برای کشف جریا  کار واقعی حاصل از  7COLOSSIچارچوبی به نام  (7178همکارا  )

های عامررل یررا هررای کرراربرا  در انجررام پیکربنرردی در سیسررتمبررا فعالیت مرررتبعپیکربنرردی 

برررای کشررف مررد  ( 7171و همکررارا  ) 1را ارائرره دادنررد. سرررزو ERP2های مثررل سیسررتم

بسرتر  رخردادهایاز فرآیندکاوی استفاده کردنرد، از داده 3یمیخودتنظی های یادگیرفرآیند

شرامل  88در راستای فرآیندکاوی آموزشری کاررفتهبهاستفاده شد. روش  81ی مدو افزارنرم

هرای ها یعنری تقسریم دادهرخداد، پردازش دادههایو استخراج داده پردازش یپهای مؤلفه
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قبولی وردی و کشف مد  و نهایتاً ارزیابی مد  برود.  آموزا های متعدد بر پایه دان  بخ 

( در پژوهشی چارچوب جدیدی بر پایه روش فرآینردکاوی بررای 7171و همکارا  ) 8دوما

فرآیند دقیرق و سراده بررای  ارائهدادند. هدف  ارائهکشف فرآیند موقت در بخ  اورژان  

بیمرار، فقرع مبتنری برر اطلاعرات ی از منراب  بیمارسرتانی توسرع منردبهرهدریافت خردمت و 

هرای رخرداد مررتبع برا یرک دستر  در بخ  اورژان  بود. پژوه  مذکور مبتنی بر داده

شناسی را مبتنی بر روش (7171و همکارا  ) 7ینیاستفانبیمارستا  در ایتالیا صورت پذیرفت. 

هرای رخرداد بیمارسرتانی مبتنی بر داده بر فرآیندکاوی برای تحلیل فرآیندهای ساخت نیافته

هرای رخرداد، بازرسری سازی دادهی از سه مرحله آمادهشناسروشدر ایتالیا ارائه کردند. این 

 تحلیل جریا  کنتر  برخوردار بود.  تیدرنهاهای رخداد و داده

برای حروزه بهداشرت و درمرا   را 0PM2HCشناسی ( روش7171و همکارا  ) 9رایپر

و ریزی، اسرتخراج، پرردازش داده، کراوش د. روش مذکور شامل مراحرل برنامرهارائه کردن

 تحلیرل یشرگاهیدر واحرد آزما بهبرود فرآینردها اسرت و پشتیبانی و تاًینها، ارزیابی و لیتحل

( 7183همکرارا  )و  5هی .شد کاربردهسوم دانشگاه فدرا  پارانا به یمارستانیمجتم  ب ینیبال

از فرآیندکاوی در حوزه نجرات اضرطراری حروادث انفجرار گراز در معراد  چرین اسرتفاده 

ترا  7117های حادثه برزر  در طرو  سرا  51مرتبع با  شدهاستفادهرخداد هایکردند. داده

کرار، دیردگاه نمونره، دیردگاه های کنترر  جریا شرامل مؤلفره کاررفترهبهبود. روش  7180

ی و همکررارا  آبرراددولتعملکرد بررود. مصررطفی ازمانی و تحلیررلهلیکرروپتری، دیرردگاه سرر

از فرآینردکاوی بهرره  صرنعت بانکرداری خودکاردر کشف مد  فرآینردهای نیمره( 8931)

مبتنری برر . شردبررسری  خودکارمد  فرآیندهای نیمره فازی در کشف روشکارایی بردند. 

در ه فرآینرد موردمطالعره های دستی و سیستمی مربروط بردر گام او  داده2PM  متدولوژی

مد  فازی  تکنیک. با استفاده از شدندمد ، باهم ترکیب  حصو  اطمینا  از جامعیت جهت
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هرای سیسرتم( برای کشف مد  حملات در 8931محمدی نژاد و علیئی )فرآیند کشف شد. 

آوری و تجمی  از مناب  مختلرف ها پ  از جم از فرآیندکاوی استفاده کردند. دادهآگاهی 

همکرارا  و  8رخداد تبدیل و مد  حملات استخراج شد. کروذریهایمانند حسگرها به داده

های های رخداد سیستم کتابخانه در دو سازما  مختلف از تکنیک( با استفاده از داده7181)

سرازی و شرامل پرنج مرحلره آماده کاررفترهبهشناسری فرآیندکاوی اسرتفاده نمودنرد و روش

 ها و ارائه نتایج بود.داد و تحلیل جریا  کار، عملکرد و نق های رخبازرسی داده

 هاي صورت گرفته. خلاصه مرور پژوهش3جدول 

 هاتمیالگور های رخدادداده های بکار گرفتهمؤلفه وکارکسب تحقیق

(Urrea-

Contreras et 

al., 2024) 

های سازما 

SME 

های رخداد، استخراج داده

کشف مد ، بررسی انطبام، 

توسعه مد  و ایجاد مد  

 یکپارچه

توسعه  Jiraسامانه 

 افزارنرم
 استقرایی

(EL KODSSI 

& Sbai, 2024) 

های محیع

 هوشمند

ها، ها، تبدیل دادهانتخاب داده

های رخداد مبتنی بر تولید داده

استاندارد فرآیندکاوی، اعما  

فرآیندکاوی و تولید مد  

 فرآیند

های تولید شده داده

غیرساختاری 

 سنسورها

MDA  و یادگیری

 ماشین

(Rashed et al., 

2023) 
 بیمارستا 

، کشف مد  و پردازش یپ

 تحلیل

قلب  یواحد جراح

در  یمارستانیبدر 

 مصر

اکتشافی، 

و  7ILPاستقرایی،
9ETM 

(Erdogan & 

Tarhan, 2022) 
 اورژان 

داده،  استخراجتعیین اهداف، 

، اعما  پردازش یپ

چند دیدگاهی، فرآیندکاوی 

تحلیل، پیشنهاد برای بهبود و 

 ارزیابی نتایج

 فازی اورژان 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Kouzari 

2. Integer Linear Programming 

3. Evolutionary Tree Miner 



 1051 زمستان | 55شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 115

 هاتمیالگور های رخدادداده های بکار گرفتهمؤلفه وکارکسب تحقیق

(Pan & Zhang, 

2021) 
 وسازپروژه ساخت

 ،هاسازی دادهتولید و آماده

 اعتبار دییکشف مد  و ت 

نمونه پروژه 

 وسازساخت
 و استقرایی فازی

(Lorenz et al., 

2021) 
 نگاشت، تحلیل و بهبود تولید وکارکسب

 وکارکسبنمونه 

 تولید
 فازی

(Augusto et al., 

2021) 

های مراقبت روند

 بهداشتی و درمانی

ها، ریزی، استخراج دادهبرنامه

 و ارزیابی هادادهپردازش 

بیمارا  در ویکتوریا 

 در استرالیا
 فازی

(Pang et al., 

2021) 

فرآیندهای مراقبتی 

 و درمانی حاد

بندی کدین  و دسته

استخراج و ها، فعالیت

، کشف و بهبود هادادهفیلتر

 مد  فرآیند و تحلیل عملکرد

روند رسیدگی به 

 سکته مغزی

 IDHM8کاوشگر 

یکپارچه کننده 

های مثل الگوریتم

 آلفا، فازی و اکتشافی

(Ramos et al., 

2021) 

، ERPپیکربندی 

کشاورزی 

هوشمند و 

 پیکربندی کامپیوتر

های رخداد استخراج داده

 یسازکنتر  و پاکپیکربندی، 

، 7ها بر اسا  مد  ویژگیداده

و  هاهای دادهساخت خوشه

 کشف جریا  کار مرتبع

، ERPپیکربندی 

کشاورزی هوشمند و 

 پیکربندی کامپیوتر

مراتبی حری ، سلسله

 و ژنتیک

 

)گرجی و همکارا ، 

8011) 

های فرآیند

 وپرورشآموزش

 استا  مازندرا 

ها، کشف سازی دادهآماده

های تطابق مد  تاًینهاو  مد 

با فرآیندهای  شدهکشف

 رسمی با تدوین پرسشنامه

های فرآیند

 وپرورشآموزش

 استا  مازندرا 

آلفا، آلفا++، 

 اکتشافی و ژنتیک

)خوشخوی و 

 (8011همکارا ، 
 حوزه بانکی

سازی استخراج و آماده

های سیستم تسهیلات، داده

ها، تحلیل بازرسی داده

تحلیل عملکرد، کار، جریا 

 بررسی نتایج و بهبود

 فازی سیستم تسهیلات

(Cerezo et al., 

2020) 

فرآیندهای 

یادگیری 

 خودتنظیمی

 کشف مد  و ارزیابی مد 
ی افزارنرمبستر 

 مدو 
 کاوشگر استقرایی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Interactive Data-Aware Heuristic 

2. Feature Model 
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 هاتمیالگور های رخدادداده های بکار گرفتهمؤلفه وکارکسب تحقیق

(Duma et al., 

2020) 
 بخ  اورژان 

، کشف مد  هادادهستخراج ا

، کسب مد  بهتر مبتنی فرآیند

گیری و تصمیمبر درخت 

 بررسی انطبام

مراجعات بیمارا  

برای بیمارستانی در 

 ایتالیا

کاوشگرهای 

 اکتشافی و استقرایی

(Stefanini et 

al., 2020) 

تحلیل فرآیندهای 

 ساخت نیافته

و  هابازرسی دادهی و سازآماده

 کنتر  ا یتحلیل جر
 استقرایی و اکتشافی بیمارستانی در ایتالیا

(Pereira et al., 

2020) 

حوزه بهداشت و 

 درما 

ریزی، استخراج، برنامه

پردازش داده، کاوش و تحلیل، 

ارزیابی و پشتیبانی و بهبود 

 فرآیند

سیستم آزمایشگاه 

تحلیل بالینی مجتم  

بیمارستانی سوم 

 دانشگاه فدرا  پارانا

 فازی

(He et al., 

2019) 

حوزه نجات 

اضطراری حوادث 

 انفجار گاز

های مرتبع با دیدگاههای مؤلفه

فرآیندکاوی مانند نمونه، 

 سازمانی و زما 

حادثه بزر  در  51

 7117های طو  سا 

 7180تا 

 کاوشگر استقرایی

)مصطفی 

آبادی و دولت

 (8931همکارا ، 

فرآیندهای نیمه 

اتوماتیک 

 بانکداری

ریزی، استخراج مراحل برنامه

ها، ها، پردازش دادهداده

و بهبود  ارزیابی و پشتیبانی

 فرآیند

 فازی ی بانکیهاستمیس

و  محمدی نژاد)

 (8931شم  علی، 

های آگاهی سیستم

 وضعیتی سایبری

 اکتشاف مد 

 

ها از مناب  داده

مختلف مانند 

 حسگرها

 آلفا و اکتشافی

(Kouzari et al., 

2018) 
 کتابخانه

و  هابازرسی دادهسازی، آماده

عملکرد و ر، تحلیل جریا  کا

 ارائه نتایج. و هانق 

سیستم کتابخانه در 

 دو سازما  متفاوت
 فازی

به اهرداف خرود در راسرتای کراربرد  8اگرچه هر یک از مطالعات مندرج در جدو  شماره 

انرد. برخری فقع به یک نو  فرآیندکاوی پرداخته هاآ اند، اما برخی از فرآیندکاوی رسیده

دهنرد. تعردادی از مطالعرات، جامعیرت در اسرتفاده از مفراهیم ها را پوش  نمیتمام دیدگاه

هرای ماننرد تحلیرل چندبعردی ویژگی از گریدکاوی و فرآیندکاوی را ندارند. تعدادی داده

هرای رخرداد، ارزیرابی نترایج برا سازی فرآینرد بهبودیافتره مبتنری برر دادهفرآیندکاوی، شبیه
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یرک  عنوا برهمطالعرات، هرکردام از ایرن مروارد  سهیبا مقا. هستند بهرهیبمتخصصین حوزه 

 هامؤلفرهچه تمامی است. همچنین نیاز است با در نظر گرفتن یکپار ا یبقابلشکاف پژوهشی 

شررکاف تحقیقرراتی دیگررر  عنوا بررهشررناختی شیررک چررارچوب رو صررورتبهو مراحررل 

 .ردیقرار گ موردتوجه

 روش پژوهش

هرای و روش هرا و مفراهیمدر پرژوه  حاضرر برگرفتره از تکنیک کاررفترهبهشناسری روش

در پرژوه   .Van Der Aalst (et al., 2011اسرت )آ   8فرآینردکاوی منردرج در بیانیره

هرای فعرا  در های رخداد فرآیند ارائه تسهیلات سررمایه ثابرت یکری از بانکحاضر از داده

ی، بازرسری، سرازآمادهشده است. چارچوب پیشنهادی شامل نره فراز شررو ،  استفادهایرا  

بهبرود  تاًینهای، بررسی نتایج و نیب یپی فرآیندی، چندبعدکاوش و تحلیل، ارزیابی، تحلیل 

های مررتبع برا هرر شناختی مذکور به همراه مؤلفرهچارچوب روش 8ر شکل شماره است. د

مندی از امکرا  برگشرت به تصویر کشیده شده است. از ویژگی بارز این چارچوب بهره فاز

هررای رخررداد اسررت. همچنررین چررارچوب سررازی مجرردد دادهبرره فازهررای قبلرری و آماده

ر کنررار اسررتفاده از روش کارآمررد شررناختی مررذکور از تعامررل خرروب بررا ذینفعررا  دروش

ی مرتبع برا هرر فراز یرا گرام هامؤلفهمختصر  صورتبهمند است. در ادامه فرآیندکاوی بهره

شود. از دیگر ویژگی روش پیشنهادی در عین چارچوب برود  و کارآمردی هرر تشریح می

آ   برود  گامبرهگامبین مراحل کلا  و حالرت  وبرگشترفتمستقل، امکا   صورتبهگام 

 است.
 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Manifest 
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 شناختي پیشنهادیچارچوب روش. 1شکل 

 

 هاسازي و بازرسی دادهشروع، آماده

های تسهیلات برا حرداقل فیلرد ارائههای رخداد سیستم پ  از انتخاب اهداف پژوه ، داده

شماره پذیرش وام، فعالیت، تاریخ و ساعت شرو  فعالیت، تراریخ و سراعت اتمرام فعالیرت، 

صنای (، نرو  ارز و سرایر فیلردهای مررتبع ) یمشترانجام دهنده، استا ، نو  صنعت، عنوا  

ای هرداده شروند.ی میسرازرهیذخ SQL serverو جرداو   csvو در فرمرت  شردهاستخراج

ی سرازپاکو رکوردهای فاقد تاریخ و فعالیت  8رفتهازدستهای داده ازلحاظ شدهاستخراج

 بررا ازیرموردنهررای پررذیرد. همچنرین دادهصرورت می ازیررموردنهرای شروند. تبرردیل تاریخمی

نرو   شرکت یا موسسه، اندازهصنعت،  فیلدهای اطلاعاتی مانند شماره پذیرش، نو  ارز، نو 

 زما مردتعتباری، نرخ سرود، مبلرو وام، تعرداد اقسراط، اطلاعرات شرعب و عقد پایه، خع ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Missing Value 
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پذیرد. در ادامه برا ی صورت مینیب یپهای کاوی بر مبنای روشپرداخت جهت انجام داده

گیرنررد و هررا مررورد بازرسرری قرررار میداده 7و پرررام 8ی مثررل دیسررکوافزارهررانرماسررتفاده از 

 .شوندرکوردهای کامل نشده جداسازی می

 کاوش، تحلیل و ارزيابی

 ,.De Weerdt et alگرفته )پ  از انتخاب کاوشگرهای مختلف مبتنی بر مطالعات صورت 

مد   9های منتخب مبتنی بر ابزارهای مانند پرام، دیسکوو سلونی بر اسا  الگوریتم (2012

 مرد پر  از کشرف  گیررد.شود. تحلیل جریرا  کرار صرورت میواقعی فرآیند کشف می

، آیرا در فرآینرد جراری گلوگراه سرؤا پاسخ به این  درواق  .شودتحلیل میعملکرد فرآیند 

های کلیردی این تحلیل بر اسا  یکی شراخ  (Anuwatvisit et al., 2012) وجود دارد؟

. بررای تحلیرل عملکررد از ابرزار (Cho et al., 2017) شرودعملکرد یعنری زمرا ، انجرام می

هرای رخرداد واقعری اسرت متناسرب برا داده کراماًدیسکو وسلونی  و الگوریتم فرازی کره 

و  ٦دیررت ک، ٥ادغررام ،٤سررازیهررای ماننررد خاصهشررود. روش فررازی از ویژگیاسررتفاده می

 ,.De Weerdt et al)نقشه مسیریابی برخوردار اسرت  مانندبهبندی و خوشه ۷سازیسفارشی

 Working یاجتمراعی، تحلیل شبکه . همچنین مبتنی بر دیدگاه سازمانی فرآیندکاو(2012

Together  وHand Over Work پذیرد. بر اسا  شعب و کاربرا  انجام دهنده صورت می

ها، مرد  فرآینرد از فرآینرد لیوتحلهیرتجزبررای  گیررد.ها صرورت میدر ادامه تحلیل گونه

 و مرد  کشرف درمروردنظر  تکنیک و الگوریتم اهمیت بالایی برخوردار است. انتخاب نو 

 بالررای اهمیررت ازوکار کسررب فرآینرردهای لیوتحلهیررتجز برررایشررده کشف مررد  کیفیررت

هرای رخرداد بررای ارزیرابی فرآینردها از داده (De Weerdt et al. 2012) .است برخوردار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Disco 

2. Prom 

3. Celonis 

4. Abstraction 

5. Aggregation 

6. Emphasis 

7. Customization 
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هرای آلفرا، مرتبع با بخ  پذیرش تسهیات سرمایه ثابت و کشف مرد  برر اسرا  تکنیک

ی، سادگهای کیفیت مد  فرآیند یعنی تناسب، ا  شاخ آلفا++، اکتشافی و ژنتیک بر اس

 Buijs, Van Dongen and Van Der Aalstشروند )دقت و تعمیم برا یکردیگر قیرا  مری

هرای رخرداد داده برا شردهکشف مرد  های بررسی انطبرام. همچنین بر اسا  روش(2014

یعنری تسرهیات خرارج از روا  عرادی مشرخ   صورت گرفتهشود و انحرافات می مقایسه

هرای چندبعدی فرآیندمحور، یعنی برر اسرا  ابعراد مختلرف ماننرد ویژگی لیتحل شوند.می

اطاعاتی مرتبع با تسهیات پرداختی، تحلیرل فرآینرد محرور صرورت گیررد. بررای تحلیرل 

وند، یعنری شرسرازی میآمادهبر اسا  بعد استا  های رخداد ی فرآیند محور دادهچندبعد

های مختلف مبتنری برر های مختلف جداسازی شده و تحلیلهای رخداد بر اسا  استا داده

 شود.می سهیمقاروش فرآیندکاوی صورت گرفته و نتایج حاصله با یکدیگر 

 بینیگام پیش

بینری زمرا  کراوی بررای پی بندی دادههای دستههای فرآیند محور از روشعلاوه بر تحلیل

هرای ی دادهسرازپاکشود. در این مرحله اقردامات مررتبع برا هیلات استفاده میپرداخت تس

ها برا نمونرهپرذیرد. و ناق  صورت می دادهازدستهای سازی شده مثل مدیریت دادهآماده

گذاری برچسررب Bکررا  و بررارتر بررا  Aپرداخررت زیررر یررک سررا  بررا کررا   زما مرردت

ی ریگمیتصرمو درخرت  ۱های کاه  یعنری راف سرتالگوریتمدر ادامه مبتنی بر شوند. می

ی یعنری بنددسرتههرای شوند. همچنین برا اسرتفاده از الگوریتمشناسایی می مؤثرهای ویژگی

انوا  بیز مانند ساده، شبکه بیز، انوا  شبکه عصبی مصنوعی، انوا  لجستیک، جدو  تصرمیم 

تحلیرل لرازم صرورت  Rosettaو  Weka ارافزنرمتحت پشتیبانی  J46 ژهیوبهو انوا  درخت 

 پذیرد.می

 نديبهبود فرآ

سرازی پیشررفته هرای رخرداد مبتنری برر شبیهسرازی دادهدر این مرحله قوانین مررتبع برا شبیه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rough Set 
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هرای رخرداد جدیرد برا اسرتفاده از . داده(Van Der Aalst et al., 2015) شروداحصراء می

های های تولید شرده برا اسرتفاده از مؤلفرهشود. دادهایجاد می Sql Serverهای اکسل و ابزار

 شوند.شده مقایسه میو نتایج حاصل قرارگرفتهی موردبررسفاز کشف و تحلیل 

 بررسی نتايج

ها بررای اصراز و ی شامل بررسی نتایج با افراد خبره، ارائه توصریههامؤلفهاین مرحله شامل 

 وکارکسربتمامی نتایج حاصل از سایر مؤلفه با افراد خبره مرتبع با  ارائه نتایج نهایی است.

شرود. مروارد اصرلاحی ماننرد حرذف مراحرل، ادغرام در قالب جلسات تخصصی بررسی می

پیشررنهاد و  صررورتبه موردمطالعررهی مراحررل مرررتبع بررا فرآینرردهای سررازیمرروازمراحررل، 

و  هراگزارشدر قالرب  آمدهستدبهشوند. تمامی نتایج های جهت بهبود مشخ  میتوصیه

و سرایر  وکارکسربو ذینفعرا  حروزه  اندرکارا دسرتبره  ارائرهمستندات استاندارد جهرت 

هررای نقشره راه تحقیرق و گام 7شروند. شرکل شررماره می انتشررارقابلسرازی و آماده نیمحققر

دهرد. در حقیقرت هردف پرژوه  حاضرر رسرید  بره صورت گرفتره پرژوه  را نشرا  می

های رخرداد کاوی مبتنی بر دادههای فرآیندکاوی و دادهتحقیق با استفاده از روش هاییافته

هرای رخرداد هرا و اسرتفاده از دادهسیستم تسهیلات سرمایه ثابت است که ترکیب ایرن روش

هرای تحقیرق حاضرر اسرت. ایرن روش واقعی حاصل از اجرای سیستم اطلاعراتی از نوآوری

ها، تحلیل چندبعدی مانند استا  محور، شناسایی گلوگاه منجر به کشف مد  فرآیند واقعی،

هررای سررازمانی و بینرری زمررا  پرداخررت تسررهیلات، تحلیلهای فرآینرردی، پی تحلیررل گونرره

 شود.می افتهیبهبود ندیفرآسازی شبیه
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 نقشه راه تحقیق. 2شکل 

 

 هاي تحقیقيافته

ادامره  در رکورد باقی مانرد. 52711ی، تعداد سازپاکرکورد استخراجی پ  از  17912از 

نمونره تسرهیات  507ها به میادی تبدیل شدند. همچنین تعداد تاریخ شرو  و اتمام فعالیت

هرا در ادامره دادهسازی شد. کاوی آمادهبرای داده ادشدههای اطاعاتی یپرداختی با ویژگی

 اتیپرداخرت تسرههای بره مرحلره پرام و دیسکو گردید. نمونه افزارنرمبرای بازرسی وارد 
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نشرا   9در شکل شرماره  شدهمیترسای روز فیلتر شدند. نمودار نقطه 71 ریزنرسیده بودند و 

 باشد.و باری آ  می سا  کروز، تا ی 71از سه دسته زیر 

 هااي داده. نمودار نقطه1شکل 

 

 ارائرهانجرام مشرابهی یعنری از زمرا   زما مدتاین نمودار مبین این است که بیشتر موارد از 

درخواسررت تررا پرداخررت نهررایی مشررابه برخوردارنررد )شررکل مسررتطیل سرربز( ولرری برخرری از 

محرور عمرودی انجرام فاحشری هسرتند.  زما مردتتسهیات )شرکل مسرتطیل آبری( دارای 

نقاط رنگی هما  مراحل انجام و محور افقری دوره  نمودار مذکور شماره پذیرش تسهیات،

 زمانی یعنی شرو  و پایا  مراحل فرآیند است.

 کاوش، تحلیل و ارزيابی

های آلفا، آلفا++، اکتشافی، ژنتیک، فازی و استقرایی مد  فرآیند کشرف بر اسا  تکنیک

برر اسرا   شردهکشفهای مرد  (De Weerdt et al., 2012راسرتای مطالعرات ) در شدند.

های یادشده به جزء فازی و استقرایی بررای تحلیرل مناسرب نبرود. برا مقایسره مرد  الگوریتم

هرا، مرد  فرازی بسریار ها و پوشر  کرل فعالیتاستقرایی و فازی باتوجه به فیلترر کمترر لبره

روش آلفا++ و فازی در شکل شرماره  شدهکشفتشخی  داده شد. بخشی از مد   کارآمد

ی بررسری مردیریت پرروژه، هراتیفعالت. با تحلیل جریا  کار مشخ  شد اس شدهمیترس 0
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مرحله او  مدیریت پروژه  دییت نتیجه محاسبات مدیریت پروژه، مشاهده ویرای  وظایف و 

برار در یرک نمونره تکررار داشرتند. ایرن امرر نشرانگر ایرن اسرت کره در برخری از  71باری 

نمونره از میرانگین زمرا   872اند. تکررار شرده ازحرد یبهرا تسهیات پرداختی، این فعالیت

اتمرام  زمرا اختافساعت برخوردار هستند. زما  انتظار بین دو فعالیت بره  80روز  9انتظار 

نمونره از میرانگین زمرا   17. همچنرین گررددیبرمریک فعالیت تا زما  شرو  فعالیت بعدی 

روز برخوردار هستند، زمرا  سرروی  یرک  5مورد حدود  70ساعت و  71سروی  حدود 

، 51شرماره  و شرعباتگرردد میاتمام و شرو  یک فعالیت خاص بر زما اختاففعالیت به 

شرعبات در  این گریدعبارتبهها نق  داشتند، بار در اجرای نمونه 7111باری  873و  8، 98

 گردش کار بین شعبات بیشترین نق  را دارند.

 شدهکشف. بخشی از مدل 0شکل 

 

تحلیل عملکرد بر پایه شاخ  زما  مبتنی بر ابزارهای دیسکو و سرلونی  صرورت گرفرت. 

شررو  ترا پایرا  پرداخرت تسرهیات سررمایه ثابرت برر مبنرای جمر   زما مردتدر حقیقت 

انتظار بین ایرن مراحرل مبنرای محاسربه  زما مدتهمراه به  صورت گرفتهمراحل  زما مدت

 شود.در نظر گرفته می

 تررهیکمهرای بررر پایره دیسررکو، فعالیت مانردهیبرراقنمونره  902عملکرررد پر  از تحلیرل 

 گرزارش دریافرت، مشراور برازار تروجیهی گزارش بررسی، 9ارجا  به کاربر، SMEیاعتبار
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 9ارجرا  پرونرده بره کراربر ، کمیتره اعتبرارات، فنری و مرالی  بخر مشاور شرکت توجیهی

برا  و اشرخاص وابسرته یتعیرین بخر  اقتصرادو  مناب  صندوم توسرعه ملری یبررس ،نظارت

روز گلوگاه تشخی  داده شدند. مفهوم گلوگاه یعنی  89تا  7از متوسع زما  انجام فعالیت 

هررا نسرربت برره دیگررر فعالیت متوسررع برررای پرداخررت تسررهیات، انجررام ایررن مراحررل طوربرره

ایرن امرر موجرب طرورنی شرد  پرداخرت  و دهردیمربیشتری به خود اختصاص  زما مدت

 طوربرهآمده است.  5شماره  در شکلها گردد. تعدادی از گلوگاهتسهیات سرمایه ثابت می

از زما  سروی  یا انجرام بیشرتری  برخوردارندتر های قرمز تیرهمتوسع مراحلی که از رن 

 ها برخوردارند.نسبت به سایر فعالیت

 هاي فرآيند. بخشی از گلوگاه0شکل 

 

افزار سلونی  فقع بر مبنرای زمرا  اتمرام مرحلره یرا فعالیرت اسرت. برر تحلیل عملکرد با نرم

 9کراربر اسا  تحلیل عملکرد با سلونی ، به ترتیب ارتباط برین فعالیرت ارجرا  پرونرده بره 

نظارت و فعالیت تعیین بخ  اقتصادی و اشخاص وابسته و ارتباط بین مرحله بررسری نترایج 

نظرارت  9کراربر نظارت و مرحله ارجا  پرونده به  7کاربر ارزیابی سرمایه ثابت و ارجا  به 

اعتبرارات  ترهیو کمو همچنین مراحل مشاهده ویرای  وظرایف، اصراز جردو  تسرهیات 

دو های از نو  ارتباط بین فعالیتی به زما  انتظار بین یی شدند. گلوگاهگلوگاه شناسا عنوا به

متوسرع از زمرا  بیشرتری برخروردار هسرتند،  طوربرهگردد، یعنی ارتباطاتی که میبر تیفعال
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متوسع در اجرای فرآیند، زما  انتظار بین دو مرحله بری  از سرایرین  طوربه، گریدعبارتبه

 شوند.فرآیند را در پی دارند، بنابراین گلوگاه محسوب می است و موجبات طورنی شد 

برای تحلیل سازمانی از تحلیل شبکه اجتماعی استفاده شد کره برا انجرام تحلیرل شربکه 

، یعنی انتقا  کار از یک شعبه بره شرعبه دیگرر، HoWپایه بر  793پرام اجتماعی با استفاده از 

ایرن  گریدعبارتبه بیشترین نق  را داشتند. 81و  51،58،57،871،88، 8های شعب با شماره

شعب در اجرای فرآیند و مراحل آ  و پرداخت تسهیات نق  بیشرتری داشرتند. مبتنری برر 

WT الزامی به انتقا  از یک شرعبه  که ندیفرآ، همکاری شعب با یکدیگر در انجام و اجرای

داشرتند.  گریکردیبرا بیشترین همکاری را  871و  8،51،58،57به شعبه دیگری نیست. شعب 

 آمده است. 7های مبتنی بر شبکه اجتماعی در شکل شماره تحلیل

 . تحلیل شبکه اجتماعی بر اساس شعب6شکل 

 

ی برود، نردیگونره فرآهای صرورت گرفتره در پرژوه  حاضرر تحلیرل یکی دیگر از تحلیل

. برا اسرتفاده از برخروردار هسرتندهای کره از دنبالره یکسرا  تحلیل گونه یعنی بررسی نمونره

آمد. بنابراین مد  فرآیند  به دستها ها نزدیک به تعداد نمونهدیسکو و سلونی  تعداد گونه

ایرن اسرت  دهندهنشرا ساختارمند نیست و مد  فرآیند از تعمیم مناسبی برخوردار نیسرت و 

 فرآیند نیاز به بهبود و مهندسی مجدد در طراحی دارد.

بررای ارزیرابی ها بود. در این تحقیق ارزیابی مد  فرآیند تهکاررفبهی هامؤلفهاز دیگر 

فعالیرت و  89نمونه مرتبع با کلا  مرحله پذیرش مشرتمل برر  507های شامل فرآیند از داده
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 افرزارنرمارزیابی مد  فرآیند برر اسرا   ازین یپرکورد استفاده شد. با توجه به اینکه  7157

 رخداد است.هایبا استفاده از داده xmlفرمت  افزار بهبه نرمفایل ورودی ، آماده کرد  597پرام 

ها و تعرداد سرازی یعنری اسرتخراج دنبالرهها یا مراحرل و سادهی لاتین فعالیتگذارنامپ  از 

و تحلیرل،  597پررام با ورود بره  .شدسازی آماده 597ورودی پرام  xmlهای مرتبع، فایل نمونه

های کیفیرت مرد  فرآینرد در میرانگین مقرادیر شراخ  19199مقردار الگوریتم اکتشافی با 

محاسبه و  8دستی بر اسا  فرمو  شماره  صورتبهبهترین عملکرد را داشت. مقادیر تعمیم 

 597ام ها با استفاده پررآمد. سایر شاخ  به دستهای مختلف نزدیک به هم مقادیر تکنیک

های آلفا و آمد. تکنیک به دست 8ها محاسبه شدند. مقدار شاخ  سادگی برای همه روش

 عملکرد خوبی نداشرتند. 19979دقت با مقدار  ژهیوبهها و در مقدار متوسع شاخ  آلفا++

نمونره از فعالیرت  12انتقا  مسرتقیم  های مختلف مقایسه شده است.شرو 2در شکل شماره 

شناسرایی شرده  بررسی مرحله دوم سرمایه ثابت به فعالیت کمیته اعتباری یکری از انحرافرات

 است که نشا  از انحراف از کلا  مرحله ارزیابی بود.

  (Buijs, Van Dongen and Van Der Aalst 2014) میتعمفرمو  محاسبه 

(1) Qg = 1 −
∑ (√#executions)

−1

nodes

#nodes in tree
 

 
 هاي مختلف. نتايج ارزيابی تکنیك7شکل 
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کشرف مرد   کاررفترهبههرای های مرتبع برا تکنیکمحور افقی شاخ  2در نمودار شکل 

دهرد. بررای متمایزسرازی را نشرا  می 8ترا  1ها از فرآیند و محور عمودی مقرادیر شراخ 

 بندی استفاده شده است.ها از رن تکنیک

و اسرتا  های رخرداد مررتبع برا ددر راستای تحلیل چندبعدی فرآیند محور، ابتدا داده

هرا ی فاز تحلیل و کراوش روی ایرن دادههامؤلفهسازی شد. سپ  در ادامه تفکیک و آماده

 آورده شده است. 7خلاصه در جدو  شماره  طوربهاجرا شد و نتایج مرتبع 

 استان برحسب. نتايج تحلیل 2جدول 

 رضویخراسان گیلان تحلیل

 هاگلوگاه
با  9ارجا  به کاربر  فعالیت

 روز 807

تعیررین بخرر  ، مرحلرره او  فررروش اقسرراطی دییررت هررای فعالیت

بررسی نتیجه ارزیابی سررمایه ثابرت و ، اقتصادی و اشخاص وابسته

، 7ارجا  ارزیابی سرمایه ثابت به کاربر ، نظارت 7ارجا  به کاربر 

کارشناسری نتیجره محاسربات مردیریت  یو بررسر کمیته اعتبارات

 پروژه

های فعالیت

 پرتکرار

ی مدیریت پروژه و هاتیفعال

بررسی کارشناسی نتیجه 

محاسبات مدیریت پروژه با 

 بار 91مقدار باری 

ی مدیریت پروژه، بررسی کارشناسری نتیجره محاسربات هاتیفعال

 بار 91مدیریت پروژه و مشاهده وظایف با مقدار باری 

های مختلف مانند اندازه مشرتری، نرو  عقدپایره و با استفاده از سلونی  و تحلیل اثر ویژگی

ها بررای روز یعنی متوسع انجرام نمونره 728ها با زما  انجام هدف نو  عقد و دیگر ویژگی

 811های اطاعاتی نرو  عقدپایره مشرارکت مردنی برا پرداخت تسهیات، به ترتیب ویژگی

 808روز و اندازه مشتری متوسع و کوچک برا  801کت مدنی ریالی با روز، نو  عقد مشار

ها و نمونرره گریدعبارت؛ بررهزمررا  انجررام فرآینررد داشررتند در کرراه روز، بیشررترین اثررر را 

های با اندازه متوسع و کوچک دارای نو  عقد مشرارکت مردنی تسهیات مرتبع با شرکت

تری پرداخررت طررورنی زما مرردت، از ریرالی و همچنررین دارای عقررد پایرره مشررارکت مرردنی

 برخوردار هستند.
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 بینیگام پیش

های و الگوریتم j48 Wekaسازی شده با استفاده از الگوریتم درخت تصمیم های آمادهداده

 8LHSمورد تحلیل قرار گرفتنرد. باتوجره بره مقردار Rosettaست مبتنی بر ابزار کاه  راف

، J48در مقابرل عملکررد مناسرب درخرت تصرمیم  سرت وهای رافالگوریتم 1989کمتر از 

برر تحلیرل  مؤثرپایه، مبلو وام، نرخ سود، خع اعتباری و اندازه مشتری های نو  عقدویژگی

های های نهایی با استفاده از الگوریتمهای غیرمؤثر، دادهشناسایی شدند. با فیلتر سایر ویژگی

مقایسه با تمرامی  ها دردرختاز مجموعه  J48مورد تحلیل قرار گرفت. الگوریتم  شدهاشاره

 J48تکنیرک  گریدعبارت؛ برهدرصد بهترین عملکررد را داشرت 27ها با دقت تقریبی روش

هرا از مقردار دقرت بیشرتری بینی زما  پرداخرت تسرهیات نسربت بره سرایر روشبرای پی 

سرت و روش راف J48به ترتیب عملکرد تکنیک  3و  1های شماره برخوردار بود. در شکل

 به تصویر کشیده شده است. ساده زیبمبتنی بر الگوریتم 

 J48کاوي با الگوريتم درخت . برخی از نتايج تحلیل داده8شکل 

 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Left Hand side 
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 ستکاوي بر پايه راف. برخی از نتايج تحلیل داده9شکل 

 

 بررسی نتايج

برای کارشنا  خبره فرآینرد بانرک ارائره شرد و  آمدهدستبههای استخراجی و یافتهدان  

های مانند مشکلات سرازمانی، مروارد های در دستهو توصیه هاشنهادیپ، نظرتباد پ  بحث و 

برای بهبرود فرآینرد  کاررفتهبههای مرتبع با وض  موجود، موارد و مشکلات مرتبع با سامانه

 پیشنهاد گردید.

سازمانی یعنی تبعیت از ساختار سازمانی کارشرنا ، بر اسا  موارد مرتبع با مشکلات 

مراحل کلا  قابل ادغرام تشرخی  از  هرکدامهای شرو  معاو  و مدیر بانک تمامی فعالیت

داده شد. همچنین برای برخی از شعبات و افراد که بیشترین نق  را در انجام فرآیند داشتند 

یی هاشرنهادیپد  از حالرت گلوگراهی ی لازم برای تنظیم منصفانه کار و خارج شرهاشنهادیپ

ثبرت مشخصرات هرای طرز شد. با توجه به تبعیت سیستم اطلاعاتی از وضر  موجرود فعالیت

تکمیرل   ویررای  مشخصرات و  ثبت مشخصات طرز و محصولات، محل و مجوزها طرز،

های با دریافت و بررسری گرام ارزیرابی، تمرام در مرحله کلا  پذیرش و تمامی فعالیت طرز

نمرای  تعرفره جریمره و بینری تعهردات بانرک ترا های مررتبع برا حسرابداری از پی الیتفع

 و مدیریت پروژه و بررسی کارشناسی مرتبع با آ  قابل ادغام تشخی  داده شدند. تخفیف
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 نديبهبود فرآ

هرای رخرداد جدیرد مبتنری برر در این مرحله برای کشف فرآیند بهبودیافته ابتدای امرر داده

هرای ادغرامی و های جدیرد بررای فعالیتهرای رخردادداده جرادیدر ایجاد شرد. سازی اشبیه

مرحلره بعردی در  انتظرارزمرا   عنوا به ،هادر یک روز، زما  آ  فعالیت گرفتهانجامحذفی 

هررای ادغررامی و حررذفی بررا زمررا  انجررام برری  از یررک روز، نظررر گرفترره شررد. برررای فعالیت

 برارکهرای پرتکررار یمذکور از مراحل بعدی تا انتهای فرآیند کاه  و فعالیت زما مدت

 استفاده شد.

رکرورد اسرتفاده شرد. قروانین  719رخداد جدیرد، از هایسازی دادهبرای سهولت شبیه

های منتخب اعما  شد. نتایج تحلیرل مبتنری برر دیسرکو و سرلونی  اشاره شده روی رکورد

 مرحله بود. 01به  57ما  انجام فرآیند و کاه  مراحل از درصدی ز 72نشا  از کاه  

 مقایسه فرآیند قبل و بعد از بهبود 01شکل 

 

 بحث

کراوی شناختی پیشنهادی کارآمدی استفاده تلفیقری از فرآینردکاوی و دادهچارچوب روش

هرای های سرمایه ثابت یکری از بانکمحور و فرآیندمحور از فرآیندبرای تجزیه تحلیل داده

 کرد. دییت را  را یدر افعا  

های متعدد کشف فرآینرد مرورد ارزیرابی قررار گرفرت او  تکنیک سؤا در پاسخ به  

نمونره مرحلره پرذیرش، روش اکتشرافی  صرورتبهبرای کشف مد  مراحل کرا  فرآینرد 

هرای های متعدد مبتنی بر شبکه پتری، تکنیکروش شدهکشفعملکرد برتری داشت. مد  

هیات سررمایه ثابرت استقرایی و اکتشرافی و ژنتیرک بررای مرد  واقعری فرآینرد جرام  تسر

و تحلیل نبود. در مقابل روش فازی در مد  کشفی فرآیند واقعی و پیچیده ارائره  درکقابل
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 شردهاستخراجمرحله، عملکررد مناسربی داشرت. فرآینرد  31تسهیات سرمایه ثابت با باری 

 قرار گرفت. موردمطالعهکارشنا  خبره فرآیند حوزه  دییت مورد 

هرای پرتکررار در کرل هرای مررتبع برا فرآینرد، فعالیتوگاهگل ازلحراظدان  زیادی  

 انتظرار درهای دارای بیشترین تکرار در یک نمونه، میانگین زما  فعالیت و فرآیند و فعالیت

بره او  و سروم  سؤا ها در راستای پاسخ به ها، اطاعات آماری از مراحل و نمونهکل نمونه

 آمد. دست

هرای شربکه اجتمراعی چره از نرو  همکراری نرای روشچهارم بر مب سؤا در پاسخ به  

های ، شعب مرکرز، مردیریت تسرهیات، سرپرسرتیهاآ کار بین شعب بایکدیگر و گردش

 رضوی و قزوین و شعبه شهرکرد بیشترین نق  را در اجرای فرآیند داشتند.خراسا 

یرفت. پنجم تحلیل چندبعدی فرآیند محور با بعد استا  صورت پرذ سؤا در پاسخ به  

های مختلرف متفراوت اسرت. ی شناسایی شرده در اسرتا گلوگاههای نتایج نشا  داد فعالیت

های منتخب برای تحلیل، بیشترین تکرار مراحل مدیریت پروژه های مشترک بین استا یافته

و بررسی کارشناسی مدیریت پروژه در یک نمونه بود و ایرن نشرا  از وجرود مشرکاتی در 

نقای  فرآیند بود که نیاز است بررای بهبرود فرآینرد بره ابعراد اطاعراتی  سیستم اطاعاتی و

یکری از  مؤلفرهمانند استا  توجه ویژه صورت گیرد. در قیا  با سایر تحقیقرات مشرابه ایرن 

 ابتکارات پژوه  حاضر است.

ی فرآینرد بره تعرداد کرل هاتعرداد گونرهتحقیق حاضرر، نزدیکری  جینتایکی دیگر از  

فاده شده بود که نشا  از مشکات ساختاری و تبعیت محر  از رونرد جراری های استنمونه

در زما  طراحی سیستم اطاعاتی از روند حراکم  گریدعبارتبهاست.  موردمطالعهدر بانک 

است. این  مورداستفادهدستی بر بانک تبعیت شده است و نشا  از مد  فرآیند غیرساختاری 

در بانک برای بهبود و مهندسی مجدد فرآیند  رندگا یگمیتصمامر هشداری برای مدیرا  و 

 ارائه تسهیات است.

ها با کارشرنا  حروزه فرآینرد، و بررسی یافته شدهکسببا توجه به دان  و اطاعات  

بر پایه  افتهیبهبودیکی از ابتکارات پژوه  حاضر نسبت به سایر مطالعات، استخراج فرآیند 
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 ازلحراظهرم  موردمطالعرهاست کره نشرا  داد فرآینرد  شدهیسازهیشبرخداد هایتولید داده

 است. بهبودقابلها و متوسع زما  انجام فرآیند تعداد مراحل، تکرار فعالیت

کرراوی و فرآینرردکاوی از دیگررر ، تلفیررق دادهشرردهانجامدر مقایسرره بررا سررایر مطالعررات 

اوی اسرتفاده شرد کرهرای متعردد دادهها و الگوریتمهای روش حاضراست. از روشنوآوری

درصرد  27با دقت  J48بر تحلیل، روش درخت تصمیم  مؤثرهای عاوه بر شناسایی ویژگی

هرای ویژگی بیرترتی زما  انجام فرآیند داشرت. همچنرین بره نیب یپبهترین عملکرد را در 

اطاعاتی نو  عقدپایه با مقدار مشارکت مدنی و نو  عقد با مقردار مشرارکت مردنی ریرالی 

 91و  07روز و بهبرود فرآینرد ترا  801و  811ب امکا  کاه  زما  انجام فرآینرد ترا به ترتی

 درصد شناسایی شدند.

های با زما  انجام غیرمعمرو  دوم نقای  زیادی مانند فرآیند سؤا در جهت پاسخ به  

مرحلره  بره مسرتقیم ثابرت سررمایه دوم بررسی مرحلره فعالیت نمونه با انتقا  مستقیم از 12یا 

 های کا  مرحله ارزیابی است.اعتباری شناسایی شدند و نشا  از عدم انجام فعالیت تهکمی

در قیا  با سایر مطالعات مشابه چارچوب پیشنهادی در عمل کارآمدی خود را نشا  داد و  

 دان  و بصیرتی جام  در اختیار گذاشت.

 ي تحقیقهاشنهادیپگیري و نتیجه

و  میهرا، مفراهکیرتکنشناختی جام  مبتنری برر چارچوب روشهدف از تحقیق حاضر ارائه 

 لیوتحلهیررتجزکرراوی در خصرروص هررای دادههررای فرآینرردکاوی بررا ترکیررب بررا روشابزار

هرای فعرا  تسهیلات سرمایه ثابت یکی از بانک هایوکار با مطالعه فرآیندکسب یفرآیندها

هرای رخرداد سیسرتم ارائره تسرهیلات نوآوری تحقیق حاضرر اسرتفاده از داده. در ایرا  است

های تحقیرق مبتنری برر سرمایه ثابت همراه با ارائه چارچوب مرذکور اسرت. برر اسرا  یافتره

چارچوب یادشده، علاوه برر کشرف و ارزیرابی مرد  واقعری فرآینرد، مراحرل گلوگراهی و 

ای ها نشا  داد بر اسا  ابعاد مختلف دادهفتههای پرتکرار شناسایی شدند. همچنین یافعالیت

کارآمردی  دهندهنشرا مانند استا ، مد  فرآیند، مراحرل گلوگراهی متفراوت اسرت و ایرن 

ی تحقیق حاضرر برر هاینوآوراست. از دیگر  کاررفتهبههای روش روش و یکی از نوآوری
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سررازی فرآینررد ی زمررا  پرداخررت تسررهیلات و شبیهنرریب یپشررناختی پیشررنهادی، طبررق روش

 باشد.بهبودیافته می

 هاشرنهادیپهای پژوه  مشرکات و نقرای  شناسرایی شرده بره همرراه با بررسی یافته

 شوند ی میبنددستهزیر  صورتبه

 مشکلات و نقايص

  و کنتر  زیاد. دییت وجود مراحل 

  نمونه تبعیت  صورتبهساختاری و سلسله مراتبی،  ازلحاظتبعیت مح  از وض  موجود

 شعبه  یرئاز ساختار کارشنا ، معاو  و 

 .انحراف از روند معمو  و مراحل مهم فرآیند 

 در یرک  هراآ برار  811هرا و تکررار بری  از داشتن فراوانی بسیار زیاد برخری از فعالیت

 نمونه

 بود  برخی از مراحل، شعبات و پرکاری بسیار زیاد برخی از افرادگلوگاه 

  مرتبع با سیستم اطاعاتی تسهیات مشکات و نقای 

 های فرآیندی زیاد بین مراحل کا  و فعالیتهاوبرگشترفت 

 کاربردي يهاشنهادیپ

دوگانرره در تمررامی فرآینرردهای  دییررت ها، مراحررل ادغررام تمررامی مراحررل دریافررت و بررسرری

پذیرش، نظارت، قرارداد، مردیریت پرروژه، ارزیرابی و پرداخرت بره یرک مرحلره و حرذف 

همچنرین برا  شود.مراحل اضافی شرو  مراحل کا  از سه مرحله به یک مرحله پیشنهاد می

های مختلف از شعب با درجات اختیراری متفراوت برخروردار توجه به اینکه بانک در استا 

ست، تفوی  اختیارات به شعب استانی و پذیرنده درخواست و برگزاری جلسرات بررسری ا

کار تر و نظرارت برر تقسریمهرای کوتراههای اعتباری و سرپرستی در زما ها درکمیتهپرونده

 باشد. کارساز تواندیممناسب و تغییر سیستم اطاعاتی موجود 
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هررای گررردد در دیگررر حوزهبرررای انجررام تحقیقررات آترری و مرررتبع، پیشررنهاد مرری

آمروزش و صرنعت از چرارچوب پیشرنهادی  ی مانند تولید، بهداشرت و درمرا ،وکارکسب

هرای توا  به در دستر  نبرود  ویژگیهای پژوه  حاضر میاستفاده گردد. از محدودیت

 ی اعتباری مشتریا  اشاره کرد.هایژگیبا وای مانند اطاعات مرتبع داده

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهنویسندگا  

 
ORCID 

Ehsan Allah Khoshkhoy 

Nilash  https://orcid.org/0000-0002-4915-6925 

Mansour Esmaeilpour  https://orcid.org/0000-0002-2475-518X 

Behrooz Bayat  https://orcid.org/0000-0002-1684-0720 

Alireza Isfandyari 

Moghaddam  https://orcid.org/0009-0005-6287-1156 

Erfan Hassannayebi  https://orcid.org/0000-0002-7420-6621 

 

 

  

https://orcid.org/0000-0002-4915-6925
https://orcid.org/0000-0002-2475-518X
https://orcid.org/0000-0002-1684-0720
https://orcid.org/0009-0005-6287-1156
https://orcid.org/0000-0002-7420-6621
https://orcid.org/0000-0002-4915-6925
https://orcid.org/0000-0002-2475-518X
https://orcid.org/0000-0002-1684-0720
https://orcid.org/0009-0005-6287-1156
https://orcid.org/0000-0002-7420-6621


 111 | و همکاران لاشین یخوشخو؛ ...هیبر پا لاتیتسه یندهایفرآ لیتحل یبرا یشناختروش یچارچوب

 منابع

آگاهی  یهاستمی(. استفاده از فرآیندکاوی در س8931محمدی نژاد، م؛ و شم  علیئی، ف. ) .8

. تهرا . معماری سازمانی یهاشرفتیسومین همای  ملی پ Inوضعیتی سایبری. 
https://civilica.com/doc/976336 

(. مهندسی مجدد 7178اسماعیلپور، م.، گرجی، ی.، اله،  .، اسلامبولچی، م. ر؛ و امیرکبیری. ) .7

وپرورش های فرآیندکاوی؛ مطالعه موردی در آموزشساختار سازمانی با تکنیک

. 81-8(، 85)3نشریه مهندسی فرآیندها، مازندرا . 
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