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rbstr act 
Augmented Reality (AR) is an emerging topic for managers across 

different disciplines While augmented reality technology literature is 

growing, there is no comprehensive analysis of augmented reality 

technology in marketing transformation The research aims to bridge 

the knowledge gap by providing a multifaceted bibliographic 

overview of augmented reality technology literature in marketing and 

reveal its trends, areas of focus and intellectual foundations. The study 

is based on 496 articles published on Web of Science between 1996 

and 2023. According to the findings, the concept mainly revolves 

around seven main areas: human-machine interaction in future of 

digital marketing and Metaverse, advertising and customer response in 

online purchases, marketing challenges in industry 4 and new 

technologies, the effect of virtual technology on customer loyalty in 
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retail, adoption of behavioral technology of Tourism customers, 

augmented reality technology marketing in the decision-making 

process of buyers and brands, and finally the richness of social media 

in e-commerce in Covid 19. While priorities and research topics have 

evolved over time, key concepts such as buying experience, shopper 

behavior, buying decision making, technology adoption have been 

repeated. The three influential schools of augmented reality 

technology in marketing are associated with integrated theory, 

planned behavior theory (TPB) and cognitive evaluation theory that 

have shaped the intellectual foundations of the discipline but we 

believe that a greater diversity of fields is needed to examine and 

describe augmented reality technology in marketing transformation. 

Introduction 

Global data paint a promising future for Augmented Reality (AR) 

technology in the retail industry. The concept of Augmented Reality 

(AR) is multifaceted, encompassing a diverse spectrum of disciplines 

that offer a comprehensive assessment of practical knowledge in AR 

marketing. Consequently, the knowledge base of (AR) in marketing is 

discrete, and crafting a comprehensive map of all knowledge forms, 

spanning various dimensions and relevant aspects, poses a challenge. 

Current efforts in this regard, focusing on evolving developments, 

include a systematic study analyzing the directions and marketing 

aspects of AR technology (Jayaswal, P., & Parida, B. 2023). The 

objective of systematic reviews is to dissect and evaluate the various 

approaches and orientations adopted by studies, through extensive 

analysis, to unearth the evolutionary aspects of the subject (Romaní, 

F., Huamaní, C., & González-Alcaide, g. 2011). Bibliometrics, a 

methodological concept used in the field of Artificial Intelligence and 

Machine Learning, enables the study of scholarly activity (Vosgerau, 

D. S. A. R., & Romanowski, J. p. 2014). Firstly, this systematic 

review provides insights into a diverse range of interpretations of 

scientists, references, journals, organizations, and countries that 

establish the groundwork for defining the scope, conceptualization, 

and performance of a specific field. Secondly, bibliometric analysis 

reveals the structure of knowledge, focal areas, and subtopics, aiding 

in the scientific mapping of a field. However, recent systematic 

research in (AR) technology in marketing has overlooked the 
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evolution of (AR) technology. The recent study conducted by 

researchers Jayaswal, P., and Parida, titled "Past, Present, and Future 

of Augmented Reality Marketing Research: A bibliometric and 

thematic analysis approach," sufficiently maps the current marketing 

process and the evolution of (AR) marketing. Therefore, in this study, 

the researcher initially delved into systematic marketing analysis of 

(AR) technology, clustering (AR) technology evolution in marketing 

through bibliometric analysis. As a result, the research objectives were 

defined in two sections based on systematic methodology: 

A. Performance Objectives: 

1. Identification of growth or decline trends in AR technology 

marketing studies. 

2. Identification of the most influential authors in AR technology 

marketing. 

3. Identification of the most influential countries in AR 

technology marketing. 

B. Network Objectives: 

1. Identification of the most effective co-citation patterns. 

2. Identification of the most effective co-authorship patterns. 

3. Identification of the most effective co-citation patterns 

(Moradi & Miralmasi, 2020). 

This research is organized as follows to address these questions: 

Section 2 demonstrates the methods used and outlines exclusion 

criteria for analysis. Section 3 presents findings and discussions 

related to the questions. In the final section, the evaluation concludes 

with some suggestions for further work. 

Literature Review 

Augmented reality technology enhances consumers' online shopping 

experience and influences consumers' purchasing decisions. 

Augmented reality (AR) technology is different from other virtual 

reality (VR) technologies. Augmented reality (AR) technology 

describes the visual alignment of virtual content with real-world 

contexts (Wang., Cao., & Ameen. 2023). Loyalty represents 

customers' commitment to the mall and their intention to revisit it and 

give positive recommendations. According to (Ambik., Shin., & Jain,. 

2023.), the concept of loyalty is based on behavioral loyalty (which 
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focuses on repurchase and patronage behavior) and attitudinal loyalty 

(which focuses on the customer's evaluation of how close the 

shopping center is to their expectations) (Ameen,Hosany & Paul, 

2022)iAdvances in technology and the use of interactive technologies, 

in particular, have completely transformed the consumer shopping 

experience and consumer interaction landscape. Augmented reality 

technology is an immersive technology that creates a highly exciting 

and enjoyable experience. The value of pleasure produced by 

augmented reality technology significantly affects behavioral 

intentions (Kumar,.2022). 

Methodology 

Augmented Reality (AR) technology in marketing is developing and 

advancing. A large number of articles are published annually in the 

field of marketing. The growing volume of literature on this subject 

necessitates an examination of the evolution of this field and the 

identification of the current state of knowledge in this area. A 

systematic approach is required for this study to ensure the quality of 

the systematic review report. Therefore, to ensure the quality of the 

systematic review, we applied the "PRISM" checklist. This checklist 

is available at http://prisma-

statement.org/PRISMAstatement/checklist.aspx (accessed on 

September 7, 2021) and consists of four consecutive stages: 

identification, screening, eligibility, and inclusion, designed to assist 

authors in conducting better systematic reviews .The researcher 

preprocessed the researcher and citation data in the form of a PRISM 

protocol and imported them into the VOSviewer software based on the 

positivist paradigm, and subjected them to analytical decomposition. 

VOSviewer software is a widely used tool with a graphical interface 

designed for creating bibliometric networks of journals, authors, 

publications, organizations (universities), and countries active in a 

particular field (Sharifi, 2020). This platform has been significantly 

utilized in studies and contains over one billion cited reference links 

and rich bibliometric data collected over the past decades, enabling 

researchers to perform various analyses in bibliometric software tools 

like VOSviewer. The researchers of the current study designed an 

extensive search query to analyze studies related to Augmented 
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Reality (AR) technology in marketing. The keywords in the search 

command in the Web of Science database include title, abstract, and 

keywords. The search phrase in the Web of Science database includes 

marketing and Augmented Reality technology terms, as stated in the 

search command (Table 1). 

Key words in search command 
((“augmented reality” AND (marketing* OR purchase decision* OR Advertising* 

OR Consumer behavior* OR marketplace OR sale* OR Consumer* OR trading* 

OR promotion OR sell* OR buying* OR retail*OR business OR distribution OR 

purchasing OR product* OR Price OR packing OR Innovation*)). 
The search link from the webofscience database contains 
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/b3f9ea0b-63d7-4bae-ba10-

286acc21de22-9b5ee768/relevance/1 

Results 

Since the publication of the first article in 1996, approximately 496 

augmented reality (AR) technology articles in marketing have been 

published in the Web of Science database until 2023. This figure 

indicates an irregular publication trend, with an exponential increase 

in the number of publications since 2015, where about 50% of the 

journals have been published in the past three years. The study years 

(2023-1996) are classified into two categories based on the 

publication rate. The initial period includes the years 1996 to 2020, a 

time when publication rates were slow and fluctuating. Overall, only 

128 articles (25% of the sample) were published during this period. 

The second period includes the years 2020 to 2023, during which 

publication rates have increased, with a total of only 496 articles (75% 

of the sample) published during this period. We will address several 

factors contributing to the accelerated growth rate of research 

publications over these periods, especially during the second period 

from 2020 to 2023 

Keywords: Marketing, Augmented Reality Technology, 

Bibliometrics. 
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مطالعه مرور  کی: یابیافزوده در تکامل بازار تیواقع ینقش فناور

 کیومتریبلیب لیو تحل کیستماتیس
  

  فهبمه ماه آورپور 
دانشتگا  ستانا ،  ،یبازرگتان تیریرشتته مت  یدکتر یدانشجو
 را یسانا ، ا

 

 را یدانشگا  سانا ، سانا  ، ا ،یبازرگان تیریاستاد گرو  م    ضیداود ف

 

  باش رزگاه  نیم یملک یمرتض
 ،یو ادار یدانشک   علتو  اتتاتاد یصنعت تیریگرو  م  اریدانش

 را یدانشگا  مازن را ،  بابلسر، ا

 دهیچک
 اسزت مخهلز  هزای رشزه  هر مزدیرا  بزرای ظهزور حزا  هر موضزو  یز  (AR) افزووه  فناوری واقعیت

 واقعیزت فنزاوری از جزام  لیوتحل  یتجو هیچ است، رشد حا  هر افووه  واقعیت فناوری اهبیات ک  یهرحال

هزای تحیییزاتی هر پزووه  حاضزر بز  هن زا  بررسزی رونزد هزد  نزداره وجوه بازاریابی تحو  هر افووه 

، سازما  و نیو روابط تعاملی این عناصر ها ژورنا های اخیر یا بررسی عملکره اسناه نویسندگا  کشورها سا 

 یچنزدوجه یشناسز کهاب کلی مرور ی  ارائ  با هان  شکا  کره  پرها و ش ک  تعاملی و ‌هر قالب خوش 

 آ  فکزری هزایپای  و تمرکو هایزمین  روند، کره  آشکار و بازاریابی هر افووه  واقعیت فناوری اهبیات از

 میالز  694 بزر اسزا  کزاو  نمزوه  و websinceمحیق با یز  سزرا اسزهانداره پای زا  اسزهناهی . است

 لیوتحل  یزتجوو مزوره  VOSviewerافوار ها را واره نرماین پووه  0202 تا 6994 هایهر سا  منهشرشد 

تعامل بزین انسزا  و ماشزین هر : باشدمی اصلی حوز  هفت حو  عمدتاً مفهوم این ها،یافه  بر اسا  قرار هاه.

بازاریزابی هر  هزایچزال  آنلایزن، خریزد هر مشزهری پاسخ و ت لیغات آیند  هیجیها  مارکهینگ و مهاور ،

فنزاوری  پزییر  ،یفروشز خره  هر مشزهری وفزاهاری بر مجازی فناوری تأثیر ،های نوینفناروی و 6صنعت 

 و برنزد و خریزدارا  گیزریتصزمی  فرآینزد هر افزووه  واقعیت فناوری ،یهر گرهش ربرنیات رفهاری افراه 

 و هزااولویزت کز  یهرحزال .زمزا  کرونزا هر الکهرونیز  تجزارت هر اجهمزاعی هزایرسزان  غنزای تیهرنها
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تصمی  خریدار، رفهار خرید، تجرب  مانند کلیدی مفاهی  اند،یافه  تکامل زما  طو  هر تحیییاتی موضوعات

 نظریز  بزا بازاریزابی هر افزووه  واقعیت تأثیرگیار مکهب س . است شد  تکرار فناوری پییر  خرید، گیری

 را رشه  این فکری هایپای  ک  هسهند مرت ط شناخهی ارزیابی نظری  و شد  یویر برنام  رفهار نظری  یکپارچ ،

 هر افزووه  واقعیزت فنزاوری توصزی  و بررسزی بزرای هازمین  از بیشهری تنو  ک  معهیدی  اما اندهاه  شکل

 .است ازیمورهن بازاریابی تحو 

  . یومهری لیافووه ، ب تیواقع یفناور ،یابیبازار :ها واژهدیکل
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 مقدمه-3

 فنزاوریتوسع   ک  ی. هرحالرندیگیشکل م فناوریتوسط  یطور ذات ب  یابیبازار یهاانهخاب

هر حزا   یفنزاور .شزد  اسزت تیهزدا یابیزانداز حزوز  بازار چشز  ای یازهایاغلب توسط ن

و تعامزل بزا  د یرسز یقز لاً تصزور نشزد  بزرا یهزانز یبز  گو یهسهرسز ابزا یتکامل ب  بازار

 & ,.Yaoyuneyong, G., Foster, J., Johnson, Eکنندگا  را هاه  اسززت   مصززر 

Johnson, D. 2016).) .یهوشزمند ماننزد هزو  مصزنوع یهزایفنزاور نیا  AIتیز(، واقع 

شزوه کز  از  هزایی اطزلام می تکنولوژی   یومهری( و بARافووه    تی(، واقعVR  یمجاز

بز   (کننزد های فیویکی یا رفهاری ی  فره برای شناسایی و احراز هویت اسزهفاه  می ویوگی

از مراکزو  یمثا ، تعزداه عنوا  فروشا  اسزت. بز  و خره  دی، صاح ا  مراکو خرا ینف  مشهر

انزد کزره  یمعرفز ا یتعامل و کم  ب  مشزهر یرا برا ییهاهر سراسر جها  چت بات دیخر

 Ameen, N., Hosany, S., & Paul, J. 2022.) یزاتیاز تحی یهر ههز  گیشزه ، مزوج 

طور  بز  یفروش و خره  یکلطور افووه  هر تجارت ب  تیواقع یکاربرهها  مطالع یبرا یعلم

 توانی  تزاریخ اگرچ  می(. Kumar, Gupta, & Chauhan, 2023خاص وجوه هاشه  است  

ها  ( از آزمایشز ا ARرهیابی کنی ، اما مسیر   6992( را ب  هه  AR فناوری واقعیت افووه  

ن و  ( هر مخاط ا  اARقرار گرفهن هر معرض   طو  کشید  است. قر   یب  صنعت بی  از ن

ک  پییر  اجهماعی و مد روز را  0264هر سا   Pokémo GOتا ق ل از مح وبیت انفجاری 

 & ,.Du, Z., Liu, Jهر بازار فراه  کره، محیق نشد   فناوری واقعیت افووه برای موفییت 

Wang, T. 2022).  فناوری واقعیت افووه  هر موره قزرار هاه  اطلاعزات هیجیهزا  بزر روی

، اطلاعات بصزری ماننزد شد  افووه ترین اطلاعات هیدگا  ما از هنیای واقعی است. معمولی

 ,.Riar, M., Xi, N., Korbel, J. Jاسززت   بعدی هیجیهززا  مززد  سزز و  هززا ل یفمهززو ، 

Zarnekow, R., & Hamari, J. 2022 .)افزووه   تیزواقعفنزاوری  اتیزاهب کز  یلهرحزا

و  یسزاز ، مفهومیسزاز ن یبزا زم د یزچیسزاخهار پ  یسرعت هر حا  رشد است، همچنا   ب 

 نیسزاترلند اولز وا یزکز  ا یاز زما  آغاز ب  کار، زماناست.  ماند  یباقکمی  یساز یاتیعمل

 یاهیزز شزرفتیپافزووه   تیزواقعفناوری ساخت،  6942سر را هر سا   یرو ش رینمون  نما
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ی وکارها کسزب کز  بیا  کره نیهمچن Shopify ن،یعلاو  بر ا. هر هه  گیشه  هاشه  است

نسز ت بز  کننزد. اسهفاه  می (ARافووه    تیواقعخوه از فناوری  محصولاتک  برای ارائ  

افزوای  فزرو  و  96/2 کنزد بز  میزوا ی ک  از این فناوری نوین اسهفاه  نمیوکارها کسب

افزووه   تیواقعفناوری  یرا برا یادوارکنند یام ند یآ یجهان یهاهاه  نیااند. هاشه هرآمد 

 AR افززووه    تیززواقعفنززاوری  کننززد. مفهززومیمزز  یترسزز یفروشزز ( هر صززنعت خرهAR) 

از  یجزامع یابیزارزکز  هزا اسزت از رشزه  یمهنزوع  یزاست و شامل ط یچندوجهمفهومی 

 ، پای زا  هانز نیبنزابراههزد  یرا ارائز  مزبازاریابی افووه  هر  تیواقع یکاربرهی هاهان 

ی جزام  از همز  اشزکا   تدوین نیشز است و  صورت گسسه  ب  بازاریابیافووه  هر  تیواقع

تزلا   .باشزدمزییز  چزال   است های مرت ط انوا  مخهل  و جن   رند یهربرگ ک  هان 

 یزز  پززووه پرهازنززد شززامل  میهر حززا  تکامززل  بزز  تحززولات کزز  هر ایززن زمینزز  یفعلزز

افزووه  بازاریزابی فنزاوری واقعیزت  یها ها و جن  جهت لیوتحل  یهر موره تجو  یسهماتیس

  یسززهماتیس یهززایهززد  از بررسزز(. Jayaswal, P., & Parida, B. 2023اسززت  

مطالعزات، از  یمخهل  اتخاذشد  برا یها یریگ و جهت کرههایرو یابیو ارز لیوتحل  یتجو

 ,Romaní  موضزو  اسزت یتکزامل یهامنظور کش  جن   گسهره ، ب  لیوتحل  یتجو قیطر

F., Huamaní, C., & González-Alcaide, G. 2011).   ینو  مطالعز  بررسزبی لیومهری 

 ی  مفهوم فناوران  اسزت کز  هر زمینز  هزو  مصزنوعی و  ینهومهریشاخ  سا  یسهماتیس

کنزد یرا فزراه  مز یعلمز تیزاست کز  امکزا  مطالعز  فعال روه(ب  کار می یاهگیری ماشین

Vosgerau, D. S. A. R., & Romanowski, J. p. 2014)ن یزب یسزنج کهاب نی(. او ، ا

هزا، مجزلات، هانشزمندا ، مرجز  یارهزایمع یرهایاز تفسز یمهنزوع  یزرا هر موره ط ییها

 یگزیار  یخزاص را پا نز یزم  یو عملکره  یساز ، مفهومن یزم ک  ییها و کشورهاسازما 

بزا آشزکار کزره  سزاخهار هانز ،  یسزنج کهاب لیوتحل  یههد. هوم، تجوی، ارائ  مکنند یم

کمز   نز یزم  یز یعلمز یبرهار ، بز  نیشز یو فرعز یتمرکو و تکامل موضوع یهاحوز 

افزووه  هر  تیزواقع یورفنزا نز یهر زم راًیزاخکز    یسزهماتیس یزاتیتحی حا  نیکند. باایم

افزووه  را مورهتوجز  قزرار نزداه  اسزت.  تیزواقع یانجام شد  است تکامل فنزاور یابیبازار
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تحزت عنزوا   Jayaswal and Paridaتوسزط محییزا  اسزت. انجام شد   ریاخ ی ک مطالع 

 لیوتحل  یزکزره تجویرو  یافووه  است:  تیواقع یابیبازار یاتیتحی ند یگیشه ، حا  و آ

و تکامزل  یفعلز نزدیکامزل از فرآ یبرهار منظور نیشز  بز کز  است  یو موضوع یسنج کهاب

 بز ، ابهزدا هر پووه  حاضر محیق نی  بنابراباشدی تمیافووه  کاف تیواقع یفناور یابیبازار

 لیوتحل  یزبزا تجو پرهاخهز  اسزت و افزووه  تیزواقع یفنزاور یابیزبازار  یسهماتیس یبررس

بزر  ج یهرنهی پرهاخه  و ابیهر تحو  بازار افووه  تیواقع فناوری یبند خوش بی لیومهری  ب  

 ی سیهماتی  اهدا  پووه  را هر هو بخ  تعری  کره  است:شناس رو اسا  

 اهداف عملکردی-الف

 هر بازاریابی شناسایی روند رشد یا افو  مطالعات هر فناوری واقعیت افووه -6

 هر بازاریابی کشورها هر فناوری واقعیت افووه  نیرگیارتریتأثشناسایی -0

 اهداف شبکه -ب

 6ال وهای ه  اسهناهی نیمؤثرترشناسایی -6

 .(Moradi & Miralmasi, 2020) 0یزمان ه ال وهای  نیمؤثرترشناسایی  -0

 : یرا آشکار ساز اتیاهب یفکر یم ان ریز یبا پرهاخهن ب  سؤالات اصل پووه  حاضر

جهززانی هر زمینزز  توسززع  چ ونزز  فنززاوری واقعیززت افززووه  هر خززط میززدم ابهکززارات 

 قرار گرفه  است؟ بازاریابی

ههی فنزاوری واقعیزت  ها بیشهرین نی  را هر تعری  و شزکل کدام کشورها و سازما  

 های بازاریابی هارند؟ افووه  هر پاراهای 

ای برای فناوری واقعیت افووه  هر بازاریابی هر طو  زمزا ، پای  عنوا  ب ها کدام شاخ 

 ؟اند کره عمل  ها ن یزمها و بخ 

چ  چیوی هر فناوری واقعیت افووه  هر مسیرهای بازاریابی هر طو  زما  تغییر کزره   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Co-citation 

2. Co-occurrence 
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 خواهد شد؟ دیتأکای  و هر آیند  بر چ  حوز  است

شزد  اسزت.  یهه سزؤالات سزازما  نیزپاسزخ بز  ا یبزرا ریزب  شرح ز پووه  حاضر 

 لیوتحل  یزتجو یبزرارا  حزی  یارهایههد و مع-یمورهاسهفاه  را نشا  م یهارو  0بخ 

. هر بخ  آخر، ههد یمربوط ب  سؤالات را ارائ  م یهاها و بحثافه ی 2. بخ  کند یم ا یب

 . یههیارائ  م شهریکار ب یرا برا ها شنهاهیاز پ یو برخ  یرسانیم ا یرا ب  پا یابیارز

 روش تحقیق -2

و پیشزرفت اسزت. سزالان  تعزداه زیزاهی  توسزع  هرحا فناوری واقعیت افووه  هر بازاریزابی 

حجز  رو بز  رشزد اهبیزات هر مزوره ایزن موضزو   شزوه.میال  هر زمین  بازاریابی منهشر مزی

   کز مسهلوم بررسی تکامل این زمین  و شناسایی وضعیت فعلی اطلاعات هر این زمین  اسزت

اطمینزا  از گزوار  باشد هر این صزورت بزرای نیاز ب  رو  سیسهماتی  هر این مطالع  می

 را اعما  کرهی . "PRISM" کیفیت بررسی سیسهماتی  پووه  حاضر چ  لیست

/http://prisma-statement.org/PRISMAstatement  هر سزایت سزتیل چ  ایزن

checklist.aspx مرحلزز   6کزز  هارای  (0206سززپهام ر  7 هسهرسززی هر  ی اسززتهسهرسزز قابل

های نهزایی اسزت و میال  شناسایی، غربال ری، واجد شرایط بوه باشد ک  شامل: مهوالی می

های سیسزهماتی  بههزر طراحزی شزد  اسزت  ک  برای کم  ب  نویسندگا  هر انجام بررسی

 .(6 شکل 
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 ادبیات انتخاب و جستجو هایروش 3 شکل
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بزر  ( و6نموه   شکل  پرهاز   یپ PRISM های اسهناهی را هر قالب پروتکلمحیق و هاه 

کزره   VOSviewer افزوار نرمیی را واره نهزاهزای م نای پاراهای  پوزیهیویسهی، این پووه 

ایزن  (.Moradi & Miralmasi, 2020اسزت  سزنجی قزرارهاه   لیوتحل  یتجواست و موره 

اره پیونزد ی هر مطالعات اسهفاه  شد  است و شامل بی  از ی  میلیتوجه قابل طور ب پای ا  

های گیشزه  اسزت  ههز  شزد  هر آوری سنجی غنی جم  های کهاب مرج  اسهناه شد  و هاه 

 سزنجی افزوار کهاب هزای مخهلفزی را هر ابوارهزای نرم سازه تزا تحلیل ک  محییا  را قاهر می

سازی انجام ههند. محییا  پووه  حاضر ع ارت جسزهجوی  برای پیاه  VOSviewer مانند

های مرت ط با فناوری واقعیت افزووه  هر بازاریزابی را اند تا پووه کره  گسهره  را طراحی

شزامل عنزوا ،  webofscienceهر پای زا   کلمات کلید در دستور سرچموره تحلیل قرار ههند. 

شززامل  webofscienceباشززد. ع ززارت جسززهجو هر پای ززا  چکیززد  و کلمززات کلیززدی مززی
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هر هسزهور سزرا آوره  شزد     کز باشزد یماصطلاحات بازاریابی و فناوری واقعیت افووه  

 (.6است  جدو  

 دستور سرچ .3جدول 

 کلمات کلید در دستور سرچ
((“augmented reality” AND (marketing* OR purchase decision* OR 

Advertising* OR Consumer behavior* OR marketplace OR sale* OR 

Consumer* OR trading* OR promotion OR sell* OR buying* OR 

retail*OR business OR distribution OR purchasing OR product* OR Price 

OR packing OR Innovation*)) 
 باشد یمشامل ع ارت زیر  webofscienceلین  جسهجو از پای ا  

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/b3f9ea0b-63d7-4bae-

ba10-286acc21de22-9b5ee768/relevance/1 

ووه  و انوا  مخهلفی از اصزطلاحات مربزوط بازاریزابی این جسهجو شامل فناوری واقعیت اف

کننززد ب یززا بززازار یززا فززرو ب یززا  ماننززد تصززمی  خریززدب یززا ت لیغززاتب یززا رفهززار مصززر 

یزا  وکار کسزبیب یا فروش خره ب یا تجارتب یا ت لیغ یا فرو ب یا خریدب یا کنند  مصر 

ی یا نوآوری ک  معمولاً هر اهبیات بازاریزابی بند بسه توزی  یا خرید یا محصو ب یا قیمت یا 

(، جسهجو هر اهبیات 0202سپهام ر  8  6620مرهاه  66. ط ق هسهور سرا هر شوه یماسهفاه  

رکوره ب  هست آورهی . سزپ  عنزاوین و  0222انجام هاهی  و  تینها یبرا برای ی  هور  

سزناه را مزوره بازیزابی ا بررسزی کزرهی . هقت بز همز  مزواره را  چکید  و کلمزات کلیزدی

ی ک  بر اسزا  هو معیزار کز  شزامل فنزاوری واقعیزت ها میال  و تمرکو خوه را بر  یقرارهاه

هزای تصزمی  خریزد، ت لیغزات و شزوه ماننزد زمینز های آ  میافووه  و بازاریابی و مهراه 

ناهی را کز  ها قرار هاهی  و بنابراین، اسی، مشهریا  و فروش ا فروش خره بازاریابی، فرو ، 

هززای آ  نیسززهند، حززی  کززرهی . حززاوی فنززاوری واقعیززت افززووه  و بازاریززابی و مهززراه 

ی پوشزکی و کشزاورزی، مهندسزی، معمزاری، از ها رشزه ی مربوط بز  ها میال ، مثا  عنوا  ب 

 (.6سزند را بز  هسزت آوره  جزدو   694بزا ایزن رو   تیهرنها پای ا  هاه  حی  شدند.

اطلاعزات وروهی بزرای  عنوا  بز ایزن اسزناه هانلزوه شزد تزا  ذکرشد سوابق کامل و مراج  

 نیهمچنز اسزهفاه  شزوه. VOSviewer برهاری علمزی بزا سنجی و نیشز  کهاب لیوتحل  یتجو

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/b3f9ea0b-63d7-4bae-ba10-286acc21de22-9b5ee768/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/b3f9ea0b-63d7-4bae-ba10-286acc21de22-9b5ee768/relevance/1
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 رای ززززا  هر سززززایت صززززورت ب  VOSviewerاسززززت کزززز  برنامزززز   ذکر قابززززل

 https://www.vosviewer.com)  ی است.هسهرس قابل 0206سپهام ر  68هر 

 هایداده مجموعه از بازاریابی تکامل در افزوده واقعیت فناوری به مربوط نشریات. 2 جدول

vosviewer (2023-2020) و( 2424-3441) زمانی در چارچوب 

 کل 0202 -0202 0202–6991 

Categories N % N % N % 

Publications 068 622 074 622 694 622 

Document types 

Article 022 96 066 88 666 89 

Review Article 62 6 08 62 24 7 

Proceeding Paper 8 2 6 6 66 0 

Journals 

Elsevier 76 20 82 22 696 26 

Emerald Group Publishing 04 66 92 69 74 69 

Springer Nature 08 60 06 8 90 66 

Mdpi 64 7 26 60 92 62 

Taylor & Francis 09 66 64 9 66 8 

Other journals 90 02 062 02 272 79 

Publication Titles 

Journal Of Business Research 7 2 67 4 06 6 

Journal Of Retailing And Consumer 

Services 
66 4 69 9 09 9 

Sustainability 7 2 60 60 69 2 

Computers Inhuman Behavior 9 0 66 2 64 2 

International Journal Of Retail 

Distribution Management 
2 2 62 62 69 2 

Other Publication 689 86 49 02 296 79 

Subject areas 

Business Economics 47 26 622 68 029 60 

Computer Science 04 08 64 64 629 00 

Engineering 42 07 68 67 624 06 

Telecommunications 64 7 60 6 20 4 



 511 | و همکاران ماه آورپور...؛  یابیافزوده در تکامل بازار تیواقع ینقش فناور

 کل 0202 -0202 0202–6991 

Social Sciences Other Topics 62 9 66 9 22 4 

Other areas 29 67 02 8 62 0 

Country 

USA 92 00 98 06 628 06 

PEOPLES R CHINA 69 8 69 64 46 60 

ENGLAND 26 66 62 69 76 66 

SOUTH KOREA 06 66 26 66 99 66 

GERMANY 06 9 69 4 62 8 

Other countries 669 44 694 76 266 48 

Funding agencies 

National Natural Science 

Foundation Of China Nsfc Research 

Centre 

4 0 67 4 02 08 

Ministry Of Science And 

Technology Taiwan 
7 0 7 0 64 02 

National Research Foundation Of 

Korea 
9 2 9 2 64 02 

European Union Eu 8 2 6 6 66 67 

Ministry Of Education Moe 

Republic Of Korea 
6 6 7 0 66 62 

Most published authors 

Chylinski M     60  

Mahr D     66  

Heller J     66  

Rauschnabel PA     66  

Most cited authors 

"de ruyter, ko"     66  

"chylinski, mathew"     66  

"mahr, dominik"     66  

"heller, jonas"     66  
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 و بحث جینتا- 1

 روند انتشار -1-3

میال  فنزاوری واقعیزت افزووه   694حدوه  0202تا  6994از زما  انهشار اولین میال  هر سا  

منهشر شد  است. این رق  رونزد انهشزار  Web of Science هر بازاریابی بر اسا  جسهجوی

بر اسزا  هرصزد  0269تصاعدی تعداه نشریات از سا  ههد، با افوای   نامنظمی را نشا  می

های مطالعز   اند. سزا  هرصد از نشریات هر س  سا  گیشزه  منهشزر شزد  92تجمعی، حدوه 

 شزوند. بنزدی می های انهشار ب  هو هسزه  ط ی  ( بر اسا  سرعت توسع  جهت0202-6994 

انهشزار آهسزه  و هر  باشزد، زمزانی کز  سزرعتمی 0202تا  6994های هور  اولی  شامل سا 

هور  هوم  .هرصد نمون ( هر این هور  منهشر شزد 09میال    608، تنها هرمجمو  نوسا  بوه.

باشزد. زمزانی کز  سزرعت انهشزار افزوای  یافهز  اسزت مزی 0202تزا  0202هزای شامل سزا 

هرصد نمون ( هر این هور  منهشر شد  است. ب  چنزد مزوره از  79میال    694تنها  هرمجمو 

هر هور  هوم کز  از  خصوص ب  ها هور ها هر طی واره افوای  سرعت رشد انهشار پووه م

فناوری واقعیت  یبازار جهانپرهازی  موره او : ( می0است  شکل  0202تا سا   0202سا  

بزا  0206روه تا سزا  یک  انهظار ماست   بوه 0269هلار هر سا   ارهیلیم 6207  اًیتیرافووه  

 ,.Hsu, S. H. Y., Tsou, H. Tهلار برسزد   ارهیزلیم 7007هرصد ب   6404  نرخ رشد سالان

& Chen, J. S., 2020.) :یدهایزبز  سزمت خر رییزتغ ریزاخ ریگ همز  یمزاریب مزوره هوم 

 ,.Kim, T. H  اسزت د یبخش سرعتافووه  را تا حدوه پنج سا   یهالیجیو ه یفروش خره 

& Choo, H. J.2021 :ینزیب  یپ ی فناوری واقعیزت افزووه بازار جهانهرواق ، (. موره سوم 

 0209هلار هر سزا   ارهیزلیم 698بز   0267هلار هر سزا   ارهیزلیم 209از حزدوه ک   شوه یم

 ایزنوکارها هر  و کسزب خریزدارا توسزط  یتوجه قابزل یگیار  یسرما بیان ررشد کند ک  

 افزووه  تیزواقع(. موره چهارم: Du, Z., Liu, J., & Wang, T. 2022است  ی نوین فناور

 AR ،)قزرار  یهر زمزا  واقعز یکزیویف یهزاطیرا بر محز ها یجیه یک  محهوااست  فناوری

ی بزر ایزن گیار  یسزرما یاهیزو میزدار ز کره  اسزت جاهیسروصدا هر صنعت اک   ههد یم

 یهلار بززرا ارهیززلیم 022 تززا شززوهی مززینززیب  یپکزز   فنززاوری نززوین صززورت گرفهزز  اسززت
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 رهیزگصزورت  0209تزا سزا   (AR  افزووه  تیزواقع شزرفتیهر توسزع  و پ یگیار  یسرما

 Fritz, W., Hadi, R., & Stephen, A. 2023.) 

-3441 هایسال برای را بازاریابی در افزوده واقعیت فناوری انتشار روند که پارتو نمودار. 2 شکل

 انتظار و شد انجام 2421 سپتامبر در ادبیات جستجوی که است ذکر انی. شادهدمی نشان 2421

 .شود منتشر بیشتری نشریات امسال رود یم

 

 سندگانیمجلات و نو ،یموضوعات اصل-1-2

 تیزواقع یابیزو بازار یمطالع  منهشر شد  است کز  مربزوط بز  فنزاور 696، 0202از سپهام ر 

توسززط کزز  ی و فنززاوری واقعیززت افززووه  ابیززبازار بززر اصززطلاحات دیززافززووه  اسززت، بززا تأک

 اتیهر نظزر گرفهز  شزد  اسزت. نشزر یدیزو کلمزات کل هزاچکید ، نیهر عناو سندگا ینو

 = N  ی و پووهشی هر حدوهشامل میالات علم ها  پووه عمد ک  قرارگرفه ی مورهبررس

ی ، بررسزN= 14  0٪) بررسزی شامل میالات هر حزا   نیهمچن ک  یهرحال 86089٪  (444

ایزن موضزو   یاصزل یها نز یزم اسزت. WOS هاه   زا یپا ، بر اسزا N = 36)  7٪ ها  شد 

، N = 106 ) 06٪  ی، مهندسزN = 109)  00٪  وکار مهعلزق بز  اقهصزاه کسزبهزا پزووه 

 شزهریبباشزد. مزی N = 30)  4٪   زریموضوعات ه ی، علوم اجهماعN = 32)  4٪  مخابرات

، N = 64)  60٪  نیو سزپ  چز N = 108)  06٪  مهحزد  الاتیمنهشزر شزد  از ا میزالات
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 گون  هما   ٪ N = 40)  8  و آلما  N = 55)  66٪  ی، کر  جنوبN= 74)  66٪  ان لسها 

 .نشا  هاه  شد  است 6 ک  هر جدو 

مهعلززق بزز   اتیززمهزز  بزز  اهب انهشززارات ریکزز  سززا بیززان ر ایززن اسززت 2شززکل همچنززین 

افزووه   تیزواقع یفناور یاصل  را یاسا ، باز نیو ان لسها  است. بر ا نی، چمهحد  الاتیا

همچزو   یسزه  کشزورها .هسزهند و ان لسزها  نیچز ،مهحزد  الاتیکشور ا هر بازاریابی س 

بز  سز  کشزور برتزر  ویزن ونزدیپ . بیشزهرینبوه  اسزت ویناچ رلندی، ولو، عرام، ا یژاپن، سوئ

همکزاری پووهشزی فنزاوری واقعیزت  کز  بیزان ر تعلزق هاره و ان لسها  نیچ ،مهحد  الاتیا

، ابوارهزا و شزاخ  ی  اما کزاربره مفزاهو بازاریابی است وکار کسبی ها تیفعالافووه  هر 

جنزوب  یبز  شزهرها یهر شزما  جهزانی واقعیت افووه  هر بازاریابی فناور افه ی توسع  یها

 است. ویبران  مسئل  چال   یهنوز  یجهان

 نشان بازاریابی در افزوده واقعیت فناوری ادبیات در راها  آن ارتباطات و فعال یکشورها .1 شکل

 بیانگر و است مختلف هایرنگ و پیوندها نشریات، تراکم تعداددهنده  نشان هاگره دهد. اندازهمی

 .هستند متصل هم به چقدر است که کشورها این
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 ها آنهای موضوعی تحقیق و تحول حوزه -1-1

 های موضوعیحوزه 3 -1-1

هزای آ ، امکزا  بزرای ایزن مطالعز  مفیزد اسزت زیزرا بزا تحلیزل و یو بز  VOSviewer ابوار

های تحیییاتی اصلی مزرت ط  شوه و خوش شناسایی موضوعات کلیدی پووه  شناسایی می

هزا بزین ترین ع زارت کند. مح وب ی را فراه  میابیبازاربا ارزیابی فناوری واقعیت افووه هر 

  ع زارت N = ،٪44) 207 (« واقعیت افزووه »های مربوط ب  ع ارت 0202و  6994های  سا 

« تجرب  خریزدارا »  و 626N =)،٪02 «تأثیر»  604N =) ،٪09 « تکنولوژی»هی ر مربوط ب  

 87N =) ،٪67  «72«  واقعیت مجازیN =) ،٪66 نشزا  هاه  شزد   6شزکل   اسزت کز  هر

ههزد تزا مفزاهیمی را کز  هر امکزا  را مزیهای غالب ایزن است. ترتیب و ارت اط بین ع ارت

کز   لیوتحل  یزتجوبزا  تیزهرنهای کنزی  کز  بنزد گرو و مرت ط هسزهند،  شد  انهخاباهبیات 

 ههند  نشزا هزا گزر  انزداز  .(6صورت گرفت حدوه هفت خوشز  نشزا  هاه  شزد  شزکل 

ت بین ها مهناسب با قدرت اتصالاضخامت پیوندهای بین گر  فراوانی کلمات کلیدی است.

نشزا  هاه  شزد  اسزت، برخزی از اصزطلاحات هی زر ماننزد  6ک  هر شزکل  طور هما است 

(، N=50  «رضزایت»  94N =)%،66  «تجزارت الکهرونیز »  N = 55% ،)66«  اطلاعزات»

مشزاب ، قزدرت  طور بز   ٪ 99N =) ،66«  اطلاعات»  و 62N =) ،٪8«  پییر  کاربر»  ٪62

ی با کلمات کلیدی هی زر توجه قابل طور ب ههد ک  پیوند بالای این اصطلاحات را نشا  می

هر جززداو   هززا آ هززا و اصززطلاحات کلیززدی هر اهامزز  بزز  معرفززی خوشزز  .مززرت ط هسززهند

 پرهازی :می

وی  ویور شامل کلمزات  افوار نرمتوسط  شد  انجام لیوتحل  یتجوهر  اولین خوشه )قرمز(

تعامزل بزین انسزا  و ماشزین هر آینزد  هیجیهزا  مارکهینزگ و »کلیدی است کز  مربزوط بز  

 باشد.می« مهاور 

های فنزاوری ماننزد هزو  مصزنوعی،  این خوش  مربوط ب  اسهفاه  از آخرین پیشزرفت

 (.Silva, S. C., Dias, J. C., & Braga, B. 2023است  واقعیت افووه  و واقعیت مجازی 

ههد  رییرا تغ ها یجیه یایکنندگا  با هنک  مهاور  اساساً نحو  تعامل مصر  روه یانهظار م
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 & ,.Yoo, K., Welden, R., Hewett, Kههزد   رییزرا تغ یفروشز انداز خره  و چشز 

Haenlein, M. 2023.) 

وی  ویزور شزامل  افوار نرمتوسط  شد  انجام لیوتحل  یتجوهر  دومین خوشه )سبزپررنگ(

« ت لیغزات و پاسزخ مشزهریا  هر خریزدهای آنلایزن»کز  مربزوط بز   کلمزات کلیزدی اسزت

و فنزاوری واقعیزت افزووه   غزاتیکنند  نس ت ب  ت لن ر  مث ت مصر  تطالعام .باشد یم

هر زمزا  و  ییجو و صزرف  ی، راحههر سرگرمی دیخر اتبیتجرهر  تلفن همرا  را یهابرنام 

 ,Serravalle, F., Vanheems, R., & Viassone, Mکرهنزد  فزراه بیزا  بیشزهر ا تیرضزا

2023.) 

وی  ویور شامل  افوار نرمتوسط  شد  انجام لیوتحل  یتجوهر  (پررنگسومین خوشه )آبی 

« های نزوینفناوری و 6های بازاریابی هر صنعت چال »مربوط ب     ک کلمات کلیدی است

 یهزا یکزاربره گسزهره  فنزاور لیزبز  هل یدیتول یها طیهر مح و یو ها ب ارائ  هاه  .باشدمی

، هر حزا   یزخام را بز  هسزت آور یهاطور منظ  هاه  ههد ب یک  ب  ما اجاز  م 602صنعت 

 یچزال  بزرا  یزبز   شزد  لیهزا، هرواقز ، هر حزا  ت دو تجس  هاه  ریتفس .است  یافوا

. آگاهانز  شزوه یریزگ- یهرک روشزن منجزر بز  تصزم  یزتنهزا  رایزاست ز یریگ یتصم

پوشز  هاه   یهزاهاه  یطور شزهوه تا بز کند این امکا  را فراه  می( ARافووه    تیواقع

هر فضزا  یواقعزبزا کز   یمجزازامکانزات بزا  یواقعز طیمح  یرا هر  ها یجیه یشد  محهوا

 .Fani, V., Antomarioni, S., Bandinelli, R., & Ciarapica, F   یکشز  کنز هسهند

E. 2023.) 

ویز  ویزور  افزوار نرمتوسزط  شد  انجام لیوتحل  یتجوهر  (رنگ یبچهارمین خوشه )سبز 

هر پززییر  فنزاوری برنیزات رفهزاری افززراه »مربزوط بز     کز شزامل کلمزات کلیزدی اسززت

 باشد.می« یگرهش ر

 تیزطورمعمو  توسزط واقع بز ، کنندگا  تعامل هارندک  با مصر  یمرز هاییفناور

بزور،،  یهزا-و هاه   یز، رباتیمصنوع هو ، شوهینشا  هاه  م یمجاز تیافووه ، واقع

 ,.Wu, J., Zhang, D., Liu, Tههنزد  یم رییکنند  را تغ مصر  ینظر یهااز مد  یاریبس
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Yang, H. H., Wang, Y., Yao, H., & Zhao, S. 2022.) 

ویز  ویزور شزامل  افزوار نرمتوسزط  شزد  انجام لیوتحل  یزتجوهر  پنجمین خوشه )بنفش(

تجربز  خریزدارا  از فنزاوری واقعیزت افزووه  بزر  ریتأث»مربوط ب     ک کلمات کلیدی است

 ا یتوجز  مشزهر جلب یوکارها برا ک  کسب یعصرباشد. هر می« یفروش خره وفاهاری هر 

 یهزاو یههزد تزا بز  شزیاجاز  مز افراه( ب  ARافووه    تیواقع یها یکنند، فناوریرقابت م

ماننزد  هزا یجیه یارت زاط یهزاکننزد. کانزا  دایزپ یب  مخاط ا  هسهرسز ویان  جا یو ه دیجد

( AR  فنزاوری واقعیزت افزووه ماننزد   زریه یمجزاز یهاتوسط کانا  یاجهماع یها رسان 

 ,Pfeifer, P., Hilkenب  مخاط ا  خزوه اسزت   د یرس یها براشرکت یبرا یعنوا  راه ب 

T., Heller, J., Alimamy, S., & Di Palma, R. 2023.) 

ویز  ویزور  افزوار نرمتوسزط  شزد  انجام لیوتحل  یزتجوهر  (رنگ یبششمین خوشه )آبی 

هر فراینزد  افزووه بازاریزابی فنزاوری واقعیزت »مربزوط بز     کز شامل کلمات کلیدی است

 هزا یجیه یابیاشکا  بازار ریصراحت از سا ب  (AR  یابیبازارباشد. می« ی و برندریگ  یتصم

بلندمزدت هر نظزر گرفهز  شزد  اسزت   یاسزهراتو تیزقابل  یعنوا   شد  است و ب  ویمهما

 Qin, H., Osatuyi, B., & Xu, L. 2021.) افزووه    تیزواقع یفناور ییتواناAR) یبزرا 

ی فروشز و م لما  خره  یشیآرا و لوازم ن ی، عیگرهش ر یهان یزم هر دیقصد خر  یافوا

، یریزگ یتصزم یراحهز  ی، افزوانیزعلاو  بزر ا. کره  است افتیرا هر یاگسهره  تیحما

 ,.Wen, X  انزدمزرت ط شزد  دیزخر یبزرا یشزهریهم  با قصد ب یابیو سهولت ارز تیرضا

Sotiriadis, M., & Shen, S. 2023.) 

ویز  ویزور شزامل  افزوار نرمتوسزط  شد  انجام لیوتحل  یتجوهر  هفتمین خوشه )نارنجی(

الکهرونیز  هر  هر تجزارتهزای اجهمزاعی غنای رسان »مربوط ب   ک   کلمات کلیدی است

هسزهی   رو روبز  دیزهر مراکو خر دارا یخر علاق  کاه  روزافوو باشد. با می« زما  کرونا

باعزث اخزهلا  هر  ک  هرنهایتاست  یافه  دیتشد 69-دیکوو یریگ هم  یبا شوک جهان ک 

هزا و شزورها بز  هن زا  انط زام بزا چزال ازآنجاک  ک. کنند  شد  است مصر  دیعاهات خر

 یهزایورنزا( هسزهند اسزهفاه  از فیاجهمزاع یگیار مثا  فاصزل  عنوا   بز  دیجد یهاتیواقع
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شزد   جزاهیا 69-دیزبز  کوو  یپاسخ مسهیبرای  تر از ق ل است مه  دیهوشمند هر مراکو خر

 (.Uhm, J. P., Kim, S., Do, C., & Lee, H. W. 2022  است

 2421-3441 دوره برای Co-occurrence خروجی نقشه. 9 شکل
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 در طول زمان یموضوعات پژوهش-1-1-2

 بز  هزا هاه  مجموعز  تیسی  و با هر طو  زما  یپووهشموضوعات  اهمیت تشخی منظور  ب 

ب  ایزن  ک   کرهی  اسهفاه  جداگان  صورت ب  co-occurrence اصطلاح از فرعی، هسه  هو

 =N  باشدمی 0202 تا 6994 سا  ازشد   انجام تحیییات شامل او  نهیج  هست یافهی  هسه 

 یها سزا  شد  کز  مربزوط بز  منهشر مطالعات از بیشهری تعداه شامل هوم هسه %(. 09 ،128

 واقعیزت» ،«فنزاوری» ع زارت پزنج ی،طورکل (. بز N= 267، 96٪  باشزد یمز 0202 تزا 0202

 کلیززدی کلمززات تززرین رایج «تززأثیر» ،«الکهرونیزز  تجززارت» ،«مجززازی واقعیززت» ،«افززووه 

 هر بازاریزابی فنزاوری واقعیزت افزووه  هنزوز ،وجوه نی. بزااانزد بوه  هور  هو هر هر مشهرک

. شد است ظاهر تحلیل هر اساسی موضو  چند تنها است و او  هور  هر خوه ابهدایی هورا 

فنزاوری  به زوه بزر عمزدتاً کز  اسزت هزایی روایت از هسزه  آ  شزامل او  هور  ی،طورکل ب 

ی طورکل بز  .است شد   مهمرکو ازیمورهن شرایط پیش رهمنظور  ب افووه  هر بازاریابی  واقعیت

خوش  اسزت کز   6نشا  هاه  شد  است این هور  شامل  9ک  هر شکل  طور هما هور  او  

 گیره.، آبی و بنف  را هر بر میقرمو های س و،رنگ

است کز  مربزوط   طراحی، ن هداری و فناوری واقعیت افووه ( هر موره اولین خوش 

 یمخهلز  بزرا یها یکنندگا  با فناور تعامل مصر (. 9شکل باشد  میس ورنگ  ب  خوش 

 حزاتیو ترج یازهزایواضح و کاربرپسند و هرک ن یطراح  یارائ   تی، اهمدیاهدا  خر

 (.Ameen, N., Hosany, S., & Paul, J. 2022کند  را بیا  می ا یبرجسه  مشهر

پزرهازه ماننزد های ک  ب  تعامل خریدارا  از خریدهای مجازی می یکی هی ر از حوز 

 باشزد یمز قرمورنزگ( مربزوط بز  خوشز  دیزرفهزار خرتعامل، واقعیت مجزازی، محصزو ،  

 ،(AR)افزووه واقعیزت موایزای تحیزق هاه  شد  اسزت. بزرای نشا  9 هر شکلک   طور هما 

 بازاریزابی های اسزهراتوی هر را (AR) طور کامزل بز  ها سزازما  کز  کنند می توصی  محییا 

 (AR) بزا خلاقانز طور  بز  را مشزهریا  خزوه تجزاری های برنام  طریق از و کنند اهغام خوه

واقعیت افووه  عمدتاً هر خرید آنلاین بزرای ارائز  و تجسز  محصزو  اسزهفاه   .کنند هرگیر

 (.Schultz, C. D., & Gorlas, B. 2023شوه  می
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پرهازه ک  شامل  تکنولوژی، رضزایت، تمرکو هی ری ب  رضایت خریدارا  می  حوز 

( نشزا  هاه  9کز  هر  شزکل  گونز  هما باشزد می رنگ یآباطلاعات( ک  مربوط ب  خوش  

کننززدگانی اسزت کزز  یزز  برنزد را از طریززق ایززن شزد  اسززت. هززد  هرک تزأثیر مصززر 

( ARخواهند از طریق خرید فناوری واقعیت افزووه   . کاربرا  میکنند یمها تجرب  هسه ا 

ی اسزهفاه  از واقعیزت فروشز خره برندهای  .و تجرب  برند لیت یا رضایت را ب  هست آورند

اند و ارت اط بههری بین مشهری و برند حفظ و جیب مشهریا  افوای  هاه  منظور ب افووه  را 

 (.Schultz, C. D., & Gorlas, B. 2023کنند  ایجاه می

خریزد، اهراکزات، ماننزد  پزرهازه های تمرکو هی ری ب  رضایت خریدارا  مزی حوز 

( نشا  هاه  شد  9ک  هر  شکل  گون  هما باشد می رنگ بنف آنلاین( ک  مربوط ب  خوش  

ماننزد های اصزلی تجزارت الکهرونیز ،  ( بر یکی از محزدوهیتARاست. واقعیت افووه   

مجزازی ب ینزد کز  چ ونز  یز   طور ب تواند کند. خریدارا  می خرید، غل   می بررسی پی 

( ARبنابراین، واقعیت افووه     شوهمحصو  از طریق این فناوری هر هنیای واقعی اهغام می

 ,.Barta, S., Gurrea, Rههزد  خطر هرک شد  از خرید آنلاین ی  محصو  را کزاه  

& Flavián, C. 2023.) 

 طزرز بز  حزوز  ایزن موضوعی تمرکو و انهشارات تعداه ،(0202-0202  هوم هور  هر

 بز  مربوط . تحیییاتدیکن یم( مشاهد  6ک  هر  شکل  گون  هما  یافت افوای  چشم یری

 ،N = 71)، 707%  ریتزأث ،N = 79)، 907%  یفنزاور 46%، (N = 179) افزووه واقعیزت

 ایزن اهبیزات هر شد  یبند تیاولو موضوعی هایحوز  ،N=38) )،62%  یالکهرون تجارت

کنید هور  هوم ب  چهار خوشز  می مشاهد ( 4ک  هر  شکل  گون  هما  تیهرنهااست.  بوه 

 .شوه یمقرمو، س و، آبی، زره و بنف  تیسی   هایب  رنگ

پزرهازه کز  مربزوط بز  و بیگ هیها مزی 602 صنعتب  هو  مصنوعی هر   اولین حوز  

، 602صزنعت نشزا  هاه  شزد  اسزت.  9کز  هر شزکل  گونز  هما باشد می قرمورنگخوش  

 یایزموا و کنزدیرا ب  خوه جلزب مز یاهیک  توج  ز است یمرحل  از انیلاب صنعه نیآخر

و کزاه   یشخصز دیز، تولتیزفی، سزرعت، کییوکارها ماننزد کزارا کسب یرا برا یمهعده
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 (.Nugroho, A., & Wang, W. T. 2023  ههدیها ارائ  من یهو

پرهازه مانند  ن زر ، تصزویر های تمرکو هی ری ب  تصویر ذهنی خریدارا  می حوز 

نشزا  هاه  شزد   9گونز  کز  هر شزکل  باشزد هما ذهنی( ک  مربوط ب  خوش  س ورنگ می

هزا نسز ت بز  ( است و ن ر ARهای  بخ ، ی  جوء کلیدی اسهفاه  از برنام  است. الهام

ها، منجر  گیرند، وضعیت ذهنی آ ک  کاربرا  الهام می کند. هن امیمهصل میبرند را ب  ه  

 ,.Wu, C. Hشزوه  های جدید و هرنهیج  تغییرات ن رشی خاصی ب  سمت برند مزیب  اید 

Lin, Y. F., Peng, K. L., & Liu, C. H. 2023 طورکلی   (. بARهزای توانزد پاسزخ ( می

 ,Fritz, W., Hadiد و قصد خریزد را به زوه بخشزد  های برنکنند ، ازجمل  ن ر  مصر 

R., & Stephen, A. 2023.) 

ت لیغززات ماننززد  پززرهازه هززای تمرکززو هی ززری بزز  نیززات رفهززاری خریززدارا  مززی حوز 

کز  هر  شزکل  گونز  هما باشد. می زرهرنگ( ک  مربوط ب  خوش  چند کانا ، هها  ب  هها 

 هر« هاره را آ  انجزام قصزد شزخ آنچ  » عنوا  ب  رفهاری ( نشا  هاه  شد  است. میاصد9

عنوا   ب  الکهرونی  تجارت اهبیات هر گسهره طور  ب  و شوهمی تعری  آنلاین خرید زمین 

بز  هو  رفهزاری نیزات اسزت. گرفهز  قزرار یمورهبررسز واقعزی خریدهای کنند  نییتع عوامل

 بازهیزد و فروش ا  یا محصو  ی  توصی  ،مثا  عنوا  . ب هسهند نامطلوب یا مطلوب صورت

 منفیهها   ب  هها  ت لیغات ک  یهرحال هسهند، مطلوبی رفهاری نیات فروش ا ، ی  از مجده

(WOM) هسهند   نامطلوب نیات فروش ا ، تغییر وYoo, J. 2023.) 

 پرهازه مانندی نوین هر هورا  پ  از کرونا میها یفناورهای تمرکو هی ری ب   حوز 

ک  هر شکل  گون  هما باشد. می رنگ یآب( ک  مربوط ب  خوش  69 دیکوو مهاور ، برند، 

تواننزد نیشزی اساسزی هر  هزای م هنزی بزر واقعیزت افزووه  مینشا  هاه  شد  است. برنامز  9

فروشی و اسهفاه  از آ  ایفا کننزد خزدمات نوآورانز  هر زمزا   تعری  مجده خدمات خره 

جان   بزا خزدمات م هنزی کرهنی افوای  یافه  است. تجرب  خرید هم طرز باورن ب  69 دیکوو

ی فراه  فروش خره رشد، فرو  و مشهریا  جدید را هر خدمات  تواند یمبر واقعیت افووه  

 (.Barta,., Gurrea., & Flavián. 2023  دیکن
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تجزارت ماننزد  پرهازه ی تمرکو هی ری ک  ب  ابوارهای تجارت الکهرونی  می حوز 

 9ک  هر شزکل  گون  هما . باشد یم رنگ بنف ( ک  مربوط ب  خوش  ریتأثالهرونی ، رسان ، 

تجربز    یافزوا ی، آموز  و ارائ  بزرایابیهر بازار دیجد یهایفناورنشا  هاه  شد  است. 

ممکزن  .کنندیبرند را تجرب  م (AR  ک  برنام  یکاربران .ی استمجاز یو گرهش ر کاربر

 ,Yoo, Kim «رسزدیهزا مز بز  تجربز  برنزد آ » ها با برنام  است مهوج  شوند ک  تجرب  آ 

Kim, & Park,. 2023.) 

ها دایره اندازه. 2424-3441 دوره برای Co-occuprence لیوتحل هیتجز نتایج. 5 شکل

 که دهدمی نشان ها آن اتصالات و هاگره مختلف هایرنگ این، بر علاوه. است فراوانی دهنده نشان

 هستند. باهم گروه یک در ها آن
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ها دایره اندازه. 2023-2020 دوره برای Co-occuprence لیوتحل هیتجز نتایج. 1 شکل

 که دهدمی نشان ها آن اتصالات و هاگره مختلف هایرنگ این، بر علاوه. است فراوانی دهنده نشان

 هستند. باهم گروه یک در ها آن

 

 اتیادب یمبان 9-1

 شرویپی ها مجله 3-9-1

علمزی  یهزا  ا یپا یریزگشکل یکره  چ ون  دایپ یبرا "co-citation" لیوتحل  یاز تجو

 نیز. ا یاسزهفاه  کزره یابیزافزووه  هر بازار تیزواقع یفناور یریپی انعطا  ن یهر زم یاساس

 هرپزووه   622 تعزداه هر هزر رکزوره بز  اسزهناهتعزداه  نیبا انهخاب کمهر لیوتحل  یتجو

VOSviewer مجلز  را کز  بز  توسزع   92مرج  ذکرشد  از  ستیاسا ، ل نیانجام شد. بر ا

 لیوتحل  یزاند، تجو کم  کره  یابیبازارب   مربوط اتیافووه  هر اهب تیواقع یتکامل فناور

اسزت و  اتیمهناسب با تعداه نشر ها انداز  گرک    یافهی هستب  این نهیج   تی. هرنها یکره

 یهزا ، رنگنیز. عزلاو  بزر اههد یمجلات را نشا  م نیقدرت ارت اطات ب ها ن یضخامت ل

 .(7اشار  هارند  شکل  ه ب    یمجلات نوه یهامخهل  ب  خوش 

 j"،1208) اسزهناه:"j retail consum serv" ( اند از مجلات ذکرشد  ع ارت نیشهریب
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consum res"   :و499اسهناه ) "j interact mark"   :ههزد کز  ینشزا  مز نی(. ا992اسهناه

هر  تمجزلا نیزا تیفیلووماً با ک است (6مربوط  جدو  ک  هر مجلات برتر  اتیتعداه نشر

 نیعنوا  اولز بز  "j retail consum serv" کز  یمثا ، هرحال عنوا  مطابیت هاره. ب  ن یزم نیا

( 6699آ   ی کزل اسزهناههاتعزداه  و اسزت شزد  یبنزد رت   اتیمجل  هر موره تعزداه نشزر

ازنظزر کمز  بز  اولین مجل   عنوا  ب   یکن یممشاهد   (6 جدو  ک  هر  طور هما  باشد یم

 شد  است. یبند رت   یابیافووه  هر بازار تیواقع یتکامل فناور

ذ هر زمینز  ، خوش   س و( شزامل مجزلات بزا نفزوههد ینشا  م (7شکل  طور ک   هما 

کم  کزره   یابیافووه  هر بازار تیواقع یاست ک  ب  تکامل فناور واقعیت افووه فناوری 

 j retail"هر مجزلات ماننزدباشزد مزی سز ورنگکز  هر خوشز   منهشر شد  یاتیتحی است.

consum serv" ،"j bus res" و "comput hum behave"هارند.  گرو  قرمو(  یارت اط قو

است علاو  بر  یابیافووه  هر بازار تیواقع یهر موره تکامل فناور اتیههند  تنو  نشر نشا 

 mis quart" ،"technol forecast soc" ،"inform"ماننززد یا رشززه  نی، مجززلات بنیززا

manage-amster"،  " comput educ " وtourism manage" "  قزرار  رنگ یآبهر خوش

 اند.گرفه 

 بازاریابی ادبیات در افزوده واقعیت فناوری تکامل در علمی هایگاهیپا نیتر برجسته. 1 شکل
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 شرویپ یها پژوهش 2-9-1

کز   هاای پژوهش نیتزرآشکار کره  مه  یبرا "co-citation " لیوتحل  یاز تجو نیهمچن

 . یاند، اسهفاه  کزره هاه  لیرا تشک یابیافووه  هر بازار تیواقع یتوسع  و تکامل فناور  یپا

 یاثربخشز یابیزاست کز  بزر ارزو همکارا  نوشه  شد   yim توسط پووه  نیرگیارتریتأث

 یبعزد پزووه تمرکزو هاره.   یزابوار تجارت الکهرون  یعنوا   ب  (AR) افووه  تیواقع

و کشز    یبز  هن زا  توصزکز  اسزت  hilken ههزد توسزطمزیقزرار  ریتحت تأث شهریک  ب

 جزاهیا بز  (AR) افزووه  تیواقع یهاچرا و تا چ  حد برنام ی این موضو  است ک  چ ون 

هوشزمند  یفروشز فروشا  ب  خره  از خره  یمند بهر  نیو همچن ا یمشهر یبرا یارز  اضاف

ها  از شزرکت یاری، بس(AR) افووه تیواقع یها یبا توج  ب  گسهر  فناور. کنندیکم  م

 ا یمشهرب   نیخدمات آنلا  یمنظور افوا ب  خدمات  یافوا یهر حا  هن ا  کره  اسهراتو

کز   pantano نویسند  معرو  هی ر هر زمین  فناوری واقعیت افووه  بزا عنزوا   . یهسهند

از  تیزحما یبزرا یدیزجد یهزاکنزد بزا چزال یرا برجسه  مز نیفروشا  آنلا خره  تیاهم

 تیزواقعفنزاوری ماننزد  شزرفه یپ یهایورافن یکنندگا  مواج  هست ک  شامل معرف مصر 

 ,Yim, Chu & Sawar, 2017; Pantano, rese & Bayer, 2017; hilkenافووه  اسزت  

2022.) 

azuma اسزت کز  هر هر حوز  فناوری واقعیت افزووه  برجسه   نویسند   ی نیهمچن

 اءیاشزپرهازه ک  ک  ب  این موضو  می مهمرکو است (AR) افووه ی فناوری ابیبازاری  ن یزم

شزوند. عزلاو  بزر یاهغام مز یهر زما  واقع یبعد س  یواقع طیمح  یهر  یبعد س  یمجاز

 و  یتوصز بز است کز   ی واقعیت افووه فناورزمین   هر یمه  بعدپووه   dacko sg نیا

ارز   جزاهیا پزرهازه کز  بز مزی (AR) افزووه  تیواقع یهابرنام  ی، چرایکش  چ ون 

هوشزمند  یفروشز خره  مزاتیفروشزا  بز  تنظ سزوه خره  نیو همچنز ا یمشزهر یبرا یاضاف

 02 کز  تعزداه آ  قو  هر هر مرج  تعداه نیل نی، با انهخاب کمهرحا  نی. بااکنند یکم  م

مربوطز  هر   ینشزر 696کز  هر   یزآوره یبانفوذ را ب  هسزت مز پووه  620پووه  است. 

، چهزار یطورکل شدت ذکر شد  است. ب  ب  یابیافووه  هر بازار تیواقع یموره تکامل فناور
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کزره  یبنزد منزاب  ذکرشزد  ط ی  نیزاز ا یبرهار بزا نیشز  تزوا  یمشهرک را م قو  گرو  نیل

 Azuma, 1997; Daku, 2017.) 

هر حزا  هن زا  کززره  باشزد کزز  مزیهززا از شزرکت یاریبسزشززامل  گزرو  او  عمزدتاً

 ,hilken, Keelingهسزهند   ا یمشهر نیآنلاتجرب    یافوا یبراخدمات   یافوا یاسهراتو

2022; Yim, Cho and Sauer, 2017.) 

 یاسززت کزز  بززرا هززا یفروشزز بززانفوذ از خره  هززایپززووه گززرو  هوم عمززدتاً شززامل 

 د یفروشزا  بز  چزال  کشز کنندگا  و خره ب  مصر  شهریهوشمندتر شد  و ارائ  ارز  ب

هوشزمند را هاره  یفروشز فعزا  کزره  خره  لیشد  ک  پهانسز شناخه  کرهیروی  . شوه یم

 & Daco, 2017; Pantano, rese & Bayer, 2017; rauschnabel, heتلفن همرا  است  

Ro, 2018; pushne, Vasquez & Parraga, 2017.) 

 یواقعز یایزتواننزد هنیهزا نمز ، آ هارهکزاربر تعلزق  وری-غوطز  ب گرو  سوم عمدتاً 

 اءیرا بزا اشز یواقعز یایزههزد تزا هنیب  کاربر اجزاز  مز AR. هر میابل، نندیاطرا  خوه را ب 

 ارا بز تیزواقع AR، نیکنزد  بنزابرا بیزترک یواقعز یایزبزا هن ایزقزرار هاه   هز  یرو یمجاز

 .(Azuma, 1997کند  یم لیکامل آ  تکم ینی ویجا

رو  (AR) افزووه  تیزواقعی اسزت کز  ، گزرو  چهزار شزامل انیزلاب صزنعهتیزهرنها

و مصزر   دیزخر یهزارو  قیزعم رییزتغ لی، پهانس ریازجمل  مواره ه، کند یم ریپی امکا 

 ,.pushne, Vasquez and Parraga, 2017; Van ash et alکزالا توسزط افزراه را هاره  

2012.) 

 برجسته سندگانینو 1-9-1

 نیرگزیارتریتأث یبررسزبزرای  "co-citation " لیوتحل  یزتجو بخز  نیزهر ا ییگزام نهزا

با اسهفاه   رو  کار این است ک  افووه  بوه. تیواقع یفناور بازاریابی ن یهر زم سندگا ینو

 62نویسند  ک  شزامل هر  یبرا اسهناهتعداه حداقل  نییمشهرک و تع اسهناه لیوتحل  یاز تجو

 .(8کره  شکل  ییشناسا یبانفوذ را هر پنج خوش  اصل سند ینو 96توا  اسهناه است. می

هر زمینز  فنزاوری  (huang، javornik، yim  رگزیاریتأث سزندگا یشزامل نو خوشه قرماز 
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 شزامل کز  یارسزان  یهزایوگزیکنند  بز  و مصر  یهاافووه  است ک  بر واکن  تیواقع

تمرکزو  هسزهند ارز  برخزورهار نیکز  از بزالاتراسزت  اتیزو تجرب یارسان  یحضور، غنا

 ;Javornik, 2016آوره  یافووه  ب  ارمغزا  مز تیواقع یتعامل یتجرب  را فناور نیا .هارند

Huang, Chang and Chen, 2023; Yim, Chu and Sauer, 2017.) 

 افزووه  تیزواقع ( هرhilken،rauschnabel ،heller  رگزیاریتأث سندگا یب  نو یخوشه آب

(AR) یابیزبازار کرهو عمل یاتیو هر حا  رشد هر تحی دوارکنند یام ن یزم  ی (AR)   کز

 نزد یو آ یفعلز یهزاگزیاره و نیز مزی ریتزأث برنزدهاکنند  از  مصر  یابیبر اهراک و ارز

  یافزوا یمزرهم را هر سزفر مشزهر اتیزتجرب رایزکنزد زیم یرا بررس (AR) ت افووه یواقع

حزل  را  (AR) هر حزا  ظهزور یافزووه  چنزد حسز تیزواقع یکزاربره یهزا. برنام ههد یم

 ,Heller et al., 2019; rauschnabelههنزد  یارائز  مز نیآنلا یفروش خره  یبرا یا بالیو 

hay & Rowe, 2018; hilken, 2022.) 

 یهزایورافنز ری( اشار  هاره ک  تزأثpantano, rese, kimبانفوذ   سندگا یب  نو خوشه سبز

. کنند یم یرا بررس نیآنلا یفروش خره  یها طیکنند  هر مح افووه  بر رفهار مصر  تیواقع

  یرا ارائ  ههد کز  شز  یاطلاعات محصولتواند یم نیآنلا یها هر فروش ا  یمجاز یفناور

، تعامزل و نیزآمد  است. علاو  بر ا هست محصو  ب   یمسهی یاست ک  از بررس یب  اطلاعات

افزووه   تیزواقع یبزا فنزاور دیزهر خر مطالعات مجزازی توسط جاهشد یا یمشارکت مشهر

 ;Pantano, rese & Bayer, 2017ههزد    یرا افزوا نیزآنلا دیتجرب  خر یارز  سرگرم

Kim et al., 2023; rese,, Schreiber & Bayer, 2014.) 

از فعزالا  کز   (Azuma, Olsson, Carmignianiشزامل   بانفوذ سندگا یب  نو خوشه زرد

تا توسع  خزدمات  اند افه ی توسع  یانداز  کاف اشار  هاره ک  ب  (AR) افووه  تیواقع اوریفن

ارزشززمند اسززت،  اریکنندگا  بسزز مصززر  را کزز  توسززط (AR) افززووه  تیززواقع اوریفنزز

جا هر  همز  هزا یجیه طلاعزاتا یبرا یدیتواند رابط جدیم یخدمات نیکنند. چن ریپی امکا 

 دیزروزانز  انسزا  مف یهزا تیمخهلز  و فعال یهان یهر زم نیفراه  کند، بنابرا یکیویف یایهن

 (.Azuma, 1997; Olson, 2013; Carmignani et al., 2011است  
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 افزووه  تی( اشار  هاره ک  از واقعchung, jung شامل بانفوذ  سندگا یب  نو خوشه بنفش

(AR)  ارائز  اطلاعزات هر مزوره میاصزد و  یهوشزمند بزرا یاز گرهشز ر یعنوا  بخشز بز

( chung, jung  گرهشز را  تیرضا تیکنند ک  هرنهایتوسع  اسهفاه  م هرحا  یها جاذب 

بزا  یگرهشز ر هر (AR) افزووه  تیز، اصزطلاح واقعحزا  نی. باارسزاند یرا بز  حزداکثر مز

 tom  یکزاربره نزدیفرآ  یزو نظر تی، رضزایشزهر یمخهل  ازجمل  گرهشز ر یرهایمس

Dieckافووه  تیواقع .( مورهتوج  قرار گرفه  است (AR)  یاز گرهشز ر یعنوا  بخشز بز 

ل خزوه را یست و پهانسزا افه ی ها توسع  ارائ  اطلاعات هر موره میصد و جاذب  یهوشمند برا

 ,Chang, Han & Junههزد  ینشا  م دیجد یگرهش ر  یسرو  یب   شد  لیت د یبرا

2015; Juang et al., 2022; Tom Deck & John, 2018). 

 در بازاریابی افزوده تیواقع یفناور اتیدر توسعه ادب سندگانینو نیرگذارتری. تأث8شکل 

 

 یریگ جهینت

هری  مفهوم پویا و خاص است ک  نیاز ب  باز کزره  تحزو   (AR) افووه  تیواقع اوریفن

ی و خزاص اسزت کز  نیزاز بز  بزاز کزره  چندوجهو زمین  پویا،  ها بخ آ  هر طو  زما ، 

بنابراین، هد  پووه  حاضر ارائ  یز    ها هارهو زمین  ها بخ تحو  پا  هر طو  زما ، 

 بر چهار حوز  اساسی است: دیتأکی با هر بازاریاب افووه ی واقعیت فناورمرور کلی از 

ی از روند انهشزار و ارزیزاب ابهکزارات اساسزی هر اهبیزات مربوطز  کز  برهار نیش  ≠
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 کنداهمیت انهیا  ب  سمت تحو  را برجسه  می

ی موضوعی مرکوی، مناب  اصلی نویسندگا  و هان  و تخص  ها حوز شناسایی  ≠

 اندمربوط  ک  این زمین  را شکل هاه 

هزای مخهلز  امزا مزرت ط بزا ی فکزری ایزن زمینز  هر شزاخ ها  یزپاکزره  آشکار  ≠

 یکدی ر

 های توسع  و تکاملی حوز  هر گیر زما بررسی پیشین  ≠

 تمرکو 6999 تا 0202 سا  از آ  تکامل و فناوری واقعیت افووه  مطالع ، بر موضو  هر این

 مرحلز  هر جوئزی تنظیمزات ،تیزهرنها و افووه  هر واقعیت بازاریابی یبند گرو ب  . کرهی 

هر مرحلز   بازاریزابی هر افزووه  واقعیزت فنزاوری کز  ی. هرحزالتحییزق پزرهاخهی  ایزن اولی 

 حزا  هر کز  بزوه ایزن امر این هلیل. است کره  رشد نامنظ طور  ب  (6999-0266   یدایپ

 هر کم زوه هلیزل ب  فناوری واقعیت افووه  بازاریابیبلندمدت  اثرات از کمی هرک حاضر،

 & ,.Bulearca, Mهاره   وجزوه تحیییزاتی مطالعزات و یریگ انزداز  قابل عناصزر معیارهزا،

Tamarjan, D. 2010.) 

 کز  رشزد مرحلز  هر تغییزر با بازاریابی هر افووه  واقعیت تکنولوژی تکامل ،حا  نیباا

 بز بلندمزدت  ایزن توسزع  میزا  هر. است مرت ط است، هاه  رخ 0260 و 0202 یها سا  بین

فنزاوری  توسزع  چ زون ی بزرای مهمزی پیامزدهای AR و بازاریابی بین پیچید  ارت اط هلیل

 ومزؤثر  تعزاملی تجربز  تواندمی بازاریابی هر افووه  واقعیت(. Liao, T. 2015هاره   وجوه

 واقعیزت ازههنزد   پاها  و غنزی تجربز  ی  طریق از مشهری کره  هرگیر با رابخ   لیت

 & ,.de Amorim, I. P., Guerreiro, J., Eloy, S کنززد  ایجززاهعلاو   بزز  مجززازی

Loureiro,.2022.( پویزایی بههزر هرک بزرای بازاریزابی هر افووه  واقعیت از اسهفاه  ویتما 

 (.Javornik, A. 2016 است  ازیمورهن تجاری اهدا  برای فیویکی محیط افوای 

ههند   نشزا  کز  کنزی مزی مشزاهد  را تحییزق یریپزی انعطا  هر تغییر و انهیا  ی  ما

 هر تحیییزاتی نشزریات سزری  مزو . است هور  هو این هر فرآیند این ان یو  و اولی  توضیح

 فنزاوری ،(0202-0202  هوم هور  هر. یافزت اهامز  0202 سپهام ر تا و شد آغاز 0202 سا 
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 و AR تحو  پهانسیل این، بر علاو . هاه خواهد اهام  بازاریابی تغییر ب ( AR  افووه  واقعیت

 برجسزه  را 69-کوویزد یریگ همز  زمینز  هر و یو بز  هیجیهزا ، بازاریابی هر مجازی واقعیت

 بازاریزابی تغییزر حزا  هرانداز  چشز  کز  ههزد یمز نشا  جمعیطور  ب  مطالعات این. کندمی

 وکنند   مصززر  نیازهززای تکنولززوژیکی، یها شززرفتیپ پیچیززد  تعامززل توسززط AR فنززاوری

 )El-Shamandi Ahmed, K., Ambika, A., & Belk 2023صزنعت   خزاص کاربرههای

 .شوه یم هدایت

 واقعیزت فنزاوری هر تحیییزات اکثزر کز  هاه نشزا  یسزنج کهاب لیوتحل  یزتجو نهایج

 مجزازی واقعیزت وکنند   مصر  تجرب  فناوری، موضوعاتی همچو  بر بازاریابی هر افووه 

 کمهزر افزووه  واقعیزت اهبیزات فنزاوری هر کز  هی زری مه  موضوعات. استمهمرکوشد  

 ایززن، بززر عززلاو . اسززت خریززدار رفهززار و یریگ  یتصززم فرآینززد ،انززد گرفه  قززرارمورهتوجزز  

 اگرچز . شزوهمزی اسزهفاه  افزراه ب  تر قیعم حسی تجرب  منظور ب  افووه  واقعیت تکنولوژی

 بزرای زیزاهی هزایفرصزت امزا اسزت، ابهزدایی مراحزل هر هنزوز افووه  واقعیت تکنولوژی

 تعامزل و شزناخهی هایخواسه  افوای  برایالعاه   فوم را  ی  این. هاره وجوه آ  پیشرفت

 سیاسزی و اقهصزاهیانداز  چشز  هر تغییزرات کز  است ذکر ب  لازم همچنین. است اجهماعی

 خوشز  هر هیجیهزا  سزری  نزوآوری بز  نیزاز بوه  است، 69-کووید گیریهم  با ک  جهانی

هاره  به زوه و توسزع  بزرای زیزاهی پهانسزیل افووه  است. واقعیت کره  ایجاه بیشهر را هفه 

 Papoutsi, C., Drigas, A., & Skianis, C. 2021هر سزرعت بز  افزووه  (. واقعیزت 

شزوه مزی پییرفهز  سیاسزی و اجهمزاعی محزیط هر همچنین ووکار  کسب مخهل  هایبخ 

 Sriram, M., Routray, S., & Choudhary, P. 2015.) 

توانزد  وکارها اسزت کز  می ی  فرصزت بزور، بزرای کسزبفناوری واقعیت افووه  

هه  بز  مزدیرا   به وه بخشید. هر این راسها، پیشنهاه مزی یتوجه طور قابل تجرب  مشهری را ب 

 :ندگیری از فناوری واقعیت افووه ، مواره زیر را هر نظر ب یر مند ب  بهر  وکار علاق  کسب

های تعاملی و جیاب برای مشزهریا  از طریزق فنزاوری  ایجاه تجرب  :تجربه بهتر مشتری .3

توانزد بز  به زوه تجربز  خریزد و اسزهفاه  از محصزولات کمز  کنزد و  واقعیت افووه ، می
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 .ارتیای رضایهمندی مشهریا  و افوای  فرو  منجر شوه ج یهرنه

هر ت لیغزات و بازاریزابی، امکزا  ایجزاه  AR اسزهفاه  از: تبلیغات و بازاریابی نوآورانه .2

توانزد ت لیغزات را از رق زا  کند کز  می های تعاملی و جیاب برای مشهریا  را فراه  می تجرب 

 .وکار شما جلب کند تمایو بخشد و توج  بیشهری را ب  سمت کسب

اسهفاه  از فناوری واقعیت افووه  برای آمزوز  نیزروی کزار و یزا  :آموزش نیروی کار .1

برای آموز  کم  کنزد و کزارایی و  ازیها و زما  مورهن تواند ب  کاه  هوین  یا  میمشهر

 .کیفیت خدمات را به وه بخشد

توسع  ابوارهای فرو  بر پای  فناوری واقعیت افووه ، مانند  :ابزارهای فروش نوآورانه .9

صزولات شزما تواند ب  فرو  و بازاریزابی مح های آنلاین، می های موبایل یا پلهفرم اپلیکیشن

 .وکار را افوای  ههد کم  کند و رونق کسب

اسهفاه  از فناوری واقعیت افزووه  بزرای ارائز  پشزهی انی بز   :پشتیبانی پیشرفته مشتریان .5

توانزد بز  افزوای  رضزایهمندی و وفزاهاری مشزهریا  کمز  کنزد و همچنززین  مشزهریا ، می

 های مربوط ب  پشهی انی را کاه  ههد هوین 

محدوهیت پووه  حاضزر ایزن اسزت کز  پای زا  هاه ، انهخزاب را محزدوه  تیهرنها

مزنظ   طور بز  Web of Scienceی هاه  ماننزد هزا  ا یپازیرا اطلاعزات موجزوه هر  کند یم

 .کند یمتغییر  ها قو تعداه میالات و نیل و  ج یهرنهو  شوه یم روز ب 

 منافع تعارض

 هر این میال  تعارض منافعی وجوه نداره.
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