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  In complex and constantly changing environments, companies are often required 

to adopt improvised responses to some unforeseen events and sometimes require 

strategic improvisation to sustain or thrive. The theoretical gap of this field is to 

study the effects of strategic improvisation on competitive advantage. In this 

study, we try to present a model to investigate the effects of strategic 

improvisation, competitive advantage, and the mediating role of organizational 

memory. The current research method is descriptive applied and the structural 

equation modeling method is used for statistical analysis. In terms of data 

collection time, it is a cross-sectional survey and in terms of quantitative nature. 

The statistical population of this research are senior and key managers in a private 

sector bank and a simple random sampling method was used. The validity of the 

content of the questionnaire has been confirmed by using experts' opinions and its 

reliability by calculating Cronbach's alpha coefficients. Using the data collected 

in this study, we find that strategic improvisation positively affects competitive 

advantage. The role of organizational memory in this regard was also confirmed 

and strategic improvisation can be effective in competitive advantage through 

organizational memory. By partially compensating for the lack of a traditional 

resource-based perspective, we contribute to improving the understanding of 

strategic improvisation and achieving the Sustainable Development Goals. Also, 

at the end, we provide practical suggestions to senior managers and decision-

makers in the banking industry. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

In complex and ever-changing environments, companies are often required to adopt improvised responses to 

some unforeseen events and sometimes need strategic improvisation to sustain or thrive. The theoretical gap 

of this field is to study the effects of strategic improvisation on competitive advantage. This study presents a 

model to examine the effects of strategic improvisation, competitive advantage, and the mediating role of 

organizational memory. By partially compensating for the lack of a traditional resource-based perspective, we 

contribute to improving the understanding of strategic improvisation and achieving Sustainable Development 

Goals. Also, in the end, we provide practical suggestions to senior managers and decision-makers in the 

banking industry. Today's business world is a world of rapid changes and developments. Therefore, 

environmental complications are an integral part of today's businesses, and organizations have always faced 

environmental changes caused by external turbulence. With the help of classical strategic management, he 

developed a strategy in complex environments. Strategizing in complex environments differs from a step-by-

step compilation, implementation, and control process. Due to the planning limitations in very dynamic 

environments, managers need help making decisions. In these conditions, strategic management appears in 

simple rules during impromptu decisions and prevents the organization from deviating from its path. From the 

point of view of complexity theory, strategy is the art of maintaining the organization in chaos and turbulence, 

conditions where freedom and management of the path create creative outputs. Developing a suitable strategy 

and predicting the effects of environmental changes on the organization is deeply related to the awareness and 

analysis of information from the internal and external environment. To improve the quality of decisions in the 

shortest possible time, correct information should be available in the shortest possible time. For this purpose, 

the internal and external environment of the organization should be everywhere, and the continuous 

organization should be sensitive to environmental information. 

Methodology  

Since in this research we are solving a problem and providing application in a specific field, this research is 

in the category of applied research and a descriptive method in terms of purpose, and the structural equation 

modeling method is used to investigate the research topic. In terms of the time of data collection, it is survey-

cross-sectional, and it is quantitative one. The tool used is a questionnaire. The statistical population includes 

two groups of senior managers in the organizational field and branch managers of Tehran Province of Iran 

Bank. The main reason for choosing the banking industry is the importance of the service sector in the GDP, 

on the one hand, and the level of turbulence, complexity and chaos in the environment of this industry, and the 

importance of the role of improvisation and organizational memory on the other hand. It is the other side. 

According to the investigations and investigations of all active branches of the bank in Tehran based on the 

list received from the central organization of Iran Zamin Bank in Tehran until the first six months of 2023, all 

branch managers of Iran Zamin Bank in Tehran including 115 people and senior managers of the organization 

Central Bank includes 65 people, as a result, in the current research, the size of the statistical population is 

determined to be 180 people; The sample size of 120 people was determined and simple random method was 

used to select the sample. The questionnaire consists of two parts, at the beginning of which there are questions 

related to the demographic characteristics of people, including age, gender, work experience, and education, 

and then there are 7 items from the standard questionnaire to measure improvisation. Strategic and the number 

of 7 items have been used to measure the organizational memory and with the number of 7 items to measure 

the competitive advantage. Also, the assessment of the items is valued based on the five-point Likert scale. 

Results and Discussion  
As it was observed, due to the theoretical gap in the field of strategic improvisation effect and competitive 

advantage of the organization and medical factors on this effect of organizational communication, this article 

developed a model for this perspective designer and put it in the test stage. Extensive experiments from the 

theoretical model of the current research make this. In addition to confirming the effect of improvisation on 

competitive advantage and organizational memory, the middle role of corporate memory in the improvisational 

effects of strategies on the organization's competitive advantage is Confirmed. The final explanation of the 

model and statement of why it was created should show the title because of the strategy. Emerges and improves  
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development, and by using quick strategic decisions based on strategic decisions, it is possible to improve the 

agile performance of the organization and adapt itself to the environmental turbulence by using the resulting 

competitive advantages. He guided the organization on growth and development in a complex environment. 

Conclusion  

As observed, due to the theoretical gap in the field of strategic improvisation and organizational memory and 

its role in competitive advantage, this article designed and tested a developed model for this purpose. The 

experimental findings broadly support the theoretical model of the present research and in addition to 

confirming the effect of strategic improvisation and organizational memory on competitive advantage, the role 

of organizational memory interface in the effect of strategic improvisation on competitive advantage was also 

confirmed. In the final explanation of the model and explanation of the results obtained, it should be mentioned 

that today's business world is a world full of rapid changes and transformations. Changes that occur due to 

complications in the environment. Therefore, it can be said that environmental complications are an integral 

part of today's businesses and organizations have always faced the challenge of environmental changes caused 

by external turbulences. Learning from the environment, flexibility and adaptability can be the cause of 

resilience and sustainability. Meanwhile, improvisation based on organizational learning and memory can play 

a very important role in gaining and maintaining competitive advantage.  
 

Keywords: Strategic improvisation, Competitive advantage, Organizational learning, Organizational 

memory, Agility   
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مح   تغ  یچیدهپ  هاییط در  حال  در  دائماً  برخ  هایپاسخ  اتخاذ  به  ملزم  اغلب   هاشرکت  ییر،و  به    ی بداهه 
دارند.    راهبردی  یبه بداهه ساز  یاز ن  یشرفتپ  یاحفظ    ی اوقات برا  ینشده هستند و گاه  بینییشپ  یدادهایرو

  ی مطالعه سع   یناست. در ا  قابتیر  یتبر مز  راهبردی  یبداهه ساز  یراتحوزه، مطالعه تاث  ینا  نظریشکاف  
به بررس  ارائه مدل  با  تا    یانجی و نقش م  یرقابت  یتمز  ،راهبردیپردازی  بداهه   ینب  یراتتاث  یبر آن است 

 ی معادلات ساختار  ی از روش مدل ساز  است.   یفیتوصو    یاز نوع کاربرد  یق . تحقپرداخت  یحافظه سازمان
باشند. جامعه پژوهش    یم  یکمّ یتو از نظر ماه  یمقطعو    پیمایشی  ،هاداده  .استفاده شد  یآمار  یلتحل  یبرا
پرسشنامه    یمحتوا  ییساده است. روا  یتصادف  گیریو نمونه   یدر بانک بخش خصوص  یدیارشد و کل  یرانمد

قرار گرفته است.    ییدآلفاکرونباخ مورد تأ  یببا محاسبه ضرا  آن  یاییبا استفاده از نظر خبرگان و سنجش پا
  ی موثر است. نقش حافظه سازمان   یرقابت  یتبه طور مثبت بر مز  راهبردی  یسازبداههدهند  نتایج نشان می

  ی رقابت  یت بر مز  یحافظه سازمان  یقاز طر  تواندی م  راهبردی  سازیو بداهه  یدرس  یدبه تائ  یزرابطه ن  یندر ا
و به    راهبردیبه بهبود درک بداهه    ی،بر منابع تا حد  یمبتن  یسنت  یدگاهبا جبران کمبود د  افرادموثر باشد.  

 . کنندیکمک م یداربه اهداف توسعه پا یابیدست

.  یحافظه سازمان  با  یرقابت  یتبر مز  راهبردی  یپردازبداهه   یرتاث(.  ۱403)  زاده، شادان.هرندی، عطاءاله؛ وهاب؛  ربیعی، مهدیبه این مقاله:    استناد
 296-27۵(، ۱۵)۵9، مطالعات مدیریت راهبردی
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 مقدمه . 1

ایجاد چالش برای سازمانپیچیدگی و تلاطم محیط سبب  بسیاری  است.های  امروزی شده   روند  بر  پیچیدگی  و  واقعیت  تغییر  های 
های ، پیچیدگی راهبردی  تفکربرخورداری از    و  راه  نقشه  ،راهبردی  ریزیبرنامه  داشتن  با  داشته است.  مهمی  امروز تأثیرات  وکارهایکسب

هایی تعداد عوامل موثر بر محیط بسیار بوده  در چنین محیط.  است  داشته  همراه  به  گیریتصمیم  در  مدیران  برای  را  مهمی  مسائلمحیطی  

وکار، دنيايي سرشار از تغيير و تحولات شتابان است. تغييراتي که  دنياي امروز کسبو نرخ تغییر و تحول این عوامل نیز بالا است. 

وکارهاي امروزي  هاي محيطي جزء لاينفک کسبرو، پيچيدگي  دهند. از اين هاي موجود در محيط روي ميبه واسطه پيچيدگي

و سازمان تلاطماست  از  ناشي  محيطي  تغييرات  با چالش  بودهها همواره  روبرو  بيروني   به  هاسازمان  ،منظور  به همین  اند.هاي 

 این   بر  غلبه  برای  مسائل  به  توجه  با  ها رابرنامه  در  تغییرو  با محیط داشته باشند  تطبیق  و    انعطاف  یتقابل  که  دارند  نیاز  جدید  رویکردهای
های روش   گویند.می۱راهبردی   بداهه  شود،می  تعریف  هاراهبردزمان  هم  ریزیبرنامه  و  اجرا   بر مبنای  که  رویکردی  .[2۵]  پذیرا باشدها  چالش

ی و کمّ  راهبردیهای  ریزیهای متلاطم و پیچیده امروزی اثربخشی پائینی دارند. بسیاری از برنامهدر محیط  راهبردیریزی  برنامه  متداول
از دست میکلاسیک در محیط را  اعتبار خود  به سرعت  امروزی  پیچیده  پایدار   دهند وهای متلاطم و  اندکی در سودآوری و رشد  تاثیر 

  .[۵0، 98، ۵۵ها دارند]سازمان
با توجه به شرایط های پیچیدگی در محیط میاز نشانه ابهام، رقابت روزافزون و آشوبناکی اشاره کرد. امروزه  توان به عدم قطعیت، 

برای پاسخگویی به    راهبردیپردازی  بداههها، وجود مدیران و رهبرانی با مهارت  در سازمان  فناوری  پیچیده محیط و توسعه و پیشرفت  
گیرند از تر تصمیم میهایی که سریع است. سازمان  مفهوم با اهمیتیاقتضائات محیط خارج و داخل سازمان و انتخاب استرتژی مناسب  

بقا و  اتخاذ تصمیمات مناسب و صحیح در کوتاه  باشند.مند میمیزان فروش، سود و موقعیت رقابتی بهتری بهره ترین زمان ممکن رمز 
های پیچیده اقدام به تدوین  توان در محیطوکار کنونی است. با کمک مدیریت استراتژیک کلاسیک نمیها در دنیای کسبموفقیت سازمان

های پیچیده متمایز است و به جای فرآیند گام به گام تدوین، اجرا و کنترل؛ فرآیندی دائمی  سازی در محیطاستراتژی کرد. فرآیند استراتژی
از    هااستراتژی  ،هایی پردازد. در چنین محیطها به یادگیری و عمل میوجه به بازخورد عوامل پیرامون و در نتیجه تعامل با آن است که با ت

های بسیار پویا ، مدیران در اتخاذ تصمیمات با مشکلاتی مواجه ریزی در محیطهای برنامههستند. با توجه به محدودیت  هپدیدار شوند  جنس
یابد و از انحراف سازمان های مبتنی بر بداهه در قالب قواعد ساده ظهور میهستند. در این شرایط، مدیریت استراتژیک در زمان اتخاذ تصمیم 

هنر حفظ سازمان در شرایط آشوب و تلاطم است، شرایطی که آزادی و اداره   راهبردپیچیدگی،    منظرکند. از  از مسیر خود جلوگیری می
های و حافظه سازمانی در محیط راهبردیپردازی بر اهمیت بداهه مذکور. موارد  [۵0]کنندهای خلاقی ایجاد میمسیر به کمک هم خروجی

 پیچیده و متلاطم اشاره دارد. 
های افزایش تعداد سازمانبا  است.  مربوط  امروزه در بسیاری از کشورهای جهان سهم مهمی از تولید ناخالص ملی به بخش خدمات  

ها، بزرگترین چالشی که این های مشتریان و بالا رفتن سطح انتظارات آنوقفه و مداوم سلیقهخدماتی و پیرو آن رقابت فزاینده، تغییر بی
بازار های  خدماتی  برای  کسب  سهم   ها  و  بنگاهبین  موسسه  رقابت  در.  مزیت رقابتی است  ایجاد و حفظها با آن مواجه هستند،  سازمان

دنبال کسب موقعیت ممتاز در بازار بوده و ها بهموجب شده است که هم بنگاهبالا  و  تلاش مشتریان برای رسیدن به رضایتمندی     بیشتر
بنگاه در  هایی برای رسیدن به بهترین تامین کنندگان باشند. رسیدن به این اهداف با ایجاد مزیت رقابتی  نخهم مشتریان درپی یافتن سر

در بین مدیران است چرا که با توجه  راهبردیهای ایجاد مزیت رقابتی داشتن تفکر پذیر است. یکی از راهوخلق ارزش برای مشتری امکان
  راهبردیتفکر  محقق کنند.  توانند پایندگی خود را   ها میدر همه زمینه  سریعهـا تنهـا از راه دگرگونی  به تغییرات سریع جهان امروز، سازمان

کـار امـروز اسـت. ایـن رویکـرد درشرایط رقابتی شدید، جایی که رفتار بازار غیر ورویکردی مناسب برای خلق استراتژی در محیط کسب 
هایی که در زمینه ارائه خدمات ها و سازمان. در این میان یکی از مهمترین بنگاه[7۵]آید  شمار میبینی است مزیت جایگزین بهقابل پیش

ها از سوی دیگر بانک  [۵۵]ها هستندها در اقتصاد و توسعه کشور بر هیچ کسی پوشیده نیست، بانکنقش و اهمیت آن  و  کنندمیفعالیت  
 تحلیل و بررسی تاثیرات  رسدو به نظر میهای بخش خصوصی(  باشند)به ویژه بانکفعالیت میدر محیطی با پیچیدگی و تلاطم بالا در حال  

مندی بیشتر  تواند در تثبیت جایگاه بانک بین مشتریان و همچنین رضایت، حافظه سازمانی و مزیت رقابتی میراهبردیپردازی  مفاهیم بداهه
و   راهبردیپردازی  بین بداهه  سازوکارمدلی برای درک بهتر  ارائه    هدف پژوهشاثرگذار باشد.    های پیچیده و متلاطمدر محیط  مشتری
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 280    مکاران و ه   مهدی ربیعی  / ی با حافظه سازمان   ی رقابت   یت بر مز   ی راهبرد   ی پرداز بداهه   یر تاث 

رقابتی   اجرااستمزیت  و  فرآیند طراحی  آشوبناکدر محیط  راهبرد  .  برای سازمان  های  اندازه کافی  مهمبه  مؤثر و  در محیط است.    ها 
.  استبینی نشده  مقابله با تهدیدها و فرصت های پیش  به منظور های  ای مشروع برای شرکتوسیله  راهبردیپردازی  بداههکار امروز،  وکسب

  .[۵۵] کنندمی راهبردیسازی بداههو پردازی بداههو عملیات روزانه هم ها در محیط پویا برای اهداف تاکتیکی شرکت
یک بانک خصوصی در  و مدیران شعب  بر مزیت رقابتی در میان مدیران ارشد    راهبردیپردازی  این مطالعه شناسایی تاثیر بداهه  هدف

برنامه   یندفرا،  راهبردمدل،    ینا   در  ..استایران   همزمان  بداهه    یزیرتکامل  کمک  به  اجرا  م  راهبردیو  قرار  توجه  بر    گیرد یمورد  که 
 باشد: یشکل م ینبه ا یقتحق یاساس، پرسش اصل ین. بر اکندیدلالت م یرقابت یهاراهبرد یها فرصت

 ؟  شودیم ینزم یرانارشد بانک ا یرانمد یاندر م یرقابت یتسبب ارتقاء مز یزانبه چه م  یو حافظه سازمان  راهبردی یپردازبداهه •
 گردد. یمطرح م یپرسش فرع چهارادامه  در

 است؟  یرگذارتاث ینزم یراندر بانک ا یرقابت یتبر مز راهبردی یپردازبداهه یاآ •
 است؟  یرگذارتاث ینزم یراندر بانک ا یبر حافظه سازمان راهبردی یپردازبداهه یاآ •
 است؟  یرگذارتاث ینزم یراندر بانک ا یرقابت یتبر مز یحافظه سازمان یاآ •
 است؟  یرگذارتاث یانجیبا نقش م ینزم یراندر بانک ا یرقابت یها یتو مز راهبردی یپردازبداهه ینبر رابطه ب یحافظه سازمان یاآ •

  

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و . 2

درک اقدامات بداهه در    یبرا  یرقابت  یتو مز  راهبردیپردازی  بداهه  ینب  رابطه  ۱( ۱998به نظر موورمن و ماینر ).  راهبردیپردازی  بداهه 
ارشد   یرانشود که مدی م  تعریفبلادرنگ    یادگیری  یندفرآ،  راهبردیپردازی  مقاله، بداهه  ینا  درشده است.    یسطوح مختلف سازمان بررس 

نشده با استفاده از منابع موجود    ینیبیشپ  یهاو فرصت  یداتپاسخ دادن به تهد  یبه طور خودجوش و خلاقانه برا  یمال   ینتام  یهایمت  یا
  ی نشده برا   ینیبیشپ  یها یتموثر به موقع  ییپاسخگو  یبرا  یرندگانگیمتصم  ییتواناپردازی،  هبداه  د.کننیاتخاذ م  یزمان  محدودیتتحت  

پاسخ به عدم   یرهبران براکه    است  یرفتار ، راهبرد  راهبردیپردازی  [. بداهه60د ]کنیم  یاتیعمل  ،هااستفاده از فرصت  بارا  حل مشکلات  
 ییشناسا  یرا برا  یسازمان  یادگیری   2( ۱997آرگریس و شون )  .یسازمان  ادگیریی  [.۵7]  کنندی فشار زمان و کمبود منابع استفاده م  یت،قطع

در ذهن افراد   یسازمان یادگیری ،مندپویایی نظام مطابق. [۱3ند ]افراد ارائه کرد یپشت رفتارها یهفرض ی بازساز  یقخطاها از طر یحو تصح
که در آن افراد درون ساختار، اطلاعات را   است  یندیفرآ،   یسازمان  یادگیری   3( 2006)  آنتوناکوپولو به نظر  .افتدیساختار سازمان اتفاق م  و

 . [۱2] دهند یم ییرپردازش و رفتار خود را تغ
جامعه    یدگاه با اتخاذ د»از محققان    یبرخ  یند،بیدر ذهن افراد م  یشناخت  یندرا فرآ  یسازمان  یادگیریکه    یستمس  یاییپو  یدگاه خلاف د  بر
و دانش از   یریادگی.  دانند می  یو لفاظ  یدئولوژیقدرت و سلسله مراتب، تعارض، ا  یساختارهااز    یبیرا ترک   یسازمان   ی« یادگیریشناخت

  ی سازمان  یادگیری  کنندیم  یدتاک  4(2000)  و همکاران  یتاسم  یستربیشود. ایم  یناش  یتیموقع  یهاینه افراد در زم  میان  یتعاملات و گفتگوها
وگوها است. گفت  یقطر  زا  یتساخت هو  یادگیری،  یدیکل  یهااز جنبه  یکی.  [32]  خاص است  یاجتماع  یطتعاملات افراد در مح  یجهنت

 [. 42]  گذاردمی یر تأث یادگیری یندها بر فرآفرد سازمانمنحصربه هاییتهو
  ی هاو شبکه   یادگیریو سطوح مختلف    یطسازمان و مح  ین با تمرکز بر تعامل ب  راهبردرا از منظر    یسازمان  یادگیریاز محققان    برخی

 را   یسازمان  یادگیریاز    یگرد  برخی  [. ۵4،40کنند ]یکسب م   یرقابت   یتمز  یادگیریها از  کنند تا پاسخ دهند چگونه شرکتیم  یدانش بررس
  ی سازمانقایع  و  یرشامل کسب دانش، انتشار اطلاعات، تفس  یسازمان  یادگیریکند  یم  یشنهادپ  ۵( ۱99۱)   . هوبردانندمیپردازش اطلاعات  

توافق  یجا  ،یسازمان  یادگیری  لذا.  [۵9]  است محققان  است.  انتقال دانش  و   یادگیری  یافراد هستند. محتوا  ،یادگیری  تم  دارند اد، حفظ 
 است.  یدارپا یرقابت یها یتمز یجادعملکرد و ا یشافزا یادگیریاطلاعات و دانش است. مهمتر از همه، هدف از 

که در سطوح شود  شناخته می  بلادرنگ کوتاه مدت  یادگیری  یتفعال،  راهبردی پردازی  مطالعه، بداهه  ینا  در.  راهبردیپردازی  بداهه
 . شودنمایان  یرقابت یتآن بر مز یرتا تأث دهدرخ میها مختلف سازمان
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شود که از  یم  یتلق   یعمل  یادگیریو    است  دهنش  ینیبیشبر اساس اطلاعات پ  یطواکنش خود به خود به مح،  راهبردیپردازی  بداهه  (۱
اقدامات    ین[. ا26کنند ] یم  یابیو اقدامات و اصلاحات خود را ارز  .[80،۵6،36]  شوند  ی سازگار و سازگار م  یطها دائماً با محآن سازمان  یقطر

  ییر تغ  یلبه دل  یرندگانگیماست. تصم  یندهآ  یدادهایخود به رو  یفکر  یهابه پاسخ  یدگیرس  یبرا  یرندگانگیمتصم  ییتوانا  یراغلب تحت تأث
 [. 3۵هستند ] یشهود یادگیریانجام  یشده برا یینمرجع تع یهابافت و کمبود اطلاعات مجبور به انحراف از چارچوب یعسر

پردازی  بداهه  یندآورد. در طول فرآیبه ارمغان م  یرقابت   یتمز  یبرا  یدیجد  یجنتا  راهبردیپردازی  بداهه  یادگیری،اشکال    یرمانند سا  دوم،
 ینه،زم  یکمشترک در    یاتدهند که بر اساس آن تجربیانجام م   غیر رسمیکار را به طور    یکسازمان به طور مشترک    ی، اعضا راهبردی

یف بازتعر  یرا برا  یدیجد  یشناخت  یهااوقات مدل  یگاه  راهبردیپردازی  بداهه[.  82،68]  شوندیم  یرو تفس  یجادا  های بسیارییتموقع
پردازی بداههاوقات،    یشتر. بدهدیم   ییرها را تغسازمان  یمفروضات اساس  یحت  .[23]  کندیارائه م  یدادهانحوه درک اعضا از رو  کردن از
 [. 47] دهدیم ییررا تغ او همزمان آنه کندی م یهموجود تک یسازمان یهاکه بر روال است یرفتار  یادگیری یزمان راهبردی
حل مسئله و استفاده خود به خود از اطلاعات باشد.    ینشده شامل جستجو  ینیبیش پ  یشپو  یتتواند فعالیم  راهبردیپردازی  بداهه  سوم،

به حل   یاز مواجه خواهند شد که ن یها با مشکلات مختلف ها به طور مداوم به دنبال دانش هستند تا بتوانند خود را حفظ کنند. شرکتشرکت
مختلف   یهااز کانال   یدکند، با  یدرا تول  یازحل مسئله مورد ن  یها موجود شرکت نتواند روش   یهاییتوانا  وکه دانش    یدارند و زمان  یفور
 که برای  استحل مسئله    یجستجوی  استفاده کند. رفتار  مسئله   در حل آن  ،کمک به شرکت  یبرا  یدمفو  دانش بالقوه    یجستجو  یبرا

 [.  38دهد، ]یرخ م یدانش سازمان یافتن
 یدر بازه زمان  راهبرد  یو اجرا  ینروش از تدو  یناشود  مشخص می  ردنگاه کپردازی  بداهه   به  یاگر از منظر زمان(  ۱397به نظر هرندی )

م  یکوتاه  بسیار میردپذیصورت  برنامه پردازی  بداهه  توانی. در واقع  از لحاظ زمان   تدوین  دانست که مرحله  یزیررا همان  آن  اجرا   یو 
را به    یتهدا  سازمان   که رهبران  یقطر  ین . به اگیرندی به خود م  یها رفتار منعطفراهبرد  ی،پردازواقع به کمک بداهه   درد،  دارن  یپوشانهم

 .[۵0] گیرندیبه دست م یخود به خود یشهود یندفرا یککمک 
شامل استفاده مجدد از مواد قدیمی و ترکیب آنها با چیز جدیدی است    راهبردیگویی  بداهه  ۱( 20۱8سندبرگ )فالک هایمر و  به نظر  

پذیری، نوآوری و سازگاری انعطاف  ،سازی شود. بداههخاص در محیط ایجاد می   یکه در نتیجه راه جدیدی برای مخاطب قرار دادن مخاطب
کنند معمولًا از یک ضرب اولیه یک فکر، یک برنامه و یک ریتم وجود دارد. نوازندگان جاز که بداهه سازی می  زیراافزاید.  را به موقعیت می
 . [4۵]کندسازی تعیین میبرد و چارچوبی را برای بداههشوند. این پایه و اساس است که موسیقی را به جلو میخاص خارج می

نظر   ماینربه  و  موقعیت  3( 200۵)ورا و کراسان    و  2( ۱998)  موورمن  ارتباط  در  مبهم  برای    راهبردیپردازی  بداهههای  الگوی جدید 
دهی که  توان بر سرعت شتابنمی  4( 2004)اسلوتگراف و دیکسون  [. اما به نظر  30،34]   است  راهبردییادگیری سریع، سازگاری و تجدید  

ریزی داشته  کند که همیشه زمان برای برنامه می   وادارها را  دهد بیش از حد تاکید کرد، بنابراین سازماندر آن تغییرات در محیط رخ می
، نمایندهای موجود را به طور کامل تجزیه و تحلیل  شوند قبل از اینکه بتوانند تمام گزینه باشند. به این ترتیب، کارکنان اغلب مجبور می

های موجود مدیریت توانند از طریق روالشوند که نمیهای پیچیده و پویایی مواجه میاقدام کنند. در نتیجه، رهبران زمانی که با موقعیت
پذیری و توسعه سازمان برای    تواند مانع خلاقیت، انعطافمی  راهبردیهای  گویند. در این راستا، مشاهده دقیق چنین برنامه شوند، بداهه می

شامل نیاز به توسعه یک تصمیم یا اقدام خلاقانه خارج از   راهبردیپردازی بداهه ۵( 200۵)راسان و ورا ک[. نظر 87] های سازگار شودبرنامه 
 [. 34] ساختار رسمی سازمان است

های بیرونی و درونی تواند در محیطشود میای مواجه میبا اتفاقات غیرمنتظره  یزمانی که شرکت   6( ۱999) چونها و همکاران  به نظر  
 7( 200۵)کروسان و همکاران  به نظر    اگرچه[،  37]  که هیچ اقدام از پیش برنامه ریزی شده ای برای آن وجود نداردزمانی  ،  پردازی کند بداهه

 [. 40] گویی قابل پاسخگویی استبداههریزی شده باشد، اما بخش نوظهور آن از طریق ممکن است این اقدام تا حدی برنامه
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 282    مکاران و ه   مهدی ربیعی  / ی با حافظه سازمان   ی رقابت   یت بر مز   ی راهبرد   ی پرداز بداهه   یر تاث 

  با توجه به اهمیت درک فرآیند بداهه گویی، شرایط لازم آن را برای رخ دادن در بافت سازمانی تعریف کردند   ۱( ۱999)ا و همکاران  هونچ
سازی تجربه بداهه  3( 20۱8)  به گفته بارت[.  34]  در نهایت، بداهه گویی ذاتاً خوب یا بد نیست  2( 200۵)کراسان و همکاران  به نظر    .[37]

 4(۱999)ا و همکاران  هونبه نظر چ  [. ۱9]  انگیز است و هم امکان تعالی و هم شکست را در خود جای داده استهم ترسناک و هم هیجان
 و  گویینه تنها برای کار بلکه برای ادامه بداهه   ،شودشامل انعطاف پذیری، یادگیری، محبت و انگیزه می راهبردیپردازی  بداههنتایج مثبت  

سازی و های فرصت، تقویت اقدامات اضطراری، اعتیاد به بداهههای یادگیری جانبدارانه، تلهدر مقابل، پیامدهای منفی ممکن است در قالب
ها، اطلاعات و دانش های از دادمجموعه انباشتهآن را    حافظه سازمانیدر تعریف    ۵( 202۱یو و همکاران )   [. 37]  افزایش اضطراب ایجاد شوند

های اکتساب دانش، پردازش یا نگهداری دانش و استفاده از شود. حافظه سازمانی شامل ایده است که در طول حیات یک سازمان ایجاد می
فرآیند خاص یادگیری سازمانی از دیدگاه مبتنی بر دانش متفاوت است، یادگیری شامل استفاده درون    دانش مانند جستجو و بازیابی است.

های رقابتی است. اگرچه محققان از زوایای مختلف به سازمانی برای تولید دانش جدید و نهادینه کردن دانش جدید برای کسب مزیت
ها و کل سازمان در منظری پایدار اشاره  اند اما توافق بر این است که موضوعات، یادگیری افراد هستند و به تیم یادگیری سازمانی پرداخته 

حافظه سازمانی معمولًا به بررسی چگونگی    6( 20۱9) و مورسیا  کورایولا به نظر    .[98]  کنند که محتوای یادگیری اطلاعات و دانش استمی
شود: پردازد، فرآیند یادگیری سازمانی با سه جزء مشخص میها از تجربه گذشته برای بهبود فرآیندهای تولید خود مییادگیری سازمان

مند، یادگیری منبع مهمی برای حفظ میراث ارزش   را  حافظه سازمانی(  ۱390)و همکاران    یضف  .[32]کسب دانش، ذخیره سازی و بازیابی
های جدید در حال ها و موقعیتبالاترین قدرت را در ایجاد حساسیتدانند که  میموارد جدید، استفاده از تجربیات گذشته و حل مشکلات،  

دانشی است که از تجارب گذشته انباشته شده و در    ،حافظه سازمانیدرباره    7( ۱99۱)والش و اونگسون  نظر    .[39]داردو آینده برای پیشرفت  
توانایی فرد برای به دست   8( ۱99۱) والش و اونگسون  به نظر    [.62]  گیری استفاده کرداز آن برای تصمیم  توانسازمان وجود دارد و می

از این مفهوم استفاده کند، فراتر از توانایی فردی   یوکارآوردن، حفظ و بازیابی دانش چیزی جز حافظه سنتی استاندارد نیست. اگر کسب 
شود. هر سازمانی باید با  است. به همین دلیل، حافظه سازمانی برای ذخیره و بازیابی سریع دانش و اطلاعات انباشته شده وارد عمل می 

پاول  به نظر    .[62]تر و دانش ضمنی و جاسازی شده را بازیابی کندمخازن مختلف دانش ذخیره شده سروکار داشته باشد و سوابق رسمی
را تا حدی جذب   یدانشانواع  های اجتماعی هستند که  گروه  ،هامفهوم محوری در سازمان است. سازمان،  حافظه سازمانی  9( 20۱0)جکسون  

های پردازش اطلاعات درک کرد که در آن تفاسیر جمعی وجود توان سیستمها باشد. آنها را میدهند که در خدمت اهداف آنو توسعه می
از دانش نحوه انجام کارها، نحوه برخورد با مشکلات و   توانندکه می  حافظه خاصی دارندلذا  شوند،  ها، به این ترتیب درک میدارد. سازمان

پور فتحی  [.6۱]استفاده کنند  مسائل، نحوه رفتار با یکدیگر، از چه کسی اطاعت و چه کسی فرمان دهد، چه کسی متخصص است و غیره
ها و فرایندهای یادگیری سازمانی، موانع و سازمانی و سازمان یادگیرنده، ویژگی  های یادگیریموجود در زمینه  پیشینهبا بررسی    (۱389)

  ها نشان می دهد   های یادگیرنده اهمیت این موضوع را در موفقیت سازماندهنده سازمانسازمانی و اجزای تشکیل  های یادگیریقابلیت
تر از  دهد کالا یا خدمات را بهتر یا ارزانمزیت رقابتی به عواملی اشاره دارد که به شرکت اجازه می  ۱0(202۱)الکساندر توین  به نظر    .[46]

دهد که در مقایسه با رقبای خود در بازار، فروش بیشتری ایجاد کند یا رقبای خود تولید کند. این عوامل به واحد تولیدی این امکان را می 
 .[8] حاشیه سود بیشتری ایجاد کند

اصطلاح مزیت رقابتی به توانایی   ۱3( ۱999)ی و لینچ  قارباهبه نقل از چ  ۱2( ۱980)پورتر    و  ۱۱( ۱984)کریستنسن و فاهی  با توجه به نظرات  
ها و منابع برای عملکرد در سطح بالاتر از سایرین در همان صنعت یا بازار اشاره دارد، مطالعه این مزیت به به دست آمده از طریق ویژگی

گفته »ها در بازار رقابتی امروز، علاقه عمیق تحقیقاتی را به خود جلب کرده است. دلیل مسائل معاصر در مورد سطوح عملکرد برتر شرکت
نسبت به رقبای   یوکار کسبکه  زیت رقابتی اهرمی است  . مکندایجاد ارزش را اجرا می  راهبردکه    داردشود شرکت زمانی مزیت رقابتی  می

توان با ارائه ارزش بهتر و بیشتر به مشتریان به دست آورد. تبلیغات محصولات یا خدمات با قیمت کمتر یا کیفیت بالاتر، خود دارد. این را می
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دلیل وفاداری به برند است، و اینکه چرا مشتریان یک محصول یا خدمات خاص را بر به  کند. این  کنندگان را برانگیخته می علاقه مصرف
دهند. پیشنهاد ارزش هنگام درک مزیت رقابتی مهم است. اگر ارزش پیشنهادی، ارزش بهتر و بیشتری را به مشتریان دیگری ترجیح می

 . [78،7۱،64] تواند مزیت رقابتی در محصول یا خدمات ایجاد کندارائه دهد، می
 . [93]کند ایجاد ارزش را اجرا می راهبردکه  داردمزیت رقابتی  یشود که شرکتزمانی گفته می  ۱( 2003)لو و همکاران وکلبه نظر 

های نظرسنجی با استفاده از داده  و حافظه سازمانی با مزیت رقابتی پرداختند.  راهبردیبه بررسی بداهه گویی    2( 202۱یو و همکاران )
به    راهبردیسازی  های تامین مالی در استان جیانگ سو چین، متوجه شدند که بداههشده در میان مدیران ارشد و اعضای تیمآوریجمع

 .  [98] شودگری میتر از همه، این رابطه تا حدی توسط حافظه سازمانی میانجیطور مثبت با مزیت رقابتی مرتبط است و مهم
های کوچک و متوسط در تایلند در طول بحران  بررسی تأثیر رفتار بداهه مدیران بر عملکرد شرکت  با   3( 202۱چاروئنسوکمونگ کول )

هایی که با سطح بالاتری از ، تأثیر مثبت رفتار بداهه بر عملکرد شرکت برای شرکتنشان دادند  COVID19گیری  اقتصادی پس از همه
 . [2۵] تر استهایی که دارای سطح بالاتری از منابع مالی و انسانی هستند، قویمواجه هستند و برای شرکتشدت رقابت 

و چگونگی تأثیر آنها در بخش خصوصی اقلیم کردستان عراق  راهبردیهای مختلف رقابت بررسی جنبه به 4( 202۱) جمال علی و انور
رقابت  ،  پرداختند بعد  چهار  از  کردند    راهبردیمحققان  استفاده  فعلی  تحلیل  ارزیابی  اخلاق  راهبرد»برای  نوآوری،  فرهنگ  رقابتی،  های 

های رقابتی راهبردها،  بر اساس یافته.  ی استفاده شد. به منظور تفسیر تحلیل فعلی، از روش کمّ«مدیریتی، و ایده های بداهه و نوآورانه
  راهبردی پذیری  بعد رقابت  دادندها نشان  درصد دارد. یافته  ۵تأثیر مهم و مثبتی بر مزیت رقابتی در سطح    راهبردیپذیری  عد رقابتعنوان بُبه

ها، تفکر ها و شایستگیهای رقابتی، مهارتراهبرد  .درصد دارد  ۵  منطقۀها( تأثیر مهم و مثبتی بر مزیت رقابتی در  ها و شایستگی)مهارت
بر مزیت رقابتی به طور معنادار و مثبت تأثیر   راهبردیپذیری  عد رقابتبُ  در نقشهای نوآورانه  و ایده  راهبردی پردازی  بداههکارآفرینی و  

 . [9] گذارند
های نفت و گاز در ایالت ریورز  نیجریه بررسی چگونگی ارتباط مدیریت حافظه سازمانی با مزیت رقابتی شرکت  در  ۵( 2020ها )نواوروم و ا

د ابعاد حافظه سازمانی )حافظه شخصی، حافظه مدیریت، ننشان دا  شرکت نفت و گاز تحت پوشش    ۱۵نفر از سرپرستان و مدیران   602  از
 . [83]حافظه فرهنگی و حافظه تحقیق و توسعه( رابطه مثبت و معناداری با مزیت رقابتی دارند

که  دانسته  مفهوم حرفه ای برای مدیران ارتباطات امروزی    را  راهبردیپردازی  بداهه ای هنر  در مطالعه  6( 20۱8فالک هایمر و سندبرگ )
توصیف   است.    راهبردیپردازی  بداههبه  پرداخته  سازمانی  بحران  نظریه  و  خلاقانه  هنرهای  اساس  به  راهبردیپردازی  بداههبر  نیاز   ،

 [. 4۵]داردعرضه میای کارآمد  کند و یک قاعده در مورد چگونگی کارکردن به شیوهخلاقانه ترکیب میو ساختار را با کنش  دارد    ریزیبرنامه 
خدمات خوب  یاو محصولات  یمانند قدرت مال ی،با عملکرد اقتصاد یرقابت یتها، مزسازمان  یشتر ب در. ها و مدل مفهومیفرضیهتبیین 

 یداریشامل پا  یرقابت  یتکنند مزیاستدلال م   7( 20۱2فوریا، چئونگ و هرندون )  از محققان مانند  یحال، برخ  ین[. با ا9۵مرتبط است ]
 ی مشتر  یازهایبرآوردن ن  یاز منابع موجود برا  یرقابت  یتبر منابع معتقدند مز  یمبتن  دیدگاه. محققان  [66]  است  یاجتماع  یداریو پا  یاقتصاد

  ی هابه روش ی عالی،  توانند عملکردیم  یرقابت  یهایتبا مز  ییهاامر، شرکت  ینا  یکند. در راستا ی نسبت به رقبا استفاده م  یبه طور مؤثرتر
ها  شرکت  یچیده،پو    یاپو  ییطاست که در مح  یمعن  ینبه ا  ی رقابت  یتداشتن مز  یا،پو  یتقابل  یدگاه[. به طور مشابه، از د۱8داشته باشند ]   یدارپا
[. 94]گیردشکل    یاصل  یها   یتشکل دهند تا قابل  ییربار منابع را تغ  ینرا ادغام کنند و چند  یو خارج   یتوانند به طور مداوم منابع داخل یم

 .  یشتر را دارندارزش ب یجادا یاز منابع کمتر براتوانایی استفاده توانند نشان دهند یم  یرقابت یها یتمز با ییهاشرکت
بازار واکنش نشان دهند و از نظر   ییراتآنها به سرعت به تغ  شودیکه باعث م  است  سازمان  هاییژگیو،  یرقابت  یتمقاله، مز  یندر ا

 بالاتر از حد متوسط داشته باشند. یعملکرد ینوآور  هاییتو قابل ینتام یرهزنج یمنابع، همکار یکپارچگی
با دولت در مالز  یهااز شرکت  شده یآور جمع  یهابا استفاده از داده   8( 20۱۵)  ینااحمد، ارشد و مارچال که   کنندیاستدلال م  یمرتبط 

. به طور مشابه، محمود و [4]  دارد  ها  ها و عملکرد شرکتشرکت  هاییستگیبا شا  یمثبت   اطارتب  ،استعداد  یریتو مد  راهبردی  یساز بداهه
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 284    مکاران و ه   مهدی ربیعی  / ی با حافظه سازمان   ی رقابت   یت بر مز   ی راهبرد   ی پرداز بداهه   یر تاث 

کوچک   یهاعملکرد شرکتی  خودکارآمددر    بالا   ینیبا کارآفر  ی ایقو   و  رابطه مثبت   راهبردیپردازی  بداههکنند  یاستدلال م  ۱( 20۱6)  یکرب
 یررا تحت تأث  یعملکرد بالاتر  تواندیم  راهبردیپردازی  بداهه  کنندیم   یشنهادپ  2( 20۱8)  یمپونگ. آدوماکو، اوپوکو و فر[76]  و متوسط دارد.

 :شودمی  یشنهادل پاوّ یها یهفرض ین،. بنابرایاوردبه ارمغان ب ینهاد یتو سطوح حما یمنابع مال هاییتمثبت قابل کنندهیلتعد
 دارد.  سازمان یرقابت یت بر مز یمثبت یر تأث راهبردی. بداهه 1 یهفرض

که در    افتدیتحت فشار زمان اتفاق م  راهبردیپردازی  بداهه[.  ۵3،2۱شود ]یمشناخته    یعسر  یادگیری  یتفعال  ،راهبردی پردازی  بداهه
از   یاست که درجه خاص   یمعن  ینبه ا  یباست. ترک  تریعکمتر باشد، عمل سر  یو هر چه فاصله زمان  شوند، یو اجرا همگرا م  یبآن ترک

که در دست دارند    یاز منابع  یدها باسازمان  ی،سازهنگام بداهه  ین،[. علاوه بر ا 3۵،30،3وجود دارد ]  راهبردی پردازی  بداههدر    یتخلاق
دانش   یدتول  ه جهت استفاده برایشده ب  یجاددرون سازمان ا  ی کهها از منابعاست که سازمان  یاقدام  راهبردیپردازی  بداههاستفاده کنند.  

کردن دانش   ینهو نهاد  یددانش جد  یدتول  یبرا  یپردازش اطلاعات درون سازمان ،  یسازمان  یادگیریدانش،    یدگاهکنند. از دیاتخاذ م  یدجد
 باشد.  یادگیری یبرا یگزینتواند روش جایم راهبردیپردازی بداهه یجه،در نت. [96،۵9است ] یرقابت  یها یتکسب مز یبرا یدجد

کسب دانش، انتشار   ،یحافظه سازمانشده است که شامل    یفحفظ و انتقال دانش تعر  یجاد،ا  یندفرآ،  یسازمان  یادگیریمقاله،    یندر ا
در  یریگیمتصم یبراها را تواند شرکتیکه م است یخیاطلاعات تار یع تجم ،یندفرآ  یندر ا ی[. حافظه سازمان48است ] یرتفس و اطلاعات

  آن را    توانی[ و م62]  دهدمیرا پوشش    یسازمان   یهاها و داستانباورها، دانش، ارزش   ی[. حافظه سازمان69کند ]  ییهمه سطوح راهنما
 کند.یم  یبند طبقه  میو حافظه اعلا  یایهرا به حافظه رو  یحافظه سازمان  3( ۱990)  [. اندرسون27،30]  دانستیر رسمی،  دانش غ  هایییدارا

جهت خاص است که    یناز ا  یاست. حافظه اظهار  یمعمول   یو سازماندهها  درباره نحوه انجام کارها است که شامل مهارت  یایهحافظه رو
 یش پ  ی. در قالب دانش، حافظه سازمانتبط استریج منتا  ینیبیش و پ  یددرک جد  یطمشابه، مح  یهاینهدانش در زم  یریامکانات به کارگ

دانش موثر    یریتقادر به انجام مد  یبدون حافظه سازمان  یهاشود. شرکتیدانش محسوب م  یریتاز مد یتحما  یاطلاعات برا  یفناور  یازن
 :یجهدر نت .[۱۱] نخواهند بود

 کند.  یرا غن  یتواند حافظه سازمانیم  راهبردیبداهه  ی. رفتارها2 یهفرض

ین مثبت دارد. است  یرها تأثشرکت  یرقابت   هاییتبر مز  یاند که حافظه سازمانبر دانش نشان داده   یمبتن  یدگاهبا اتخاذ د  یقبل   مطالعات
 نکمک به کارکنا  ی،مدت طولان  یبرا  راهبردی  یرحفظ مس  یبرا  یران با کمک به مد  تواندیم  یحافظه سازمان  کندیم  یشنهاد پ4  (۱99۵)

اطلاعات   یر . تفس[92گردد ]  آن  ارتقا  باعث  یتوسعه سازمان  ی وسازمان  یتهو  یتتقو  ی،سازمان  یادگیری  یجها، ترودر کسب مهارت  یدجد
 :یجه. در نت[62] کمک کند یدمحصولات جدخدمات و  یجتواند به ترویو توسعه م  یقتحق یهایوهش یگذشته و اجرا

 مثبت بگذارد. یر تأث سازمان یرقابت یهایت تواند بر مزیم  ی. حافظه سازمان3 یهفرض

پ  همزمان ا  یادگیری  یندفرآ  یشرفتبا  قابل  یجادسازمان،  و  م  یریتمد  هاییتدانش  بهبود  سازمان  یابدیدانش  حافظه  قالب    یو  در 
 یبخش   ی،[. حافظه سازمان70،33]  شودیم  یعملکرد سازمان  یباعث ارتقا  یتدر نها  ،شودیانباشته م  یجناهمگون دانش به تدر  هاییژگیو

 که:شود یم ینیبیشرو پ ینبگذارد. از ا یرتأث راهبردیپردازی بداهه یجتواند بر نتا یم سازمانی، یادگیریاز 
 است. سازمان یرقابت یتو مز راهبردیپردازی بداهه ینواسطه رابطه مثبت ب ی. حافظه سازمان4 یهفرض

در    یسازمان  یت[. هو6،7]  شودیم  یفتعر  ۵( CED)  یزو متما  یدارپا  ی،سازمان با عناصر مرکز  ینکهاز ا   یاحساس جمع  یسازمان  هویت
نشان داد    قبلی[. مطالعات  49روزانه مرتبط است ]  هاییوه آنها به ش  ییو پاسخگو  یو با نحوه معنادار  .[49،4۱]شود  یدرک م  شناخت افراد

 .[72] بگذارد یرشرکت تأث راهبرد یو حت  .[۵8،۵۱] یارتباط  یها یتفعال ی،تواند بر فرهنگ سازمان یم یسازمان یتکه هو
اعضا  ینا  نشانۀ  یسازمان   یتهو  قدرت که چگونه  م   یارا خاص    یتهو  ،آن  یاست  فرد  به  ]یمنحصر  هر  79دانند  اعضا  یک[.   ، از 

 ویتیو گسترده ادراکات ه یقاست که چقدر عم ینا انعکاس  یسازمان یتقدرت هو یجه،خود دارند. در نت یتاز شخص یمتفاوت  یهابرداشت
[. 86کنجکاو هستند ]  یسازمان  یتهو   ییرمذاکره و تغ  ی،سازسازمان در مفهوم  یاعضا.  [67شود ]ی افراد وجود دارد و به اشتراک گذاشته م

 ین اعضا درباره ا  ینب  یدبه آن اعتقاد داشته باشند. با  یقاًباشد که اعضا عم  یدارتواند پایم  یزمان  یکنون  یسازمان  یتسو، حفظ هو  یکاز  
 [. 67دانست ] یرا قو یسازمان یتتوان هویدو جنبه م یناتفاق نظر وجود داشته باشد. تنها در صورت وجود ا داریشهر یباورها 
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  ۱( ۱98۵)  آلبرت و وتنبر اساس نظر  بگذارد.    یر تأث  یسازمان  یجروزانه و نتا  یهایوه ها از نظر شتواند بر سازمانیم  یقو  یسازمان  یتهو
 ی واحد   یرتصو  ین. چن[7]  دندهیارائه م  یمنسجم به مخاطبان خارج  یری دارند، تصو  یخود اعتقاد قو  یفعل   یسازمان  یتاعضا به هو  یوقت

ا[.  86کسب کنند ]  یتمشروع  یرونیب  یطها را قادر سازد تا از محنتواند سازمایم بر   ی هسته اصل   یسازمان  یتکه هو  ااز آنج  ین،علاوه 
 ی اعضا بر اهداف و اقدامات سازمان یتو مالک یرش مستلزم پذ یسازمان یتهو یاست، اجماع و استحکام باورها  راهبرد یو اجرا یریگشکل

 یتدر ادراکات هو یکنند. همخوانیهماهنگ اعضا دنبال م  یهاتلاش  یقاهداف خود را از طر ی،قو سازمانی یت با هو ییاست. سازمان ها
 دهد. یرا کاهش م یسازمان یتاعضا، احتمال تعدد و تعارض در هو یندر ب یسازمان

  یت [. هو9۱کردن تجربه در نظر گرفت ]  ینه نهاد  یو پردازش اطلاعات برا  یمها در تنظوان عملکرد سازمان تیرا م  یادگیری   یندفرآ
 ین،[. بنابرا6۵،49]کنند  یارائه م  یبالاتر  یتو اعضا هو کندیجهت حرکت م  یکمعناست که کل سازمان به سمت    ینبه ا  تریقو  یسازمان

 اندتومی  یتر خواهد بود. قدرت سازمانآسان  یبه حافظه سازمان  راهبردیپردازی  بداهه  یجنتا  یلتبد  یندباشد، فرآ  تریقو  یسازمان  یتهرچه هو
 کند.   یلرا تعد یو حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه ینرابطه ب
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 ( 202۱و یو و همکاران  2023)زهانگ و همکاران، مدل مفهومی  ۱شکل 

 شناسی پژوهش روش. 3

شود. از   یاستفاده م یمعادلات ساختار  یسازو از روش مدل است یفیو توص کاربردی هایپژوهش زمره در هدف، نظر از پژوهشاین 
 . ابزار مورد استفاده پرسشنامه است.باشدیم یها از نوع کمّداده  یتو از نظر ماه یـ مقطع یمایشیها پداده ینظر زمان گردآور

ها شامل دو  آن  یحصح  یو نظارت بر اجرا  راهبردی  یماتاتخاذ تصم  ینهافراد در زم  هاییتو مسئول  یاراتباتوجه به اخت  یجامعه آمار
فعال بانک در سطح شهر    شعبات  یتمام .  است  ینزم  یرانشعب سطح استان تهران بانک ا  یرانو مد  یارشد حوزه سازمان   یرانگروه از مد

 یاندازه جامعه آمار  یجهدرنت  باشند،ینفر م  6۵بانک شامل    یارشد حوزه سازمان مرکز  یراننفر و مد  ۱۱۵،  ۱40۱تهران تا شش ماه اول سال  
  ی حضور  راجعهساده استفاده شد. با م  یتصادف   ، از روش انتخاب نمونه  یو برا  ییننفر تع  ۱20شد؛ حجم نمونه تعداد    ییننفر تع  ۱80با  برابر  

از دقت در    ینانو جهت اطم  یعتوز  مدیران و    ینمعاون  یران،نفر از مد  ۱20  یانها مپرسشنامه   ی،به شعبه و اداره مربوط در سازمان مرکز
 انجام گرفت.  یزن یپرسشنامه با پاسخگو مصاحبه مختصر یلاز تکم  یشبه سؤالات پ ییپاسخگو

 
 هاها و یافته تحلیل داده . 4

 SPSS 24  یآمار  یلو نرم افزار تحل  یدگیو کش  یاز آزمون چولگ  یرهااز متغ  یکهر  یهانرمال بودن داده   یپژوهش، جهت بررس   یندر ا
ها در هداد  یتمام  لذا  باشد  داشته  قرار(    ۱٫۱4  و+    ۱٫۱4)    ینهرگاه در فاصله ب  یو چولگ  یدگیکش  یزانآزمون، م  ین. بر اساس ااستفاده شد

 گزارش شده است.  یلاتسن و تحص یت،افراد شامل جنس یشناخت  یتمشخصات جمع ۱جدول  .دارندنرمال  نیم درصد توزیع یسطح خطا 
 
 

 
1Albert, S.; Whetten, D, 1985 

 مزیت رقابتی  راهبردی پردازی بداهه

 حافظه سازمانی 

H1 

H2 H3 
H4 
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 ویژگی های جمعیت شناختی افراد  توزیع . ۱ جدول

 درصد  فراوانی    متغییر

 مرد جنسیت 
 زن
 جمع

87 
33 
۱20 

۵/72   
۵/27   

۱00 

 سال  30تا   ۱8از  سن
 سال  40تا   30از 
 سال  ۵0تا   40از 

 سال ۵0بالای 
 جمع

6 
69 
26 
۱9 
۱20 

۵ 
۵/۵7   
7/2۱   
8/۱۵   

۱00 

 کاردانی   دیپلم تحصیلات
 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 
 دکتری 
 جمع

33 
79 
7 
۱ 

۱20 

۵/27   
8/6۵   
8/۵   
9/0   

۱00 

 

   فرضیات پژوهش آزمون -

 مثبت دارد.  یرتاث ینزم یرانارشد بانک ا یرانمد یاندر م یرقابت یتبر مز یو حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه : یاصل یهفرض
 یفرع یها یهفرض 
 مثبت دارد.  یرتاث ینزم  یرانبانک ا یحوزه سازمان یرقابت یتبر مز راهبردیپردازی بداهه. ۱ 
 مثبت دارد.    یرتاث ینزم یرانبانک ا یحوزه سازمان یبر حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه. 2 
 مثبت دارد.   یرتاث ین زم یرانبانک ا یحوزه سازمان ی رقابت یتبر مز یسازمان حافظه. 3
 دارد. یانجینقش م ینزم یرانبانک ا یحوزه سازمان یرقابت  یها یتو مز راهبردیپردازی بداهه ینبر رابطه ب یسازمان حافظه. 4

 
 یقتحق یاتشده فرض ینتدومدل  2شکل 

 

و   یقبرازش مدل تحق یبررس یعنی  یقروش تحق یال اس دو مرحله اصل یبه کمک نرم افزار اسمارت پ یقتحق یاتفرض یبررس یبرا
 ارائه شده است. یجوجود دارد که در ادامه نتا یاتسپس آزمودن فرض

  .است یو مدل کل یمدل ساختار گیری، اندازه یهاقسمت در سه بخش برازش مدل  ینا. برازش مدل یبررس

( و آلفا کرونباخ AVEاستخراج شده )  یانسوار  یانگین(، مCR)  یبیترک  یاییپا  ی،بار عامل  گیری،  و اعتبار مدل اندازه  یاییپا  یبررس  برای
 نشان داده شده است. 2در جدول  یجبدست آمده است. نتا Smart PLS3با استفاده از 
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 یمحاسبه مقدار همبستگ  یقاز طر  یعامل  یپنهان ارائه شده است، بارها  یرهایهرکدام از متغ  یقسوالات تحق  یعامل  یبارها  2  در جدول
  ین ب  یانسمطلب است که وار  ین ا  یدباشد مو  3/0از    یشتر ب  یابرابر    یشوند. اگر مقدار بار عاملیسازه با آن سازه محاسبه م  یک  یهاشاخص

  ین قابل قبول است. در ا  یریدر مورد آن مدل اندازه گ  یاییبوده و پا  یشترآن سازه ب  یریگاندازه  یخطا  یانس آن از وار  یها و شاخص  هساز
کرونباخ   یآلفا  یر. مقاد[8۱،74]  است  یریگمدل اندازه   بودن   قابل قبول   یاییپاۀ  بوده است که نشان   ۵/0از    یشب  یعامل  یپژوهش همه بارها

، یجهمگرا استفاده شد و براساس نتا  ییروا  یبررس  یبرا  AVE  یر. مقاددهدی را نشان م  یقابل قبول  یاییپا  یزان بوده که م  7/0بالاتر از  
 . [74،63] دارند یمناسب  یهمگرا ییبوده و روا ۵/0بالاتر از  یقتحق یرهایمتغ AVE یرمقاد

 
 گیری اعتبار و پایایی مدل اندازه  . 2جدول

بار  گویه 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 ( CRترکیبی )

واریانس   میانگین 

 استخراج شده

(AVE ) 

 ۵۵/0 86/0 82/0  راهبردی پردازی بداهه

S1       در سازمان به طور مداوم موضوعات متنوع و جدیدی مطرح می شوند
 و سازمان را  ناگزیر به اتخاذ تصمیم های جدید در محل می کند.

۵0/0    

S2       تفکر سیستمی با  اقدامات  انجام  اعضای تیم های سازمان هنگام 
 خودشان تصمیم و راهکار جدید ارائه می کنند.

۵8/0    

S3    .79/0 تیم های سازمان به مشکلات غیر منتظره پاسخ می دهد    

S4       تیم های سازمان رویکردهای جدیدی را برای مشکلات امتحان می
 کند.

79/0    

S5      تیم های سازمان فرصت ها را برای فرآیندهای جدید شناسایی می
 کند.

83/0    

S6       انجام کار خود ایده های جدید در  تایید  نظر  از  تیم های سازمان 
 ریسک می کند. 

۵3/0    

S7    
 این تیم های سازمان ابتکار را در کار خود نشان می دهد.

79/0    

 ۵7/0 89/0 8۵/0  مزیت رقابتی

S8      در مقایسه با رقبا، سازمان ما می تواند محصولات یا خدمات را با
 هزینه کمتری به مشتریان ارائه دهد. 

79/0    

S9       در مقایسه با رقبا، سازمان ما می تواند محصولات یا خدمات چند
 منظوره و با کارایی بالا را به مشتریان ارائه دهد.

83/0    

S10       در مقایسه با رقبا، سازمان ما می تواند فرآیندها را به روشی سریعتر
 و موثرتر اجرا کند. 

73/0    

S11       سازمان ما می تواند به طور انعطاف پذیر خود را با بازار در حال
 تغییر وفق دهد و سریعتر از مخالفان واکنش نشان دهد.

73/0    

S12      در مقایسه با رقبا، سازمان ما توجه بیشتری به نیازهای مشتریان
 دارد. 

66/0    

S13    .74/0 در مقایسه با رقبا، سهم بازار سازمان ما سریعتر رشد کرده است    

S14       در مقایسه با رقبا سازمان ما ارزش بیشتری برای مشتریان خلق
 می کند. 

63/0    

 ۵2/0 8۵/0 80/0  حافظه سازمانی

S15    دانش و اطلاعات سازمان در ساختار، سیستم و رویه های سازمان
 نشان داده شده است. 

۵۱/0    

S16       دانش و اطلاعات سازمان در پایگاه داده سازمان نشان داده شده
 است. 

69/0    

 S17    .7۵/0 فرهنگ سازمان حاوی خلاقیت و نحوه انجام کارها است    
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S18       این سازمان امتیازات و مجوزها را راهی موثر برای ذخیره دانش
 می داند.

73/0    

S19   .6۱/0 تجربیات مستند سازمان، مستند سازی و ذخیره می شود    

S20    .79/0 دانش سازمانی به افراد جدید سازمان منتقل می شود    

S21      سیستم ها و پایگاه داده مناسبی برای ذخیره و بازیابی اطلاعات در
 سازمان وجود دارد. 

6۵/0    

 
لارکر که در ادامه     به کمک روش فورنر  و  (   3جدول  )است  یریگاندازه  یهابرازش مدل   یبررس  یارمع   ین واگرا سوم  روایی  واگرا:  ییروا
 .آن پرداخته شده است یبه بررس
 

 فورنل لارکر  یس.  اطلاعات ماتر3جدول

 سازه راهبردی پردازی بداهه حافظه سازمانی مزیت رقابتی

 راهبردی پردازی بداهه 74/0  
 حافظه سازمانی 72/0 72/0 
 مزیت رقابتی 73/0 69/0 7۵/0

 
 یها مناسب و برازش خوب مدل   ییواگرا  ییامر روا  ین ا  یکدیگراز    یرهامتغ  یاز مقدار همبستگ  یرهامتغ  AVEشدن جذر    یشتر با توجه به ب

 دهد. یرا نشان م یریاندازه گ
، z  یدار  یمعن  یبشامل ضرا  یارپنهان است سه مع  یرهایمتغ  ینکه همان روابط ب  یبرازش مدل ساختار   یبررس  برای.  یبرازش مدل ساختار

است   یرهامتغ  ینو روابط ب  یقسوالات تحق  یداراآماره آزمون معن  یرمقاد  یار،مع  ینتریو اساس  اولین  شده اند.  یبررس  Q2  یارو مع  𝑅2  یرمقاد

 کرد. ییددار بودن آنها را تاامعن 9۵% ینانباشند تا بتوان در سطح اطم یشترب 96/۱از  یدبا یب. ضرا( 3 شکل)
  

 
 t  value یرشده همراه با مقاد یممدل ترس 3شکل

 

  % 9۵ ینانرا در سطح اطم یرهامتغ یانمعنادار بودن روابط م لذابزرگتر است  96/۱ یتمام موارد از مقدار بحران 3شکل   tآماره  براساس 
 .دهد ینشان م
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زا )وابسته( درون  یهاسازه  یبراتنها    𝑅2  است  یو بخش ساختار   یریگبخش اندازه  اتصال  یبرا  معیاریاین ضرایب،  .  یینتع  یبضرا
باشد نشان از برازش   یشترزا مدل بدرون  یهاسازه  𝑅2صفر است. هرچه مقدار     آنزا مقدار  برون  یهاگردد و در مورد سازهیمدل محاسبه م

 دارد.  یاز برازش خوب از مدل ساختار  یتدارد که حکا ۵0/0از  یشترب یمدل مقدار یزادرون یرمتغ 4با توجه به جدول  بهتر مدل است. 
 

 ضرایب تعیین . 4جدول

  ضریب تعیین 

 حافظه سازمانی ۵2/0
 مزیت رقابتی 64/0

 
  مدل در مورد سازه   ینیب  یش( در مورد شدت قدرت پ2009. هنسلر و همکاران )سازدیمدل را مشخص م  ینیبیشقدرت پ  ،2Q  یارمع
 یک نزد  زا در محدودهنسازه درو  یکدر مورد    2Q  مقدار  اگر  ها  آن  اعتقاد  به.  اند  نموده  یینرا تع  3۵/0و    0/ ۱۵،  02/0درون زا سه مقدار    های

  یر متغ  یبرا  2Qمقدار    یبترت  ینآن سازه دارد و به هم  هایدر قبال شاخص  یفیضع  ینیبیش باشد، نشان از آن دارد که مدل قدرت پ  02/0به  
برا  2۱/0، یحافظه سازمان  یزا ونرد با   ییبالا   ینیبیشپ  یتقابل  یرهامتغ  ینا  است.  0/ 3۱،  یرقابت  یتمز  ی زاونرد  یرمتغ  یبرا  یرمتغ  یو 

 یر شاخص به صورت ز  ینآورده شده ا  یکه در خروج   یینتع  یباشتراکات و ضرا  یرتوجه به مقاد  با.  یبرازش مدل کل  خود را دارند.های سازه
  شود. یم ییدتأ یبرازش مدل کل ،36/0از  آنبودن مقدار  یشتر باتوجه به بشد. محاسبه 

𝐺𝑂𝐹 = √(𝐴𝑉𝐸 میانگین × 𝑅^2 یانگینم ) 

= √(0/۵4 × 0/۵8) = 0/۵۵ 
 

  ی عدد رو  با  4  در مدل شکل  ضرایباین    .یرخ  یامعنادار هستند    یقتحق  یاتفرض  یادهند که آیمدل نشان م  یهایرمس  یمعنادار  ضرایب
کمتر 0۵/0آزمون از  یداراسطح معن یوقت یجلذا با توجه به نتا اند، شخص شدهم  یر مس یداراو عدد داخل پرانتز سطح معن یر مس یبخط ضر

 گزارش شده است.  ۵در جدول  یقتحق یاتفرض یجنتا است. %9۵نان یها در سطح اطمیردار بودن متغامعنۀ است، نشان
 

 
 یر مس یبو ضرا ر معنادارییمدل همراه با مقاد .4شکل
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 نتایج فرضیه فرعی تحقیق  . ۵جدول

 نتیجه  p value ضریب تاثیر  tآماره آزمون  فرضیات اصلی 

 تایید 0/ 000۱ 72/0 ۵3/۱7 حافظه سازمانی <      راهبردیپردازی بداهه

 تایید 004/0 26/0 8۵/2 مزیت رقابتی <       حافظه سازمانی 

 تایید 0/ 000۱ ۵9/0 40/7 مزیت رقابتی <       راهبردیپردازی بداهه

 
  یر قبل و بعد از ورود متغ  یقمدل تحق  ین استفاده شد. بنابرا  ۱( ۱986)  یبارون و کن  آزمون از    ی،حافظه سازمان  یانجیگریم  یبررس  یبرا

وابسته قبل و بعد از  یرمستقل بر متغ یرمتغ یر( اظهار کردند که اگر تاث۱986)  یاجرا شد. بارون و کن یانجیم یرمتغ مثابۀبه  یحافظه سازمان
قابل توجه   یانجیم  یروابسته قبل از ورود متغ  یرمستقل بر متغ  یرمتغ  یر. اما اگر تاثاست  یجزئ  گریانجیقابل توجه باشد، م  یانجیر میورود متغ
در  یسازمان فظهحا گرییانجیم یرتاث یشآزما یج. نتادانستکامل را  یگریانجیم توانیشود، م یزناچ یانجیم یرپس از ورود متغ یباشد ول 
 .[88] دارد یرتاث ییدتا ازاست که نشان  6جدول مطابق  یرقابت یتو مز راهبردیپردازی بداهه ینرابطه ب

 
 گری آزمون میانجی . 6جدول

 قبل از ورود  مسیر 

 حافظه سازمانی

 نتیجه  سازمانی بعد از ورود حافظه 

β تی دارقم β تی دارقم 

 تایید 40/7 ۵9/0 89/22 78/0 مزیت رقابتی <       راهبردیپردازی بداهه

 
پردازی بداهه  یرمس  یبضر  aآماره آزمون سوبل  در  آزمون کرد.    یزرا به کمک آزمون سوبل ن   یحافظه سازمان  یانجیگریتوان نقش م  یم

برآورد   یخطا  S𝑏و    a  یر مس  یببرآورد ضر  یخطا  S𝑎است و    یرقابت  یتبر مز  یحافظه سازمان  یر مس  یبضر  bو    یبر حافظه سازمان  راهبردی
 است: b یرمس یبضر

 

𝑡 سوبل =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑆𝑏

2) + (𝑠𝑏
2 × 𝑆𝑎

2)

= 2/85 

 
 دار دارد. امعن یانجیگرینقش م یحافظه سازمانپس است  یشترب 96/۱ ی( از مقدار بحران2/ 8۵حال مقدار آماره آزمون سوبل )

 
 گیری و پیشنهاد نتیجه. 5

و حافظه سازمانی بر مزیت رقابتی، نیز مورد   راهبردیاثرگذاری بداهه  آن،کنند و علاوه برمی  را تاییدهای تجربی مدل پژوهش  یافته
ها همواره  وکارهای امروزی است و سازمانهای محیطی جزء لاینفک کسبپیچیدگی  اظهار داشتتوان  می  ،در تبیین مدل  تایید قرار گرفت.

توان به موضوعاتی مانند توسعه و اند. علت و میزان سطح پیچیدگی را می های بیرونی روبرو بودهبا چالش تغییرات محیطی ناشی از تلاطم
نفعان سازمانی، عوامل تأثیرگذار اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، رقابتی پیشرفت فناوری، افزایش سرعت انتقال اطلاعات، توانمندی تمامی ذی

آوری و پایداری  باشند. در این  علت تابتوانند  میپذیری  پذیری و تطبیقیادگیری از محیط، انعطافکار، نسبت داد.  و های کسبشدن محیط
میزان پیچیدگی بر کند.  میسازمانی نقش بسیار مهمی در کسب و حفظ مزیت رقابتی ایفا  پردازی مبتنی بر یادگیری و حافظهمیان بداهه

ها در هاست. ممکن است فرصتهای مطالعه بازار، ملاحظه جریانات متلاطم فرصتتوجه دارد. یکی از روش نوع روابط سازمانی اثری قابل 
رهایی از ناکامی هرگز   احتمالگرفته باشند، اما در بازارهای بسیار پویا زودگذر باشد، ممکن است  بازارهای باثبات و بالغ به آهستگی شکل

 
1 RM Baron, DA Kenny 1986 
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های ریزی در محیطهای برنامههستند. با توجه به محدودیت ه های پدیدار شوندراهبرد ،هاییبرای سازمان به وقوع نپیوندد. در چنین محیط
بسیار پویا، مدیران در اتخاذ تصمیمات با مشکلاتی مواجه هستند. در این شرایط، مدیریت استراتژیک در زمان اتخاذ تصمیمات بداهه در 

پیچیدگی، استراتژی هنر حفظ سازمان در   منظرکند. از  یابد و از انحراف سازمان از مسیر خود جلوگیری میقالب قواعد ساده ظهور می
 ، از دقت و کیفیت این تصمیمات کاسته می شود. بیشتر شود راهبردیاز طرفی هرچه سرعت تصمیمات  .شرایط آشوب و تلاطم است

اثر تایید  بر  بداههعلاوه  رقابتی و حافظه  راهبردیپردازی  گذاری  بداهه سازمانی، نقش واسط حافظهبر مزیت  سازمانی در تاثیرگذاری 
 راهبردیبداهه    باید اظهار داشتدر تبیین نهایی مدل و بیان چرایی نتایج،    بر مزیت رقابتی سازمان نیز مورد تایید قرار گرفت.  راهبردی

انعطاف ارتقا  رقابتی میپذیری و تطبیق سبب  به منظور کسب مزیت  با محیط  فرآیند خلق پذیری  نیاز  داده مورد  آوردن  با فراهم  شود و 
های حاصل از هوشمندی  بخشد و با اتخاذ تصمیمات استراتژیک سریع بر مبنای داده های پدیدار شونده و تکوینی را بهبود میاستراتژی

 توان به ارتقا عملکرد چابک سازمان پرداخت.استراتژیک می
 به دست آمده است: یرز یجنتا یافته یلو تحل یبررسبه با توجه 

 وجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یحافظه سازمان یانجیبا نقش م یرقابت یتو مز  راهبردیپردازی بداهه  ین، ب ۱ ضیهفر یمبنا بر
آن به    یرهو ذخ  یران مد  یگرد  یبرا  یبردارجهت بهره  یدیجد  یاطلاعات   یهابانک   یجاداقدامات بداهه باعث ا  دهدی نشان م  2  یهفرض

موثر بوده و رابطه   یندهآپردازی  بداههدر    ییراهنما  یبرا  یچرخش   یهاجریان  و درد  شویم  جایگزین  یراهبرد   یهایوهها و شعنوان روش 
 . است مثبت و معنادار یو حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه ینب

سازمان مهم    یبرا  یدر حافظه سازمان  یقبل  یهایوهش  یجبداهه و نتا  یموجود و دستاوردها  یحافظه سازمان  ،3  یهآزمون فرض  نتیجۀ  طبق
 باشد. یرابطه مثبت و معنادار م ی،رقابت یتبا مز یحافظه سازمان ینبوده و رابطه ب

پ  یرامونپ  یط، مح4  یه آزمون فرض  مطابق مح  یچیدهسازمان  تغ  یطیو عوامل  در حال  برا  یرانباشد، مد  ییردائماً  بر    یسازمان  غلبه 
چون امکان   یطی،شرا  ینبداهه هستند. در چن  یماتبه اتخاذ تصم  یرنسبت به آنها ناگز   یعالعمل سرو بروز عکس  یطیمح  یها یچیدگیپ

شرکت به    یاز است که از ن  راهبردی  یتقابل،  پردازیبداهه.  است  یتحائز اهم  یراهبرد  یرانمد  یسازبداهه  ییوجود ندارد، توانا  یزیربرنامه 
 .  کندیم یتحما ییانطباق و پاسخگو یری،پذانعطاف

بررسی تاثیر متغییر هویت سازمانی به  ؛ راهبردیپردازی بداهه در یادگیری سازمانی فرایند بررسی تاثیر. های آتیپژوهش پیشنهاد برای
پردازی بداهه  از  با استفاده  اطلاعات  منابع  سازمانی ونقش انواع حافظه  ؛  پردازی و مزیت رقابتیگر در رابطه بین بداههعنوان متغییر تعدیل

؛ ها سازمان  در  اطلاعاتی  هایسیستم  توسعه  در معنابخشیپردازی  بداههنظریه   از  گیریبهره؛  جدید  محصول  در نوآوری محصول و توسعه
 .پروژه مدیریت درپردازی بداهه نقشو  آوری سازمانپذیری و تابپذیری، تطبیقپردازی در انعطافنقش بداهه
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