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 The main goal of this research is to provide a framework for the formation open 

innovation in family businesses. The approach of the current research is 

qualitative, in terms of its purpose, and in terms of its nature and descriptive-

analytical method. The statistical population of this research consists of specialists 

and experts in the field of open innovation, as well as activists and owners of 

family businesses with at least three years of work experience. In this study, 

theoretical saturation was obtained by using the snowball method and 

interviewing 14 participants, and thematic analysis method was used to analyze 

the data. After analyzing the themes and coding the interviews, the factors 

influencing the implementation of open innovation in family businesses in the 

form of 50 basic themes, six organizing themes and three overarching themes 

"inclusive regeneration", "knowledge flow capacity building" and " technical and 

scientific advantage creating" were identified and labeled. According to the 

findings of this plan, in the process of open innovation, cooperation with the main 

actors of family businesses such as entrepreneurs, customers, competitors, 

suppliers, universities is very effective in supporting the owners of ideas and 

preserving intellectual and intellectual property. Also, emphasis on teamwork 

along with focus on customer experience, development of entrepreneurial and 

innovation culture, knowledge sharing and continuous use of virtual space 

capacities can be a suitable tool for the successful implementation of open 

innovation in family businesses. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Despite the great importance of family businesses in generating wealth and sustainable 

employment, however, these types of businesses need new approaches and tools to survive in the 

current business environment, which is associated with particular complexity and dynamics. This 

new approach is called "open innovation" as a new paradigm. Open innovation is also defined as 

the use of internal and external knowledge to accelerate the company's internal innovation. 

Nowadays, along with the trend of globalization, the rapid growth of new technologies and the 

high influence of emerging phenomena such as networks and social media, home businesses are 

forced to use new tools such as open innovation to maintain their survival and gain a competitive 

advantage. In this regard, the main goal of the current research is to provide a framework for the 

formation of open innovation in home businesses. 

  Methodology  

Despite the great importance of home-based businesses in generating wealth and sustainable 

employment, however, these types of businesses need new approaches and tools to survive in the 

current business environment, which is associated with particular complexity and dynamics. This 

new approach is called "open innovation" as a new paradigm. Open innovation is also defined as 

the use of internal and external knowledge to accelerate the company's internal innovation. 

Nowadays, along with the trend of globalization, the rapid growth of new technologies and the 

high influence of emerging phenomena such as networks and social media, home businesses are 

forced to use new tools such as open innovation to maintain their survival and gain a competitive 

advantage. In this regard, the main goal of the current research is to provide a framework for the 

formation of open innovation in home businesses. 

Results and Discussion  

After analyzing the themes and coding the interviews, the influencing factors on the 

implementation of open innovation in home businesses in the form of 50 basic themes, six 

organizing themes and three global themes "inclusive innovation", "knowledge flow capacity 

building" and "technical and knowledge advantage creation" were identified and tagged. 

Comprehensive re-creation is said to integrate and reconstruct the internal and external relations of 

a business unit in order to achieve cooperation and synergy. This theme has two dimensions 

"exogenous participation and coordination" and "endogenous cooperation and interactions" in the 

field of home businesses. The capacity building of the knowledge flow refers to the creation of 

individual capabilities and the cultural background needed for the development of knowledge, 

innovation and their application, which is made of two themes "development of individual 

capabilities" and "knowledge-oriented culture creation". In order to complete the comprehensive 

regeneration cycle, it is very important to pay attention to "creating technical and knowledge 

advantages". Technical and knowledge advantage creation refers to how knowledge and 

technology are managed with the aim of creating, sharing and applying knowledge and technology 

in the business complex. The creation of technical and knowledge advantage is the emphasis on 

"technological capability measurement" and "knowledge co-creation" that can empower home 

businesses in the formation of innovation. 

Conclusion  

According to the findings, in the process of open innovation, participation with the main actors 

of family businesses such as entrepreneurs, customers, competitors, suppliers, universities is very 

effective in supporting the owners of ideas and maintaining intellectual and intellectual property. 

In addition, emphasis on teamwork along with focusing on customer experience, development of  
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entrepreneurial and innovation culture, knowledge sharing and continuous use of virtual space 

capacities can be a suitable tool for the successful implementation of open innovation in home 

businesses. Creating culture is defined as the rules and behavior that guide the behavior of 

employees and business owners; Therefore, it is very important to create a culture that fits the 

characteristics of each business because it affects the requirements for success. These requirements 

include customer service, efficiency, innovation, product reliability and quality. Another effective 

tool in the formation of open innovation in home businesses is paying attention to the category of 

knowledge-oriented culture. In this regard, the development of the culture of innovation and 

entrepreneurship along with the development of institutions that help produce innovation and 

creativity such as science and technology parks and incubators along with material and non-

material support from the government can provide the main basis for the successful entry of home 

businesses into the field of open innovation. It is practically not possible to be present in emerging 

markets without paying attention to flexibility and innovative mentality along with risk acceptance. 

In this regard, home businesses can facilitate the process of attracting and supporting idea owners 

by developing factors that can increase risk acceptance and make the business environment 

suitable, and thus improve the capacity of forming open innovation in their businesses. 
 

Keywords: Open innovation, Family business, Inclusive re-creation, Knowledge flow 

capacity building, Technical and knowledge advantage creating  
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های  نوین و نفوذ بالای پدیده   یهای رشد سریع فناور  شدن،یخانگی در کنار روند جهان   یوکارهاکسب
باز برای حفظ بقای    یمانند نوآوری  های اجتماعی، ناگزیر به استفاده از ابزارهایها و رسانه نوظهوری مانند شبکه 

  ی وکارهاباز در کسب   یگیری نوآورشکل سکوی  ، هدف پژوهش ارائه  لذاخود و کسب مزیت رقابتی هستند.  
-و روش توصیفیها  داده و از نگاه ماهیت    یخانگی است. رویکرد پژوهش حاضر کیفی، از نظر هدف کاربرد

باز و همچنین فعالان و صاحبان    یرا متخصصان و خبرگان حوزه نوآور  قیتحق  نیا  یتحلیلی است. جامعه آمار
. در این مطالعه با استفاده از روش گلوله  دهدی م  لیخانگی با حداقل سه سال سابقه کاری تشک  یوکارهاکسب
با  برفی   مصاحبه  مشارکت  ۱4و  از  حاصل نفر  نظری  اشباع  برای    کنندگان  مضمون  تحلیل  روش  از  و 

استفاده داده   ل یوتحلهیتجز کدگذاری مصاحبه   ها  و  مضمون  تحلیل  از  پس  است.  عوامل  شده  بر    اثرگذار ها، 
مضمون پایه، شش مضمون   ۵0وکارهای خانگی در قالب  باز در کسب  یسازی نوآوراجرا و پیاده   ،یریکارگبه

 یفن  ینیآفرجریان دانشی« و »مزیت  یسازتی»ظرف  ر«،یدهنده و سه مضمون فراگیر »بازآفرینی فراگسازمان
باز مشارکت با بازیگران   یدر فرایند نوآور  طرحهای این  شد. مطابق یافته   یگذارشناسایی و برچسب  «یو دانش

از    تیها در کنار حماو دانشگاه   کنندگاننیمشتریان، رقبا، تأم  نان،یوکارهای خانگی مانند کارآفراصلی کسب 
در کنار تمرکز بر    یبر کار گروه  دیبسیار مؤثر است. همچنین تأک  یو معنو  یفکر  تیو حفظ مالک  دهیصاحبان ا

  هایتیتداوم استفاده از ظرف  زانیو م  دانش  یگذاراشتراک  ،یو نوآور  ینیفرهنگ کارآفر  سعهتو  ،یتجربه مشتر
 خانگی باشد.  یوکارهاباز در کسب  یابزار مناسبی برای اجرای موفق نوآور تواندی م یمجاز یفضا

.  یخانگ  یوکارها باز در کسب  یگیری نوآورشکل   سکویارائه  (.  ۱403)  زهرا  ،یریش  ؛رسول  ،یعباس؛  فلاح محمدرضابه این مقاله:    استناد
 ۱70-۱۵۱(، ۱۵)۵9، مطالعات مدیریت راهبردی
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 مقدمه .1
ابزارهای جدیدی   به رویکردها و، این نوع مشاغل  حالبااین خانگی در تولید ثروت و اشتغال پایدار    وکارهایکسببسیار زیاد    اهمیت  رغمعلی

است. نوآوری باز   «نوآوری باز»  دیجد  کردیرو  نیا  که با پیچیدگی و پویایی خاصی همراه است نیاز دارند.فعلی    وکارکسببرای بقا در فضای  
متعدد   یو خروج   یهای دانش ورودکه شامل جریان  شودنیز تعریف می  شرکت  ینوآوری داخل  عیتسر  یبرا  درونی و بیرونیاستفاده از دانش  

 مداوم   طوربه  شکند،می  را  هابنگاه  مرزهای  خارجی،  و  داخلی  منابع  دادن  پیوند  با  باز  نوآوری.  [4۵است ]  گرانیاز تعاملات هدفمند با د  یناش
  ایده   این  بر  باز  نوآوری  تعریف،  از  نظرصرف  .[9بخشد ]می  بهبود   را  هاشرکت  نوآوری  سطح  و  کندمی  تزریق  هاشرکت  به   را  نوآورانه  هایایده

  تواند نمی  واحد  سازمان  یک  رقابت،  جریان  قرار داشتن در  برای  کنند،  فعالیت  آن  در  باید  هاشرکت  که  مدرن  رقابتی  شرایط  در  که  است  استوار
 رقبا  و   تحقیقاتی  مراکز  ها،دانشگاه   همچنین  و  مشتریان  تا  کنندگانتأمین  از  اعم  شرکا،  مختلف  انواع  با  باید  بلکه  کند؛  نوآوری  مجزا  صورتبه
 کهآن  از  پیش  باید  وکارکسب  مرزهای  پارادایم،   این  اساس   بر   بنابراین،  کند؛  همکاری  خارجی،  محیط  از  منابع  و  هاایده   آوردن  دست  به   منظوربه

 .[7] شوند نفوذپذیر شوند، بسته
 همتایان  با   مقایسه  در  اغلب  تغییر،  به  نسبت  میلیبی  و  آشکار  پذیریریسک   دلیل  به  جهان  سراسر  در   خانگی  وکارهایکسب  ،معمولًا
؛ بنابراین، تمرکز بر اشکال مختلف نوآوری در این مشاغل خانگی برای رشد و توسعه این نوع  [34شوند ]می  تلقی  نوآورانه  کمتر  شانغیرخانگی

وکارها،  را به خود جلب نموده و همانند سایر کسبی  رد است که توجه بسیارخُ  شرکت  خانگی نوعی  وکارکسب  ها بسیار اهمیت دارد.وکارکسب
 تعریف  کارمند  ۱0  از   کمتر  با   مشاغل   اغلب  خرد   مشاغل  .[3۱]  ی شده استاژه یو  اهمیت  دارای  وکار نیزاین نوع کسب  بالقوه  ارزش   و  اندازه

 پردازی نظریه  متغیر نیز  هایفرصت  و  شرایط  با  سریع  تطبیق  به  قادر  و  خلاق  پذیر،انعطاف  کارهای  کسب  عنوانبه  خرد  وکارهایشود. کسبمی
  نهادیک      خاص  طوربه   تواندمی  که  شودمی   گرفته  نظر  در  و متوسط  کوچک  وکارهایکسب  از  شکلی   خانگی  وکاردرواقع، کسب  .[۱6اند ]شده

 منازل   و  مسکونی  املاک  از  که  دکنمی  اداره  اشتغال  خود  یشخص   و  است  فعالیت  به  مشغول  خدمات  یا  محصولات  در فروش   کهباشد    تجاری
 . [2۵] کندمی  استفاده کار پایگاه  و محل عنوانبه  خود

 دراین دانشی و نوآوری هستند.    هایجریانفکری خود در زایش    زوایاینیازمند تغییر    وکارکسبخانگی برای بقا در فضای    وکارهایکسب
  نوآوری   در حوزه   زاویه فکری  تغییر  یک  این  کند.می   ادغام   در فرآیند نوآوری  را  شرکت  اطراف   محیط  که  است  جدیدی  راهبرد   باز  نوآوری،  بین

 هایایده  که  است  شده  باز تأکید  نوآوری  اولیه  تعریف  . در[۱است ]  نوآوری  در ارائه  شرکت  و منابع  دانش  و اشتراک  اتصال  آن  هدف  که  است
 مسیرهای  و  خارجی  هایایده  رویکرد،  این .  شوند  عرضه  بازار  به  نیز  شرکت  از  خارج  یا  داخل  از  و  آمده  شرکت  از  خارج  یا  داخل  از  توانندمی  ارزشمند
از آنجایی   باز  نوآوری  .[۱2]  است  شده  گرفته  نظر   در  داخلی  مسیرهای  و  هاایده  برای  که  دهدمی  قرار  اهمیت  سطح  همان  در  بازار  برای  را  خارجی

 از  خارج  در  باهوش   و  توانا  هایذهن  ها و منابع فکری داخل یک سازمان ازتوجه و اتکای صرف به ایده  جایبهاهمیت دارد که مبتنی بر آن  
نوآوری با ادغام منابع   یخود را برا  ییها تواناکند و شرکتمی   کیها را تحرنوآوری باز شرکت  ،یجمع   ش هو نیز استفاده خواهد شد.    شرکت

 ها،دهی و ا ابدیینوآوری آن بهبود م تیریمد  ندیاست که فرآ یمعن نیسازمان به ا در نوآوری باز رش ی. پذ[47] بخشند بهبود می یو خارج یداخل
 استفاده  باز  نوآوری  از راهبرد  که  هاییشرکت  .[2]  ابندییم  انیآن جر  یره در داخل و خارج از مرزهایها، محصولات، خدمات و غطرح  م،یمفاه
  کنند. می  کسب  را  و اقتصادی  سودمند  روش   به  سازمانیبرونو    سازمانیدرون  فنی  دانش   ترکیب  با  رقابتی  مزایای  به  دستیابی  کنند؛ فرصتمی
 . [۱9] است بازار به سریع ورود و و توسعه تحقیق هایهزینهکاهش  کاربران، نیازهای  با بهتر  تطابق بر مشتمل  مزایا  این

 های نوآوری  ایجاد  برای  خارجی  پیچیده  دانش  ادغام  که  باز  نوآوری  مدل  اتخاذ  با  توانندمی  خانگی  وکارهایکسب  خصوصبهو    هاشرکت
وکار  کسب  کههنگامی  .[42]  دهند  پاسخ  اننفعذی   با  همکاری  برای  خود  منابع  و  زمان   در استفاده از  هابنگاه  سازماندهی  نحوه   چالش  به  است،  مفید

می  مشخص  باید  کند،  گذاریسرمایه   نوآوری   زمینه  در  گیردمی  تصمیم آیا  که    یا  بخش  ایجاد  با  شرکت  داخل  در  کامل  طوربه  خواهدکند 
  های شرکت  استخدام  طریق  از  و یا  اختراع  ثبت  حق  کسب  با  شرکت  از  خارج  کاملاً  هستند کار کنند یا  نوآوری  هایفعالیت  مسئول  که  متخصصانی

  عوامل   سایر  با  مشارکتی  روابط  و  مشارکت  ایجاد  و  بازار  با  زمانهم  و  داخلی  تحقیقات  توسعه  با  ترکیبی،  صورتبه  یا  توسعه فعالیت کرده  و  تحقیق



 ۱۵6  و همکاران    محمدرضا فلاح  / ی خانگ   ی وکارها باز در کسب   ی گیری نوآور شکل   ی ارائه سکو 

 

منابع مشاغل خانگی که منجر به بسته شدن مرزهای این حوزه در مقابل    ظرفیت با توجه به  ،  رو ازاین.  [۱8]  نوآوری ادامه دهند  سیستم  به  مربوط
 درونی خود هستند. هایقابلیتتوسعه  درخانگی نیازمند استفاده از نوآوری باز  وکارهایکسبدانشی شده است،  هایجریان

بهبااین با توجه  به  حال،  فناورانهفضای  لزوم توجهمحور کسبشدت  به حوزهکسب  وکارها،  بر  وکارهای خانگی  نوآورانه که  های خلاق و 
وکارهای خانگی که کار خود را از فضای خانه و با ده است. کسبشازپیش آشکار  محور استوار است بیشهای ورودی و خروجی دانشجریان

های کارآفرینانه و نوآوری  های خود را در قالب فعالیتتوانند رشد و بقای خود را تضمین نمایند که فعالیتمنابع اندک شروع کردند تنها زمانی می
و ضرورت کاربست نوآوری    طرفازیکخانگی    وکارهایکسببا عنایت به ضعف بنیه مالی و حتی ظرفیت نیروی انسانی متخصص در    قرار دهند.

ست. پاسخ و یا راهکار رفع این  وکارهاکسبضعف خلق نوآوری در این    وجود داردکه    یامسئله از طرف دیگر،    وکارهاکسبپایداری این  در  
نه    وکارها کسب لیکن این نوع از    .استخانگی است که همان نوآوری باز   وکارهای کسبهای نوآوری موجود در محیط  مسأله، استفاده از ظرفیت

های نوآوری موجود در محیط نیز ضعیف هستند. تنها در خلق نوآوری با استفاده از ظرفیت داخلی خود ضعیف هستند بلکه در استفاده از ظرفیت
 رقابتی  مزیت  کسب  و  سازگاری  برای  مناسبی  ابزار  تواندمی  باز  نوآوری  تمرکز بربنابراین،  ؛  گیری این پژوهش شده استاین امر، زمینه شکل 

 رغم علی  دهدنوآوری باز نشان می بررسی پیشینه نظری و تجربی تحقیقات مرتبط با موضوع    ،بین  دراینباشد.    وکارهای خانگیپایدار برای کسب
 در  باز  نوآوری  عوامل اثرگذار بر کاربست  زمینه  در  پژوهشیخلأ    ولی  گرفته  انجام  وکارهاکسب  در  باز  نوآوری  زمینه  در  زیادی  تحقیقات  کهآن

 در  باز  گیری نوآوریو شکل  کارگیریبه  در  ها و عوامل مؤثراست که پیشرانآن  سؤال اصلی تحقیق،    رو،ازاین  وجود دارد.  خانگی  وکارهایکسب
 . استچیست و روابط بین این عوامل چگونه  های دانشی و فناورانه محیطی از ظرفیت خانگی وکارهایکسب

 

 مبانی و چارچوب نظری تحقيق .2
وکارهای خانگی؛ پیشینه  و در ادامه با تبیین ماهیت و نقش کسب  کرده  در جامعه بررسیرا  در این بخش ابتدا مفهوم نوآوری باز و کارکرد آن  

 وتحلیل قرارگرفته است. وکارها مورد تجزیهگیری نوآوری باز در کسبتجربی و نظری شکل
گویی به برای پاسخ  افتهی  بهبود  بارزیطور  های جدید و بهکارگیری راهتوان توسعه و بهنوآوری را می.  باز و کارکرد آن در جامعه  نوآوری

های نوین، مفهوم نوآوری نیز دستخوش تغییرات مهمی شده ، با ظهور فناوریبین این در .[4کرد ]نیازها و مسائل اجتماعی و اقتصادی تعریف 
زیادی   و متخصصان  انیتوجه دانشگاه  ، ریهای اخمفهوم نوآوری باز در سالبه بازتولید مفهوم نوآوری به نوآوری باز اشاره نمود.    توانمیاست که  

با تمرکز شود    دیمنجر به عرضه محصولات جد و  ل یها را تسهکه خلق ایده   یطیمح  جاد یبه ا  از ینبین،    این   در  [.48است ]به خود جلب کرده  را  
  بازیگران  و  کنندگانتأمین  کنندگان،مصرف  و  مشتریان  تحقیقاتی،  هایسازمان  ها،دولت  نوآوری باز غالباً برای  [. 6است ]ممکن شده  نوآوری باز  بر  

 .[۵است ]و نوآورانه  ارزشمند هایحلراه به دستیابی برای اطلاعات و  دانش مادی، مالی، انسانی، منابع ترکیب شامل و دارد کاربرد تجاری
و   ینوآوری داخل  ندیفرآ  تیتقو  یبرا  یبه کسب دانش خارج  ی کهنوآوری باز ورود  :بندی کردطبقه  یتوان در دو بعد کلوآوری باز را مین
یافته منابع توسعه  ریسا  ای  یسازی متعاقب دانش، فناورانتقال و تجاری  ربو نوآوری باز خروجی که    [27دارد ]اشاره    یو توسعه داخل   قی تحق  لیتکم

ها سازمان  نی ها در بآن ایده   قیاست که از طر  مندنظام  یندیفرآواقع    درنوآوری باز    .[۱3است ]متمرکز    یهای خارج کانال   قیدر داخل از طر
 کنند. برداری حرکت میمختلف بهره  یعبور و در امتداد بردارها

کرده    جادیا  وکارهای خانگیخصوص کسببه  هاشرکت  یرا برا  یاعمده  یها چالش  ،نوآوری  ندینوآوری با باز کردن فرآ  تیگسترش ظرف
  نیز  باز  نوآوری  پیچیدگی  معنای  به  که  باز  نوآوری  هایایده   انفجار  با  باز  نوآوری  پویایی  چهارم،  صنعتی  انقلاب  در  حاضر،  حال  در  .[36است ]

  نوآوری   اثرات  معکوس   شکل  U  منحنی  بر  غلبه  به  نیاز  باز،  نوآوری  فرهنگ  تا  باز  نوآوری  فلسفه  از  .[49] است  افزایش  حال  در  سرعتبه  باشد،می
 . [22] نامید نیز باز نوآوری پارادوکس را آن توانمی که دارد وجود باز
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 از   بیش  شدهوکارهای کوچک و متوسط محسوب  های مهم کسبوکارهای خانگی که از بخش کسبدر حال حاضر،.  یخانگ  وکارماهیت و نقش کسب
وجود و و توسعه پایدار دارند. بااین  [۱۱]شغلی    هایفرصت  ایجاد  در  مهمی  نقش  ،شودرا شامل می  OECD  کشورهای  اکثر  در  وکارهاکسب  درصد  ۵0

کنند؛   جلوگیری  محلی  جامعه  خانگی در  وکارهایکسب  بقای  و   رشد  از  است  ممکن  محلی  جوامع  از  برخی  وکارهای خانگی،رغم اهمیت توسعه کسب علی
 غیرشفاف و کمتر  غیرقانونی،  یتجارت   جامعهدر    مانده وباقی  همچنان »نامرئی«  محلی  از نظر مقامات   دهندمی  خانگی ترجیح  وکارهایکسب   از  زیرا برخی 

 خانگی را  وکارهایکسب  قابلیت  و  نادیده گرفته  خانگی را  وکارهایکسب  مردان،دولت  و مسائل مانند آن باعث شده تا  . این موضوعبه نظر بیایند  ایحرفه
 [. 38] رندیبگ کمنیز دست 

 مشاغلی  حتی و غذایی مواد تولید و دستی صنایع کودکان، از مراقبت شامل است و متنوع بسیار خانگی وکارهایکسب خدمات و کار اهیتم
  تجاری  حوزه  یک  بهکه  طوریبهدانست    ناهمگن  بسیار  توانخانگی را می  وکارهای بنابراین کسب[.  ۱۵]  شوندمی  غیره  و  نجاری  کشی،لوله  مانند

 خانگی   وکارهایکسب  با  مرتبط  توجهقابل  هایویژگی  از  برخی  این،  باوجود  [2۵]  ردیگهای مختلفی را در برمیشوند و حوزهنمی  محدود  خاص
 گیری تصمیم  تمرکز در   به   تمایل  و  [39]  وکارهای کوچک و متوسطکسب  سایر   به   نسبت  کمتر  مالی  گردش   توان ازجمله به که می  دارد  وجود

 . [3۵] اشاره کرد
 انگیزه و  خدمات،  و  مالی  منابع  هایی مانند دسترسی بهها شاخصدارند که در بین آن   خانگی نقش  وکارهایکسب  رشد  در  مختلفی  عوامل 

  این   یکی دیگر از عوامل مؤثر بر توسعه مشاغل خانگی، همکاری درونی بین این مشاغل است. در  [.8هستند ]بسیار تأثیرگذار    رقابتی  هایمزیت
  کرده   همکاری  مستعد  را  این مشاغل  که  است  عواملی  مانده،باقی  ناشناخته  آنچه  است،  بسیار رایج  خانگی  مشاغل  بین  همکاری  کهبین، درحالی

 [. 2۵] کندمی فراهم را همکاری این وقوع امکان و
   آورد،می   ارمغان  به   وکارهاکسب  تجاری  هایفعالیت عملکرد و    برای  که  ایشدهشناخته  مزایای  دلیل  به   باز   نوآوری.  وکارها در کسب  باز  گیری نوآوریشکل 
وکارهای که کسبکوچک و متوسط  وکارهای  کسب  بین،   این   در  [. 23]شود  میمحسوب    بسیار مهم و اساسی بین کارآفرینان و مشاغل مختلف  موضوعی

 .[۱0هستند ]های نوآوری باز مدلبرداری از به دنبال استفاده و بهره ایفزاینده طورشوند به وکارها محسوب میخانگی نیز جزئی از این نوع کسب

 مربوط  تمرکز بر مطالعات  با  تنها  اما  کند،می  خصوص کارآفرینان ایجادجدیدی را برای افراد و به  هایفرصت  باز  ورود به حوزه نوآوری  آنکه  اب
 باز،  نوآوری  کهدرحالی  واقع،  . در[37]شوند  می  تبدیل  ارزش   به  اننفعذی  و  وکارهاکسب  برای  هااین فرصت  که  است  وکارکسب   سیستم  به

خلاقانه و کارآفرینانه است که   اندازنگاه و چشم  تنها  کند،می  ایجاد  وکارهای خانگیخصوص کسبوکارها بهکسب  رشد  و  بقا  برای  را  ابزارهایی
 . [2۱]سوی توسعه پایدار و رشد فراگیر هدایت کند به را هااین فرصت تواندمی

 عدم  و  شدید  رقابت  یکپارچه،  هایهمکاری  ها برایفناوری  سریع  پذیرش   کاری،  الگوهای  سریع  تغییر  کنونی که با  وکارکسب  محیط  در
 مبتنی   رویکرد   یک  به   هاآن   بنابراین،   ندارند  های نوآوریگذاریسرمایه   بازده  رساندن  حداکثر  به   جز  ایچاره  وکارهای خانگیکسب  بالا،  اطمینان

 . [33]را در خود داشته باشد  سود تولید امکان و هانوآوری ایجاد برای بیشتری احتمال که هستند وابسته نوآوری مدیریت برای اکوسیستم بر
 ه تحقیقپیشین

 ، متقاعدسازی  دانش،  شامل  یاچارچوب پنج مرحله  کیاز    ،باز  نوآوری  یتکامل  دگاهیبا اشتراک د( در تحقیق خود  2022)  ۱انگ و همکاران ژ
دهند نشان    آن  یهاستم یحفظ اکوس  دارد باانتشار نوآوری  بوم نوآوری باز در  زیسترا که    ییهاتا نقش   اندکرده  استفاده  دییاجرا و تأ  ،یر یگمیتصم

بر نوآوری   وکارهای کوچک و متوسطکسب  که جو نوآوری باز در  دهدینشان م( نیز  2022)  2آنراگون و همکاران -تحقیق باربلا  جینتا  .[48]
. [6است ] یبه دست آوردن نوآوری محصول ضرور یرابنیز های پنهان نوآوریتوجه به  و گذارد( تأثیر میاساسیو هم  تدریجی محصول )هم

طور مثبت با رفتار به  یدرون  زه ی( انگSMEs)کوچک و متوسط    یها دهد که در شرکتنشان می   (2022)  3های تحقیق آلیکسیچ و همکارانیافته
اشتراک هرگاه که ها دریافتند آن ن،یعلاوه بر ا در این مطالعه. دارد یارتباط منفو با پنهان کردن دانش  مرتبط است و اشتراک دانش  همکارانه

اشتراک   شرفته، یپ  یدر صنعت با فناورهمچنین  .  دهدیکاهش منیز  نوآوری باز در سطح شرکت را    ، دانش  ردنپنهان ک،  ابدیی م  ش یدانش افزا
 . [3است ]نوآوری باز  یبرا یات یکننده حعامل تعیین کی ،دانش
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 یدر ارتقا  ینقش مثبت  ،بر تجربه  ی دانش مبتنو    الکترونیکیدانش  ی،  که فشار نهاددهد  ( نشان می202۱)  ۱نتایج تحقیق جیاو و همکاران 
 طریق   از  توانندمی  خانگی  وکارهایکسب  که  دهدمی  ( نشان202۱)  2هوتاما  و  تحقیق تیاس   نتایج  .[29کند ]می  تیرا تقو  و آن  نوآوری باز دارد

فناوری   و  همراه تلفن  کاربردی  هایبرنامه الکترونیک،  تجارت  اجتماعی، هایرسانه سایت،وب از استفاده شامل فناوری پذیرش  در هایینوآوری
  دانشگاه   جمله  از  نفعذی  چند  به  هافناوری  و  دانش   انتقال  برای  هااستراتژی  وکارها بهبین این نوع کسب   این  یابند. در  توسعه  ،اطلاعات و ارتباطات

 .[30دارند ] نیاز بزرگ هایشرکت و
که   یق یدق  یهاسازوکار  ی،نیکارآفر  بانوآوری باز    دارامعنرابطه  با توجه به وجود  دهد  نشان می  (202۱)  3نتایج تحقیق فلامینی و همکاران 

 خوشه   از طریق توصیف پنج  طالعهم  نیادر  است.    نشده  شناختهطور کامل  شود، هنوز به   جرعکس منرنوآوری باز و ب  یندهایممکن است به فرآ
برای مجازی    هایفرصت  و  نهادی  هایفرصت  استراتژیک،  مشارکت  هایفرصت  سازمانی،  هایفرصت  کارآفرینی،  هایفرصتمانند    موضوعی

 .[2۱شود ]پر    ندهیدر آ  دیاست که با  یجالب  یها و شکاف ینیکارآفر-از تکامل دانش رابطه نوآوری باز    قینقشه دق  کیارائه    به دنبالنوآوری باز  
 . دراینگذاردی بر نوآوری باز تأثیر م  یتوجه  طور قابلبه  یور افن  یهاتیکه قابل  دهدینشان م(  202۱تحقیق تقی زاده و همکاران )  جینتا
 4آدمیدیس و کاراکاپیلیدیس  .[44دارد ]درک شده    یاتیلنوآوری باز و عملکرد عم  ن یدر رابطه ب  یکننده منفنقش تعدیل  یطیمح  ییایپوبین،  

  ز یمتما  تیدو نوع قابلها  اند. آنسازی و اجرای نوآوری باز پرداخته ( در تحقیق خود به نقش و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در پیاده 2020)
طور فعال نوآوری باز به  یبرا  یاستراتژ  کیتوسعه داده شود تا سازمان بتواند از    دیکه با  کیاستراتژ  اند. قابلیتترسیم کردهنوآوری باز    یرا برا

 . [2] رودبه کار می نوآوری باز یندهایکارآمد فرآ یاجرا یبراکه  یاتیعمل قابلیتاستفاده کند و 
اثرات   ،و فرهنگ نوآوری  یخارج   یاز فناور   یبردار، بهرهیخارج   یاکتساب فناور( در تحقیق خود دریافتند که  20۱9زنجیرچی و همکاران )

  . [۵0داشت ] خواهد  ارزش    جادیو ا  یبر عملکرد سازمان  یدارا خود تأثیر مثبت و معنخودیبه نیز  و نوآوری باز    دارندبر نوآوری باز    یدارامثبت و معن
باز و نوآوری بسته را اتخاذ   کردیکوچک و متوسط هر دو رو  یهاشرکت(، محققان دریافتند که  20۱9)  ۵در تحقیق هونگوند و مانی نوآوری 

رقابت،   ان، یمانند مشتر  یو عوامل خارج و فرهنگ  یتجربه کار  ،یلی. عوامل سطح شرکت مانند سن شرکت، اندازه شرکت، مدرک تحصکنندیم
 . [28گذارند ]ینوآوری بسته تأثیر م  کردیبا رو سهی کرد نوآوری باز در مقایبر اتخاذ رو ستمیو اکوس فناورانه یهاشرفتیپ

جذب،   تیظرفی  چهار عامل داخلکه شامل    گذاردی تأثیر م  یشرکت  نینوآوری باز ب  یعد بر اثربخشهشت بُ( دریافتند  20۱8)  6فیشر و همکاران 
دانش،   یخروج   صی دانش، تخص  یورود   عیتوزهمچون    یچهار عامل خارج  بی ترک  و  یهماهنگ  تیرابطه و قابل  تی دانش، قابل  یکنترل ورود 

ین الگوی مفهومی رهبری راهبردی و نوآوری باز یتب( در تحقیق خود با عنوان  ۱396هاشمی و یوسفی )  .[20است ] شبکه و تنوع شبکه    تیموقع
با ارتقای    جهینت  دربین رفتارهای رهبری راهبردی و نوآوری باز ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد؛    کهدریافتند    وری بالا اهای با فندر شرکت

 7هسیح و همکاران   تینها  در.  [24داشت ]وری بالا سیر صعودی خواهد  اهای دارای فنسطح رفتارهای رهبری راهبردی، میزان نوآوری در شرکت
 ی ژگیو  ،یاختصاص  ییدارا  یژگیودریافتند که    هاآپاستارت  ینوآوری باز برا  ندیمبادلات در فرآ  نهینقش اقتصاد هز  حیدر توضدر تحقیقی    (20۱6)

 . [26گذارند ]بوده و بر گسترش آن اثر مثبتی می با نوآوری باز مرتبط اندک مالیتراکنش و مبادله  یفراوان ،ی رفتار  تیعدم قطع ،یانسان ییدارا
صورت   یخوببه دهد توصیف و تبیین مفاهیم در خصوص این متغیر  ها نشان میهای پیشین در حوزه نوآوری باز در شرکتبررسی پژوهش

عوامل    و نوآوری باز و  نانهیکارآفررویکرد  توان به مفاهیمی مانند فرایند نوآوری باز، اثرات و فواید نوآوری باز، رابطه  گرفته است. در این رابطه می
افزاری مانند فرهنگ نوآوری اشاره کرد. لیکن خلأ و های فناوری اطلاعات و ارتباطات و چه نرمافزاری مانند قابلیتچه سخت  بر آن؛  ثرؤم

 ی فردمنحصربههای کاملاً  خانگی که از ویژگی  وکارهایکسبکمبودی که در این زمینه وجود دارد آن است که کاربست این متغیر در بستر  
 افزایی در این مقوله است. قرار نگرفته است. این پژوهش در پی دانش مطالعه مورد ندبرخوردار
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 شناسی تحقيق روش -3
 ، نظر هدف  ازتحقیق حاضر  ؛  خانگی است  وکارهایکسب  در  باز  نوآوری  کارگیریبه  سکویارائه    ،مطالعهکه هدف اصلی این  با توجه به این 

خصوص بهنوآوری باز  متخصصان و خبرگان حوزه  فعالان،  جامعه آماری این تحقیق را    است.  تحلیلی  -توصیفی  ،روش ماهیت و  نظر    کاربردی و از
. در این  دهندی تشکیل موکارهای خانگی با حداقل سه سال سابقه کاری و صاحبان کسب اندافرادی که تألیفات و تحقیقاتی در این زمینه داشته 

ابزار   اشباع رسیده است. حدام به  ۱4ها در مصاحبه با نفر و دادههای منتخب شناسایی نمونهگیری گلوله برفی، با استفاده از روش نمونه تحقیق
اطلاعات پژوهش،    گردآوری  است.  این  ساختاریافته  نیمه  با  داده مصاحبه  ساختاریافته  نیمه  عمیق  مصاحبه  فرایند  در  تحقیق    ۱4ها  خبره 

 ها ضبط و متن آن پیاده شده است. صورت حضوری بوده و محتوای مصاحبهها با هماهنگی قبلی با خبرگان و بهاست. مصاحبه شدهیگردآور
تحلیل مضمون،   .است  شده  استفادهها  وتحلیل متن مصاحبه از روش تحلیل مضمون برای تجزیهبا توجه به رویکرد کیفی این پژوهش،  

دهی و در قالب جزئیات ها را سازمان. این روش، داده[40است ]ها  روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )مضامین( موجود در درون داده 
گیرد؛ در ها صورت میدر مرحله اول، آشنایی با داده  .اندگانه تحلیل مضمون را ارائه نموده( مراحل شش2006کند. براون و کلارک ) توصیف می

نمایند هایی را معرفی میپردازد؛ کدها ویژگی دادهباشد. مرحله دوم به ایجاد کدهای اولیه میها میاین مرحله هدف، آشنایی با عمق محتوای داده
 مضامین اولیهبندی کدهای مختلف در قالب  نام دارد؛ هدف، دسته  مضامین اولیهباشد. در مرحله سوم که جستجوی  ه نظر محقق، جالب میکه ب

گیرد؛ این مرحله شامل بازبینی و  می  شکل  دهندهسازمانباشد. در مرحله چهارم مضامین  های کدگذاری میو مرتب کردن همه خلاصه داده
بازبینی در سطح خلاصه)  تصفیه با    دهندهسازمان بالاتر )اعتبار مضامین  سطح  دهی به مضامین  و شکل  (ی کدگذاریهاداده  شامل  در رابطه 

پردازد؛ در این مرحله، مضامین اصلی که برای تحلیل می   یا فراگیر  گذاری مضامین اصلیاست. مرحله پنجم به تعریف و نام  (هامجموعه داده 
وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت شود. بههای هر مضمون اصلی تحلیل میگیرد. سپس دادهشده، تعریف و مورد بازبینی مجدد قرار می  ارائه

ها را در خود دارد. گردد که هر مضمون اصلی، کدام جنبه از داده و تعیین می شده مشخصکند آن چیزی که یک مضمون در مورد آن بحث می 
ای از مضامین اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با شود که محقق، مجموعهشود؛ مرحله ششم زمانی شروع می در مرحله آخر، گزارش تهیه می

شده مفاهیم شناساییدر ادامه کدها و    ای تحقیق را در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است.ساختارهای زمینه
 .(۱)جدول  است شده انجامها . چنین کاری برای هر یک از مصاحبهاست شده ارائه پایه، ونه مصاحبه در قالب مضامین نم چنددر متن 

 
 شده در متن یک نمونه مصاحبه : مضامین شناسایی۱جدول 

 سازیکدگذاری و مفهوم  های مصاحبهگزاره

 مشارکت مشتریانخلق ایده با  است.های جدید مفید نظر مشتریان برای ارتقای کار و خلق ایده

 دانش  گذاریاشتراک  وکارهای مشابه به اشتراک بگذاریم.ها برای ایجاد نوآوری را با کسب دانش و مهارت 

 فرهنگ نوآوری جاهایی باشد که در آن فرهنگ نوآوری و تأثیر آن را آموزش دهند. 

 حفظ و نگهداری از دانش  وکارمان استکسبهایی که مربوط به  نگهداری مناسب از اطلاعات و مهارت 

 مجازی   فضای از مندیبهره تبلیغات و توسعه کار فضای مجازی مثل اینستاگرام و تلگرام هم مفید است. کسب دانش از طریق

 
دریافت   هاآنبه موضوع خلق ایده با در نظر گرفتن نظر مشتریان و بازخوردهایی که از    کنندهمشارکت،  هامصاحبهاز این    یکی  درمثال  رای  ب
به موضوع    کنندهمشارکت  مصاحبه دیگرشد. در یک    یکدگذارمضمون مشارکت با مشتریان در خلق ایده    مورد،است که در این    نموده   دیتأکشده  

دانش را بر این گزاره    یگذاراشتراکو حتی رقبا اشاره داشت که محققان مضمون    هابنگاه از تجارب خود با دیگر    آمدهدستبه  یهاداده تسهیم  
در این طرح نیز بر موضوع استفاده از رسانه و فضای مجازی را برای تبلیغات و دریافت دانش و   کنندگانمشارکتیکی دیگر از    برچسب زدند.

 کد این گزاره انتخاب گردید.  عنوانهباز فضای مجازی  یمندبهره توسعه آن مفید دانسته که مضمون 
طور کامل  به   کنندگانبا کسب اجازه از مشارکت  و  شده  ضبطثبت و    دقت نظر کافی  با  هامصاحبهدر راستای روایی و پایایی نتایج تحقیق،  

 واجد شرایط که دارای   خبرگانبرخی  از  پس از کدگذاری،  ها،  روایی و پایایی مصاحبه  اطمینان بیشتر از برای  همچنین    شده است.  سازیپیاده 
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  محقق   راها  ، مصاحبهتینها  در  بپردازند. شدهساختهمفاهیم  درباره    اظهارنظرشد تا مجدداً به بررسی و    خواسته توانمندی و شایستگی لازم بودند،
 شده   استفادهاز روش محاسبه توافق بین دو کدگذار  نیز    ها. برای محاسبه پایایی مصاحبهکردکدگذاری    اًتحقیق مجدد  مبانی نظری  متناسب با

 دهد.میزان توافقات و درصد پایایی را نشان می ،2است که جدول 

 
 بین دو کدگذار از طریق توافق ها محاسبه پایایی مصاحبه :2 جدول

 پایایی بين دو کدگذار  تعداد توافقات  تعداد کدها  کد مصاحبه 

PA02 ۱4 ۵ %7۱ 

PA07 ۱۵ 7 %93 

P13 ۱7 8 %94 

 87% 20 46 کل

 
است و پایایی بین دو کدگذار برای   46د  اناست و تعداد کدهایی که محقق به ثبت رس  20کدگذار  تعداد کل توافقات بین دو  ،  2جدول    مطابق

باشد، قابلیت اعتماد درصد می  60از  میزان پایایی بیش    کهاین باشد. با توجه به  می  %87گرفته طبق فرمول ذکرشده برابر با  های انجاممصاحبه
 مناسب است.  ،های کنونیتوان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبهو می [32]شود ها تأیید میکدگذاری

 

 های پژوهشو یافته  هادادهتحليل  -4
 .گرددیمارائه   گامبهها گاموتحلیل یافتهکنندگان و در ادامه فرایند تجزیهمشارکت هاییژگیابتدا و قسمتدر این 

به اهمیت موضوع جمعیت.  شناختیسیمای جمعیت ادامهشناختی دادهبا توجه  و ردیگقرار می  بررسی  موردوضعیت جامعه آماری    ،ها در  . مشخصات 
 (. 3جدول باشد )به شرح زیر می شوندگانمصاحبهی هایژگیو

 
 شوندگانمصاحبهی هایژگیو: مشخصات و 3 جدول

 سابقه کاری شغل استان سطح تحصيلات  سن کننده مشارکت 

PA1 38  سال  8 صندل سازی  قم کارشناسی 

PA2 3۵  سال ۱0 خیاطی  و  دوخت طراحی اصفهان دیپلم 

PA3 4۵  سال ۱3 تهیه مواد خوراکی خانگی قم دیپلم 

PA4 30  سال  ۵ سازی عروسک  قم کارشناسی 

PA5 39  سال  9 دستیصنایع  شهرکرد  کاردانی 

PA6 4۱  سال  7 پرورش گل و گیاه  قم دیپلم 

PA7 3۵  سال  6 طیور  پرورش قم کارشناسی 

PA8 36  سال  ۵ پرورش قارچ  اصفهان دیپلم 

PA9 ۵2  سال 20 خیاطی  و  دوخت طراحی اصفهان دیپلم 

P10 32  سال  4 پزی شیرینی اصفهان کاردانی 

P11 38  سال  6 خانگی خوراکی  مواد تهیه قم دیپلم 

P12 48  سال ۱2 دستیصنایع  قم دیپلم 

P13 ۵0  سال ۱6 طراحی دوخت و خیاطی  شهرکرد  سیکل 

P14 39  سال  ۵ صندل سازی  قم دیپلم 
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 بندیطبقه  به  این بخش  در  است،  شده  استخراج  هامصاحبه  مفهوم ازگزاره و    از آن  که  هاییداده  شدن  مشخص  با.  مصاحبه  از  حاصل   هایداده  تحلیل
.  شودمی  انجام  هاهای مشترک گزارهخصیصه  محور  بر  بندی جدیدیدسته   ها،آن مشترک  هایویژگی  مشاهده  و  مفاهیم  این  بررسی  با  پرداخته و  مفاهیم  این

 مرحله جستجوی  اولیه،  کدهای  مرحله ایجاد  ها،داده  با  مضمون که شامل شش مرحله آشناییها از روش تحلیل  وتحلیل دادهدر این مرحله برای تجزیه
 باشد. شده که به شرح زیر می  گزارش است، استفاده ها و مرحله ششم که تهیهتم گذارینام  و  فرعی، مرحله تعریف های تم گزینشی، مرحله ایجاد کدهای

 آشنا ها  ها را بارها خوانده و با آن ها است محقق دادهها و مصاحبهدر این مرحله که آغاز فرایند کدگذاری داده.  ها و ایجاد کدهای اولیهآشنایی با داده
تحلیل مضمون صورت گرفت و نتایج   با وتحلیل نتایج مصاحبه  تجزیه   ، در مرحله بعد  نی؛ بنابراها است مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده  ن یا  شود.می

صورت محقق به ایجاد کدهای اولیه پرداخته و در جداول به   نهایت  درشود.  صورت مفاهیم و نکات کلیدی ارائه میسازی و بههر مصاحبه در جداول پیاده
 (.4جدول شود )ستون کدها و مضامین نمایش داده می

 
 ها شده از مصاحبه: کدها و مضامین استخراج4 جدول

 منبع  کدها و مضامين پایه منبع  کدها و مضامين پایه

 PA08 ری خطرپذیراسرمایهگذ PA01 مشارکت با کارآفرینان 

 PA08 منابع  به دسترسی PA01 مشارکت با مشتریان 

 PA08 جدید  دانش  کسب PA01 شرکا  با  همکاری

 PA08 انسانی متخصص نیروی PA01 کنندگانتأمین مشارکت با 

 PA09 گذاری پایدار سرمایه  PA02 رقبا  با  همکاری

 PA09 محیط و فضای کار مناسب  PA02 ها(بوم )مشارکت دولت و دانشگاه زیست

 PA09 هاحفظ اطلاعات و داده  PA02 گذاری دانش و تجربه اشتراک 

 PA09 سازی ایده PA02 انسانی های خلاق نیرویایده  کارگیریبه

 PA10 و مهارت  دانش تبادل PA03 سازی و تیم  گروهی کار

 PA10 مشتری  تجربه بر تمرکز PA03 بازخورد مستمر دریافت

 PA10 اشتراک دانش  PA03 نوآوری و  کارآفرینی فرهنگ

 PA10 فردی  مستندسازی تجربه PA03 ایجاد فرهنگ مشارکت و همکاری 

 PA10 حفظ و نگهداری از دانش  PA03 روز به  هایفناوری  از  استفاده به تمایل

 PA11 خانوادگی  مستندسازی تجربه PA03 دانش  گذاریاشتراک  تمایل به

 PA11 نوآورانه  هایآموزش  PA04 استفاده از دانش عمومی 

 PA11 پرورش خلاقیت  PA04 سود  کسب انگیزه

 PA11 مجازی   فضای از مندیبهره PA04 پذیری انعطاف 

 PA12 ابزارهای بازاریابی نوین PA04 های نوین پذیرش دانش و فناوری 

 PA12 آن به دسترسی و  اینترنت کیفیت PA05 گیری در شرایط عدم اطمینان تصمیم

 PA12 ظرفیت جذب فناوری  PA05 پذیریروحیه ریسک 

 PA12 فناوری هایزیرساخت  PA05 نوآورانه  ذهنیت

 PA13 میزان استفاده از فناوری PA06 دولتی هایحمایت

 PA13 استفاده از فناوری  تداوم PA06 ایده   از صاحبان حمایت

 PA13 فناوری  قابلیت پذیرش PA06 باز  نوآوری ایجادکننده نهادهای

 PA14 مناسب هایپلتفرم PA06 فرهنگ نوآوری

 PA14 فناورانه  هایفرصت  شناسایی PA07 دولت هایسیاست 

 PA14 هاشرکت در نمایشگاه  PA07 فکری و معنوی  مالکیت

 PA14 نوین  هایفناوری  با آشنایی PA07 مشورت و همکاری 

   PA07 تسهیلات مالی  اعطای
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ی کدهای مختلف در قالب مفاهیم و مرتب کردن همه خلاصه  بنددسته مرحله کدگذاری گزینشی، شامل  .  فرعیمضامین  کدگذاری گزینشی و ایجاد  
نهایت    و در  گرفته  قرار بررسی    مورد  آمده  دستبه های کدگذاری شده در قالب مفاهیم مشخص است. به عبارتی در این مرحله کدهای استخراجی  داده

محقق کدهای استخراجی که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی نسبت به هم دارند را کنار هم قرار   مرحلهشود. در این  مفاهیم اصلی پژوهش تدوین می
های فرعی شامل دو گام بازبینی و تصفیه و  ی احصا شده است. ایجاد تم نشیکد گز نهایت هشت  های جدید پرداخته است که درداده و به خلق معانی و واژه 

های فرعی در رابطه با مجموعه  های کدگذاری شده است و مرحله دوم اعتبار تمهای فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه ی به تم دهشکل 
شود  می  ارائه، مضامین فرعی و اصلی هر یک از طبقات  هاآنبا برچسب زدن    و  گرفته  قرارشود. در ادامه کلیه کدها در یک طبقه  ها در نظر گرفته میداده

 . (۵جدول )
 

 فرعی مضامین کدگذاری گزینشی و ایجاد  :۵ جدول

 مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان مضامين پایه 

 کارآفرینان  با مشارکت

 مشتریان  با مشارکت

 شرکا  با  همکاری

 کنندگانتأمین  با مشارکت

 رقبا  با  همکاری

 مالی   تسهیلات اعطای
 دولتی هایحمایت

 باز  نوآوری ایجادکننده نهادهای
 هادانشگاه   مشارکت

 گذارها سرمایه 

 فراگیربازآفرینی  زا مشارکت و هماهنگی برون

 خلاق هایایده

 سازی گروهی و تیم  کار

 بازخورد مستمر دریافت
 هماهنگی بین افراد 

 متخصص انسانی نیروی
 منابع  به دسترسی

 زاهمکاری و تعاملات درون 

 نوآوری و  کارآفرینی فرهنگ

 همکاری و  مشارکت فرهنگ

 روزبه  هایفناوری  از  استفاده

 عمومی   دانش از  استفاده
 دولت هایسیاست 
 معنوی  و  فکری مالکیت
 ایده   صاحبان  از حمایت

 دانشی  جریان سازیظرفیت محور سازی دانش فرهنگ

 سود  کسب انگیزه

 پذیری انعطاف 
 شرایط ابهام  در گیریتصمیم توانایی
 پذیریریسک  روحیه

 نوآورانه  ذهنیت
 مناسب  کار   فضای و  محیط

 سازی  ایده

 های فردی توسعه قابلیت 

 مشتری  تجربه بر تمرکز
 فردی  مستندسازی تجربه

 دانشی  و  فنی آفرینیمزیت آفرینی دانشیهم 
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 دانش  از نگهداری و  حفظ

 جدید  دانش  کسب

 خانوادگی  مستندسازی تجربه
 هاحفظ اطلاعات و داده 

 انسانی نیروی با تجربه و  دانش اشتراک
 دانش  گذاریاشتراک 

 های نوآورانه آموزش 

 مجازی   فضای از مندیبهره

 آن به دسترسی و  اینترنت کیفیت

 فناوری  جذب ظرفیت

 فناوری هایزیرساخت 

 فناوری از استفاده  میزان

 فناوری  از  استفاده تداوم

 فناوری دهی بهاولویت

 مناسب هایپلتفرم

 فناورانه  هایفرصت  شناسایی
 نوین  هایفناوری  با آشنایی

 فناورانه  سنجیقابلیت

 
نماید که هر مضمون اصلی و فراگیر کدام جنبه از  این مرحله به معرفی و تبیین مضامین اصلی پرداخته و مشخص می.  مضامینگذاری  تعریف و نام 

مضامین فراگیر( )  یاصلبرچسب کلی تم    بافرعی که همپوشانی دارند در یک گروه و طبقه قرار گیرند و    دهندهسازمانتمام مضامین    تا  ها را در خود داردداده
 .(6جدول شود )پیشنهادی پژوهش بعد از بررسی کدهای مصاحبه ارائه می  چارچوب شود.ها انتخاب  گذاری آنبرای نام 

 
 دهنده و فراگیر : کدهای سازمان6 جدول

مضامین پایه فراوانی  فراگیر دهنده و مضامین سازمان   

 ۱4 فراگیربازآفرینی 

 8 زا برونو هماهنگی مشارکت 

 6 زادرون  تعاملات و  یهمکار

 ۱7 سازی جریان دانشی ظرفیت

 8 های فردی توسعه قابلیت 

 9 محور سازی دانش فرهنگ

 ۱9 دانشی فنی و  آفرینیمزیت 

 ۱0 فناورانه  سنجیقابلیت

 9 یدانش آفرینیهم 

 ۵0 تعداد کل 

 
 چارچوب مفهومی تحقيق

 باز   نوآوری  کارگیریهای مؤثر در بهها، پیشایندها و پیشرانشاخص  میانطرح و روابط  توان سکو نامید  که آن را میین چارچوب مفهومی  ا
 (.۱شکل ) خانگی است وکارهایکسب در
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 خانگی  وکارهایکسب در باز نوآوری کارگیریبه سکوی .۱ شکل

 
به  بازآفرینی فراگیر  بازآفرینی فراگیر« است.»وکارهای خانگی توجه به مضمون گیری نوآوری باز در کسب ترین ابزارهای شکل یکی از مهم 

این مضمون شود.  افزایی گفته میبرای حصول همکاری و هم  وکارکسبسازی و ساخت مجدد و فراگیر روابط درونی و بیرونی یک واحد  یکپارچه
. در »مشارکت و هماهنگی استوکارهای خانگی  زا« در حوزه کسبزا« و »همکاری و تعاملات درون»مشارکت و هماهنگی بروندارای دو بعد  

کسببرون مشارکتزا«  دنبال  به  خانگی  سرمایه   با  وکارهای  تأمین کارآفرینان،  و  شرکا  و گذارها،  دولت  رقبا،  مشتریان،  همچنین  و  کنندگان 
ها به  های دانشی بیرونی و تبدیل این جریاناستفاده از جریان  ،زابین هدف اصلی در این مشارکت و هماهنگی برون  این  ها هستند. دردانشگاه 

بازخورد   سازی، دریافتگروهی و تیم  خلاق، کار  هایوکارهای خانگی به دنبال ساخت ایده«، کسبزادرونارزش است. در »همکاری و تعاملات  
وکارهای خانگی با توسعه و رشد  منابع استراتژیک هستند. بنابراین کسب  به  متخصص و دسترسی  انسانی  مستمر، هماهنگی بین افراد، نیروی

کسب درونی  دانشی  جریان  تا  قادرند  عوامل  قابلیت این  از  و  داده  پرورش  را  خود  به وکار  خود  راستا، های  این  در  نمایند.  استفاده  مؤثر  طور 
زا از سوی دیگر  سو و همکاری و تعامل درونز یکزا اوکارهای خانگی با بازآفرینی پویا و فراگیر که شامل مشارکت و هماهنگی برونکسب

   گیری نوآوری باز بردارند.شکل اولین گام را در
سازی جریان دانشی« ظرفیت»عنوان  ا  است که در این مطالعه از آن ب  های ویژهها و قابلیتبازآفرینی فراگیر نیازمند یک سری ظرفیت

به    سازی جریان دانشیظرفیت  است.  شده  ساخته«  محورسازی دانشفرهنگ« و »های فردیتوسعه قابلیتشود که از دو مضمون »برده مینام
سازی  فرهنگمنظور این تحقیق از »  اشاره دارد.  هاآنبرای توسعه دانش، نوآوری و کاربست    نیاز  موردهای فردی و زمینه فرهنگی  ایجاد قابلیت

 های عمومی، حمایت  دانش  از   روز، استفادهبه  هایفناوری  از  همکاری، استفاده  و  نوآوری، مشارکت  و  کارآفرینی  فرهنگ« توجه به  محوردانش
شود تا فرهنگ تولید دانش  های فوق باعث میایده است. ایجاد قابلیت  صاحبان  از  حمایت  یمعنو  و  فکری  دولت، مالکیت   هایدولتی، سیاست

انگیزه لازم برای توسعه آن افزایش یابد. دردر کسب که به عوامل فردی و   «های فردی توسعه قابلیت»بین،    این  وکارهای خانگی ایجاد و 
 پذیری، تواناییسود، انعطاف  کسب   انگیزهوکارهای خانگی مرتبط است بسیار اهمیت دارد. توجه به عواملی مانند  شخصی افراد فعال در کسب 

های لازم  شود تا ظرفیتباعث میسازی مناسب و ایده کار  فضای  و محیط نوآورانه، ذهنیتپذیری، ریسک شرایط ابهام، روحیه در گیریتصمیم
 وکارهای خانگی ایجاد شود.های دانشی درون کسببرای توسعه فعالیت

به چگونگی آفرینی فنی و دانشی  مزیت  « نیز بسیار اهمیت دارد.فنی و دانشی  آفرینیمزیتبرای تکمیل چرخه بازآفرینی فراگیر، توجه به »
فنی و دانشی آفرینی  مزیت   شود.گفته می  وکارکسبخلق، اشتراک و کاربست دانش و فناوری در مجموعه    هدف  بامدیریت دانش و فناوری  

 بازنوآوری    گیریشکل  وکارهای خانگی درتواند موجب توانمندسازی کسبی« است که میدانش  آفرینی« و »همفناورانه  سنجیتأکید بر »قابلیت

 سازی و به کارگيری نوآوری بازپياده 

 زابرون و هماهنگی مشارکت زادرون و تعاملات همکاری  فراگيربازآفرینی  

 سازی جریان دانشیظرفيت

 های فردیوسعه قابلیتت

  محورسازی دانشفرهنگ

فنی و  آفرینیمزیت

 دانشی

 یدانش آفرینیهم

 توانمندسازی
 فناورانه
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درگردد قابلیت  ،بین  این   .  از  فناوری،   جذب  ، ظرفیتآن  به  دسترسی  و  اینترنت  کیفیت  مجازی،  فضای  از  مندیبهره فناورانه    سنجیمنظور 
 هایفرصت  مناسب، شناسایی  هایپلتفرم  فناوری،  دهی بهاولویت  فناوری،  از  استفادهتداوم    فناوری،  از  استفاده  فناوری، میزان  هایزیرساخت

شود. وکارهای خانگی مینوآوری باز در کسب  گیریشکل   های نوین دراست که منجر به استفاده از فناوری  نوین  هایفناوری  با  فناورانه و آشنایی
  بر   تمرکزهایی مانند  ی است. در این مطالعه شاخصدانش  آفرینیفنی و دانشی، تمرکز بر همآفرینی  یکی دیگر از ارکان اصلی مزیت  ،نهایت  در

ها، خانوادگی، حفظ اطلاعات و داده  جدید، مستندسازی تجربه  دانش  دانش، کسب  از  نگهداری  و  فردی، حفظ  مستندسازی تجربه   مشتری،  تجربه
گذاری شده است که برچسب  یدانش  آفرینیهمعنوان  های نوآورانه بهدانش و آموزش   گذاریانسانی، اشتراک  نیروی  با  تجربه  و  دانش  اشتراک

 زا بسیار مؤثر باشد.زا و برونسازی دانش درونتواند در بازآفرینی، جذب و ظرفیتمی

در این  سوسازی«  »سهفرایند    شده است؛ استفاده  کنندهیسوسازی بررساز روش سه  یشنهادیپ  یالگو  ی اعتبارسنج   یپژوهش برا  ینر اد
ها در فرایند های مرحله نخست را بازبینی کرده و نقطه نظرات آن کنندگان اولیه، گزارش پژوهش به این صورت بوده که ابتدا سه نفر از مشارکت

ها های کدگذاری را بررسی و پس از اعمال اصلاحات آنتطبیق از سوی اعضا(. سپس خبرگان همکار، مقوله) شودکدگذاری انتخابی اعمال می
کنندگان بازگردانده و اصلاحات آنان در چارچوب های تحقیق )بررسی همکار(، پیشنهادهای حاصل از پژوهش به سه نفر از مشارکتدر یافته

 است.  شدهاعمالادهای پژوهش تحقیق و ارائه پیشنه

 گيری و پيشنهاد نتيجه -5
سازی جریان دانشی« وکارهای خانگی »ظرفیتگیری نوآوری باز در کسبهای تحقیق یکی از بازیگران اصلی شکلمطابق یافتهگیری.  نتیجه

شده است، به دنبال  « ساختهمحورسازی دانشفرهنگ« و » های فردیتوسعه قابلیت»دهنده  است. این مضمون فراگیر که از دو مضمون سازمان
جریان توسعه  و  قابلیت  به  ایجاد  دانش  بیرونی  و  درونی  تکسب  درونهای  است.  خانگی  قابلیتوکارهای  فردیوسعه  می  های  تا باعث  شود 

راه را برای   ووکارهای خانگی وجود دارد شکوفا شده  درون کسب  های دانشی که در ماهیت وهای لازم برای تمرکز بر فعالیتها و قابلیتظرفیت
انگیزه    وکارهای خانگی،سازی فرهنگ تولید دانش در کسب عاملی خواهد بود تا با درونی  یسازی دانشرهنگف  اقدامات آتی هموار سازد. همچنین

دهد که نتایج این قسمت  ی تحقیق نشان میتجرببررسی پیشینه نظری و    وکارها افزایش یابد.دانش در این نوع کسب   لازم برای ایجاد و توسعه
 مطابقت دارد. [3، 6، ۱4، ۱7، 26، 28، 48، ۵0] هایبا یافته

« است. مضمون فراگیر  فنی و دانشی  آفرینیمزیتوکارهای خانگی تأکید بر مقوله » نوآوری باز در کسب  گیریشکلیکی دیگر از راهبردهای  
  سنجی است. »قابلیت  شده  لیتشکی«  دانش  آفرینی« و »همفناورانه  سنجیدهنده »قابلیتمزیت سنجی فنی و دانشی نیز از دو مضمون سازمان

ی نیز که در دانش  آفرینیهم  وکارهای خانگی تأکید داشته ونوآوری باز در کسب  گیریشکلهای نوین در  « به استفاده مؤثر از فناوریفناورانه
با هم زا نقش دارد، میزا و برونسازی دانش درونبازآفرینی، جذب و ظرفیت با سایر عوامل موجب توانمندسازی کسبتواند  وکارهای افزایی 

، 44،  46،  ۵0]  هایدهد که نتایج این قسمت با یافته ی تحقیق نشان میتجرببررسی پیشینه نظری و  نوآوری باز گردد.    گیریشکلخانگی در  
 مطابقت دارد. [ 2، ۱4، 28، 30، 4۱

گذاری شده است. این مضمون به »بازآفرینی فراگیر« برچسب  ،وکارهای خانگیگیری نوآوری باز در کسبترین ابزار شکل مهم   نهایت  در
برون تعاملات درون»مشارکت و هماهنگی  و  و »همکاری  در حوزه کسبزا«  و زا«  در »مشارکت  اصلی  دارد. هدف  اشاره  وکارهای خانگی 

است. در »همکاری    شدهادراکهای  ها به ارزش توسعه و تبدیل این جریان   نیهمچنهای دانشی بیرونی و  زا« استفاده از جریانهماهنگی برون
وکار خود را با همکاری  ها و عواملی است که قادر باشند تا جریان دانشی درونی کسب« نیز هدف اصلی توسعه و رشد شاخصزادرونو تعاملات  

دهد که نتایج ی تحقیق نشان میتجرببررسی پیشینه نظری و  طور مؤثر استفاده نمایند.  های خود بهو تعاملات درونی پرورش داده و از قابلیت
 مطابقت دارد.[ 2، 3، ۱7، 20، 2۱، 28-30، 43، 48،46] هایاین قسمت با یافته 
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سازی نوآوری باز گذاری شده در این طرح، پیشنهادهایی برای اجرا و پیادههای تحقیق و بر اساس سه مضمون فراگیر برچسبمطابق یافته.  پیشنهادها
 باشد. شده است که به شرح زیر می   وکارهای خانگی ارائه در کسب

وکارهای خانگی شود  باز در کسب  نوآوری  فرایند  بهبود  و  ایده  انتشار  سازی، خلق، پیاده  به  تواند منجرها که میکی از بهترین استراتژیی
 و   دولتی  شرکای  و  رقبا  کنندگان،تأمین   مشتریان،   ها،پژوهشی، دانشگاه   مؤسسات  نهاد،مردم   هایسازمان  نوآور،  هایشرکت  بابیرونی    مشارکت
ها، کنندگان، دانشگاههای همکاری بلندمدت با تأمین نامه ایجاد تفاهم  خانگی و  وکارهایکسبهایی از  تشکیل خوشه  بین  این  دراست.    خصوصی

رو، همکاری با رقبا ازاین  بسیار مؤثر است.  ،گذارها، شرکا، مشتریان و کارآفرینان نیز در ایجاد یک اتحاد غیراستراتژیک فراگیردولت، سرمایه
ین، تمرکز بر تأمین زنجیره تأمین با مشارکت و   باین  باز باشد. در  نوآوریگیری  تواند یکی دیگر از ابزارهای شکلجای رقابت مخرب میبه

از ظرفیت استفاده  و همچنین  رقبا  میهمکاری  مشترک  تولید  جریانهای  تقویت  بر  علاوه  درونتواند  دانشی  ب  یهای  زایش یو  موجب  رونی 
 در راستای منافع توأمان باشد. وکارهای جدیدیکسب

های وکارهای خانگی که در اجرای نوآوری باز بسیار تأثیرگذار است، کار تیمی و گروهی است. شرکت در دورههای اصلی کسباز ضعف
جذب دانش درونی نماید.  و وکارهاتواند کمک مؤثری به این نوع کسبسازی و همچنین تلاش برای ایجاد هماهنگی بین افراد میآموزش تیم

 سازمان   مختلف  هایبخش   بین  دانش  اشتراک  و  ایوظیفه  دیوارهای  از بین رفتن  بر  مثبتی  تأثیر  کارکنان  و  مختلف  واحدهای  همکاری  بنابراین
سازی نوآوری باز ایجاد و تولید برای اجرا و پیاده   .انجامدمی   سازمان  در  موجود  هایقابلیت  و  هاتخصص  با  رابطه   بصیرت در  توسعه  به  و  دارد
وکارهای خانگی دانست. در این راستا، استفاده  توان حلقه گمشده کسبوکار را میخلاق دریافت بازخورد مستمر از درون و بیرون کسب  هایایده

ک مؤثری در تواند کمهای مختلف دسترسی به منابع مالی و فکری میکرده و همچنین ایجاد تنوع در روش از نیروهای متخصص و تحصیل
 های خلاق باشد. بازتولید ایده

متناسب   فرهنگ  کند؛ بنابراین ایجادمی  هدایت  را  وکارو صاحبان کسب  کارکنان  رفتار  که  شودمی  تعریف  رفتاری  و  قوانین  اب  ایجاد فرهنگ
  نوآوری،  کارایی،  مشتری،  خدمات  شامل  الزامات  این.  گذاردمی  تأثیر  موفقیت  الزامات  بر  زیرا  است  مهم  وکاری بسیارهای هر کسببا ویژگی

 ها مهارت  و بهبود  فناوریدهد که تأکید بر استفاده از  های این تحقیق نشان می بین، یافته   این  در.  است  کیفیت  و  محصول  اطمینان  قابلیت
  تأثیر   اجتماعی  تعامل  نحوه  و  نحوه زندگی  بر  جامعه  در   هاآن  کاربرد  که  هستند  هاییفناوری  و  مادی  ابزارهای  و   انسان  تجربه  و  دانش  دهندهنشان

و    یادگیری  فرآیند  طریق  از  که  ایگونه به  گذارد،می بازفرهنگ  جهی نت  درفرهنگی  نوآوری  بنابراین، می  تداوم  و  انسجام  سازی جهت  بخشد. 
  شامل   که  مفهوم  این  است و  باز  نوآوری  گیریموفقیت شکل   برای  کلیدی  عاملی  پذیرریسک   باانگیزه و  ماهر،  انسانی  کارگیری و تقویت نیرویبه

 مطرح ها  پژوهش  از  بسیاری  در  باز  نوآوری  موفقیت  در  مؤثر   یعامل  است  سازمان   اجتماعی  در محیط  انسانی  منابع  ملاحظات  و  توجهات  تمامی
  طلب   را  فردی  توسعه  رویکردهای  پذیر،مسئولیت  خود  و  طلباستقلال  کارکنان  ظهور  و  وکارهاکسب  است. در حال حاضر بلوغ و تکامل  شده
 . استگیری نوآوری باز یک ضرورت اساسی جهت شکل ،فردی هایتوسعه قابلیت ریزی برایبرنامه  اساس  این بر کند؛می

برای   کلیدی ابزاری  به  اطلاعات  فناوری  و است  ساخته  توانمندتر  نوآوری باز  گیریشکل  در  را  هاشرکت  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  پیشرفت
های  ها در فضای مجازی، تداوم استفاده از فناوریاست؛ بنابراین توسعه فعالیت  شده  لیتبد  کار  انجام  سنتی  هایشیوه   در  تحول  و  نوآوری  توسعه

 وکارهای خانگی باشد. کسبگیری نوآوری باز در تواند عامل مؤثری در شکلنوین و همچنین تأکید بر ظرفیت جذب دانش از فناوری می

توجه    وکار امروز،دهند این در حالی است که در فضای کسبهای خود قرار میوکارهای خانگی اغلب تولید خود را بر اساس توانمندیکسب
بین حفظ  عنوان ورودی دانش به مشاغل خانگی بسیار اهمیت دارد. دراین ها بهبه نیازها و تجربیات مشتری و همچنین مستندسازی تجربیات آن

تواند ابزار مناسبی برای تولید محصولات جدید و رقابتی صورت توأمان با مشتری میگذاری اطلاعات بهاسرار استراتژیک به همراه به اشتراک
 وکارها باشد. برای این نوع کسب

محور است. در این راستا سازی دانشوکارهای خانگی توجه به مقوله فرهنگگیری نوآوری باز در کسبیکی دیگر از ابزارهای مؤثر در شکل
های علم و فناوری و کنند مانند پارکی در کنار توسعه نهادهایی که به تولید نوآوری و خلاقیت کمک مین یکارآفر  و  توسعه فرهنگ نوآوری

وکارهای خانگی به حوزه نوآوری باز را فراهم تواند زمینه اصلی ورود موفق کسبهای مادی و غیرمادی دولت، میمراکز رشد در کنار حمایت
باشد. در این راستا ذهنیت نوآورانه به همراه پذیرش ریسک عملاً میسر نمیو    پذیریآورد. حضور در بازارهای نوظهور بدون توجه به انعطاف
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جذب و   وکار را مناسب نماید، فرایندو محیط و فضای کسب  افزایش دهدتواند پذیرش ریسک را  وکارهای خانگی با توسعه عواملی که میکسب
 .دهندگیری نوآوری باز را در مشاغل خود بهبود حمایت از صاحبان ایده را تسهیل و از این طریق ظرفیت شکل

 راستای   در  هاآن   ادغام   و  تفکیک  پیچیدگی  و  واژگان   تنیدگی  درهم  حاضر  پژوهش  محدودیت  نیترمهم  کیفی،  هایپژوهش  ماهیت  به  توجه  با
 نظرات   اعمال  و  دریافت  و   محتوا  روی  بر  عمیق  تفکر  طریق  از  تا   نموده  تلاش   پژوهشگر  خصوص،  این   در   که  است   جدید  واژگان  تدوین  و  ساخت
بندی دسته  و  بندیطبقه  دشواری  بوده،  مواجه  آن  با  پژوهش  این  که  دیگری  محدودیت.  نماید  غلبه  محدودیت  این   بر  مختلف،نظران  صاحب
 راستای   در  آتی  هایپژوهش  برای   را  راه  کار،  شدن  چالشی  بر  علاوه  موضوع  این  که  است  مختلف  هایمقوله  و  ابعاد  مفاهیم،  در  بازیگران   و  عوامل 

 است. کرده هموار جدید یها یبندطبقه ارائه
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