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Abstract: 
Instagram is widely recognized as one of the most popular digital platforms. Therefore, it is crucial 

to gain a comprehensive understanding of the goals and motivations of its users in order to effectively 
engage with this social media. This article presented the findings of a qualitative research study aimed 
at examining 26 Instagram users, who dedicated a minimum of 2 hours per day to the platform. The 
researchers employed the laddering interview method and means-end chain analysis to uncover the 
participants’ mental maps, resulting in the identification of 7 features, 14 functions, and 7 values 
represented by distinct ladders. According to the audience's perspectives, the most prominent feature 
of Instagram was its availability, while the most prevalent function derived from the research was the 
aspect of enjoyment. Furthermore, social compatibility emerged as the predominant value among the 
participants. These research outcomes highlighted Instagram as a distinctive social platform offering a 
diverse range of features that facilitated social connections and content sharing. By fostering a sense of 
amusement, Instagram enhanced communication quality and provided users with multiple values, 
including the ability to exert influence, mental tranquility, freedom, comfort, and success. The findings 
of this research held significant implications for companies and businesses seeking to formulate 
effective strategies and approaches to attract and retain Instagram users. Additionally, these study 
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results could inform enhancement of design and development practices, not only for Instagram, but 
also for similar social platforms. 

 
Introduction: 

In today's era of communication, social networks, particularly Instagram, play a pivotal role in 
facilitating human connections and sharing of life experiences. With its visually appealing interface, 
Instagram has attracted a diverse user base, providing a digital platform for sharing photos and videos, 
social interactions, and exploration of various aspects of life. However, the growing prevalence of 
social networks raises questions about users' objectives and needs, making this a matter of scientific 
inquiry. 

This research aimed to analyze Instagram users’ goals through ladder and chain goal-directed 
interviews. Despite its widespread popularity, understanding users’ diverse intentions remains a 
challenge. Users utilize Instagram for various purposes, such as connecting with peers, sharing 
content, or promoting businesses. Therefore, gaining a precise understanding of users' goals is crucial 
for improving the platform and formulating effective marketing strategies. 

Understanding users' needs not only helps Instagram managers refine the platform design and 
functionality, but also benefits businesses in crafting targeted marketing approaches. Furthermore, this 
research contributed to the fields of social and psychological sciences by enhancing our understanding 
of Instagram users' motivations. Additionally, it assisted software developers in enhancing the overall 
user experience. In conclusion, conducting a comprehensive analysis of Instagram users' goals was of 
utmost importance and ladder and chain goal-directed interviews served as effective research tools for 
achieving this objective. 

 
Methodology 

The primary objective of this research was to conduct a comprehensive analysis of Instagram users' 
goals utilizing qualitative research techniques. Ladder interviews were employed as the primary 
method for gathering the participants' mental maps. These interviews offered a structured approach to 
data collection, yielding outputs that were concise, comprehensive, and easily comprehensible. The 
methodology section provided a detailed overview of the research process, encompassing the 
paradigm, research orientation, approach, tint, type, and strategy, all of which fell under the qualitative 
category, and employed ladder interviews for data collection. 

The study focused on Instagram users, who spent a minimum of two hours daily on the platform. 
Purposive sampling was utilized, resulting in a sample size of 26 individuals. Semi-structured 
interviews were conducted to gather the necessary data. The interview process consisted of three steps: 
participant selection, interviews based on chain goal-directed techniques, and data analysis. The 
participants' responses were organized into ladder formats, which encompassed features, functions, 
and values, facilitating a more profound analysis. 

Data analysis culminated in the creation of final maps by amalgamating the individual mental 
maps. To ensure validity, member checking was employed, while reliability was established through 
consistent interview protocols and comparison of final maps, achieving a high alignment rate of over 
80%. Overall, this study employed ladder interviews to comprehensively explore Instagram users’ 
motivations, providing valuable insights into their goals and behaviors on the platform. 

 
Findings  

This study delved into Instagram user experience by utilizing laddering interviews and presented its 
findings across 4 distinct categories: attributes, consequences, values, and communication structures. 

1. Attributes: 
The fundamental attributes of Instagram encompassed public accessibility, visual capacity, 

personal content creation, ease of use, information sourcing, cost-free usage, and minimal control. 
These attributes represented the inherent characteristics and functioning of the platform. 

2. Consequences: 
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The consequences arising from these attributes included fostering enjoyment and delight, exerting 
influence and predictability over others, facilitating enhanced interactions, promoting widespread 
usage, sharing moments of happiness, providing entertainment, staying updated, delivering 
information, presenting a favorable social image, and gaining social recognition. 

3. Values: 
The values derived by Instagram users from the platform encompassed social alignment, 

empowerment, social significance, psychological tranquility, freedom, comfort, and achievement. 
These values epitomized the ultimate goals and meaningful outcomes that users associated with their 
Instagram experience. 

4. Communication Structures: 
These structures elucidated the interrelationships among attributes, consequences, and values. The 

connections could be vertical or horizontal, elucidating how attributes related to consequences, 
consequences to values, and values to other values. Key communication structures included the 
correlation between personal content creation and sharing of happiness, association of visual capacity 
with entertainment, and the link between enhanced interactions and achievement. 

Overall, this study provided a comprehensive understanding of Instagram user experience, 
encompassing product attributes, consequential outcomes, and the interconnectedness between these 
various levels. 

 
Conclusion 

This article presented the findings of a study, which examined Instagram users’ objectives through 
laddering interviews and the ACV technique, focusing on the platform attributes, functions, and 
values. The analysis revealed that Instagram offered a range of appealing features that attracted users, 
including public accessibility, visual capability, personal content creation, and ease of use. It also 
provided enhanced communication, widespread usage, and the ability to control and predict others' 
behavior, which kept users engaged and up-to-date. 

Instagram is distinguished by its emphasis on image and video sharing, fostering strong visual 
connections among users. It empowers creativity and personal expression by allowing users to create 
and share their own content. The platform is user-friendly, offering practical tools for interaction and 
content sharing. Additionally, it serves as a valuable source of diverse information, although users 
have limited control over the displayed content due to the influence of algorithms. While Instagram is 
free to use, there are some premium features that require payment. 

The functions of the platform extend beyond entertainment; they facilitate communication and 
enable global connections. Users can follow others to gain insights into their lives, thereby enhancing 
social interactions. Instagram provides a platform for showcasing skills and talents, offering growth 
opportunities to its users. It also promotes freedom of expression and serves as a channel for global 
news and events. 

However, it is important to acknowledge the risks and limitations associated with Instagram usage, 
such as limited control over content, the potential for addiction, privacy concerns, and algorithmic 
instability. To ensure a positive experience, users are advised to approach Instagram with awareness 
and practice responsible management of their usage. 
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 چکیده
هـا و   و این رسـانۀ اجتمـاعی بـا درك کامـل هـدف     ر  نیا ازي دیجیتال است؛ ها پلتفرمترین  عنوان یکی از پرطرفدار شبکۀ اجتماعی اینستاگرام به

هاي مختلف کاربران اهمیت فراوانی دارد و لازم است که فهم جامع و شفافی نسبت به آن وجود داشته باشد. پژوهش حاضر حاصل یک  انگیزه
از کاربران اینستاگرام را که روزانه نفر  26نظري  اشباعی و تا برف گلولهصورت  پژوهش کیفی است که هدفی کاربردي دارد و در آن محققان به

، مطالعـه کردنـد. بـراي ایـن پـژوهش از روش مصـاحبۀ نردبـانی و زنجیـرة         گذارنـد  یم ـساعت از وقت خود را در این شبکۀ اجتماعی  2حداقل 
ي هـا  نردبـان ر قالـب  ارزش د 7کـارکرد و   14ویژگـی،   7صورت  هاي ذهنی مخاطبان استفاده و نتایج به هدف در راستاي استخراج نقشه–وسیله

کارکرد  نیپرتکرارتربودن نیز  بودن شناخته شد و مفرح ویژگی اینستاگرام از نگاه مخاطبان دردسترس نی. پرتکرارترمختلف گزارش شده است
کـه   دهـد  یم ـ ها بیشترین تکرار را داشت. نتایج پژوهش حاضر نشان آمده از نتایج این پژوهش بود و تطابق اجتماعی نیز در بخش ارزش دست به
 يگـذار  اشـتراك  و به یارتباطات اجتماع يهمگان امکان برقرار يبرا هاست که با طیف متنوعی از ویژگی ویژه یپلتفرم اجتماع کی نستاگرامیا

 يا چندگانـه  يهـا  ارزش گفـت کـه   تـوان  یم ـدهد و  را ارتقا میرتباطات کیفیت ا احساس مفرحضمن ایجاد  نستاگرامیا. کند یمحتوا را فراهم م
بـه   توانـد  یپژوهش م ـ نیا جینتا .آورد یکاربران خود به ارمغان م يرا برا تیو موفق شیآسا ،يآزاد ،ی، آرامش روانيرگذاریقدرت تأث لیقب از

کننـد.   ییشناسـا  نسـتاگرام یجـذب و نگهداشـت کـاربران ا    يبـرا  را کردهـا یو رو هـا  ياسـتراتژ  نیوکارها کمک کند تا بهتر ها و کسب شرکت
 مشابه کمک کند. یاجتماع يها پلتفرم ریو سا نستاگرامیا ۀو توسع یبه بهبود طراح تواند یمطالعه م جینتا ن،یهمچن

 
 .یفیک پژوهش هدف،-لهیوس ةریزنج ،ینردبان ۀمصاحب ،یاجتماع يها شبکه نستاگرام،یا: ها واژه کلید
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 مقدمه. 1
سـرعت   ارتباطـات بـه   يکـه فنـاور   يامروز يایدر دن

ــبکه   در ــت، ش ــل اس ــال تکام ــا ح ــاع يه ــ یاجتم  ینقش
ــ ــا اریبســـ ــم در ارتقـــ ــان يمهـــ ــات انســـ و  یارتباطـــ

از  یک ـی. دارنـد  یزنـدگ  هـاي  ربـه تج يگـذار  اشتراك به
اسـت کـه    نسـتاگرام یا نـه یزم نی ـمحبوب در ا يها پلتفرم

 ۀخـود، جامع ـ  زیـاد  تیو جذاب يبصر يها تیقابل دلیل  به
و  از کاربران را به خـود جـذب کـرده اسـت     يا گسترده

 يارگـذ  اشـتراك  يبـرا  دیجیتـالی  يفضـا  کی ـعنوان  به
جوانـب   جـاد یو ا گـران یارتبـاط بـا د   دئوها،ی ـعکس و و

اسـتفاده از   شیافـزا شـود.   یشناخته م زندگیاز  یمختلف
 ها هدف ۀنیزم در ی رامهم هاي سؤال یاجتماع يها شبکه

هـا بـه وجـود آورده اسـت      پلتفرم نیکاربران ا يازهایو ن
 دهد ی نشان میعلم ۀسئلم کیعنوان  به را آن تیکه اهم

)Infante, 2022( 
حـل آن انجـام    يبرا پژوهش حاضرکه  یاصلۀ مسئل

کننــدگان  اســتفاده هــاي هــدف لیــتحل ،شــده اســت 
ــتاگرامیا ــاحب  نس ــتفاده از مص ــا اس ــان ۀب ــو زنج ینردب  ةری

ــ ــت. ا -هلیوس ــدف اس ــتاگرامیه ــه نس ــوان  ب ــیعن از  یک
 يادی ـجهـان تعـداد ز   یاجتماع يها شبکه نیتر پراستفاده
ییهـا  الشاما همچنان مشکلات و چ ؛دارد را الکاربر فع 

 ازمندیوجود دارد که ن نستاگرامیدر ارتباط با استفاده از ا
 نی ـادر کـه   یاصل مشکل است. تر قیدق لیو تحل یبررس

از  یو واقع ـ قی ـ، درك عمتوجـه شـود  به آن  دیبا مطالعه
 نسـتاگرام یکـاربران در اسـتفاده از ا   يازهـا یو ن هـا  هدف

ممکن  کند، یاستفاده م نستاگرامیکه از ا ياست. هر فرد
 نی ـاسـتفاده از ا  يبـرا  یمتفـاوت  هاي هدفو  لیاست دلا

را  نستاگرامیافراد ممکن است ا یپلتفرم داشته باشد. برخ
 یارتباط با دوستان و خـانواده اسـتفاده کننـد، برخ ـ    يبرا
 یو برخ ـ دئوهای ـهـا و و  ي عکـس گـذار  اشتراك به يبرا
. بـه  کننـد  یاسـتفاده م ـ  غاتیوکار و تبل کسب يبرا گرید

 نسـتاگرام یا يازهـا یو ن هـا  هدف قیدرك دق ل،یدل نیهم
 است. تیحائز اهم اریبس یطور جامع و جزئ کاربران به

حـال   و در ایپلتفرم پو کی نستاگرامیا نکهیتوجه به ا با
 يازهـا یکاربران و ن هاي هدف قیاست، شناخت دق رییتغ

 نســتاگرامیا رانیــگ میو تصــم رانیبــه مـد  توانــد یمــ آنهـا 
 نیا ۀو توسع یلازم را در طراح يها کمک کند تا بهبود

 ها یژگیو لیمشاهده و تحل ن،یپلتفرم اعمال کنند. همچن
 يازهــایهــا و ن کــه بــه ارزش نســتاگرامیا يدهــاو کارکر

 رانیگ میو تصم رانیبه مد تواند ی، ماستکاربران مرتبط 
 يهـا  يوکارها کمک کند تا اسـتراتژ  ها و کسب سازمان

 یابیو بازار غاتیتبل يبرا نستاگرامیدر استفاده از ا يبهتر
 طرفـی،  پـژوهش حاضـر از   ن،ی ـبـر ا  علاوه انتخاب کنند.

شناسـی   و روان یبه پژوهشـگران علـوم اجتمـاع    تواند یم
ــر  ــا درك بهت ــد ت  هــاي هــدف و ازهــایاز ن يکمــک کن

از  دسـت آورنـد و   بـه  نسـتاگرام یکاربران در استفاده از ا
بــه علــوم  توانــد یمــ پــژوهش نیــا جینتــا طــرف دیگــر،

ــد.  يدیــدانــش جد یشناســی و اجتمــاع روان اضــافه کن
دهنـدگان   بـه توسـعه   تواند یم مطالعه نیا جینتا ن،یهمچن
ــرم ــ ن ــزار و طراحــان تجرب ــا   يکــاربر ۀاف ــد ت کمــک کن

 ۀولات خـود اعمـال و تجرب ـ  لازم را در محص ـ يها بهبود
  .کنند جادیکاربران ا يرا برا يبهتر يکاربر
)Ric, 2022.( 

 هـاي  هـدف از  قی ـجـامع و دق  یل ـیراستا، تحل نیا در
پاسـخ بـه    براي. دارد ياریبس تیاهم نستاگرامیکاربران ا

 هـدف -و زنجیـرة وسـیله   ینردبـان ۀ ، مصـاحب ها سؤال نیا
  شده است.مؤثر انتخاب  پژوهشی يعنوان ابزارها به
 

 . مبانی نظري 2
پیشینۀ پژوهش شامل مبانی نظري مرتبط با سه مفهوم 

اینسـتاگرام)، مصـاحبۀ نردبـانی و    ( هـاي اجتمـاعی   شبکه
 هدف است.  –زنجیرة وسیله
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 هاي اجتماعی . شبکه1-2
ــه  ییهــا پلتفــرم ،یاجتمــاع يهــا شــبکه هســتند کــه ب

بـا  را  گریکـد یارتباط و تعامل با  يکاربران امکان برقرار
افـزودن دوسـتان و    ،یرسان امیگذاري محتوا، پ اشتراك به

 تواننـد  یهـا م ـ  شـبکه  نی ـا .کننـد  یفـراهم م ـ  يسـاز  شبکه
 يهـا  نـه یزم عمـل کننـد و در   یجهـان  ای ـ یصورت محل به

 يو تجــار يا حرفــه ،یماننــد ارتباطــات شخصــ یمختلفــ
ــورد ــرار بگ مـ ــتفاده قـ ــدیاسـ ــتاگرامیا .رنـ ــی نسـ از  یکـ

اسـت کـه متمرکـز بـر      یاجتماع يها شبکه نیتر معروف
 ,Tuten( ســتدئوهایو و ریگــذاري تصــاو اشــتراك بــه

تـرین کـارکرد    تقویت و تسهیل ارتباطـات مهـم   ).2023
عنـوان   هاي اجتمـاعی بـه   ت. شبکهی اساجتماع يها شبکه
افراد  نیارتباطات ب کنند که در آنها هایی عمل می پلتفرم

و  نیصورت آنلا به ها و نظر یرسان امیاشتراك محتوا، پ با
 يهــا . افــراد در شــبکهشــود یانجــام مــ بــا ســرعت زیــاد

ارسـال   را بـا  گـران یبر دي رگذاریتأث توانند یم یاجتماع
اطلاعـات داشـته    يگـذار  و اشـتراك  هـا  محتوا، انتشار نظر

 د،یــعقا ةدهنــد شــکل توانــد یمــ يرگــذاریتأث نیــباشــند. ا
هـاي   همچنـین، شـبکه  افـراد شـود.    يهـا و رفتارهـا   نگرش

وامـع  توانند بسترساز جوامع آنلاین باشـند. ج  اجتماعی می
هـا و صـفحات    ها، گـروه  انجمنبه شکل  توانند یم نیآنلا

مشــابه را بــه  يهــا يدمنــ مشــترك رشــد و افــراد بــا علاقــه
 يهـا  شـبکه  بـا افـراد  در این جوامـع  متصل کنند.  یکدیگر

 يهـا  به اطلاعات، منابع و فرصتمثل اینستاگرام  یاجتماع
 ).Zollo, 2020( کنند می دایپ یدسترس دیجد

هـاي اجتمـاعی ماننـد اینسـتاگرام کاربردهـاي       شـبکه 
ــزاري در     ــراوان اب ــوع ف ــد. تن ــز دارن ــري نی ــراوان دیگ ف

هـاي اجتمـاعی، رابـط     نسـبت سـایر شـبکه    اینستاگرام بـه 
ــاد     ــداد زی ــري و تع ــاي بص ــذابیت ه ــاده، ج ــاربري س ک

هاي فعالیت را براي اقشـار   کاربران در این شبکه فرصت
برد علمی این شبکه بسیار کند. کار مهم جامعه فراهم می

و محققـان  دانشـگاه   برجسته است. در این پلتفرم استادان
 جیگـذاري نتـا   اشـتراك  بـه  يبـرا  نستاگرامیاز ا توانند یم

خـود   يها ها و پروژه کتاب ،یعلم هاي همقال ،ها پژوهش
ارتبـاط بـا    جـاد یبـه ا  توانـد  یکـار م ـ  نی ـاسـتفاده کننـد. ا  

 مشـابه کمـک کنـد و    يهـا  نـه یزم و همکاران در انیهمتا
 .کنـد بحـث و تبـادل نظـر فـراهم      يبـرا  ی رافرصت سپس

ارتبـاط بـا    يبرا نستاگرامیاز ا توانند یم تاداناسهمچنین، 
 يمحتـوا  تواننـد  یخود استفاده کنند. آنهـا م ـ  انیدانشجو
 دئوی ـصورت عکـس، و  را به ها هینکات و توص ،یآموزش

روش  نیااشتراك بگذارند.  به نستاگرامیدر ا ياستور ای
 جادیا انیبا دانشجو شتریتعامل ب يبرا ی رافرصت تواند یم

تنهـا   ها نه این فعالیت کند. کیرا تحر يریادگی ندآیو فر
اي از افراد در جامعه نسـبت   باعث آگاهی طیف گسترده

شود، به برندسـازي شخصـی فعـالان در     به مسائل علمی می
 ).Purwanto, 2023( کنـد  این حوزه نیز کمک شایانی می

تـوان در جـذب    هـاي اجتمـاعی را مـی    کاربرد دیگر شـبکه 
 کی ـعنـوان   بـه  نسـتاگرام یا عموم مردم دانست؛ براي مثـال، 

ی ال، فرصـت مناسـب  کاربر فع يادیپلتفرم گسترده با تعداد ز
مفـاهیم متنـوع و   به  آنهاارتباط با عموم مردم و جذب  يبرا

جـذاب و   يمحتـوا  توانند یم کاربران و فعالاناست.  متعدد
بـه اشـتراك    نستاگرامیدر ا دئوهایو و ریتصاو باقابل فهم را 

سمت خود جـذب  عموم مردم را به  روش نیبگذارند و به ا
 ).Kim, 2023(کنند 
 

 . مصاحبۀ نردبانی2-2
 یدر علـوم اجتمـاع   پژوهشی یروش ینردبان ۀمصاحب

 يهـا  و داسـتان  هـا  هتجرب ـ در آن شناسی است که و روان
 نی. در اشود بررسی میموضوع خاص  کی ةافراد دربار

ــ ابنــدی یروش افــراد امکــان مــ  ،یشخصــ هــاي هتــا تجرب
ــد ــا، دگاهی ــب   ه ــادات و احساســات خــود را در قال اعتق

 فیو شـفاف توص ـ  یطـور جزئ ـ  بـه  ها تیها و روا داستان
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دارد کــه  دیــاصــل تأک نیــبــر ا ینردبــان ۀحبکننــد. مصــا
 دهنـد،  یم ـ آنهـا که افراد به  ییو معناها يفرد هاي بهتجر

 دهـد  یرا شکل م ـ یاجتماع يها تیواقع ریدرك و تفس

)Trang, 2023.( 

فهـم   شناسـی  و روان یاجتمـاع  هـاي  پژوهش ۀنیزم در
اعتقادات  ها، دگاهیافراد و فهم بهتر از د هاي هتجرب قیعم

ــا اهم  ــات آنهـ ــو احساسـ ــو تیـ ــی. دارد يا ژهیـ از  یکـ
 قی ـفهـم عم  نی ـآوردن ا  دسـت   بـه  يکـه بـرا   ییها روش
اسـت. در   ینردبـان  ۀمصـاحب  رد،یگ یاستفاده قرار م مورد

 کننـد  یم ـ فیتوص یطور کامل و جزئ بهروش افراد  نیا
و اعتقاداتشـــان  هـــا دگاهیـــهـــا، د کـــه چگونـــه تجربـــه

 کننـد  یم ـ ریو چگونـه آنهـا را تفس ـ   اسـت  گرفتـه  شـکل 

)Kumar, 2020.( 
دارد  يدمتعـد  ییای ـو مزا هـا  یژگیو ینردبان ۀمصاحب

ــه  ــه آن را ب ــک ــیروش تحق کی ــوم  یق ــد در عل قدرتمن
 ایـن روش ایـن  . کنـد  یم ـ لیشناسی تبد و روان یاجتماع
 هـا،  دگاهی ـد ،یشخص ـ هـاي  هتـا تجرب ـ  دهـد  یم را امکان

و شـفاف   یصـورت جزئ ـ  بـه  افراداعتقادات و احساسات 
تـا   کنـد  یمحققـان کمـک م ـ  شود. همچنین، به  فیتوص

هـا و   درك کننـد کـه چگونـه تجربـه     يتـر  قی ـطـور دق  به
 ۀمصـاحب عـلاوه بـر ایـن،     .ردی ـگ یشکل م ـ يفرد میمفاه

 یتـا بـه عمق ـ   دهد یامکان م محققانبه  طرفی، ی ازنردبان
 کنند و از طرف دیگر، بـه افراد نفوذ  هاي هدر تجرب شتریب

از ارتباطـات   يتـا بـه فهـم بهتـر     دهـد  یمحققان اجازه م ـ
هـا   شـده در تجربـه   عوامل مختلف درك نیب يتر دهیچیپ
ــتد ــدی س ــی  .ابن ــین، م ــراي   همچن ــن روش ب ــوان از ای ت

ــرد    ــتفاده ک ــق اس ــات عمی ــأث مطالع ــا ت ــگ،  راتیت فرهن
 نـد آیدر فر ی رازنـدگ  ۀو تجرب ـ یاجتماع ۀطبق ت،یجنس

 بررسـی کننـد. مزیـت دیگـر    هـا بهتـر    تجربه يریگ شکل
 دهـد  یاجازه م ـاین است که به محققان  ینردبان ۀمصاحب

تـا  کنند  نییتع یقبل يها اساس پاسخ خود را بر هاي لسؤا

بـه   يریپذ انعطاف نیشوند. ا تیهدا دیجد يها سمت به
در فهـم   يتـر  قی ـطـور دق  تـا بـه   دهـد  یمحققان امکـان م ـ 

عـلاوه بـر    کنند. شرفتیپ شده یبررس يو الگوها میمفاه
 ۀآمـده از مصـاحب   دسـت  به يها داده شده همۀ موارد گفته

. نـد را دار شـتر یب لی ـمجـدد و تحل  ةاستفاد تیقابل ینردبان
ــا ــا مـ ـ داده نی ــد یه ــه توانن ــع غنـ ـ  ب ــوان منب ــرا یعن  يب

مختلـف   هـاي  هتجرب ـ انی ـم هس ـیو مقا ندهیآ هاي پژوهش
 ).Kilwinger, 2021( مورد بررسی قرار گیرند

 
 هدف-. زنجیرة وسیله3-2

 است کـه  یلیمدل تحل کی زیهدف ن-لهیوس ةریزنج
 ــ در آن ــاط ب ــیو نیارتب ــا یژگ ــ، مزاه ــا( ای ) و کارکرده
زمینـۀ رفتارهـاي    در(هـدف) کـاربران    یینهـا  يها ارزش

 میتـوان  یروش م ـ نی. با استفاده از اشود میخودشان بررسی 
چـه   نسـتاگرام یکننـدگان ا  که اسـتفاده  میبفهم تر قیطور دق به
 نی ـو ا کنند یم یابیشبکه ارز نیرا در ا ییایو مزا ها یژگیو

د. شـو  مـرتبط مـی   آنهـا  یینهـا  هـاي  هـدف چگونه بـه   ایمزا
و  یابیــبازار قــاتیتحق ۀنــیزم در کــاربرد ایــن مــدل تحلیلــی

صـورت   مـدل بـه   نی ـابه عبارتی، . استکننده  رفتار مصرف
ــآکادم ــ کی ــوامل یو علم ــم   یع ــه تص ــه ب ــگ میرا ک  يری

بررسـی   ،شـود  منجر می دوفروشیکننده و رفتار خر مصرف
 ).Yang, 2023( کند می

اسـت کـه    یمتک ـ هیفرض نیهدف بر ا-هلیوس ةریزنج
 کیــو اســتفاده از  دیــکننــدگان هنگــام خر  مصــرف

هسـتند و   یخاص ـ يها به هدف دنیدنبال رس محصول، به
ة ری ـ. مدل زنجها ارزش خاصی براي آنها دارد این هدف

کننـده هنگـام    کـه مصـرف   کنـد  یم تحلیلهدف -هلیوس
کـه   دهد یم صیرا تشخ ها یژگیاز و رهیزنج کی د،یخر

) رهی ـبرنـد و غ  مـت، یق ت،یفیمحصول (ک يها یژگیبه و
 يها با هدف را ها یژگیو نیارتباط ا است. سپسمرتبط 
 ,Nguyen( کنـد  یم ـ یافراد بررس يها و ارزش یشخص



 

 5/   شاهرخ و همکاران دهدشتی زهره/ ACV  کیتکن و ینردبان ۀمصاحب از استفاده با نستاگرامیا کنندگان استفاده يها هدف از یلیتحل

 شـده اسـت   لیتشـک  یعنصر اصـل  3مدل از  نیا .)2021
هاســت.  هــا، کارکردهــا و ارزش  کــه شــامل ویژگــی  

که است  يعملکرد ای یکیزیف يها شامل جنبه ها ویژگی
توانـد   ایـن مـوارد مـی    .کند یبه آن توجه مکننده  استفاده

 گـر یو مـوارد د  يبنـد  بسـته  مـت، یطعم، ق ت،یفیک شامل
 کننـده  استفادهکه  معناي نتایجی است باشد. کارکردها به

 ــ ــت م ــه دس ــا. آورد یب ــ کارکرده ــد یم ــیزیف توانن  ،یک
نهایـت،   در باشـند.  رهی ـو غ یاحساس ،یاجتماع ،ياقتصاد
 ی اسـت شخص ـ هـاي  هدفاعتقادات و معناي  ها به ارزش

 يریگ میکننده را در انتخاب محصول و تصم که مصرف
ممکـن اسـت شـامل     ارزش نی ـ. ادهد یتأثیر قرار م تحت

 رهی ـو غ يانحصار ،یخانوادگ ،یاجتماع ،یاخلاق ارزش
اسـتفاده از   بـا  ابـان یمحققـان و بازار طـور کلـی    بـه  باشد.

بهتـر درك کننـد کـه     تواننـد  یهـدف م ـ -لهیوس ـ ةریزنج
هـــا و  ارزش ا،یـــمحصـــول، مزا يهـــا یژگـــیچگونـــه و

در ارتبـاط   گریکـد یکننده با  مصرف یشخص يها هدف
 ردی ـگ یو فـروش شـکل م ـ   دی ـو چگونه رفتـار خر  است

)Borgardt, 2020.( 
 

 . پیشینۀ پژوهش3
خلاصـه   1جـدول  هاي مرتبط با موضوع در  پژوهش
 شده است.

 یخارج  هاي پژوهش ۀنیشیپ :1 جدول
Table 1: Previous related researches summary 

 خلاصۀ نتایج عنوان محققان

(Wong, 2019) 

 رفتار بر تعلق به لیتما«
 تیحما و نستاگرامیا

 ریتأث شده درك یاجتماع
 .»دگذار یم

ارتباط  يمجاز يتا در فضا دهد یبه افراد امکان م یاجتماع يها و شبکه نستاگرامیاستفاده از ا
 افراد هاي هدفکه  دهد ینشان م جیلذت ببرند. نتا یبرقرار کنند و از تعاملات اجتماع

 باشد. ها هگذاري تجرب اشتراك و به گرانیارتباط با د ،یروابط اجتماع يشامل برقرار تواند می

(Carlstedt, 2019) 

 یزندگ کی«
 و الفع کننده، سرگرم

 يها شینما در یاجتماع
 در سالمندان ۀخان
 »نستاگرامیا

و  یحیتفر تیفعال کیعنوان  ممکن است به یاجتماع يها و شبکه نستاگرامیاستفاده از ا
شامل پاسخ به  تواند یاستفاده م هاي هدف صورت، نیافراد عمل کند. در ا يبرا یسرگرم

 باشد. گرانیبا د یجذاب و سرگرم يها محتوا و پست ةمشاهد ح،یو تفر یخستگ

(Meier, 2020) 

 از گرفتن الهام«
 ۀسیمقا: نستاگرامیا

 يها تیسا در يصعود
 یاجتماع يها شبکه
 رفاه به تواند یم چگونه

 .»کند کمک

ارزیابی شده افراد  ینیب شناسانه و خوش روانابعاد بر  نستاگرامیاستفاده از ا ریتأث مطالعه نیدر ا
 ياطلاعات با استفاده از ابزارها واستفاده  یکم قاتیتحق يها از روشپژوهش  نیادر . است

که  دهد ینشان م يآمار لیحاصل از تحل جیاست. نتا شده يآور معتبر جمع يریگ اندازه
منجر  يفرد بینی خوش شیو افزا یشناخت به بهبود روان تواند یم نستاگرامیمتعادل از ا ةاستفاد

 .شود

(Kocak, 2020) 

 استفاده باعث يزیچ چه«
 شود؟ یم نستاگرامیا از

 و کاربر يها زهیانگ
 .»یتیشخص يها یژگیو

شده است. با  بررسی نستاگرامیمطلوب افراد در استفاده از ا جیو نتا ها زهیانگ مطالعه نیدر ا
 يا نحو جامع و گسترده تا بهسعی شده است  یفیو ک یکم قاتیتحق کردیاز دو رو يریگ بهره

در این  .تحلیل شود و ی تجزیهپلتفرم اجتماع نیو عوامل مؤثر در جذب کاربران به ا لیدلا
ها  داده يآور جمع يکارآمد برا یقیابزار تحق کیعنوان  به عمیق يها از مصاحبه پژوهش

 .آیدبه دست  نستاگرامیکاربران ا يازهایو ن ها زهیاز انگ يتر قیدرك عمشده است تا استفاده 
 يها تیرفتارها و فعال میدر تنظ یمتنوع يها زهیکه انگ دهد یآمده نشان م دست به جینتا

 یابیو دست يفردتصویر ارتقاي  ،یارتباطات اجتماع شی. افزااست لیدخ نستاگرامیکاربران ا
 .به آن توجه شده استکه  ی استجمله عوامل مهم از یشخصهاي  هدفبه 

(Perera, 2021) »بررسی افراد  تیهو يریگ شکل ندآیبر فر نستاگرامیاستفاده از ا ریتأث یفیک يکردیبا رو پژوهش نیدر ا نستاگرامیا: هستم من نیا
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 انیب يبرا ییفضا عنوان به
 یتیجنس یقوم تیهو

 .»مشترك

 يبرا یمضمون لیتحل نیز و قیعم ۀمصاحب رینظ یفیک قیاز روش تحقدر این مطالعه  شده است.
پلتفرم  کیعنوان  به نستاگرامیکه ا دهد ینشان م جیها بهره گرفته شده است. نتا داده لیو تحل يآور جمع

 افراد دارد. يفرد تیهو ۀو ارائ يریگ در شکل ینقش مهم يریتصو
 

(Maclean, 2022) 

 عکس يگذار اشتراك«
 با آن روابط و نستاگرامیا

 و ییتنها ،یاجتماع ارتباط
 »رفاه

هاي تحقیقات  از روشبررسی و در این مقاله تأثیر استفاده از اینستاگرام بر احساس اتصال اجتماعی 
است. نتایج  شدهها استفاده  آوري داده جمعبراي  نیز استاندارد هاي پرسشنامهکمی بهره برده و از 

ل اجتماعی بیشتري نسبت به ال در اینستاگرام اغلب احساس اتصادهد که افراد فع آمده نشان می دست به
ال دارند. این ارتباط مستقیم با افزایش تعاملات اجتماعی آنلاین و افزایش احساس اتصال افراد غیرفع

 .استهمراه در فضاي فیزیکی اجتماعی 

(Malik, 2022) 

 ابزار عنوان به نستاگرامیا«
 مطالب یبررس يبرا یقیتحق

 یبررس :اتیدخان با مرتبط
 »یشناخت روش

مرتبط  هاي هدف .کنند یاستفاده م یابی و اطلاع يریادگی يبرا یاجتماع يها و شبکه نستاگرامیافراد از ا
جملۀ  ازکردن صفحات  ها و دنبال کتاب ها، همقال ۀموضوعات خاص، مطالع ةاطلاعات دربار افتیبا در

 این موارد است.

(Cousineau, 2023) 

 ،يدار هیسرما نظارت،«
: داده و فراغت اوقات

 »شدن دادن، بودن، نظر تحت

مثبت از  يریبه افراد کمک کند تا تصو تواند یم نستاگرامیمانند ا یاجتماع يها استفاده از شبکه
 یابینفس و ارز اعتمادبه شیافزا ،فرديمانند بهبود  هایی هدفکنند.  يانگریو خودب جادیخودشان را ا

 بخش مطرح شود. نیدر ا تواند یخود م

(Ibrahim, 2023) 

 یابیبازار يها تیفعال نقش«
 جادیا در یاجتماع يها رسانه

 تعامل رفتار و برند با ارتباط
: نستاگرامیا در کاربر

 »واسطه-لیتعد کردیرو

 ها هدف نیدارند. ا یاجتماع يها و شبکه نستاگرامیدر استفاده از ا یمختلف يها و نگرش ها هدف فرادا
اطلاعات و آموزش و  ،یو سرگرم حیتفر ،یابیخودارز ،يانگریب خود ،یروابط اجتماع يشامل برقرار

ها  شبکه نیا زافراد در استفاده ا هدف هايممکن است نگرش و  البته است؛ ییباینگرش به بدن و ز
 داشته باشد. یاطراف آنها بستگ طیفرهنگ و مح ت،یمانند سن، جنس یکند و به عوامل مختلف رییتغ

 پژوهشگر يها افتهی: منبع
 

 یداخل يها پژوهش ۀنیشیپ: 2 جدول
Table 2: Previous related researches summary 

 خلاصۀ نتایج عنوان محققان

 (تقی پناهی و همکاران،
1399( 

 يها زهیاهداف و انگ یبررس
اشتراك اطلاعات در 

موفق در  یِآموزش يها صفحه
 نستاگرامیپذیري ا رؤیت

استفاده و  یۀاساس نظر بر
 يمندیترضا

اینستاگرام گذاري اطلاعات در  افراد در اشتراك يها زهیو انگ ها هدفوتحلیل نشان داد که  تجزیه
ارتقاي  ،یشخصبرند بهبود  ،یهاي شغل فرصت ،ياقتصاد هاي هدفبر  تأکیداما  ؛است متنوع

ی بخش یرسانی و آگاه همراه با تمرکز بر اطلاع یمنزلت و تعامل اجتماع شیافزا ،يارتباطات فرد
 آمد. به چشم می ها هافتاز سایر ی تر برجستهجمله مواردي بود که  از

 )1400(سهرابی و همکاران، 

اطلاعات  يفناور تینقش هو
کاربران  ییافشا در رفتار خود

: نستاگرامیا یاجتماع ۀشبک
 انیدانشجو رامونیپ یشیمایپ

 دانشگاه تهران

 هاي شبکه شبکه در خودافشاگري با اطلاعات فناوري هویت که دهد می نشان مطالعه این نتایح
 هاي شبکه مزایاي مجازي، اعتماد هاي سازه با هویت این همچنین،. است مرتبط مثبت طور به اجتماعی

 بهترین پژوهش این هاي یافته. است ارتباط در خودافشاگرایانه رفتارهاي هاي مخاطره و مجازي
 در را اطلاعات فناوري هویت نقش و دهد می ارائه خصوصی حریم تضاد پدیدة براي را توضیح

 .گیرد می نظر در خصوصی حریم از حفاظت با مرتبط رفتارهاي بینی پیش

 )1402(سلمانی و همکاران، 
 انیبدن دانشجو رینقش تصو

در استفاده از  رجندیدانشگاه ب
 نستاگرامیا

مختلف مرتبط  هاي هدفبا  يجد طور به نستاگرامیاست که استفاده از ا نیاز ا یحاک مطالعه نای
 ری(اختلال در ظاهر و تأث يتداخل عملکردو  بدن ریتصو هاي افراد شامل ی هدفاصل ۀاست. دو جنب

دهد که تصویر اجتماعی در استفاده از اینستاگرام  بود. نتایج حاکی نشان می )یآن بر عملکرد اجتماع
 اهمیت بیشتري دارد. کنندگان استفادهاز تصویر فردي براي 

 پژوهشگر يها افتهی: منبع
 

ــان در  یــکهاي فوق را نقد کـرد. از   توان پژوهش از دو منظر می ــســو، محقق ــژوهش کــدام چیه ــن پ ــا  از ای ه
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ــا لیـــتحل ــاختارمندي از هـــدفهـ ــا و  ي عمیـــق و سـ هـ
مبنـاي   برهاي کاربران اینستاگرام ارائه ندادند. اگر  انگیزه

هـدف بخـواهیم ایـن نقـد را بیـان کنـیم       -هزنجیرة وسـیل 
 یمراتبــ سلســلهطــور کامــل، مشــهود اســت کــه نگــاه  بــه

هــاي پیشــین  ارزش) در پــژوهش -د کــارکر - ویژگــی(
تفکیــک نشــده اســت؛ بنــابراین تصــویر ذهنــی مــنظم و  

هـا برداشـت    از پـژوهش  تـوان  ینم ـساختارمند دقیقـی را  
و  نبـود  جـامع  خیلی قبلی هاي کرد. از سوي دیگر، مقاله

بود. پژوهش  شده تدوین خاص متغیري بر تنها با تمرکز
هـدف و مصـاحبۀ   –حاضر بـا اسـتفاده از زنجیـرة وسـیله    

را  شده يبند دستهو  ساختارمندنردبانی، اطلاعات عمیق، 
فراهم کـرده اسـت کـه بـا مطالعـۀ آن مخاطبـان تصـویر        

کـاربران   يهـا  زهی ـانگهـا و   جامعی و منظمی را از هـدف 

 کنند.   اینستاگرام را دریافت می
 

 . روش پژوهش3
هـاي   هـدف از  قی ـعم یل ـیپژوهش تحل نیا از هدف

هـاي   تکنیـک بـا اسـتفاده از    نسـتاگرام یکنندگان ا استفاده
ــاتی ــوده  کیفــی تحقیق ــاســت. در اب ــتا نی از روش  ،راس

ــانی  ــرامصــاحبۀ نردب ــا نقشــه يآور جمــع يب ــ يه ی ذهن
مصــاحبۀ نردبــانی ضــمن اســتفاده شــده اسـت.   مخاطبـان 

آوري اطلاعــات،  داشــتن ســاختار مشــخص بــراي جمــع
را براي مخاطبـان   ي ساده، جامع و قابل فهمیها یخروج

در  پـژوهش  ندآیفر ازیپمربوط به  اتیکلکند.  فراهم می
 شده است.  خلاصه 3جدول 

 ی پژوهششناس روش :3 جدول
Table 3: Research method summary 

 پژوهش عنوان بخش مرحلۀ  پژوهش
 
 
 

 روش پژوهش

 تفسیرگرایی)( یاجتماعگرایی  ساخت فلسفه -م پارادای
 کاربردي گیري پژوهش جهت

 استقرائی رویکرد پژوهش
 کیفی صبغۀ پژوهش
 میدانی نوع پژوهش

 مصاحبۀ نردبانی - پدیدارشناسی استراتژي پژوهش
 اکتشافی - توصیفی هاي اصلی پژوهش هدف
 افتهیساختار مهینمصاحبۀ  هاي گردآوري داده شیوه

 
 

 جامعه موردمطالعه

 ساعت 2استفادة روزانه حداقل  - کاربران اینستاگرام جامعۀ آماري

 قضاوتی -د ی هدفمنراحتمالیغ گیري روش نمونه
 نفر 26 حجم نمونه

 افتهیساختار مهینمصاحبۀ  ها آوري داده ابزار جمع
 
 
 

آوري داده و اطلاعات  ابزار جمع
 اجرایی

 پایایی - روایی هاي اعتبار ابزار شاخص
 کنترل اعضا روایی
 ها سازي نقشه میدون – پروتکل مصاحبه پایایی

 اطلاعاتتحلیل دستی  ها ابزار تحلیل داده
 1402شهریور  محدودة زمانی
 رسان اجتماعی کاربران پیام -ن تهرا محدودة مکانی

 پژوهشگر يها افتهی: منبع
 شده است.دادن مصـاحبۀ نردبـانی مراحـل زیـر طـی       براي انجام
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 شوندگان گام اول: انتخاب مصاحبه

 شـوندگان  حاضر انتخـاب مصـاحبه   پژوهشگام اول 
شـد کـه    لیتشک ياز افراد شوندگان مصاحبهبوده است. 

. کردند یاستفاده م نستاگرامیساعت از ا 2روزانه حداقل 
 دسـت   به به ازیو ن هیاول هاي پژوهشبر  یانتخاب مبتن نیا
 نیال در اافراد فع تر قیعم هاي هو تجرب ها دگاهیآوردن د 

گـروه از   نی ـانتخـاب ا  یاصـل  اریمع .بود یاجتماع ۀشبک
، کاربردهـاي متنـوع و زمـان زیـاد     مـداوم  تی ـافراد، فعال
بود. زمان  نستاگرامیدر ا ژهیو به يمجاز يفضا استفاده از

 جـاد یا نـان یاطم نی ـآنلا طیافـراد در مح ـ  نیا ةشد صرف
وتحلیـل   بـه تجزیـه   توانـد  یکرد که مصـاحبه بـا آنـان م ـ   

ــدق ــر قی ــر و جــامع ت ــا از اســتفاده هــاي هــدف از يت  آنه
گـروه از   نی ـا انتخـاب ، عـلاوه  بـه  .شودمنجر  نستاگرامیا

انجـام   پـژوهش  یاساس هدف اصـل  شوندگان بر مصاحبه
ــت  ــده اس ــۀ      .ش ــه مطالع ــه اینک ــه ب ــاب باتوج ــن انتخ ای

اسـتفادة  بر  دیبا تأک نستاگرامیال اکاربران فع يها دگاهید
ــا ــرر آنه ــث مک ــع باع ــات  جم ــعمآوري اطلاع ــر قی و  ت

 شود، صورت گرفته است.  ي میتر نهیبه
 

 گام دوم: مصاحبه  
هـاي پـژوهش مبتنـی بـر زنجیـرة       در این گـام سـؤال  

هدف پرسیده و نقشۀ ذهنی هر فـرد ترسـیم شـده    -وسیله
است. در این گام از هر فرد سؤال شده است که چـرا از  

کنـد و زمـان زیـادي را بـراي آن      اینستاگرام استفاده مـی 
توجـه بـه    یـن مرحلـه محقـق بـا    دهـد. در ا  اختصاص مـی 

هـا را تکمیـل    سطحی که مخاطـب اشـاره کـرده نردبـان    
 صورت اتفاق افتاده است: 3کرده است. این فرآیند به 

 
در این حالـت   :ها یژگیو به اشاره: اول حالت

سـطح نردبـان اشـاره     نیتـر  نییپـا شونده به  چون مصاحبه

هاي بعدي را سؤال  صورت منظم سطح کند، محقق به می
به این صـورت کـه ایـن مـورد چـه کـارکردي        کند؛ می

شـده چـه ارزشـی بـراي      براي شما دارد و کارکرد اشاره
 کند؟ شما ایجاد می

 
در ایـن حالـت    :کارکردهـا  بـه  اشاره: دوم حالت

کند،  شونده به سطح میانی نردبان اشاره می چون مصاحبه
کند؛ بـه ایـن صـورت     محقق ابتدا سطح زیر را سؤال می

شـما   مـدنظر یی باعـث ایجـاد کـارکرد    ها یژگیوکه چه 
 شده است؟

 
در این حالت چون  :ها ارزش به اشاره: سوم حالت

شـونده بـه بیشـترین سـطح نردبـان اشـاره کـرده         مصاحبه
کند؛ به این  را تکمیل می تر نییپاهاي  است، محقق سطح

هـا و کارکردهـایی باعـث ایجـاد      صورت که چه ویژگی
ها را  شده شده است؟ درادامه، محقق نردبان ارزش اشاره

 کند. تکمیل می
یی کـه  ها نردباني افراد در قالب ها پاسخ به این صورت

ها بـوده اسـت، مرتـب     ها، کارکردها و ارزش شامل ویژگی
امل کدهاي مفهومی و کـدهاي  ي شساز مرتبشود. این  می

ارتبــاطی بــوده اســت. کــدهاي مفهــومی شــامل کلمــات و  
و کـدهاي ارتبـاطی    شود یممفاهیمی است که به آنها اشاره 

نیز شامل ارتباطاتی است کـه بـین کـدهاي مفهـومی ایجـاد      
. مرحلۀ مصاحبه تا جایی ادامه پیدا کرده اسـت کـه   شود یم

 محققان به اشباع نظري رسیدند.  
 
 سوم: تحلیل داده و خروجی نهایی گام

شـده و   ة ترکیـب آمـد  دسـت  بـه ي هـا  نقشهدر این گام 
. مبنـاي انتخــاب کــدهاي  دیــآ یمــنقشـۀ نهــائی بــه دسـت   

اشـاره   4مفهومی و ارتباطی نهایی ایـن اسـت کـه حـداقل     
شده) به آن صورت گرفته باشـد.   مطالعهدرصد نمونۀ  15(
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پرداختـه و در   ي یافتـه بنـد  جدولادامه، به توضیحات و  در
 است. هاي پژوهش این موارد گزارش شده بخش یافته

 
 پایایی و روایی

بــراي تأییــد روایــی ابــزار پــژوهش از کنتــرل اعضــا  
استفاده شده است؛ به این صورت که نقشۀ هـر مخاطـب   

و تأیید وي دریافت شـده اسـت. بـراي      داده  نشانبه وي 
تأیید پایایی پـژوهش نیـز از دو شـیوه بهـره گرفتـه شـده       
اســـت. در شـــیوة اول پروتکـــل مصـــاحبه بـــراي همـــۀ 

 دو نیـز  دوم شوندگان یکسان بـوده اسـت. شـیوة    مصاحبه
 بخـش  دو به اطلاعات شیوه این در است. نقشه سازي نیم

 بخـش  همـان  مخـتص  نقشـه  بخـش  هر از و تقسیم مجزا
 هـر  از آمـده  دسـت  به هاي نقشه سپس. شود  می استخراج

 سـنجیده  آنهـا  تشـابه  درصـد  و مقایسـه  یکدیگر با بخش
 بـه  شبیه زیادي حدود تا نقشه دو که صورتی در. شود می
شود. سرانجام، پایایی پـژوهش   تأیید می پایایی باشد، هم

درصد بـین دو نقشـۀ    80با مقایسه و سطح تطبیق بیش از 
 آمده نیز تأیید شد.  دست به
 

 ها و بحث . یافته4
تـوان در سـه دسـته بررسـی      هاي پژوهش را مـی  یافته

شــناختی  کــرد. دســتۀ اول شــامل اطلاعــات جمیعــت    
شوندگان است. دستۀ دوم شـامل نقشـۀ نهـایی و     مصاحبه

هـاي نردبـانی اسـت و دسـتۀ سـوم نیـز        خروجی مصاحبه
یلی است که توضیحاتی را دربارة هاي تکم شامل جدول

 دهد.  نقشۀ اجماعی ارائه می
 شوندگان مصاحبه یشناخت تیجمع اطلاعات :4 جدول

Table 4: Demographic information of interviewees 
 اینستاگرامحداقل استفادة روزانه از  تحصیلات سن جنسیت شماره

 ساعت 3 کارشناسی 22 مرد 1

 ساعت 2 کارشناسی 26 مرد 2

 ساعت 3 کارشناسی 28 مرد 3

 ساعت 4 کارشناسی 25 مرد 4

 ساعت 2 کارشناسی 31 زن 5

 ساعت 2 کارشناسی 24 مرد 6

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 27 مرد 7

 ساعت 4 ارشد کارشناسی 29 مرد 8

 ساعت 5 ارشد کارشناسی 29 زن 9

 ساعت 2 دانشجوي کارشناسی 21 زن 10

 ساعت 5 دانشجوي کارشناسی 19 زن 11

 ساعت 6 کارشناسی 25 مرد 12

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 28 زن 13

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 35 مرد 14

 ساعت 4 کارشناسی 22 مرد 15

 ساعت 3 ارشد کارشناسی 26 مرد 16

 ساعت 2 کارشناسی 23 مرد 17

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 28 مرد 18
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 ساعت 3 ارشد کارشناسی 33 زن 19

 ساعت 4 کارشناسی 21 مرد 20

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 27 زن 21

 ساعت 2 کارشناسی 23 زن 22

 ساعت 3 دانشجوي کارشناسی 20 زن 23

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 31 مرد 24

 ساعت 2 ارشد کارشناسی 25 زن 25

 ساعت 4 ارشد کارشناسی 25 زن 26

 شوندگان مصاحبه از یگزارش: منبع
 

ــاعی     ــۀ اجمـ ــامل نقشـ ــژوهش شـ ــی دوم پـ خروجـ
آورده  1شـکل  مصاحبه است که در  26آمده از  دست به

 شده است.

 
 (منبع: خروجی نهایی پژوهش) نستاگرامیا کاربران ینردبانۀ مصاحب یاجماعۀ نقش :1 شکل

Figure 1: Laddering interview comprehensive map 
 
 

ــاي  خروجــی و نقشــۀ اجمــاعی مصــاحبه  1شــکل  ه
ي ها رهیزنجها و  نردبانی است. با نگاه به این شکل نردبان
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ــیله ــتفاده   -وس ــارة اس ــی درب ــدف مختلف ــدگان از  ه کنن
اینسـتاگرام در شـکل آورده شـده اسـت. در ایـن شــکل      

 هـا  يلـوز شـده،   ي اشارهها یژگیوة دهند نشان ها لیمستط
نیز نشـانی از   ها رهیداشده،  اشاره ة کارکردهايدهند نشان

ة دهنـد  نشـان شده و خطوط ارتباطی نیز  ي اشارهها ارزش
 ارتباطات است.  

هـاي مهـم نـامبرده در ایـن پـژوهش       برخی از زنجیره
 شامل موارد زیر است.

ــتفاده    ــهولت در اس ــاملات   –س ــزایش تع  –اف
 موفقیت  
 آرامش –آزادي بیان  –کنترل کم  
تـــوان  –افـــزایش اســـتفاده  –بـــودن  رایگـــان 

 قدرت   –بینی دیگران  پیش
نیـز نتـایج پـژوهش ارائـه      8و  7، 6، 5هاي  در جدول

شده است که شامل بررسی کدهاي مفهومی و کـدهاي   
دسـته ارائـه شـده کـه شـامل       4ها در  ارتباطی است. یافته

هـاي   ها و ارتباطات بین رده ها، کارکردها، ارزش ویژگی
 مختلف پلکان ایجادشده است.

 
 ها . ویژگی1-4

آمـده   دسـت  هاي بـه  ها و زنجیره اولین سطح از نردبان
هاي  هاي محصول یا خدمت است که به شاخصه ویژگی

شـده در   هـاي یافتـه   پردازد. ویژگی ذاتی آن محصول می
 آورده شده است. 5جدول پژوهش در 

 نستاگرامیا يمجاز ۀشبک يها یژگیو: 5 جدول
Table 5: Attributes of Instagram 

 تکرار مفهوم نام شاخصه

 
 
 

 ها ویژگی

 26 از آن استفاده کنند. توانند همۀ افراد می بودن در دسترس عموم

 24 است. يریاست؛ چون تصوبخش  استفاده از این ابزار لذت بودن تصویري

 22 امکان اینکه فرد عکس و فیلم را شخصاً آماده و بارگذاري کند، وجود دارد. تولید محتواي شخصی

 19 با آن ساده است. کارکردننحوة  سهولت در استفاده

 17 دهد. استفاده از این ابزار اطلاعات متنوع و زیادي را می منبع اطلاعاتی

 16 شود. اي بابت استفاده از آن پرداخت نمی هزینه بودن رایگان

 10 المللی بوده است و حداقل نظارت در آن وجود دارد. ابزار بین کنترل کم

 هاي پژوهشگر منبع: یافته
 

 کارکردها (نتایج). 2-4
شـــود و  هـــا حاصـــل مـــی نتـــایجی کـــه از ویژگـــی

کاربردهایی کـه افـراد مختلـف از محصـول یـا خـدمت       
شـود. کارکردهـاي    دارند با عنوان کارکردها شناخته می

 6جــدولشــده در پــژوهش دربـارة اینســتاگرام در   یافـت 
 شده است.  ارائه
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 نستاگرامیا يکارکردها: 6 جدول
  Table 6: Consequences of Instagram 

 تکرار مفهوم نام شاخصه

 
 
 
 
 
 
 

 کارکردها

 24 شود احساس خوشحالی کنم. استفاده از آن باعث می بودن مفرح

 23 بگیرم. نظر توانم دیگران و رفتار آنها را زیر می بینی دیگران کنترل و پیش

 22 تر و بیشتري داشته باشم. شود که ارتباطات عمیق باعث می تعاملات بهتر

 19 کنند. همۀ افراد و دوستانم از آن استفاده می استفادة همگانی

 14 شود لحظات خوش خود را به اشتراك بگذارم. باعث می ها اشتراك خوشی

 14 شود. هاي خالی ابزار مناسبی محسوب می کردن زمان براي پر کنندگی سرگرم

 13 آورم. مند خود به دست می هاي علاقه اي از حوزه اطلاعات تازه بودن روز به

 13 کنم. از اتفاقات اجتماعی و شرایط نزدیکانم اطلاع پیدا می بودن دهنده آگاهی

 12 تري از خود به نمایش بگذارم. مثبتتوانم تصویر  می بودن جلوه بهتر

 10 اطرافیان به من توجه بیشتر و بهتري دارند. احترام اجتماعی

 9 توانم وانمود کنم که از چیزي ناراحت نیستم می ها کردن غم پنهان

اي قبلاً در آنها  آورم که هیچ مطالعه هایی به دست می اطلاعات جدیدي از حوزه دانش روزافزون
 ام. نداشته

9 

 8 هاي مختلف نصیب من شود. زمینه هاي خوبی در شود که فرصت باعث می بسترسازي پیشرفت

 5 هاي اجتماعی ایرانی از آزادي بیشتري برخوردار است. به نسبت شبکه آزادي بیان

 هاي پژوهشگر منبع: یافته
 

 ها) ها (هدف . ارزش3-4
شود که بـراي   ها به هدفی ختم می هرکدام از ویژگی

مخاطبان ارزشمند بـوده اسـت و بـراي آن اهمیـت قائـل      

ــد. ارزش ــه بودن ــاي یافت ــراي   ه ــژوهش ب ــن پ ــده در ای ش
 است.  شده خلاصه 7جدول اینستاگرام در 

 نستاگرامیا يها ارزش: 7 جدول
Table 7: Values of Instagram 

 تکرار مفهوم نام شاخصه
 
 
 

 ها ارزش

 23 شود افراد مرا طرد نکنند و من را از خود بدانند. باعث می تطابق اجتماعی
 19 توان بر دیگران تأثیر بگذارم. می قدرت

 16 گیرند. می نظر در مهمی شخص مرا دیگران ارزش اجتماعی
 13 هاي ذهنی کمتري دارم. ها و نگرانی دغدغه آرامش روانی

 13 تري دارم. هاي کمتر و عادلانه محدودیت آزادي
 9 برم. و آسانی کارها و مسائل را پیش می سهولت به آسایش
 8 کنم. تر محقق می هاي بیشتر را سریع هدف موفقیت

 هاي پژوهشگر منبع: یافته
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 هاي ارتباطی  . سازه4-4
هـاي مختلـف    هاي ارتباطی به ارتباط بین سـطح  سازه

هـاي ارتبـاطی    شود. سـازه  هاي ایجادشده گفته می نردبان
ویژگـی بـه   از  یعن ـید؛ نباش ـصورت عمودي  توانند به می

کارکرد و یا از کارکرد به ارزش باشـند. همچنـین، ایـن    

صورت افقی باشند کـه شـامل ارزش    توانند به ها می سازه
ــع،     ــت. درواق ــارکرد اس ــه ک ــارکرد ب ــا ک ــه ارزش و ی ب

هاي ارتبـاطی جفـت مفـاهیم پرتکـرار در پـژوهش       سازه
 شده است.  خلاصه 9و  8هاي  حاضر است که در جدول

 یارتباط يها سازه :8 جدول
Table 8: Communication structures 

 کارکرد به کارکرد ویژگی به کارکرد

 تکرار کارکرد کارکرد تکرار کارکرد ویژگی

 8 جلوة بهتر اجتماعی ها اشتراك خوشی 12 اشتراك خوشی تولید محتواي شخصی

 5 بودن مفرح ها اشتراك خوشی 6 کردن غم پنهان تولید محتواي شخصی

 6 بودن مفرح ها کردن غم پنهان 10 اشتراك خوشی بودن تصویري

 6 جلوة بهتر اجتماعی ها کردن غم پنهان 5 کردن غم پنهان بودن تصویري

 14 بودن مفرح کنندگی سرگرم 14 کننده سرگرم بودن تصویري

 4 بودن مفرح آگاهی بیشتر از محیط 5 آگاهی بیشتر از محیط بودن تصویري

 4 دانش روزافزون آگاهی بیشتر از محیط 4 بودن روز به بودن تصویري

 4 بودن مفرح بودن روز به 7 آگاهی بیشتر از محیط منبع اطلاعاتی

 5 دانش روزافزون بودن روز به 5 بودن روز به منبع اطلاعاتی

 5 دانش روزافزون افزایش استفادة همگانی 4 افزایش استفادة همگانی منبع اطلاعاتی

 10 تعاملات بهتر افزایش استفادة همگانی 13 تعاملات بهتر سهولت در استفاده

 7 بینی رفتار دیگران پیش افزایش استفادة همگانی 16 افزایش استفادة همگانی سهولت در استفاده

 7 احترام اجتماعی اجتماعیجلوة بهتر  7 آگاهی بیشتر از محیط بودن در دسترس عموم

 4 احترام اجتماعی دانش روزافزون 12 افزایش استفادة همگانی بودن در دسترس عموم

 4 دانش روزافزون تعاملات بهتر 10 افزایش استفادة همگانی بودن رایگان

 8 پیشرفت در کار تعاملات بهتر 8 افزایش استفادة همگانی کنترل کم

 16 بینی رفتار دیگران پیش تعاملات بهتر 5 آزادي بیان کنترل کم
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 9جدول 
 ارزش به ارزش کارکرد به ارزش

 تکرار ارزش ارزش تکرار ارزش کارکرد

 13 تطابق اجتماعی ارزش اجتماعی 9 ارزش اجتماعی جلوة بهتر اجتماعی

 6 موفقیت آرامش روانی 7 ارزش اجتماعی احترام اجتماعی

 4 موفقیت آسایش 6 آرامش روانی احترام اجتماعی

 8 آزادي قدرت 10 تطابق اجتماعی دانش روزافزون

    4 موفقیت دانش روزافزون

    4 موفقیت تعاملات بهتر

    5 آرامش روانی تعاملات بهتر

    5 موفقیت پیشرفت در کار

    6 آسایش پیشرفت در کار

    4 قدرت پیشرفت در کار

    5 آزادي آزادي بیان

    18 قدرت رفتار دیگران بینی پیش

    10 آرامش روانی مفرح بودن

 هاي پژوهشگر منبع: یافته
 

 گیري . نتیجه5
ــژوهش حاضــردر  ــدگان  اســتفاده هــاي هــدف پ کنن

ــا اســتفاده از مصــاحب  نســتاگرامیا ــان ۀب ــو تکن ینردب  کی
ACV  ــل ــد. تحلتحلی ــش ــیو لی ــا، یژگ ــا و  ه کارکرده
پلتفـرم   نی ـنشان داد کـه ا  نستاگرامیمرتبط با ا يها ارزش

ــاع ــرا یاجتم ــاربران يب ــوع  ک ــات متن ــراهم  یامکان را ف
 ،یبـودن عمـوم   ماننـد دردسـترس   ییهـا  یژگی. وکند یم

و سـهولت در   یشخص ـ يمحتـوا  دی ـبـودن، تول  يریتصو
 ن،ی. همچن ـکنـد  یم اینستاگراماستفاده کاربران را جذب 

ارتباطـات   گـران، ید ینیب شیامکان کنترل و پ نستاگرامیا
 .کند یبودن را فراهم م روز و به یهمگان ةبهتر، استفاد

تـوان   شـده مـی   هاي یافت ي از ویژگیا جهینتعنوان  به
 يها یژگیبا و یپلتفرم اجتماع کی نستاگرامیاگفت که 

عمـوم   يبودن بـرا  با دردسترس نستاگرامیاست. ا نظیر بی

ــان   ــراد امکـ ــه افـ ــراربـ ــاع  يبرقـ ــات اجتمـ و  یارتباطـ
ــتراك  ــ اش ــوا را م ــذاري محت ــد یگ ــل ده ــز اص  ی. تمرک

و  ریگـــذاري تصـــاو اشـــتراك بـــه يرو بـــر نســـتاگرامیا
کـاربران   نیرا ب ـ يا يقـو  يکه ارتباط بصر دئوهاستیو
خـود   یشخص ـ يمحتوا توانند ی. کاربران مکند یم جادیا

امر  نیو به اشتراك بگذارند که ا جادیا نستاگرامیرا در ا
. کنـد  یفـراهم م ـ  آنها يامکان خلق و انتشار محتوا را برا

آسـان و   ةبه کاربران امکـان اسـتفاد   نستاگرامیا ن،یهمچن
انتشـار   يبـرا  ي راکـاربرد  يو ابزارهـا  دهـد  یساده را م ـ

عـلاوه،   . بـه کنـد  یفـراهم م ـ  گـران یمحتوا و ارتبـاط بـا د  
اطلاعـات و   افـت یدر يبـرا  یمنبع ـ توانـد  یم ـ نستاگرامیا

ها و موضـوعات مختلـف باشـد.     مرتبط با علاقه يتوامح
 ایـن  با ؛است گانیکاربران را يبرا نستاگرامیاستفاده از ا

 ودوج ـ زی ـن یو توابـع پرداخت ـ  هـا  یژگ ـیاز و یحال برخ ـ 
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ــا در ؛دارد ــ ام ــال  نیع ــه و   ح ــر تجرب ــاربران ب ــرل ک کنت
محـدود   کننـد،  یمشاهده م نستاگرامیکه در ا ییمحتواها

 شینمــا تمیالگــور ةدربــار ماتیاز تصــم یاســت و برخــ
 ،یکل ـ طـور  . بـه شـود  یصورت خودکار اتخاذ م محتوا به

ــا و نســتاگرامیا  ،یعمــوم یماننــد دسترســ ییهــا یژگــیب
ســهولت در  ،یشخصــ يتــوامح دیــبــودن، تول يریتصــو

پلتفـرم جـذاب و محبـوب     کی یاستفاده و منبع اطلاعات
 کاربران است. يبرا

 تـوان  یم ـ نسـتاگرام یمختلـف ا  يتوجه بـه کارکردهـا   با
 جــادیبــر ا عــلاوه یپلتفــرم اجتمــاع نیــگرفــت کــه ا جــهینت

 يکـاربران ارتباطـات بهتـر    يبرا یاحساس مفرح و سرگرم
کردن صـفحات   با دنبال توانند ی. کاربران مکند یرا فراهم م

 شـتر یآنهـا را ب  يهـا  تی ـو فعال یخود زندگ مند و افراد علاقه
دهنـد.   شیخـود را افـزا   یاعکنند و ارتباطـات اجتم ـ  درك

بــه کــاربران امکــان  نســتاگرامیاســتفاده از ا ن،یــعــلاوه بــر ا
تـا بـا افـراد در سراسـر جهـان در ارتبـاط باشــند و        دهـد  یم ـ

 به اشتراك بگذارند. یالملل نیب ۀخود را با جامع يمحتوا
کـه   دهـد  یم ـشده نشان  همچنین، کارکردهاي یافت

تـا اطلاعـات و    دهـد  یمکـان م ـ  بـه کـاربران ا   نستاگرامیا
موضـــوعات مختلـــف  ةرا دربـــار یمتنـــوع يمحتواهـــا

و  دادهای ـرو نیدتری ـبـا جد  بدین ترتیب کنند و افتیدر
پلتفرم بـه کـاربران    نیروز باشند. ا اخبار در تمام جهان به

خـود را بـه    يهـا و اسـتعدادها   تـا مهـارت   دهد یامکان م
اقانــه و جــذاب خلّ يمحتــوا ۀبــا ارائــ وبگذارنــد  شینمــا

 ن،یو رشـد را فـراهم کننـد. همچن ـ    شرفتیپ يها فرصت
تـا بـه    دهـد  یبه کـاربران اجـازه م ـ   نستاگرامیاستفاده از ا

و  هـا  دهی ـ، اهـا  خود برسند و نظـر  انیدر ب يشتریب يآزاد
 به اشتراك بگذارند. گرانیخود را با د يها دگاهید

ــا ــه ا ب ــه ب ــتوج ــ نی ــا م ــوان یکارکرده ــه  ت ــت ک گف
پلتفرم جذاب و متنوع است که افـراد را   کی نستاگرامیا

و  تی ـامکانات خلاق و دهد یقرار م گرانیدر ارتباط با د

ــود  يبــرا اینســتاگراماز . کنــد یرا فــراهم مـ ـ یانیــب خ
 یاجتمـاع  يسـاز  شبکه يو ارتقا یسرگرم ،یرسان اطلاع

حـال مهـم اسـت کـه کـاربران        ایـن  بـا  ؛شـود  یاستفاده م
ممکـن   نسـتاگرام یر اهمواره درك کنند کـه محتواهـا د  

؛ ردی ـخودکـار قـرار بگ   يهـا  تمیتـأثیر الگـور   است تحـت 
پلتفـرم اسـتفاده    نی ـاز ا يبا دقت و هوشمند دیبا بنابراین

 کنند. جادیخود ا يرا برا یمثبت ۀکنند تا تجرب
کـاربران   يرا بـرا  يا چندگانـه  يها ارزش نستاگرامیا

قـدرت   ،یجمله ارتباطات اجتمـاع   از ؛کند یم جادیخود ا
 ،يآزاد ،یآرامش روان ،یارزش اجتماع ،يرگذاریو تأث
بــا امکانــات گونــاگون  نســتاگرامی. اتیــو موفق شیآســا

 یتا به ارتباطـات اجتمـاع   دهد یخود به کاربران اجازه م
خود را تجربـه کننـد،    يرگذاریقدرت تأث ند،یفزایخود ب

ــاع ــود را تقو یارزش اجتم ــخ ــش   تی ــد و در آرام کنن
 يآزاد ن،یلحظات لذت ببرند. همچن ـ يو خرسند یروان

و بـه اشـتراك گذاشـتن دسـتاوردها      تیموفق جادیا ان،یب
مهم است کـه   حال  نیا با ؛است نستاگرامیا يایاز مزا زین

 يدقـت و هوشـمند   پلتفـرم بـه   نیاکاربران در استفاده از 
خودکـار موجـود در    يها تمیالگور ریو از تأث کنندعمل 

 آگاه باشند. نستاگرامیا
ــا  رد ــت، بـ ــه تحل  نهایـ ــه بـ ــتوجـ ــدف لیـ ــاي هـ  هـ

 جـه ینت تـوان  یمقاله م نیدر ا نستاگرامیکنندگان ا استفاده
 یپلتفـرم اجتمـاع   کی ـعنـوان   بـه  نسـتاگرام یگرفت که ا

ــات و ارزش  ــوب امکان ــا محب ــاگون يه ــرا یگون  يرا ب
 نسـتاگرام یاز ا تواننـد  ی. کاربران مکند یکاربران فراهم م

ــرا ــه ،یارتباطــات اجتمــاع جــادیا يب گــذاري  اشــتراك ب
و صـفحات   هـا  تیکـردن شخص ـ  و محتوا، دنبال ها هتجرب

مختلــف  ياطلاعــات و محتواهــا افــتیو در منــد علاقــه
 نسـتاگرام یکننـدگان ا  اسـتفاده  هـاي  هـدف  استفاده کنند.

 ح،یجملـه تفـر   از ؛باشـد  یمتنـوع  يهـا  به شـکل  تواند یم
 هـا،  یبـودن، اشـتراك خوش ـ   روز بـه  ،یارتباطات اجتمـاع 
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 یبرخ ـ ن،یبهتر. همچن ةجلو شیبودن و نما دهنده یهآگا
ها و  کردن غم پنهان يبرا نستاگرامیافراد ممکن است از ا

نشـان   جینتـا  نی ـ. انـد خود استفاده کن یمشکلات شخص
اقانـه و  خلّ لۀیوس ـ کی ـعنـوان   بـه  نسـتاگرام یکه ا دهد یم

گـذاري   اشـتراك  ارتباطـات، بـه   يبرقـرار  يقدرتمند برا
 دارد. يادیارزش ز یو ارتقاي روابط اجتماع ها هتجرب
 زی ـو نقـاط ضـعف ن   ها تیمحدود ی، برخحال  این با

 ۀ ایــنجملــ از ؛وجــود دارد نســتاگرامیدر اســتفاده از ا
کـه   ییکنترل کاربران بر تجربه و محتواها :ها تیمحدود

بـه   ادی ـو اعت یوابسـتگ  جـاد یاحتمـال ا  ،شـود  مشاهده می
ــتاگرام،یا ــ نس ــا ینگران ــر يه ــ میح ــو امن یخصوص  تی

ــو ناپا یاطلاعــات شخصــ  شینمــا يهــا تمیورالگــ يداری
از  نـه یبه ةکه استفاد دهد ینشان م ها تیمحدود نیمحتوا. ا

کـاربران   بـا  مناسـب  تیریو مد یآگاه ازمندین نستاگرامیا
با امکانـات   یپلتفرم اجتماع کیعنوان  به نستاگرامیا است.

گـذاري   اشـتراك  ارتباطـات و بـه   يبرقـرار  ییمتنوع توانـا 
؛ کنـد  یرا فراهم م ـ يقو یارتباطات اجتماع جادیمحتوا و ا

مـرتبط بـا    يها تیو محدود ها يازمندین باید به حال  این با
و  نـه یبه ةتـا اسـتفاد   توجـه شـود   زی ـن نسـتاگرام یاستفاده از ا

 پلتفرم ممکن شود. نیمسئولانه از ا
پیشین بایـد  هاي  مقایسۀ پژوهش حاضر با پژوهش در

ــت کــه   موضــوع اســتفاده از   نیشــیپ مطالعــاتدر گف
مختلـف   يای ـکاربران آن از زوا هاي هدف و نستاگرامیا

ونگ در پژوهش خود به مثال،  براي ؛شده است یبررس
بــر رفتــار  یاجتمــاع يهــا بــه شــبکه داشــتن لیــتما ریتــأث

 نی ـ. اتوجـه کـرده اسـت    یاجتماع تیو حما نستاگرامیا
بــه افــراد  نســتاگرامیکــه اســتفاده از ا ادنشــان د پــژوهش
ارتباط برقرار کنند و  يمجاز يتا در فضا دهد یامکان م

مییـر   .)Wong, 2019( لذت ببرنـد  یاز تعاملات اجتماع
در را  گــرانیبــا د ۀ خــودســیمقا ریتــأث در پــژوهش خــود

افـراد   ین ـیب و خوش یشناخت روانابعاد  يرو بر نستاگرامیا

 ةنشـان داد کـه اسـتفاد    مطالعـه  نی ـا جی. نتـا بررسی کـرد 
و  یشـناخت  بـه بهبـود روان   توانـد  یم نستاگرامیمتعادل از ا

 .)Meier, 2020( دمنجـر شـو   يفـرد  ینیب خوش شیافزا
و  هــا  زهیــانگهمچنــین، کوکــاك در پــژوهش خــود    

قـرار   نسـتاگرام یکـه در اسـتفاده از ا   یتیشخص ـ باتیترک
 لی ـنشـان داد کـه افـراد دلا    جی. نتـا کـرد  یدارند، بررس ـ

دارنـد کـه شـامل     نستاگرامیاستفاده از ا يبرا ي رادمتعد
و  يفــرد ریتصــو يارتقــا ،یارتباطــات اجتمــاع شیافــزا
)؛ Kocak, 2020اسـت (  یشخص ـ هاي هدفبه  یابیدست
 یاصـل  يو کارکردهـا  هـا  هـدف حاضـر   پـژوهش  در اما

نشـان   پـژوهش  نی. اتحلیل شدکاربران  يبرا نستاگرامیا
بــا  یپلتفــرم اجتمــاع کیــعنــوان  بــه نســتاگرامیداد کــه ا

. کنــد یافــراد را جــذب خــود مــ نظیــر بــی يهــا یژگــیو
ارتباطــات   يبــه کــاربران امکــان برقــرار    نســتاگرامیا

و تمرکـز   دهـد  یمحتوا را م ـ يگذار اشتراك و یاجتماع
ــل ــرآ یاصـ ــه يرو ن بـ ــتراك بـ ــذار اشـ ــاو يگـ و  ریتصـ

کـاربران   نیرا ب ـ يا يقـو  يکه ارتباط بصر دئوهاستیو
بـه کـاربران امکـان     نسـتاگرام یا ن،ی. همچن ـکند یم جادیا

 ي راکـاربرد  يو ابزارها دهد یآسان و ساده را م ةاستفاد
 .کنـد  یفـراهم م ـ  گـران یانتشار محتوا و ارتباط بـا د  يبرا

هـاي   پـژوهش بـا   سـه یمقا درمحققان در پژوهش حاضـر  
 يو کارکردهـا  هـا  هدفتر از  جامع لیتحل کیبه  پیشین

بـه   . همچنین،دنپرداز یکاربران م يبرا نستاگرامیا یاصل
توجـه   زی ـن نسـتاگرام یمـرتبط بـا ا   يها و ارزش ها یژگیو

دانـش مـا    ۀبـه توسـع   پـژوهش  نی ـا ،یکل ـ طـور  د. بهندار
کـاربران   يبـرا  نسـتاگرام یاستفاده و ارزش ا ةنحو ةدربار

توان بیان کرد کـه محققـان    همچنین، می .کند یکمک م
 ۀن ـیزم در نیشیپ هاي پژوهش حاضر نسبت بهدر پژوهش 
. انـد  بررسی کـرده را  يدیابعاد جد نستاگرامیاستفاده از ا

دسـترس   در تی ـبـر اهم  مطالعـه  نی ـا ها یژگیر بخش ود
 يشـتر یب دی ـبا تأک نستاگرامیبودن ا يریبودن و تصو عموم
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توجه قـرار داده کـه چگونـه     نکته را مورد نیپرداخته و ا
 يکـاربر  ۀتجرب ـ تیلذت و جذاب تواند یبودن م يریتصو

ــدر ا زیــن یشخصــ يمحتــوا دیــدهــد. تول شیرا افــزا  نی
ــژوهش ــه  پ ــبکه مطالع ــاملات ش ــش آن در تع ــا و نق  يه

 اسـت. شـده   یمهم بررس ـ یژگیو کیعنوان  به یاجتماع
مقایسه بـا   در کارکردها ۀنیزم درمحققان در این پژوهش 

بودن و ارتبـاط آن بـا احسـاس     مفرح هاي پیشین پژوهش
 ن،ی. همچن ـکردند یبررس تر قیعم ينحو به ی راخوشحال

افــراد  ۀو ارتبــاط آن بــا تجربــ یهمگــان ةاســتفاد تیــاهم
 يهــا یژگ ـیآن را بــه و ایـن محققـان  اسـت کــه   يا نکتـه 
پژوهشگران  .اند هافزود نستاگرامیا يکاربر ۀتجرب یاساس

بـه   هـاي پیشـین   مقایسه بـا پـژوهش   در ها بخش ارزش در
و ارتباط  توجهارزش مؤثر  کیعنوان  به یتطابق اجتماع

ــ را آن ــا تجرب ــه نســتاگرامیاســتفاده از ا ۀب ــل  تجزی وتحلی
حاضر بـا   پژوهش در که دهد ینشان م جینتا نی. اکردند

 بخـش  سه در مفاهیم نردبانی بندي دسته توسعه و افزودن
 نیش ـیپ میو مفاه ها دگاهی) به دارزش-کارکرد-ویژگی(

افـراد در   يکاربر ۀبه تجرب تر و گسترده دتریجد ينحو به
 است.شده نگاه  نستاگرامیا

توان نـوآوري ایـن مطالعـه     شده می توجه به نکات بیان با
 نی ـا هـاي گذشـته در ایـن دانسـت کـه      را نسبت به پژوهش

ــژوهش ــاد روان  پ ــه ابع ــناخت ب ــاع یش ــتفاده از  یو اجتم اس
ــه نســتاگرامیا ــه اســت کــه در   گســترده ينحــو ب ــر پرداخت ت

 بـود.  نشـده وتحلیل  تجزیه یکاف ةانداز به نیشیپ هاي پژوهش
 زی ـن یمنف ـ هـاي  درك اثـر  ۀبـه توسـع   توان یم علاوه بر این،

 جینتـا  بودن متنوعبه آن پرداخته و  مطالعه نیاشاره کرد که ا
گـزارش   نسـتاگرام یکننده ا د تجربهافرا يبرا ی رامثبت و منف

همچنـین، نقطـۀ تأکیـد جدیـد دیگـر در ایـن        کـرده اسـت.  
تنهـا   نـه  نسـتاگرام یکـه ا توان در ایـن دانسـت    پژوهش را می

بـر ارتباطـات    يرگـذار یدر تأث سـت، ین یحیتفر يفضا کی
 دارد. ینقش مهم افراد یزندگ ۀو تجرب یاجتماع

 هـاي  پژوهش آن با ۀسیو مقا پژوهش جیتوجه به نتا با
 ارائه خواهد شد. هاییشنهادیپ نیشیپ

و  یطراح ـ :محتـوا  تیریمد يابزارها ۀتوسع. 1
که به کاربران کمک کنـد   يثرؤو م دیجد يابزارها ۀتوسع

 يشـتر یب يرگـذار یخـود را بهبـود بخشـند و تأث    يتا محتـوا 
 يشـگرها یرایشـامل و  توانـد  یابزارهـا م ـ  نی ـداشته باشـند. ا 

 لی ـتحل يارتباطات و ابزارهـا  يلگرهایتحل و،یدیو و ریتصو
 .اشدمحتوا ب يها يبهبود استراتژ يداده برا
ــوزش. 2 ــا آم ــه يه ــ :يا حرف ــا دوره ۀارائ  يه

ــ ــص در یآموزش ــیزم متخص ــد ۀن ــود   تیریم ــان، بهب زم
 يبــرا نســتاگرامیمسـئولانه از ا  ةمحتــوا و اســتفاد تی ـفیک

 ـ  کسب دی ـهـا با  آمـوزش  نی ـ. ایالان صـنعت وکارهـا و فع 
هـر صـنعت تمرکـز     ةژی ـو يازهـا ین يرو خاص برطور  به

 داشته باشند.
ــرو .3 ــتفاد جیت ــادل ةاس ــرو :متع  ةاســتفاد جیت

 یاجتمـاع  ۀرسان يها پلتفرم گریو د نستاگرامیمتعادل از ا
و  انیارتبــاط بــا مشــتر يبــرا دیــابــزار مف کیــعنــوان  بــه
مثبـت   ریباشد کـه تـأث   یبه شکل دیبا جیترو نی. اغاتیتبل
 کاربران داشته باشد. یسلامت روان يرو بر

به پژوهشگران در مطالعات آتی موارد ذیل پیشـنهاد  
 شود. می

 از اسـتفاده  یشناخت روان يها اثر یبررس. 1
استفاده  هاي اثر ۀنیزم در شتریب هاي پژوهش :نستاگرامیا

جمله  از انجام شود؛ کاربران یشناس بر روان نستاگرامیاز ا
 ادی ـاعت ،یسلامت روان ـ يرو آن بر یمثبت و منف راتیتأث

 .و احساسات مختلف
 یبررس ـ :محتوا شینما يها تمیالگور یبررس. 2

 نسـتاگرام یمحتوا در ا شینما يکه برا ییها تمیالگور تر قیدق
 يهـا  تفـاوت  يرو بـر  آنهـا  ریتـأث  سـپس  و شـود  یاستفاده م ـ

ــرد ــد تغ  يف ــاربران، رون ــک ــا راتیی ــا يدر محتواه  شینم
 بررسی شود. کاربران ۀآن بر تجرب راتیشده و تأث داده
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 هـایی  پـژوهش  :یاجتمـاع  ارتباطات ۀمطالع. 3
انجـام   نستاگرامیکاربران در ا یارتباطات اجتماع يرو بر

ــود؛ ــو  از ش ــه نح ــأث ةجمل ــط شخصـ ـ  ریت ــر رواب  ،یآن ب
 .نیو تعاملات آفلا يساز شبکه
ــ. 4 ــم یبررسـ ــأث زانیـ ــاتیتبل ریتـ  در غـ

 نسـتاگرام یدر ا غـات یتبل یو اثربخش ـ ریتـأث  :نستاگرامیا
ــر ــار مصــرف يرو ب ــدگان، نگــرش رفت ــا و ســبک  کنن ه

 آنها بررسی شود. یزندگ
 تیـــامن و یخصوصـــ میحـــر یبررســـ. 5

و  یخصوص ـ میحـر  ۀن ـیزم در هـایی  پـژوهش  :اطلاعات
ــامن ــاربران در ا  تیـ ــات کـ ــتاگرامیاطلاعـ ــ نسـ  ۀو ارائـ

 انجام شود. مسائل نیبهبود ا يبرا ییراهکارها
 

 منابع
ــک فاطمــه، ،یســلمان ــر محمدرضــا، ،یانی ــگ، ياکب  بورن

 نقـش ). 1402( لایل ـ ي،شوشـتر  زادهطالـب و  محمـد، 
 از اسـتفاده  در رجندیب دانشگاه انیدانشجو بدن ریتصو

 . 74-58 ،)2(10. اطلاعات و انسان تعامل. نستاگرامیا
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3123-

fa.html&sw=  

ــک، ،یســهراب ــی باب ــمان درضــا،یحم ،یزدان ــام ان،ی  و ر،ی
 يفنـــاور تیـــهو نقـــش). 1400( نیحســـ مســـافر،

 شــبکه کــاربران ییخــودافزا رفتــار در اطلاعــات
 انیدانشـجو  رامـون یپ یش ـیمایپ: نستاگرامیا یاجتماع

 ،)3(3 هنـر،  و فرهنگ یشناسجامعه. تهران دانشگاه
99-123. 

 https://doi.org/10.34785/J016 
 ،یانیــد و محســن، ،يزینوکــار فاطمــه، ،یپنــاه یتقــ

 يهـا  زهی ـانگ و اهداف یبررس). 1399( نیمحمدحس
 در موفق یِآموزش يها صفحه در اطلاعات اشتراك

 و اسـتفاده  یـۀ نظر اسـاس بر نستاگرامیا يریپذ تیرؤ
 ،یرسـان  اطـلاع  و يکتابدار ۀپژوهشنام. يتمندیرضا

10)1(، 55-79 . 
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