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1- INTRODUCTION 

In today's turbulent business conditions, organizations that can 

acquire knowledge from the external environment and apply it to their 

products and processes may gain a competitive advantage and improve 

performance. To create value for their customers, knowledge-based firms 

invest in knowledge and consider knowledge management a basic measure 

in facing business challenges. Knowledge-based firms with high intellectual 

capital are more competent in innovation and achieving business objectives. 
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2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Previous studies have addressed many issues and research questions. 

The effects of knowledge management on intellectual capital and 

organizational development and the impact of intellectual capital on 

organizational development have been studied and confirmed. Also, the 

mediating role of organizational ambidexterity in the relationship between 

intellectual capital and performance has been confirmed. The infrastructural 

capabilities of knowledge management on business intelligence with the 

mediation of open innovation have been confirmed in SMEs. Moreover, 

intellectual capital has been found to positively affect organizational 

ambidexterity; human, organizational, and communication capital on 

organizational ambidexterity; and knowledge management on open 

innovation and innovation capacity. 

 

3- METHODOLOGY 

The current research is a quantitative, practical, and descriptive-

correlational study respectively, with the three criteria of nature, purpose, 

and method. The statistical population comprised the managers of 

knowledge-based firms of the growth center at Ferdowsi University of 

Mashhad. Conducting convenience sampling based on Cochran's formula, 

110 managers were selected and studied by standard questionnaires. 

Cronbach's alpha and composite reliability coefficients were used to test the 

questionnaire's reliability, and convergent and divergent indices to evaluate 

its validity. Data was analyzed using structural equation modeling with the 

partial least squares method in the SmartPLS 3 software. 
 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results indicated significant effects of knowledge sharing on 

intellectual capital dimensions including human, structural, and relational 

capital. The impacts of intellectual capital dimensions on both dimensions 

of ambidextrous innovation (explorative and exploitative innovation) were 

significant but not that of knowledge sharing. The indirect effects of 

knowledge sharing on explorative and exploitative innovation through 
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human and structural capital were statistically confirmed. While relational 

capital mediated the relationship between knowledge sharing and 

explorative innovation, its mediation role was not confirmed for exploitative 

innovation. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This research has investigated the effect of knowledge sharing on 

organizational ambidexterity considering the mediating role of intellectual 

capital. Knowledge-based firms are the focus of science and technology 

development to create new ideas and knowledge sharing is the core of 

effective knowledge management. Therefore, knowledge-based firms should 

be suitable places to share knowledge and implement a knowledge-shared 

culture. Accordingly, they should try to encourage their employees to share 

knowledge. Also, by creating a friendly and reliable climate and a 

supportive culture in these firms, they provide a necessary platform for the 

cultivation of the talent of specialists. Additionally, with the proper 

management of knowledge sharing, they can strengthen the elements of 

intellectual capital and improve the performance of their knowledge system. 
 

Keywords: knowledge Sharing; Intellectual Capital; Explorative 

Innovation; Exploitative Innovation; knowledge-based Firms. 
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 چکیده  

دانش  بنیاندانشهای  در شرکت اشتراک  با چالش  عنوانبه،  رویارویی  اساسی جهت  اقدام  و یک  نیاز ضروری  های  یک 

پژوهش حاضر  روازاین   .شودیمدر نظر گرفته    وکارکسب با نقش  اشتراک دانش    ریتأثبررسی    ،هدف  بر نوآوری دو سوتوان 

تعداد   بابنیان مرکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد  های دانششرکت ه یکلجامعه آماری پژوهش،  .بوده استمیانجی سرمایه فکری 

نمونه  153 روش  از  استفاده  با  است؛  بوده  کوکران،  شرکت  فرمول  اساس  بر  و  دسترس  در  نمونه    عنوانبهشرکت    110گیری 

های پژوهش، پرسشنامه بوده است. برای روایی از روش محتوا و برای سنجش پایایی آوری داده آماری انتخاب شدند. ابزار جمع

مورد   و  آمد  عمل  به  استفاده  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  شد.  دیی تأاز  تجزیه  واقع  متغیرهای برای  وتحلیل 

نتایج  .  استفاده شد  smart pls 3 افزار  ، از نرمهاداده   وتحلیلتجزیهو جهت    spssافزار  شناختی و آمار توصیفی از نرمجمعیت

ابعاد سرمایه  .  معنادار بوده است(  ایسرمایه انسانی، ساختاری و رابطه)اشتراک دانش بر تمام ابعاد سرمایه فکری    ریتأثنشان داد،  

دوسوتوان   نوآوری  ابعاد  بر  بهره )فکری  و  اکتشافی  شد.بردارینوآوری  گزارش  معنادار  بر    ریتأثولی    (  دانش  ابعاد اشتراک 

نبود  ینوآور معنادار  آن  ابعاد  و  طرفی،    .دوسوتوان  بهره   ریتأثاز  و  اکتشافی  نوآوری  بر  دانش   گری میانجی  بابرداری  اشتراک 

معناداری داشته    ر یتأثاشتراک دانش بر نوآوری اکتشافی    ر یتأثای در  سرمایه رابطه.  بوده استسرمایه انسانی و ساختاری معنادار  

 .  برداری معنادار نبوده استبر نوآوری بهره  تأثیرگذاریاما این 

 

 . بنیاندانشهای شرکت ؛برداری؛ نوآوری اکتشافی؛ نوآوری بهره سرمایه فکریاشتراک دانش؛ : هاکلیدواژه 

________________________________________________________________ 

  marabshahi@imamreza.ac.ir  ول:    نویسنده مسئ 

 26/02/1403تاریخ پذیرش:    07/05/1402تاریخ دریافت:  

 165-201 صفحات: 

https://tmj.um.ac.ir/
https://doi.org/10.22067/tmj.2024.83662.1468
mailto:marabshahi@imamreza.ac.ir


 169                                         اشتراک دانش بر نوآوری دوسوتوان با نقش میانجی سرمایه فکری ریتأث 

 مقدمه 

رخ داده   محصولات و خدمات در  ایتغییرات گسترده   رشد و پیشرفت سریع تکنولوژی،  امروزه با توجه به

خواسته تنوع    و و  مشتریان  نیازها  است    شدتبه های  افزایش  حال    .)Pazuhesh Jahromi, 2017(در 

ایده  مستلزم کشف  این شرایط  با  یا  سازگاری  و  بازار  به  ارائه محصولات جدید  و  فرایندهای جدید  و  ها 

اصلی عنصر  که  بوده  نوآوری  نوآوری    .)Parhizgar et al., 2012(است   سازمانی هر موفقیت همان 

  های خود برای کسب  مزیت رقابتی است قابلیت یک شرکت برای تسریع امور و فعالیت   منزلهبهسازمانی  

)Doan & Dogan, 2020( .  می را  سازمانی  نوآوری  نوظهوری،  منبع  به  اکتشافی بسته  نوآوری  به  توان 

موفقیت   هامهارت دانش،    کارگیریبه ) نتایج  تولید  برای  جدید،  منابع  نوآوری  و  و    برداریبهره آمیز( 

 ,Zhang Yu & Li(ها و منابع موجود برای بهبود وضعیت موجود( تقسیم کرد  )استفاده از دانش، مهارت

انواع مختلف نوآوری اثرات متفاوتی بر توسعه شرکت دارند.)2016 افراط در نوآوری اکتشافی ممکن   . 

بردارانه ممکن است در مواجهه با ها را در تنگنای منابع قرار دهد، از طرفی نوآوری کاملاً بهره است شرکت

بنابراین،  ؛  )Michelino et al., 2014( تغییرات مکرر فناوری خطر منسوخ شدن سریع را در پی داشته باشد  

نیازها و  شرکت  محدود  منابع  بین  تضاد  تطبیق  بازار،  برای  نامحدود  بین    گیرندگانتصمیمی  باید 

برای    موردنیازها و منابع  دانش، مهارت   کهازآنجاییتعادل ایجاد کنند.    برداریبهره های اکتشافی و  نوآوری 

بهره  و  اکتشافی  است  نوآوری  ممکن  مکانیزم   توجهیقابل   طوربه برداری  است  لازم  باشد،  های  متفاوت 

را هدایت می نوآوری دوسوتوان  نوآوری  خاصی که  پیشینی  تأثیرات  بر روی  اتخاذ شود. مطالعات  کند، 

دهد، اشتراک دانش به ارتقای نوآوری  سازمانی عمدتاً بر سطح دانش یا منابع متمرکز شده است و نشان می

نوآوری است    )Ye¸sil, Koska & Büyükbe, 2013(کند  سازمانی کمک می -Hock)و محرک فرایند 

Depgen et al., 2020) .   طریق افراد    از  دانش،   انتقال    متقابلاًاشتراک  هم  به  را  خود  تجربیات  و  دانش 

آوردن    (Hasoon Alkhafaji, Behboodi & Moradi, 2023)دهند  می به دست  برای  مهم  راه  این یک 

هزینه قابلیت  کاهش  خلاق،  بازهای  نوآوری  استراتژی  ارتقا   تولید،   ,Xiaobin, Zhaofang, Lei)های 

با اشتراک دانش ضمنی   .)Wang & Wang, 2012(ها است  و دستیابی به رشد درآمد در  شرکت   (2023

می محقق  نوآوری  قابلیت  از  مساعدتری  توسعه   ,.Dongling et al., 2022; Xiaobin et al)شودبیشتر، 

به سازمانها کمک میبه شرکت  و   (2023 تا  و  کند  تبدیل شوند  منابع کارآمد  با جریان  یادگیرنده  های 

می فراهم  مختلف  در سطوح  نوآوری  برای  را  یکپارچه  انگیزه  عملیات  طریق  از  را  فکری  سرمایه  و  کند 

تولید میکسب ارزش  ایجاد  فرآیندهای  و  از کند،  وکار  پس  مختلف  منابع  ادغام  فکری محصول  سرمایه 

 Sung(یک عامل کلیدی برای نوآوری دوسوتوان در نظر گرفته شود    عنوان به اشتراک دانش است و باید  
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& Joo, 2011(  . ،های  شود که ویژگی منبع استراتژیک و سیستم دانش در نظر گرفته می   عنوانبه این سرمایه

کند  کند و به سازمان کمک مییک فرآیند با ارزش، کمیاب، تکرار نشدنی و غیر قابل تعویض  را اجرا می

. رویکرد مبتنی بر منبع، سرمایه  ) ,2017iniNosella, & FilippAgostini ,( تا یک مزیت پایدار کسب کند  

سازی و استفاده از  نوآوری به فرآیند پیاده  کهدرحالیبیند، فکری را مجموع دانش مورد استفاده سازمان می

دارد اشاره  مختلف  مشکلات  و حل  محصولات جدید  تولید  برای  دانش   ,Benner & Tushman( این 

دارند  سازمان  .) 2015 بیشتری  شایستگی  خود  عملکرد  ارتقای  و  نوآوری  در  بالا  فکری  سرمایه  با  های 

)Chen, Zhao & Wang, 2015 (  توانند از این دانش ناشی از سرمایه فکری در جهت تحقق مقاصد  و می

اشتراک دانش و    نیب  یفکر  هیسرما  ی برا  یانقش واسطه .  )Ting et al., 2022( تجاری خود استفاده کنند

 ی اکتشاف  ینوآور  ی برا  ،ی. در سطح انسان)Zhang, Wang & Chan, 2022( وجود دارد  ه یدوسو  ی نوآور

 مؤثر  طوربه تواند یدهد که میکارکنان قرار م  ار یدانش را در اخت  گاه یپا کیاشتراک دانش    ،برداریبهره   و

افزا  هان ها و تفکر نوآورانه آمهارت نوآورانه در همه سطوح   یهاتیفعال  یریگدهد و باعث شکل   شیرا 

کسب )Lo, Wang & Chen, 2020(  شود متلاطم  شرایط  در  که  است،  داده  نشان  مطالعات  وکارهای  . 

در  را  آن  و  باشد  داشته  سازمان  از  خارج  دانش  کسب  در  بیشتری  توانایی  که  سازمانی  هر  امروزی 

می بهتر  گیرد  کار  به  خود  فرایندهای  و  یابدمحصولات  دست  عملکرد  ارتقای  و  رقابتی  مزیت  به   تواند 

)Xuan, Thu & Anh, 2020(.  به    و  محصول  به  هانوآورى   و  فکر و ایده   تبدیل برای  بنیاندانش   هایموسسه

پایه  پایدار  مشاغل  آوردن  وجود تحقیقات،  سازىتجارى   فناوری،  بر  و  علم،   ثروت  افزایىهم  پژوهش   و 

 شوند مى   ایجاد  وکارکسب   محیط  به  موفق   ورود   برای   آموختگاندانش   راهنمایی  و   توانمندسازى 

)Motameni, Hosseinabadi, & Hemmati, 2011 (    برای ارزش  خلق  و  خود  عملیات  بهبود  برای  و 

نیازمند نوآوری مداوم و    ها. آن )Mao et al., 2016( کنندگذاری می مشتریان، روی مدیریت دانش سرمایه

مأموریت  پاسخگویی  جهت عمیق   موسسه .  باشندمی  شده   سپرده   به  ایجاد  چنین  جهت  است  لازم  هایی 

مطلوب، ساختار، محرک می فرهنگ  نوآوری  تسهیل  موجب  که  مناسبی  فرآیندهای  و  و  ها، روش  شوند 

نوآوری آن  افزایش میتوان  ، تا تصویر )Sanobar, Salmani & Tajveidi, 2011(دهد تلاش کنند  ها را 

دارایی  با  برخورد  راهبردهای خود در  نوع  و  دانش در سازمان  از جریان  دا روشنی  باشند. های  داشته  نشی 

شرکت بنابراین در  باید  بنیاندانش های  ،  دانش  مدیریت  اساسی   عنوانبه ،  اقدام  یک  و  ضروری  نیاز  یک 

. با توجه به مفهوم  (Ghasemi et al., 2021)در نظر گرفته شود    وکارکسبهای  جهت رویارویی با چالش 

شرکت  در  این خصوص  در  اندکی  تحقیقات  نوآوری  و  دانش  اشتراک  و  فکری   بنیاندانش های  سرمایه 
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است.  باز  صورت گرفته  نوآوری  و  1در عصر  برای محققان  نوآوری  و  دانش  اشتراک  میان  رابطه  ، درک 

دانش،    گذاریاشتراک این پژوهش به بررسی روابط بین  لذا،    . )Xiaobin et al., 2023(مدیران مهم است  

سرمایه فکری سه گانه و نوآوری دو سویه پرداخته است. این مطالعه سعی دارد مکانیزم عمل بین اشتراک  

ارائه    بنیاندانش های  دانش و نوآوری دوسویه را روشن کند تا راهبردهای مدیریتی مؤثری را برای شرکت 

کنند امتحان  را  نوآوری  مختلف  انواع  تا  اشتراک    مسئله بنابراین   ؛دهد  آیا  که  است  این  حاضر  پژوهش 

در   توان  دوسو  نوآوری  و  فکری  سرمایه  بر  دانشگاه   بنیاندانش  یهاشرکتدانش  رشد  مرکز  در  واقع 

 تأثیر دارد یا خیر؟  مشهد یفردوس

 

 پیشینه پژوهش 

 اشتراک دانش 

م را  دانش  مف  عنوانبه توان  یاشتراک  اطلاعات  خاص  دی انتقال  دانش  ا،  و    و   دیجد  ی هاده یتوسعه 

 ,Alkhwaldi & Aldhmour( کرد یی شناسا یاعضا در سراسر خطوط سازمان نیب فردمنحصربه  یهامهارت

ت لا کند تا مشکتجربیات و دانش، به افراد کمک می  اشتراک   ازجملهدانش،    های اشتراک فعالیت   .)2022

اشتراک    فیبا تعر  نیا.  )Bashokouh & Ghasemi, 2023(  کاری را بر اساس تجربیات موجود حل کنند

اکتساب   شامل  گردآور وسازساختانتقال،    ،یمستندساز  دانش، دانش  و  مشارکت  کاربرد،  دانش    ی، 

  گرانیاشتراک دانش با د  ی در افراد برا  زه یانگ  جادیا  ، دانش  تیریچالش بزرگ در مد  ک. یمطابقت دارد

ز ن  یبرخ  را یاست،  دانش خوششان  اشتراک  از  است  مز  و   د یایممکن  را در حفظ   یرقابت   تیمز  ا ی  ت یآن 

  ها دستیابی به مزیت رقابتی و بسیاری از موفقیت .  )Hasoon Alkhafaji et al., 2023(  دانندیساز ممشکل

تسهیم دانش در سازمان هدفمندتر انجام شود، یادگیری    ه کارگیری دانش دارد. هرچدر سازمان ریشه در به 

می افزایش  نوآوری  و  سازمانی  و  از   ت یریمد  ی بانیپشت .)Arefnejad & Mousavi, 2022(د  بایفردی 

با   است  ممکن  دانش  »درس  تأکیداشتراک  اشتراک   یهابر  از  شده«  جا  یگذارآموخته  »اشتباهات   یبه 

 سازمانی فرهنگعناصر    کهطوری به پاداش و منابع نشان داده شود،    قیاز طر  یبانیبا ارائه پشت  ایانجام شده«  

تشو را  دانش  اشتراک  است  ش  قیممکن  انسان  یهاوه یکند.  م  یمنابع  سرپرستان  به  اعتماد  نقش توانیو    ند 

قصد و اشتراک    ردی  طیمح  ای  یانه ی نقش عوامل زم  ن، یبنابرا؛  کنند  فایاشتراک دانش ا  ی در ارتقا  یمحور

 . )Aldhmour, 2023(  توجه است  سته یشا  زیدانش افراد ن
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 سرمایه فکری 

شده  مطرح  در سطح جهانی  اخیر  سال  در چند  نظری  لحاظ  به  که  است  موضوع جدیدی  فکری  سرمایه 

سازمان بیشتر  توجه  مهارت است.  تقویت  و  توسعه  به  تواناییها  و  دانش  ها  مبانی  طریق  از  درونی  های 

و سرمایه فکری صورت می نظر )Chapani, Zare Khalili & Gholamzade, 2012(پذیرد  سازمانی  از   .

( دارایی1997بروکینگ  از  ترکیبی  فکری  سرمایه  دارایی(  نامشهود،  ساختهای  زیر  و  انسانی  هایی های 

بنتیس معتقد است که سرمایه فکری تلاش برای  است که شرکت را در انجام وظایفش توانمند می سازد. 

همگان باشد در این    رشیموردپذاز دانش در مقابل اطلاعات خام است. تاکنون تعریفی که    مؤثراستفاده  

بنتیس در سال    دهنده ل یتشکرابطه ارائه نشده، در این پژوهش اجزای   مد نظر   2002سرمایه فکری از نظر 

سرمایه   و  ساختاری  سرمایه  انسانی،  سرمایه  جزء  سه  از  متشکل  را  فکری  سرمایه  وی  است.  گرفته  قرار 

 .  (Zhang et al., 2022)داند ای میرابطه 
 

 1سرمایه انسانی 

مطرح شد. بکر   ولتز ش   لهیوسبه میلادی   60  بــار در دهــه   نخســتین   بــرای«  انســانی  ســرمایه»   اصــطلاح   

داد   ی انسان  هیسرما  ه ینظر  سنده ینو  ترینمهم  عنوانبه  توسعه  و  بسط  را  .  )Alika & Aibieyi, 2014(  آن 

دانش    رینظ  ییهاکند اغلب شامل سازه یم  تیحما  یسطح فرد  لیتحل  کردیکه از رو  یانسان  هیسرما  فیتعار

مفهوم    ک ی  عنوانبه   دانش   ت یریپردازان مده یاگرچه توسط نظر است.  زشیتجربه و انگ ،  هایی ها توانامهارت

سازمان کل  انیب  منظوربه  یسطح  شد  کیکار    یروین  یقوت  گرفته  نظر  در  است  شرکت   ,Naderi(ه 

Heydari & Amiri, 2014(در ارزش   یعنصر مهمو    ستون فقرات  هر سازمان  منزلهبه   ،. این نوع سرمایه

با پایان یافتن هر روز سازمان    ک . ی)Aligholi et al., 2011(رود  به شمار میها  سازمان  یوربهره   و   ینیآفر

ای حتی با ترک کارکنان سازمان هم  شود اما سرمایه ساختاری و رابطه کاری از محیط سازمانی خارج می

قابلیت  و  تجربه  دانش،  شامل  این  ماند.  خواهد  باقی  تغییر  به  بدون  سازمان  برای  کارکنان  که  است  هایی 

 Lo et(آورند. همچنین، سرمایه انسانی با عوامل کارمند مانند انگیزه، تعهد و مهارت مرتبط است  ارمغان می

al., 2020(.   دانش    رینوآورانه، ذخا  یهات یقابل  لی کارکنان از قب  یهابه تمام دانش و مهارت سرمایه انسانی

 به توجه با موفقیت برای شرکت بالقوه  توان عنوانبه  توانمی را انسانی سرمایه  .ها اشاره داردو فنون آن 

 در سرمایه، این نمود. تعریف آن کارمندان  هایقابلیت  و آن ظرفیت کارگران و توانایی آن، کارکنان
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 و هاشایستگی  آن از  استفاده  برای  آنان  انگیزه  به همراه  شرکت کارکنان هایقابلیت  و  دانش  برگیرنده 

های با فناوری پیشرفته تأثیر بسزایی بر نوآوری دوسویه  هاست. سرمایه انسانی در هیأت مدیره شرکتقابلیت 

تحصیلات با سطح  مدیران  و هم چنین  به رشد شرکت   بالاتر  دارد  از کشور  مطالعات خارج  ها کمک و 

 .  )Liu, Chi & Han, 2019(کنند می
 

 1سرمایه ساختاری 

می محسوب  انسانی  سرمایه  حمایتی  زیرساختار  ساختاری  در سرمایه  غیرانسانی  ذخایر  همه  شامل  و  شود 

، انتشارات و  سازمانیفرهنگ ها،  ها، رویه ها، دفترچه راهنمای فرآیندها، استراتژیمانند پایگاه داده   هاسازمان

سازمانمی  هاتیرایکپ برای  که  میشود  ارزش  ایجاد   ,Moharramzadeh, Fatahi & Kashif(کند  ها 

ها و سایر های مدیریتی، فرآیندهای سازمانی، سیستمسرمایه ساختاری شامل سیاست  دیگرعبارتبه ؛  )2016

قابلیت   منابع اطلاعاتی است انواع دانش و  به  قابلیت و  های مدیریت، فرآیندهای  های درون شرکت، مانند 

دارد   اشاره  زیرساخت  حتی  و  تجاری  هنجارهای    ه ی سرما  .)Wang, Wang & Liang, 2014(عملیاتی، 

سرما  کننده تیحما  یساختارهاریز  ی،ساختار وظا  یانسان  هیاز  انجام  سازمان    فش یدر  تملک  در  و  است 

که    شود یدانش در سازمان م  یرانسانیغ  ریشامل همه ذخا  و   ) Rahmani & Arefmanesh, 2011(باشد  یم

نمودارها  یهاگاه یپا  رنده یدربرگ برنامه یفرا  ییاجرا  یهادستورالعمل  یسازمان  یداده  راهبردها    ی هاندها 

 ,Rashidpour(.  است  ،اش باشدیسازمان بالاتر از ارزش ماد  ی ارزش آن برا  آنچههر    طورکلیبه   ییاجرا

Rashidi & Azizkhani, 2016(  سرمایه همچنین  توانایی می بیاندارایی    صورتبه ساختاری  .  که  شود 

می ممکن  را  سازمان  چشم خلاقیت  مأموریت،  ارزشسازند.  اساسی،هانداز،    ی هانظام ای  هژِیاسترات  ای 

فرآیند و  میهکاری  سازمان  یک  درونی  شوند ای  شمرده  دارایی  نوع  این  زمره  در   Burqani(  توانند 

Farahani, Pedram, & Fatut, 2015(  . سازمانیفرهنگ اجزای اصلی سرمایه ساختاری را  نظرانصاحب ،

 . )Aligholi et al., 2011(کنند یادگیری سازمانی، فرایند عملیاتی و نظام اطلاعاتی معرفی می
 

 2ای سرمایه رابطه 

 ،کنندگانتأمین رقبا، مشتریان، با سازمان که است روابطی همه در موجود شامل دانش ایرابطه سرمایه

برون   و درون نفعانذی  با روابط شامل ایرابطه سرمایه کند.می برقرار دولت یا تجاری هایانجمن 
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.  )Akbarnezhad et al., 2013( است مشتریان به مربوط ایرابطه سرمایه نشانه بازارگرایی است. سازمان

رابطه  سازمان  سرمایه  یک  بالقوه  توان  بیانگر  بیرونیدارایی   واسطه به ای  ناملموس  این  های  است.  اش 

 رقبا، مشتریان، با سازمان که است روابطی همه در موجود دانش شامل ناملموس  هایدارایی

 کننده تعیین  عامل  ایرابطه  سرمایه ،طورکلیبه  کند.می برقرار یا دولت  تجاری  هایانجمن  کنندگان،تأمین

.  )Zhang et al., 2022(  است سازمان عملکرد درنتیجه و   بازاری ارزش به  فکری سرمایه تبدیل در اصلی

 ,Samadian(بستگی دارد   ساختاری سرمایه و انسانی سرمایه از حمایت به ایرابطه  سرمایه رشد بنابراین،

Agh & Zavarian, 2015(  . 

 

  1نوآوری دوسوتوان 

 بازار افزایش تقاضای به پاسخ برای شرکت  همسویی در  سازمان توانمندی توانرا می دوسوتوان نوآوری

 رشد  و محیط( نوآوری اساسی تغییرات با سازگاری زمان، هم )و وکارکسب  عملکرد بهبود و کارآیی

با  ,Mombini( نمود تعریف آینده  اثربخشی  از  اطمینان جهت در پذیریانعطاف بر تمرکز محصول 

Ebrahimpour & Moradi, 2013(تاچمن  یک توانایی عنوانبه  را  دوسوتوانی(،  2013) اوریلی و . 

 نوآوری و  "گرایانه تحول تغییرات"مداوم   بهبودهای تدریجی، نوآوری    دو هر مدیریت برای سازمان

 اکتشاف نوآوری، دوسوتوانی مفاهیم از کنند. یکیمی تعریف همزمان طوربه  ینقلابت اتغییرا رادیکالی،

 حال در هایمحیط در بقا ها نشان داده است،. پژوهش )Junni et al., 2013(است  نوآوری برداریبهره  و

 . اکتشاف)Zhang et al., 2022(دارد   برداریبهره  و اکتشاف هایدو فعالیت هر سازگاری به نیاز تغییر،

به و مرتبط متنوع و جدید هایفرصت کشف نوآوری، همچون هاییفعالیت  بیشتر   برداریبهره  است 

 .)Birkinshaw & Guota., 2013(شود  می عملکرد و سازیپیاده  وری،بهره  تولید، چون شامل مواردی

دارند    تأکید های نوآوری و بهبود عملکرد  بسیاری از مطالعات بر اهمیت دو سو توانی برای مقابله با چالش 

)Junni et al., 2013(اکتشاف و سازمان گذشته براساس برداریبهره  . برخی مطالعات نشان داده است که 

 مدیریت همزمان نتیجه در باشد سازمان گذشته متفاوت از است ممکن که کندمی تمرکز بر آینده  بیشتر

بهره  اکتشافی هافعالیت  & Ebrahimpour(کند  می ایجاد را متناقضی هایچالش  و هاتنش  برداری،و 

Shabani, 2016( . 
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 1نوآوری اکتشافی 

های  های موجود و اکتشاف قابلیت برداری شرکت از شایستگیمفهوم نوآوری دو سو توان ترکیبی از بهره 

شناسایی و کشف نیازهای    های جدید و همچنین بر آینده است. یادگیری اکتشافی بر یافتن دانش و دیدگاه 

 Ho et)برداری بر پالایش و تثبیت دانش موجود استوار است  پنهان و نوظهور متمرکز است و یادگیری بهره 

al., 2020)  . برای به دست آوردن    نظرصرف یا مرحله توسعه شرکت، هردو استراتژی یادگیری  اندازه  از 

در فرآیند ارتقا یادگیری اکتشافی، .  )Macchi, Rzzo & Ramaciotti, 2014( استمزیت رقابتی ضروری  

نوآوری و روحیه   از  نوآوری  شرکت  شرطشی پ،  هاشرکت  موردنیاز  یریپذسکیرآگاهی  برای تحقق  ها 

استمدل کسب  فناوری موجود، کشف طرح وکار  و  دانش  برهم زدن  به  اکتشافی  نوآوری  ها، ها، روش . 

دارد   اشاره  جدید  بازارهای  توسعه  و  جدید  خدمات  یا  محصولات  ایجاد  جدید،   & Lin(فرآیندهای 

Chang, 2015(  . 
 2برداری بهره نوآوری 

ها در دارد که به بهبود توانایی شرکت  تأکیدسازی و استفاده از دانش موجود  برداری بر بهینه یادگیری بهره 

می کمک  دانش  کاربرد  و  تبدیل  ها، طرحبرداری،  بهره   ی نوآور.  )Tian et al., 2021(  کندشناسایی، 

ها و بهبود کیفیت  های موجود را برای کاهش بیشتر هزینه آوری ها و فرآیندهای مبتنی بر دانش و فن روش

و همچنین بر تولید و توزیع محصولات )  Lin & Chang, 2015(دهد  محصول یا خدمات بهبود و ارتقا می

 . )Ho et al., 2020(موجود و پاسخگویی به نیازهای شفاف اشاره دارد  
 های داخلیپژوهش

الخفاجی و همکاران ) بر عملکرد    ر یتأثبررسی  "با عنوان    پژوهشی(  2023حسون  اشتراک دانش سازمانی 

مقیاس   تعدیلگری  و  نوآوری  قابلیت  میانجی  نقش  با  ارتباط  سازیشبکه نوآوری  قدرت  دادند.    "و  انجام 

نتایج نشان داد که اشتراک دانش سازمانی بر عملکرد نوآوری با میانجیگری قابلیت نوآوری معنادار بوده و  

مقیاس   تعدیلگری  نیز    سازیشبکه نقش  ارتباط  )  شد.  دییتأو قدرت  و همکاران  با    پژوهشی  (2022طالبی 

بازقابلیت   ریتأثبررسی  "عنوان   نوآوری  میانجی  اثر  با  باز  نوآوری  بر عملکرد  دانش  انجام    "های مدیریت 

دادند. نتایج نشان داد که همبستگی قدرتمندی میان مدیریت دانش و نوآوری باز وجود دارد. نوآوری باز 

 ارزش  ریتأث"تحت عنوان    یپژوهش  (2022عربشاهی و همکاران ) معناداری دارد.  ریتأث بر عملکرد نوآوری  

________________________________________________________________ 

1. Explorative Innovation 
2. Exploitative Innovation 



 1403، بهار و تابستان 31، شماره 16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                176   

این پژوهش  انجام دادند.    "سازمان  عملکرد  و  باز  یاشتراک دانش، نوآور  یهاوه یش  بر  یعال  رانیدانش مد

نشـان داد که ارزش   جینتا  .انجام شدمشهد    یدانشگاه فردوس  رشد  مرکز  واقع در  انیبندانش   هایشرکتدر  

 .تأثیر دارد ان یبندانش های شرکت  عملکرد و   نوآوری باز های اشتراک دانش و وه یبـر ش  یعال رانیدانش مد

  ی هاهیسرما  دانش و  تیرینقش مد  نیی تب  یبررس"تحت عنوان    یپژوهش  (2021شفیعی و پیر دهقان )  برآر

کسب   ینوآور  بر  یفکر صنا  در  وکارمدل  بابل  ع یشرکت  موکت  و  داد.    "فرش  داد انجام  نشان    نتایج 

 ر ی تأثفرش و موکت بابل   عیشرکت صنا وکار درمدل کسب  یبر نوآور یفکر یهاهیدانش و سرما تیریمد

داردیمعن عنوان    یپژوهش  (2021)  یآبادفتح.  دار  سرما  تیریمد"تحت  و  توسعه    یفکر  هیدانش  در 

دانش    ت یریدر سازمان، مد  ی فکر  هیدانش بر سرما  تیریمدنشان داد    جیانجام دادند. نتا   "یدولت  یهاسازمان

بوده    یسازمانتوسعهبر    یفکر  هیسرما  ،یسازمانبر توسعه  ) است.معنادار   یپژوهش (  2021شهریاری و موقر 

عنوان انجام    "عملکرد  و  فکری  سرمایه  میان  ارتباط   در  سازمانی  دوسوتوانی  میانجی   نقش  بررسی"  تحت 

  ی فکر   هیسرما  انیدر ارتباط م  یسازمان  ی دوسوتوان  ریمتغ  ی انجیبه دست آمده، نقش م  ج ی. بر اساس نتادادند

مورد   عملکرد  گرفت    دییتأو  شد.  بر    یرکف  هیسرما  میمستق  ریتأث  کهدرحالیقرار  رد  زارعی عملکرد 

با عملکرد   ی گذاری دانش منابع انسانارتباط اشتراک   یابیارز"تحت عنوان    یپژوهش(  2021محمودآبادی )

 "زدیاستان    کیو سرام  یهای کاش: شرکتموردمطالعهفکری    هیگری سرمای انجیبر نقش م  تأکیدسازمان با  

دادند.   سرما  جیتان انجام  که  داد  رابطه   ،یانسان  هینشان  و  عملساختاری  عملکرد  با  مال  یاتیای  ارتباط    یو 

همچن دارد،  دانش صر  نی معناداری  دانش ضمن  حیاشتراک  انسان  یو  ترت  یمنابع  مال  ب یبه  عملکرد  و    یبر 

 ی،رفک هیابعاد سرما یش و ارتقابه عوامل مؤثر بر اشتراک دان توجه جه،ی نت  معناداری دارد. در ریتأث یاتیعمل

های  تأثیر قابلیت "پژوهشی تحت عنوان  (2020رستگار و حکاکی ) باشد.یعامل مؤثری در بهبود عملکرد م

کوچک و   های تولیدیگری نوآوری باز در شرکتتجاری با میانجی   زیرساختی مدیریت دانش بر هوش 

معنادار نوآوری باز و هوش تجاری مورد تأیید قرار گرفته و   نشان داد که رابطه نتایج  .  انجام دادند  "متوسط

از طریق نوآوری باز بر روی    غیرمستقیممستقیم و    طوربه مدیریت دانش   قابلیت زیرساختی  مشخص گردید

تأثیر می  قابلیت   همچنین، مشخص گردید  گذارد؛هوش تجاری  بر  اثر کل  های زیرساختی مدیریت دانش 

از طریق   هوش نوآوری    غیرمستقیمتجاری  تبیین میتوسط  و همکاران )شودباز   یبررس  به   (2017. فیض 

های  شرکت  فکری در  هیسرما  یتبیین نقش میانج  با  کیاستراتژ  گیری تفکرشکل   دانش و  تیریرابطه مد

دادند.  دانش  انجام  دادبنیان  نشان  ب  نتایج  و  تیریمد  ن یکه  رابطه    کیاستراتژ  تفکر  یریگشکل  دانش 

م  در   یفکر  هیسرما  ن ی همچن  . است  برقرار  یمعنادار و   تیریمد  ان یرابطه  استراتژ  دانش  نقش    کیتفکر 
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 ی دانش در نوآور  ت یریمد  ستمینقش س  یبررس"با عنوان    یقیتحق  (2018. آقایی و همکاران )دارد  یانجیم

با نشان    خانگیلوازم کنندة    د یتول   ی ها: شرکتی)مطالعة مورد اء یاش نترنتیدانش در ا  تیریمد  ت یباز و ظرف

نتا  "(یداخل دادند.  نوآور  جیانجام  که  داد  سازمان  یکیتکنولوژ  ینشان  عوامل  مد  یو  دانش    تیریبر 

  تأثیرگذار دانش    تیریمد  تیو ظرف  ینوآور   تیباز و ظرف  یبر نوآور  زی دانش ن  تیری. مدهستند  تأثیرگذار

نوآور  ینوآور  تیباز و ظرف  ینوآور  ریدانش تحت تأث  ت یریمد  تیظرف  ن یاست و همچن بر    یبوده و  باز 

 بر  فکری  سرمایه  تأثیر"تحت عنوان    شی پژوه(  2017وکیلی و شهریاری ) .است  تأثیرگذار  ینوآور  تیظرف

دادند.  (کشور  در  برق  صنعت:  موردمطالعه)  نوآورانه  فرهنگ  گرتعدیل  نقش:  سازمانی  دوسوتوانی   انجام 

و    ی انسان  هیسرما  علاوه به دارد.    یسازمان  ی بر دوسوتوان  ی مثبت و قو  ریتأث  یفکر  هید که سرماانشان د   جینتا

سرما  یسازمان  هیسرما دوسوتوان  یارتباط  هیو  ن  ریتأث  یسازمان  یبر  نوآورانه  فرهنگ  داشتند.    ر یتأث  زیمثبت 

دوسوتوان  یفکر  هیسرما تعد  یسازمان  یبر  میرا  )  کند.یل  نقش    یپژوهش  (2017نگارستانی  عنوان   تحت 

نوآور  تیریمد  ستمیس و  ظرف  ی دانش  توسعه  در  داد  ی نوآور  ت یباز  که   . انجام  داد  نشان   ستمیس  نتایج 

نوآور  تیریمد بر  ظرف  یدانش  و  تأث  ی نوآور  ن یدارد. همچن  ریتأث  ینوآور  تیباز    ت یریمد  ستمیس  ریباز، 

 . کندیم یگری انجیرا م یورآ نو  تیدانش بر ظرف
 

 های خارجی پژوهش

نوآوری باز بر مزیت رقابتی با نقش میانجی   ریتأثبررسی  "پژوهشی با عنوان  در  (2023و همکاران )  ژیائوبین

یادگیری    "یادگیری سازمانی تقویت  از طریق  باز  نوآوری  یافتند که  نتایج دست  این  یادگیری    ازجملهبه 

یابند. همچنین ظرفیت مدیریت  ها به مزیت رقابتی پایدار دست میاکتشافی و استخراجی و توازن میان آن 

  عنوان   با  یامقاله   در  (2022ژنگ و همکاران )  دارد.  مثبتی بر نوآوری باز و یادگیری اکتشافی  ریتأثدانش  

نوآور  ریتأث" بر  دانش  سرماهیدوسو  ی اشتراک  گانه    یفکر  هی:  بررس  "واسطه  کی  عنوانبه سه   ری تأث  یبه 

نوآور بر  دانش  از طر  ی اشتراک  من  قیدو سوتوان  داد    پرداخت.  یفکر  هیسرما  یانجیقش  نشان  که نتایج 

تأث دانش  سرما  توجهیقابل مثبت    ریاشتراک  عنصر  سه  هر  سرما  یفکر  هیبر  و  سرما  یانسان  هیدارد    هیو 

مثبت داشت    ریتأث  برداریبهره   یبر نوآور  یارابطه   هیداشتند. سرما  هیسودو   یبر نوآور  یمثبت  ریتأث  یساختار

نوآور بر  ه  ریغ  طوربه نداشت.    یمعنادار  ریتأث  یاکتشاف  یاما  مستق  چیمنتظره،  دانش    یمیاثر  اشتراک  از 

مدلسازی مدیریت دانش بر عملکرد  "پژوهشی تحت عنوان  (  2022لیمسانگپچ و همکاران ) .وجود نداشت

سازمانیکسب نوآوری  میانجی  نقش  طریق  از  بانکوک،   "وکار  در  اطلاعات  فناوری  کارکنان  میان  در 

دادند.  ا  تایلند دنجام  نشان  رابطه  ا نتایج  تجاری  عملکرد  و  سازمانی  نوآوری  دانش،  مدیریت  بین  که  د 
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سازی دانش، اشتراک دانش و  ها از مدیریت دانش شامل کسب دانش، ذخیره یافته  .معناداری وجود دارد

کسب  عملکرد  با  دانش  اکاربرد  مرتبط  سازمانی  نوآوری  میانجی  نقش  طریق  از  و   .ستوکار  فرزانه 

( مقاله (  2022همکاران  دوسوتوان   ا یپو  ی هات یقابل"  عنوان   با   ی ادر  سرماینوآور  یو  نقش  و    ی فکر  هی: 

ا  یبرا   "ینوآور  یریگجهت  شرکت   نکه یدرک  مچگونه  دوسوتوان  توانند یها  به  دست    ینوآور  یبهتر 

ا  یچارچوب  ابند، ی سرما  اند کرده   جاد یرا  مشترک  اثرات  نوآور  ا یپو  یهات ی قابل  ،یفکر  هیکه  بر    ی و  را 

مثبت با  طوربه   ایپو یهات یقابل قیاز طر یفکر هیکه سرما دادنشان  جینتا کنند. یبررس ی نوآور یدوسوختگ

از   ادیدارند، به احتمال ز  ی نوآور  یریگکه جهت   ییهاشرکت   ن یمرتبط است. همچن  ی نوآور  یندوسوتوا 

)  .کنندیتفاده ماس  یستیو دوز  ینوآور  تی هدا  یبرا  ایپو  یهات یقابل با    ایدر مقاله   (2022لی و همکاران 

نوآور"عنوان بر  دانش  اشتراک  تأثکسب   ی چگونه  تجرب  کیگذارد:  ی م  ریوکار  د  یمطالعه   دگاه یاز 

  ق ی وکار از طرکسب   یکه اشتراک دانش بر نوآور  دادنشان    جینتاانجام دادند.    "هیدوسو  یسازمان  یریادگی

  یر یادگی  دارد.  یکامل  یانجینقش م  ه یدوسو  یسازمان  ی ریادگیو    گذاردی م  ریتأث  هیدوسو  یسازمان  یریادگی

دو    برداریبهره و    یاکتشاف نوآور  توجهیقابل مثبت    ری تأثهر  جدکسب   ی بر  و    دیوکار  دارند  کارآمد  و 

ترو  یاکتشاف  یریادگی )  دارد.  یتریقو   یجیاثر  همکاران  و  عنوان   یپژوهش  (2021سینگ  ارزش "  تحت 

  د اد نشان  یجانجام دادند. نتا  یباز و عملکرد سازمان یاشتراک دانش، نوآور  یهاوه یش  ،یعال  تیریدانش مد

 .گذارد یم  ریتأث  یعملکرد سازمان  وباز    ی دانش بر نوآور  جاد یا  یهاوه یو ش   یعال  ت یریکه ارزش دانش مد

( همکاران  و  عنوان    پژوهشی  (2021علی  نوآوری  "تحت   عملکرد  فکری:  سرمایه  به  بعدی  چند  نگاهی 

اند. هدف این مقاله بررسی رابطه فرهنگ و اعتماد و ابعاد سرمایه فکری و عملکرد انجام داده   "تأثیرگذار

. های مختلف سرمایه فکری بوداعتماد بر مؤلفه تأثیر معنادار فرهنگ و  حاکی از   نوآوری بوده است. نتایج

مؤلفه  چنین  فکری  هم  سرمایه  بانک قابل   طوربه های  نوآوری  عملکرد  و  توجهی  است  داده  افزایش  را  ها 

مزیت  به  میمنجر  بهتر  رقابتی  بین  .  شودهای  متقابل  روابط  تأثیرات  مورد  در  شواهدی  این،  بر  علاوه 

تحت عنوان    پژوهشی(  2020محمود و مباریک )  .ای ارائه شده استهای انسانی، ساختاری و رابطهسرمایه

 "فناوری   جذب   ظرفیت   و   فکری  سرمایه  نقش :  چهارم  صنعتی  انقلاب   در  برداریبهره   و   نوآوری  بین   تعادل"

بر دوسوتوانی سازمان ابعاد سرمایه فکری،  تأثیر عمیق همه  از  نتایج حاکی  یافته انجام دادند.  های  ها است. 

ایجاد سیاست بر  توسعهاین مطالعه  با هدف  تواند  کند که میمی  تأکید سرمایه فکری شرکت   های خاص 

 ( 2020ستینی و همکاران )ازار کند.  برداری ب های نوآوری و بهره شرکت را قادر به حفظ تعادل بین فعالیت 

اشتراک    قیباز، از طر  ی با نوآور  یاجتماع  هیزنان: شروع از سرما  ینیگذر کارآفر"  تحت عنوان   یپژوهش
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  یبر عملکرد تجار   یمثبت  ریتأث  یاجتماع  هیسرما  که   دانشان د  جینتاانجام دادند.    "دانش و عملکرد نوآورانه

  ی جذب نوآور "تحت عنوان    پژوهشی   ( 2019بهاراتی و چادهوری )  .دارد  ی اندونز  ، یبالدر   نیزنان کارآفر

انجام دادند. نتایج   "یارابطه  هیو سرما  یاجتماع  یهااطلاعات، رسانه   ینقش فناور  یبزرگ: بررس  یهاداده 

 یو نوآور  یارابطه   هیاسرم  نیاطلاعات به رابطه مثبت ب   یفناور  یهافرمو پلت  یاجتماع  یهارسانه نشان داد  

داده   )  و یل  .ندیافزای مکلان  عنوان    (2019و همکاران  تحت  و رشد  "پژوهشی  مدیره  هیأت  انسانی  سرمایه 

)چشم دوسوتوان(شرکت  نوآوری  داد  ا  "انداز  نشان  نتایج  دادند.  واسطه  تواندوسو  ی نوآورنجام    نقش 

برجسته    شرفته یپ  ی در صنعت فناور  یمطلوب   ریتأث   ن یکند. چنیم  فایو رشد شرکت ا  یانسان  هیسرما  نیب  یجزئ

تأث تحت  اما  نم  ر یاست  قرار  بازار  تأث  یاکتشاف  ی نوآور  جیترو  .ردیگیرقابت  قرار   ت یماه   ریتحت  صنعت 

اثر ارتقا  رد،یگینم پژوهشی   (2016لنارت ).  تر استباشد، آشکار  فیکه رقابت در بازار ضع  یزمان  یاما 

  هیسرما  ن یمتقابل ب  یمقاله کشف وابستگاین   هدفانجام داد.  "باز  یو نوآور یارابطه   هیسرما"تحت عنوان  

  د ی با  یارابطه   هیاست که ظهور سرما  یاه یان یباز است. نقطه شروع مذاکرات انجام شده ب  یو نوآور  یارابطه 

شود.  مناسب آغاز  اقدامات  مطال  با  اساس  بر  و  تجربی  پیشینه  و  نظری  مبانی  و همکاران    عهبراساس  ژنگ 

شکل    مدل   (2022) در  فرضیه   1مفهومی  مدل  و  انتخاب  مبنای  است.  شده  آورده  ادامه  در  و  ها  ژنگ 

این است که تنها در این مدل ارتباط بین تمام متغیرهای اشتراک دانش، سرمایه انسانی،  (2022همکاران )

 بردارانه بررسی شده است. ای و نوآوری دوسوتوان شامل اکتشافی و بهره ساختاری و رابطه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشتراک دانش 

 بردارینوآوری بهره

 نوآوری اکتشافی

 ( (Zhang et al., 2022(: مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مطالعه 1شکل )

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری 

 ایسرمایه رابطه

 نوآوری دوسوتوان 
 سرمایه فکری 
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انسانی  1فرضیه   سرمایه  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش  اشتراک  دانش شرکت:  رشد    بنیانهای  مرکز 

 دارد. دانشگاه فردوسی مشهد

ساختاری2فرضیه   سرمایه  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش  اشتراک  دانش شرکت   :  رشد    بنیانهای  مرکز 

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد

رابطه 3فرضیه   سرمایه  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش  اشتراک  دانش شرکت  ای:  رشد    بنیانهای  مرکز 

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد

اکتشافی  4فرضیه   نوآوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  انسانی  سرمایه  رشد    بنیان دانش های  شرکت:  مرکز 

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد

مرکز رشد  بنیان  های دانش شرکت  برداری: سرمایه انسانی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری بهره 5فرضیه  

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد بنیان 

مرکز رشد    بنیانهای دانش شرکت  : سرمایه ساختاری تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری اکتشافی6فرضیه  

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد

بهره 7فرضیه   نوآوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  ساختاری  سرمایه  دانش شرکتبرداری  :  مرکز   بنیان های 

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهدرشد 

رابطه 8فرضیه   اکتشافی: سرمایه  نوآوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش شرکت  ای  مرکز رشد    بنیانهای 

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد

مرکز رشد    بنیانهای دانش شرکتبرداری  ای تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری بهره سرمایه رابطه  :9فرضیه  

 .دارد دانشگاه فردوسی مشهد

اکتشافی  10فرضیه   بر نوآوری  تأثیر مثبت و معناداری  اشتراک دانش  مرکز رشد    بنیانهای دانش شرکت: 

 دارد. دانشگاه فردوسی مشهد

مرکز رشد    بنیاندانش   یهاشرکت برداری  : اشتراک دانش تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری بهره 11فرضیه  

 د.دار دانشگاه فردوسی مشهد

مرکز رشد  بنیان  های دانش را در شرکت  : سرمایه انسانی اثر اشتراک دانش بر نوآوری اکتشافی12فرضیه  

 کند.گری میدانشگاه فردوسی مشهد میانجی

مرکز رشد  بنیان  های دانش را در شرکت برداری  : سرمایه انسانی اثر اشتراک دانش بر نوآوری بهره 13فرضیه

 .کندگری میدانشگاه فردوسی مشهد میانجی
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مرکز بنیان  های دانش را در شرکت  : سرمایه ساختاری تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری اکتشافی14فرضیه  

 کند. گری میدانشگاه فردوسی مشهد میانجیرشد 

مرکز بنیان های دانش را در شرکت برداری : سرمایه ساختاری تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری بهره 15فرضیه 

 کند. گری میدانشگاه فردوسی مشهد میانجیرشد 

واقع در   بنیان های دانش را در شرکت   ای تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری اکتشافی: سرمایه رابطه 16فرضیه  

 کند. گری میدانشگاه فردوسی مشهد میانجیمرکز رشد 

مرکز   بنیانهای دانش را در شرکتبرداری  ای تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری بهره : سرمایه رابطه 17فرضیه  

 کند. گری میدانشگاه فردوسی مشهد میانجیرشد 

 

 شناسی پژوهش روش

ها های کمی، از نظر هدف کاربردی و به لحاظ گردآوری داده این پژوهش از نظر ماهیت از نوع پژوهش 

پژوهش  توصیفیجزء  می  -های  شرکت همبستگی  پژوهش  این  آماری  جامعه  مرکز   بنیان دانش های  باشد. 

 110شرکت در این مرکز رشد    153رشد دانشگاه فردوسی مشهد بوده که با استفاده از فرمول کوکران از  

به    بنیاندانششرکت    110گیری در دسترس، مدیران  و با ارسال پرسشنامه به شیوه نمونه  نمونه انتخاب شد

برون زا، دو سوتوانی سازمان   پنهان  پرسشنامه پاسخ دادند. در مدل تحلیلی پژوهش، اشتراک دانش متغیر 

سرمایه    مؤلفهکری، متغیر میانجی، شامل سه  زا و سرمایه فبرداری، متغیر پنهان درون شامل اکتشاف و بهره 

رابطه  سرمایه  و  ساختاری  سرمایه  داده انسانی،  گردآوری  ابزار  است.  پرسشنامه  ای  پژوهش،  این  های 

  5گویه برای سنجش اشتراک دانش،   7است. این پرسشنامه شامل    بوده   (2022ژنگ و همکاران )  استاندارد

رابطه  سرمایه  و    4ای،  گویه  اکتشافی  نوآوری  بهره   4گویه  نوآوری  سنجش  یرای  میگویه  باشد.  برداری 

استفاده شد.   پایایی ترکیبی  از ضریب آلفای کرونباخ و شاخص  پایایی گویه های پرسشنامه  برای آزمون 

برای ارزیابی روایی پرسشنامه نیز دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا به کار گرفته شد. مقادیر قابل قبول  

آلفا از  برای  بالاتر  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  است    7/0ی  شده  .  )Davari & Rezazade, 2013(تعریف 

  کارگیریبهها از روش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی با  برای تحلیل داده 

میان    smart pls 3افزار  نرم علی  برآورد  امکان  ساختاری  معادلات  مدلسازی  روش  است.  شده  استفاده 

 . سازد یممتغیرهای مکنون و نیز روابط بین متغیرهای اندازه گیری شده را فراهم  

 



 1403، بهار و تابستان 31، شماره 16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                182   

 هاتحلیل داده

نشان مییافته پژوهش  پاسخ  70دهد  های  از جمعیت  و  درصد  از حیث    30دهندگان مرد  بوده،  درصد زن 

درصد دکترا بوده، از نظر بازه   4/26درصد کارشناسی ارشد و    9/60درصد کارشناسی،    7/12تحصیلات   

 5/4سال و    50تا    41درصد بین    9/10سال،   40تا    31درصد بین    5/65سال،    30تا    20درصد بین    1/19سنی  

درصد بین بین    3/37سال،    5درصد کمتر از    27اند. از نظر سابقه کاری،  سال سن داشته   50درصد بیشتر از  

 اند.سال سابقه کار داشته  15درصد بیشتر از  5/14سال و  15تا  11درصد بین  9/20سال،  10تا  6

 شود:خلاصه مطرح می طوربه های این پژوهش در دو بخش زیر های به دست آمده از تحلیل داده یافته

پژوهش:الف(   برازش مدل  برازش مدل  بررسی  بخش  این  اندازه در  و  های  برازش مدل ساختاری  گیری، 

 برازش کلی مدل بررسی شده است.

این برازش شامل سه معیار پایایی، روایی هم گرا و واگرا   گیری:های اندازه مدل -( بررسی برازش مدلب

 است.
 

 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب روایی هم(: 1جدول )

 AVE متغیر
آلفای 
 کرونباخ

پایایی مرکب  
(CR) 

 0/ 857 0/ 850 0/ 505 اشتراک دانش 

 0/ 899 0/ 895 0/ 518 سرمایه انسانی

 0/ 873 0/ 860 0/ 528 ای سرمایه رابطه

 0/ 901 0/ 837 0/ 505 سرمایه ساختاری

 0/ 919 0/ 883 0/ 741 نوآوری اکتشافی 

نوآوری  

 برداری بهره 
513 /0 893 /0 913 /0 

پایایی ترکیبی و    1شود. مطابق با جدول  گیری میبا استفاده آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی اندازه   پایایی:

 گیری است.بوده که حاکی از برازش مطلوب مدل اندازه  7/0آلفای کرونباخ تمام متغیرها بالای  

)تشخیصی(: واگرا  و  همگرا  ضریب    روایی  مقدار  مقایسه  با  همگرا  با    AVEروایی  بررسی   5/0متغیرها 

به  می توجه  با  از    تربزرگشود.  ضریب  این  مقدار  جدول    5/0بودن  پنهان، 1طبق  متغیرهای  همه  برای   ،

مدل  بودن  مناسب  و  مدل  همگرای  اندازه روایی  لارکر برشود.  می  د یی تأگیری  های  و  فورنل  روش  اساس 

مقادیر  1981) جذر  واگرا،  روایی  بررسی  برای   ،) AVE سازه همبستگی  میبا  مقایسه  جذر  ها  اگر  شود. 
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AVE   شود  ها تأیید میها بیشتر باشد روایی واگرای سازه برای هر سازه از همبستگی یک سازه با سایر سازه

)Henseler & Chin, 2010(نتایج   روی   اعداد .  است  شده   آورده   2  جدول  در   واگرا  روایی  به  مربوط   . 

 .است برقرار تشخیصی روایی گفت  توانمی  لذا هستند،   بیشتر خود ستون  و سطر در  اعداد تمام از قطراصلی

 
 به روش فورنل و لارکر  واگرایی روا (:2) جدول

گیری به بررسی مدل ساختاری  بعد از بررسی برازش مدل اندازه   :مدل ساختاری  -بررسی برازش مدل  ب(

است. شده  و    پرداخته  تعیین  ضریب  اشتراکی،  مقادیر  شاخص  سه  از  ساختاری،  مدل  برازش  تعیین  برای 

GOF  می است. شود.  استفاده  برخوردار  لازم  کیفیت  از  انعکاسی  مدل  باشد،  مثبت  اشتراکی  مقادیر  اگر 

بینی اختلافات شاخص اصلی آزمون متغیرهای پنهان وابسته مدل، ضریب تعیین است که بیانگر درصد پیش 

  توجه، متوسط و ترتیب قابلبه  19/0و    33/0،  67/0متغیر وابسته توسط متغیر مستقل است. مقایسه با اعداد  

پیش  این  بودن  میضعیف  نشان  را  های  شاخص  3جدول   .)Mohsenin & Esfidani, 2016(دهد  بینی 

 .کنندمی تأییددهد که هر دو برازندگی مناسبی را برازندگی پژوهش را نشان می

 (: مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین 3جدول )

 (Communality) شاخص اشتراک  متغیر
Q2= 1-SSE/SSO 

 ارزیابی  ضریب تعیین 

 --- --- 0/ 100 اشتراک دانش 

 متوسط  0/ 316 0/ 058 سرمایه انسانی

 ضعیف  0/ 252 0/ 151 ای سرمایه رابطه

نوآوری 

 برداریبهره 

نوآوری 

 اکتشافی 

سرمایه  

 ساختاری

سرمایه  

 ایرابطه

سرمایه  

 انسانی 

اشتراک 

 دانش
 

 اشتراک دانش  0/ 710     

 سرمایه انسانی  0/ 562 0/ 719    

 ایسرمایه رابطه  0/ 502 0/ 456 0/ 726   

 سرمایه ساختاری 0/ 400 0/ 592 0/ 570 0/ 710  

 نوآوری اکتشافی 0/ 533 0/ 578 0/ 612 0/ 424 0/ 861 

716 /0 662 /0 291 /0 430 /0 612 /0 528 /0 
نوآوری 

 برداریبهره 
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 ضعیف  0/ 160 0/ 188 سرمایه ساختاری

 قابل توجه  نسبتاً 0/ 508 0/ 553 نوآوری اکتشافی 

 بیشتر از متوسط  0/ 462 0/ 175 برداری نوآوری بهره 

 

معیار   در مدل،  کلی  عملکرد  سنجش  برای  پژوهش  گرفت     GOFاین  قرار  نظر   & Mohsenin(مد 

Esfidani, 2016(.   محاسبه    منظوربه GOF  باید از متوسط حسابی مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین میانگین

و قوی    منزلهبه  36/0و   25/0،  01/0  اعداد شود.  هندسی گرفته می   GOF بودن شاخصضعیف، متوسط 

 .  )Davari & Rezazadeh, 2013(گیرد مدنظر قرار می

 

GOF  )رابطهی 1(          

GOF 0 /262 

تعیین   ضرایب  اشتراکی    339/0میانگین  مقادیر  میانگین  آمد  204/0و  دست  این    GOFبنابراین  ؛  به  در 

بازه   کهرا نشان داده است    262/0پژوهش مدل، برازش کلی قابل قبولی   داشته وبیشتر از متوسط قرار    در 

  دارد.
ابتدا فرضیات،  آزمون  و  مدل ساختاری    با  و  گرفته  قرار  استفاده   مورد  تی  معناداری  آزمون  برای سنجش 

  چنانچه   مرحله  این  در.  شود  سنجیده   اثرگذاری   معناداری  شد تا  گرفته  نظر  در  05/0  خطای  درصد  به  توجه

 در   است،  سنجش   مورد  اثرگذاری  بودن  معنادار  دهنده نشان   باشد  96/1  از  بالاتر  تی  آماره   مقدار  قدرمطلق

که  همان  .)Mohsenin & Esfidani, 2016(شود  نمی   گرفته   نظر  در   معنادار  اثرگذاری   صورت  غیر طور 

ها بر این اساس در تی را نشان داده است که مبنای رد یا تأیید فرضیه   مقادیر آماره   1شود شکل  مشاهده می

 درصد صورت خواهد پذیرفت.  95سطح اطمینان 

  



 185                                         اشتراک دانش بر نوآوری دوسوتوان با نقش میانجی سرمایه فکری ریتأث 

 
 (t یآماره ) ریمس بیضرا یمعنادار (:2) شکل

فرضیه  آزمون  بررسی  نرم برای  در  استراپینگ  بوت  تکنیک  از  است  میانجی  متغیر  دارای  که  افزار ای 

اس   لاافزار اسمارت پی  خودکار در ورژن سوم نرم   صورتبه استفاده شده است که    3اس    لااسمارت پی  

گردد. دلیل عدم استفاده از گزارش می  ) specific indirect effect(در خروجی جدول اثرات غیر مستقیم  

هاست(. با توجه به این  هاست )پیش فرض آزمون سوبل نرمال بودن داده آزمون سوبل غیرنرمال بودن داده 

توان پذیرفت که رابطه علی است، میشده   96/1که ضرایب معناداری برای تمام روابط، بیشتر از قدر مطلق  

ضرایب    3با توجه به شکل    .)Raminmehr & Charstad, 2015(ها مورد تأیید است  مطرح شده در فرضیه

دهد. ضرایب مسیر مثبت به معنای مستقیم رابطه و  مسیر ساختاری مقدار اثرگذاری بین دو متغیر را نشان می

 .  )Seyyedabbaszade et al., 2013(باشد منفی بودن آن به معنی ارتباط غیر مستقیم می
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 (: ضرایب مسیر ساختاری3شکل )

 دهد. ها را نشان مینتایج آزمون فرضیه  ، خلاصه 5جدول 

 
 هاخلاصه نتایج فرضیه  (:4) جدول

 هافرضیه ردیف
معناداری 

 ( tی )آماره

ضریب 

 مسیر

سطح  

 اطمینان 
 نتایج

 تأیید  % 95 0/ 562 6/ 976 سرمایه انسانی  ⟵اشتراک دانش   1

 تأیید  % 95 4/0 3/ 074 سرمایه ساختاری  ⟵اشتراک دانش   2

 تأیید  % 95 0/ 502 15/4 ای سرمایه رابطه  ⟵اشتراک دانش   3

 تأیید  % 95 0/ 346 2/ 433 نوآوری اکتشافی  ⟵ سرمایه انسانی 4

 تأیید  % 95 0/ 529 4/ 207 برداری نوآوری بهره  ⟵ سرمایه انسانی 5

 تأیید  % 95 0/ 308 2/ 590 نوآوری اکتشافی    ⟵ سرمایه ساختاری 6

 تأیید  % 95 0/ 329 2/ 754 برداری نوآوری بهره  ⟵ سرمایه ساختاری 7

 تأیید  % 95 0/ 422 2/ 807 نوآوری اکتشافی    ⟵ ایسرمایه رابطه 8

 تأیید  % 95 21/0 2/ 651 برداری نوآوری بهره  ⟵ یارابطهسرمایه  9

 % 95 0/ 161 1/ 145 نوآوری اکتشافی  ⟵اشتراک دانش   10
عدم  

 تأیید 
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 % 95 0/ 217 1/ 689 برداری نوآوری بهره   ⟵اشتراک دانش   11
عدم  

 تأیید 

12 
    ⟵سرمایه انسانی  ⟵اشتراک دانش  

 نوآوری اکتشافی 
 تأیید  % 95 0/ 195 2/ 251

13 
    ⟵سرمایه انسانی ⟵اشتراک دانش  

 برداری نوآوری بهره 
 تأیید  % 95 0/ 297 3/ 318

14 
    ⟵ سرمایه ساختاری ⟵اشتراک دانش  

 نوآوری اکتشافی 
 تأیید  % 95 0/ 123 2/ 005

15 
    ⟵ سرمایه ساختاری ⟵اشتراک دانش  

 برداری نوآوری بهره 
 تأیید  % 95 0/ 131 2/ 169

16 
    ⟵ ایسرمایه رابطه ⟵اشتراک دانش  

 نوآوری اکتشافی 
 تأیید  % 95 0/ 212 2/ 171

17 
    ⟵ ایسرمایه رابطه ⟵اشتراک دانش  

 برداری نوآوری بهره 
327 /1 105 /0 95 % 

عدم  

 تأیید 

 بحث و نتیجه 

اشتراک دانش بر دو سو توانی سازمان با نقش میانجی سرمایه فکری پرداخته    ریتأثاین پژوهش به بررسی  

یافتهطورکلیبه است.   فرضیه،  از  پژوهش  )سرمایه   ریتأثهای  های  فکری  سرمایه  ابعاد  بر  دانش  اشتراک 

میرابطه  انسانی( حمایت  )فرضیه ای، سرمایه ساختاری، سرمایه  اشتراک  1،2،3های  کند  که  معنا  این  به   ،)

توانایی منابع دانشی در سازمان    روازاینمثبت و معناداری بر سه بعد سرمایه فکری داشته است.    ریتأثدانش  

بوده و هرچه قدر اشتراک دانش و منابع دانشی در سازمان افزایش داشته    تأثیرگذار بر ابعاد سرمایه فکری  

    گذارد.مثبتی می ریتأث باشد بر سرمایه فکری و ابعاد آن 

شرکت  کهازآنجایی   دانشدر  ایده های  خلق  و  فناوری  و  علم  توسعه  پیشرفت  کانون  که  نو  بنیان  های 

های  شود بایستی، شرکت باشند و اشتراک و انتقال دانش، هسته اصلی مدیریت دانش اثربخش تلقی میمی

به اشتراک دانش و پیاده   عنوان به بنیان  دانش  سازی فرهنگ محیطی علمی و پژوهشی، مکانی مناسب برای 

شرکت اساس،  این  بر  کنند.  ایجاد  دانش  دانش اشتراک  را  های  دانش  اشتراک  کنند  تلاش  بایستی  بنیان 

و نیز فرهنگ   اعتمادقابل تقویت و کارکنان خود را به این امر تشویق نمایند. همچنین با ایجاد جو دوستانه و  

رضایت  و  شرکتحمایتی  این  در  شبخش  جهت  لازم  بستر  را  ها،  متخصصان  استعداد  پرورش  و  کوفایی 

عملکرد   بهبود  موجب  و  تقویت  را  فکری  ابعاد سرمایه  دانش  اشتراک  مطلوب  مدیریت  با  و  کرده  فراهم 
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دانش  یافته نظام  این  شوند.  پژوهش بنیان  نتایج  با  ، )(Brari Shafiei & Pirdehghan 2021های  ها 

(Fathabadi, 2021)  ،(Zarei Mahmodabadi, 2021)،  Zhang et al., 2022)(  ،(Fathabadi 2021)  و   

(Feiz, Zarei & Fathabaadi., 2017)  ،(Naiji et al., 2022)،  (Moradzadeh, Zarei & Heydarian, 

دارد.    (Bani Hashemi Ghermezi, 2022)و    (2019 سرمایه  آن   زعمبه همخوانی  ابعاد  افزایش  میزان  ها 

  4های )ای، ساختاری و انسانی به میزان اشتراک دانش بستگی دارد. همچنین، در فرضیه فکری شامل رابطه 

شماره  9الی   جدول  طبق  رابطه4(  سرمایه  شامل  فکری  سرمایه  ابعاد  بر ،  انسانی   و  ساختاری  سرمایه  ای، 

ها مثبت و معناداری داشته است. به این معنا که هر چه قدر این سرمایه  ری تأثبرداری  نوآوری اکتشافی و بهره 

بهره  و  اکتشافی  نوآوری  بر  می  ریتأثبرداری  تقویت شوند  انسانی مثبتی  بعد سرمایه  در  واقع،   در  گذارند. 

بیان کرد،  می نوتوان  استراتژی  است، که    شدتبه آوری یک شرکت  موفقیت  وابسته  باهوش  به کارکنان 

ایده ارائه   تنها نه  آندهندگان  واقعی  مجریان  بلکه  هستند،  نوآورانه  هستند های  می  ها  توصیه  که  لذا،  شود 

و   جذب  در  شرکت  حساسیت  مدرک    کارگیریبه علیرغم  با  مرتبط  مشاغل  در  افراد  انسانی،  منابع 

توجه  تحصیلی نیز  موردنظر  حرفه  و  شغل  در  فردی  توانایی  به  حین جذب  در  و  شوند  گرفته  کار  به  شان 

می  گردد. انسانی  سرمایه  دیگر،  بهره از طرف  موجب  نوآوری  تواند  در  ابزارهای    صورتبه برداری  بهبود 

های موجود شود. در واقع کارمندان قادر خواهند  فعلی و ایجاد محصولات و خدمات جدید بر پایه فناوری 

با  یا    بود  و  خود  تحصیلات  و  تجربیات  از  بخش سرمایه  وسیلهبه استفاده  در  توسعه  گذاری  و  تحقیق  های 

بهره  بخش  در  نوآوری  دنبال  به  خود  باشند. داخلی  نیز  در   برداری  که  است  دانشی  نیز،  ساختاری  سرمایه 

شدن مجدد و اشتراک با    د یتولقابل ماند، به کل سازمان تعلق دارد،  پایان هر روز کاری در سازمان باقی می

از دیگران می به سمت یک محدوده  را  اکتشاف  زمینه  در  نوآوری  است  قادر  از  سرمایه  نوع  این  باشد. 

می همچنین  دهد.  سوق  جدید  اکتشافی  فناوری  بخش  در  نوآوری  تا  شود  موجب    وسیله به تواند 

برای تکمیل فرایندهای تحقیق    های خارج از سازمانگذاری در ارتباطات خارجی و دسترسی به ایده سرمایه

شود.  پیگیری  داخلی  توسعه  شرکت   و  دانش مدیران  انعطافهای  سازمانی  ساختار  باید  داشته  بنیان  پذیری 

نیز استاندارد باشد. سومین بعد سرمایه فکری،  های داخلی آن باشند و سیستم  ای است، که سرمایه رابطه ها 

کنندگان مانند وفاداری مشتریان، حسن شهرت و روابط شرکت با تأمین   سازمانیبرون های  شامل وابستگی 

می  آن  انجام  منابع  از  مشتری  دریافتی یک  ارزش  از طریق  موضوع  این  تعریف   دادوستدباشد.  سازمان  با 

شود و یک عامل یک پل و سازمان دهنده عملیات سرمایه فکری تلقی می عنوانبه ای  شود. سرمایه رابطهمی

تب  کننده تعیین است.  در  بازار  ارزش  به  فکری  سرمایه  با  دیل  را  سازمان  یک  غیررسمی  و  رسمی  روابط 
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ادراک و  خـارجی  آنذینفعـان  آن های  و  سـازمان  بـین  اطلاعات  تبادل  نیز  و  سازمان  درباره  را  ها  هـا 

مـی میمشـخص  موجب  و  توسعه جدید  کنـد  و  جدید  و خدمات  محصولات  ایجاد  شامل  نوآوری  شود 

وکارها، فرایندها و  های توزیع ایجاد شود و قواعد و کشف رویکردهای نوین برای کسب بازارها و کانال 

های ارتباطی را  بنیان اهمیت شبکه های دانششود مدیران شرکت پیشنهاد می محصولات را به وجود آورند.  

سیستم کنند.  مشخص  کارکنان  نوآوری  برای  به  کارکنان  تشویق  برای  نزدیکی  فردی  متقابل  روابط  های 

انگیزه  ارتباطات،  باید عواملی مانند  بنابراین  ایجاد کنند،  برنامهاکتشافی  ارتقای شغلی را  ها،  ها و مسیرهای 

بنیان از های دانش شود مدیران شرکتبرای تشویق کارکنان به نوآوری اکتشافی در نظر بگیرند. پیشنهاد می 

خلاق نمودن    تفکر  بالفعل  جهت  سازمان  در  انتقادی  استقبال    یها یستگیشاو  خود  انسانی  نیروی  بالقوه 

کنند، برای توسعه رفتارهای نوآورانه، جلساتی با واحدهای سازمانی و با حضور مدیران و کارکنان جهت  

به   و  اعتماد  حس  آن   گذاریاشتراکبرقراری  بین  نوآوری  دانش  تقویت  زمینه  در  کنند.  برگزار  ها 

کنندگان، مشتریان و شرکای خود بنیان روابط خوبی با تأمینهای دانش گردد شرکتبرداری توصیه میبهره 

 Brari Shafiei & Pirdehghan(  ،Shahriari, (2021های  پژوهش   این نتایج همراستا با نتایج  د.برقرار کنن

& Movaqar, 2021)  ،(Vakili & Shahriari, 2017)،  (Zhang et al., 2022)  ،(Farzaneh et al., 

2022)  ،(Ali et al., 2021)  ،(Mahmood & Mubarik, 2020)     و(Liu et al., 2019)، (Chadhuri, 

 بوده است.   ((Lenart, 2016  و(2019

نتایج جدول   پژوهش    11و    10فرضیات    4طبق  که    د ییتأاین  معنا  بدین  بین    ریتأث نشد.  معناداری  و  مثبت 

تواند این باشد که دانش  دلیل این امر میبرداری مشاهده نگردید.  اشتراک دانش و نوآوری اکتشافی و بهره 

بنیان نتوانسته است نوآوری را در سطح فردی و  های دانش به اشتراک گذاشته شده در میان اعضای شرکت 

های جدید بازار و  تیمی تقویت کند. همچنین اشتراک دانش میان اعضای شرکت قادر به استفاده از فرصت 

تنوع،   جستجو،  موجب  نتوانسته  گذاشته  اشتراک  به  دانش  و  است  نبوده  تازه  مشتریان  نیازهای  بررسی 

بنیان کارمندان را  های دانش ود مدیران شرکت شپیشنهاد می شود.    پذیریریسکپذیری و  آزمایش، انعطاف

شود که کارمندان را به  تشویق کنند تا در مورد کار خود با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. همچنین توصیه می

جلسات   در  خود  نظرات  مهارت  طوربه بیان  و  تجربیات  و  نمایند  ترغیب  با  پیوسته  را  خود  کاری  های 

اشتراک بگذارند.  به  تأیید نشدن فرضیه    یکدیگر  به  در این پژوهش می   11دلیل  این باشد که دانش  تواند 

بنیان نتوانسته است موجب تقویت مهارت و فرایند موجود از طریق  های دانشاشتراک گذاشته در شرکت 

های فعلی شرکت شود. همچنین تسهیم دانش  های موجود و در حوزه پالایش توانمندی و تمرکز بر فعالیت
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بهره  افزایش  به  است. قادر  نبوده  جدید  خدمات  ارائه  و  فعلی  خدمات  توسعه  و  موجود  فرآیندهای    وری 

دانش مدیران شرکت   شودپیشنهاد می و دوره بنیان، کلاس های  تا کارمندان  ها  کنند  برگزار  های آموزشی 

های مرتبط با شغل خود در آن شرکت کرده و در مورد مسائل کلیدی برای حل مستمر در آموزش   طوربه 

 Zhang et)این فرضیات در پژوهش    خود را ارائه دهند.  فردمنحصربه های  با هم بحث کنند و ایده مشکلات  

al., 2022) .های ولی این فرضیه در پژوهش  تأیید نشده استArabshahi et al., 2022)(  ،(Barari Shafie 

& Pirdehghan, 2021)  ،(Rastegar & Hakkaki, 2020)  ،(Aghaei et al., 2018)  ،(Negarestani 

2017) ،(Li et al., 2022) ،Limsangpetch et al., 2022)(   و(Singh et al., 2021)   .تأیید شده است 

دانش  فرضیات    اشتراک  انسانی،   4طبق جدول شماره    15و    12،13،14در  میانجی سرمایه  نقش  طریق  از 

رابطه  و  بهره ساختاری  نوآوری  و  اکتشافی  نوآوری  بر  است    ریتأث برداری  ای  داده  نشان  معناداری  و  مثبت 

پیوندی جدایی دانش  مدیریت  منظر  از  دانش  و خلق  دانش  به  تسهیم  دارند.  دانش    گذاری اشتراک ناپذیر 

ها  های مختلف را در خود بگنجانند. شرکتکند تا دیدگاه ها و افراد ایجاد میهایی را برای سازمانفرصت

می زمانی  را  تنها  دانش  می  طوربه توانند  که  را  آنچه  باشند  مایل  کارکنان  که  کنند  مدیریت  به  مؤثر  دانند 

نتیجه نوآوری را در سطوح فر اشتراک  اشتراک بگذارند و در  تیمی و شرکتی حفظ کنند. در واقع  دی، 

فرصت  از  استفاده  را  دانش،  مشتری  نیازهای  و  زودگذر  و  متغیر  بازار  هزینه    سرعتبه های  حداقل  با  و 

. های اکتشافی شودتواند موجب بروز نوآوری توان گفت اشتراک دانش میکند. در واقع میبرآورده می

تجربه   بنیان دانش های  مدیران شرکت   شودپیشنهاد می  دانش و  نوآوری  کارکنانی که  های خود در جهت 

می قرار  همکاران  اختیار  در  را  توزیع  اکتشافی  و  عملکرد  ارزیابی  سیستم  طریق  از  و  کنند  تشویق  دهند 

گسترش و تقویت فرهنگ اشتراک دانش در   منظوربه در بین همکاران جهت شناسایی این افراد    پرسشنامه

اکتشا نوآوری  دیگر،جهت  طرفی  از  نمایند.  کمک  شرکت   فی  در  شده  تسهیم  دانش دانش  بنیان های 

این شرکتمی انسانی در  نیروهای  باعث شود که کارمندان و  توانمندی تواند  از  های در حال حاضر و  ها 

گیری های کنونی و بهره ها را تقویت کند و با استفاده از پالایش توانمندی موجود خود استفاده کرده یا آن 

گردند.  نوآوری  بروز  موجب  اعضا  میان  شده  گذاشته  اشتراک  به  دانش  می  از  مدیران  پیشنهاد  شود 

از کارکنانی که از دانش و مهارت کافی برخوردارند در جهت آموزش کارکنان    بنیاندانش های  شرکت

ی از طریق سرمایه  برداراشتراک دانش بر نوآوری بهره   تأثیرگذاریدر راستای  علاوه به جدید استفاده کنند. 

دوره  برگزاری  توصیه  انسانی،  نوآورانه  رفتارهای  بروز  و  کارکنان  برای  خدمت  ضمن  آموزش  های 

بهره   گردد.می و  اکتشافی  نوآوری  بر  ساختاری  سرمایه  میانجی  نقش  طریق  از  دانش  نیز اشتراک  برداری 
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دارد.  ریتأث معناداری  و  دارایی   مثبت  طریق  از  شده  گذاشته  اشتراک  به  زیرساختدانش  فناوری ها،  های 

دستورالعمل استراتژی اطلاعات،  اجرایی،  فرایندها، سخت های  نرم ها،  پایگاه افزارها،  و  اطلاعاتی افزارها  ها 

فرصت می از  سازند.  تواند  برآورده  را  مشتریان جدید  نیازهای  و  کرده  استفاده  بازار  در   ایجادهای جدید 

سیستمبانک استقرار  و  اطلاعاتی  سازمانی های  حافظه  ایجاد  طریق  از  سازمان  در  دانش  مدیریت  های 

از طریق در سیستم به منابع اطلاعاتی در سازمان  الکترونیکی، تسهیل در دسترسی کارکنان  های یادگیری 

در  کار  با  مرتبط  علمی  منابع  دادن  قرار  مدیران    اختیار  به  کارکنان  میان  در  دانش  کسب  تسهیل  جهت 

دانش شرکت میهای  توصیه  پژوهش گرددبنیان  نتایج  با  همراستا  نتیجه  این   & Barari Shafie)های  . 

Pirdehghan, 2021)    وZhiang et al., 2022)(  ،(Moradzade et al., 2019)  ،(Hasoon Alkhafaji et 

al., 2023) ،(Xiaobin, 2023)   .بوده است 

ای  مثبت و معناداری از طریق سرمایه رابطه   ریتأث  پژوهش،  16و فرضیه   4اشتراک دانش طبق جدول شماره  

در سطح روابط داخلی یا خارجی، اشتراک دانش، روابط  بر نوآوری اکتشافی دارد. این بدان معناست که  

کند. علاوه بر این، تر میهای تعاونی را از طریق تعامل و ارتباط مکرر عمیقصمیمی بین کارکنان و شرکت

شود و احتمال جرقه زدن نوآوری از هر  های مختلف باعث ایجاد تفکر جدید می برخورد دانش در زمینه 

مدیران    شودپیشنهاد می  کند.تولید نوآوری دوسویه را ترویج می  درنهایتدهد و  دو طرف را افزایش می

دانش شرکت کارکنان    بنیانهای  بین  همیاری  و  و  همکاری  یادگیری  و  ایجاد  آموزش  جریان  در  را 

توان با تشویق و ایجاد جو حمایتی وگو و مذاکرات جمعی را تسهیل کنند، بنابراین میمشارکت در گفت

های مرتبط با کارکنان که مشوق تعامل اجتماعی و روابط قوی  ها و مکانیسمدر سازمان و اتخاذ استراتژی 

ای را افزایش  سرمایه رابطه   وسیلهبهآن نوآوری اکتشافی    تبعبه هستند و انگیزه به تسهیم دانش سازمانی و  

 ,.Zhang et al)  و  (Barari Shafie & Pirdehgham, 2021)های  این نتیجه همراستا با نتایج پژوهش   داد.

 بوده است.   (2022

دیگر، طرفی  شماره    از  جدول  فرضیه    4طبق  میانجی   17و  نقش  طریق  از  دانش  اشتراک  پژوهش،  این 

دلیل رد شدن این فرضیه    مثبت و معناداری نشان نداده است.  ریتأثبرداری  ای بر نوآوری بهره سرمایه رابطه

از طریق ارتباطات داخلی و خارجی   بنیاندانش های  این بوده است که اشتراک دانش میان اعضای شرکت 

بازار گردد. در   اندازه به نتوانسته   نوظهور مشتریان در  نیازهای  و رفع  اکتشافی  نوآوری  بروز  کافی موجب 

خارجی  و  داخلی  ارتباطات  طریق  از  است  نتوانسته  مشتریان  جدید  نیازهای  خصوص  در  اطلاعات  واقع 

گردد.  پژوهش  تأمین  در  فرضیه   ,.Zhang et al)و    (Barari Shafie & Pirdehgham, 2021)های  این 
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است.  (2022 شده  می  تأیید  شرکت   شودپیشنهاد  دانش مدیران  متقابل، های  اعتماد  از  مملو  جوی  بنیان، 

اعضا   میان  مناسب  تعاملات  و  اثربخش  ایده   کننده تسهیلکه    ایگونه به ارتباطات  میان تضارب  افکار  و  ها 

و   تعاملات   کننده ق یتشوکارکنان  و  ارتباطات  تقویت  همچنین  است.  باشد، ضروری  سازمان  در  نوآوری 

های اجتماعی تقویت شبکه   منظوربه های گروهی  کارکنان از طریق برگزاری اردوهای تفریحی و مسافرت

دوره  برگزاری  طریق  از  سازمان  در  حمایتی  جو  توسعه  و  کارکنان  از  مدیران  حمایت  سازمان،  و  در  ها 

 علق به سازمان صورت گیرد. افزایش حس اعتماد و ت منظوربههای آموزشی برای مدیران  کارگاه 

و شرایط شرکت  ازآنجاکه دانش ساختار  متفاوت  های  تجهیزات،  و  امکانات  لحاظ  از  پیشنهاد    است، بنیان 

تواند  های مختلف دیگر نیز انجام دهند که این عمل میها با زمینه شود این پژوهش را در سطح شرکتمی

گیری بهتر نسبت به یک جامعه خالص شود. محدوده جامعه آماری  موجب متمرکز شدن اطلاعات و نتیجه 

آینده میپژوهش  اندازه   تربزرگتواند  های  مقیاس  از  و همچنین  اقشار مختلفی گردآوری  از  گیری  بوده، 

شود. استفاده  پژوهش در شرکت  مرکب  دانش این  پذیرفته  های  مشهد صورت  فردوسی  دانشگاه  در  بنیان 

می که  بخش است  سایر  در  مشابه  تحقیقات  برای  الگویی  بیمارستانوپرورشآموزش  جملهازها  تواند  ها، ، 

باشد.   ... و  کرد.می  صنعت  استفاده  نیز  مصاحبه  از  پرسشنامه  ابزار  بر  علاوه  می  توان   ریتأث شود  پیشنهاد 

گردد. سبک مقایسه  پژوهش  دو  نتایج  و  شود  آزمون  پژوهش  مفهومی  مدل  در  رهبری  متفاوت  های 

تعدی نقش  بررسی  میلهمچنین  نیز  نوآوری  فرهنگ  گیرد.    موردبحثتواند  گر  بررسی   علاوه به قرار 

های مالی و غیرمالی نیز توصیه پژوهشی دیگر نوآوری دو سوتوان بر عملکرد سازمانی از جنبه   تأثیرگذاری

باشد. همچنین نکته ضروری این پژوهش این است که سازمان دو سوتوان را مدنظر قرار داده است که  می

بردارانه است که وقوع این رفتار مستلزم پیوند دو قابلیت در ساختار بهره  تعقیب همزمان نوآوری اکتشافی و

و   اکتشاف  مناسب  رفتار  و  ساختار  به  توجه  مستلزم  قابلیت  دو  هر  بر  دقیق  تمرکز  اما  است،  رفتار  و 

شود به بررسی تناسب ساختار متناسب با نوآوری اکتشافی به محققان پیشنهاد می  روازاین  ؛برداری استبهره 

 بردارانه بپردازند. بردارانه و تناسب فرهنگ متناسب با نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره و نوآوری بهره 
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