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Abstract 
Nowdays, due to the speed of technological progress, the process of 

digitization has prevailed in all fields and has led to the emergence of a hot 
topic in the financial field called supervisory technology (Suptech). For this 
reason, it is necessary to evaluate the challenges of the current regulatory 
system, capabilities and implementation guidelines of the Suptech project in 
the Iranian capital market in order to improve the regulatory system and make 
it smarter. In terms of purpose, this research is practical and in terms of its 
nature, it is a qualitative research based on category analysis technique and 
based on semi-structured interviews with 13 experts and specialists in order 
to answer the research questions. The findings of this research in the 
capabilities section is the four-level model with fourteen main categories and 
in the guiedlines section is the three-level model with twelve main categories 
in the form of a program, actions and accelerator. In general, according to the 
findings obtained from the mental models and opinions of experts, the step-
by-step implementation of Suptech project in the capital market of Iran is 
suggested. This research is one of the first internal studies that examines the 
various aspects of the operationalization of Suptech project in the capital 
market of Iran. 
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زار تک در باارائه چارچوب نظارتی هوشمند مبتنی بر پروژه ساپ

 1سرمایه ایران

  3سترن حمیدي، ن2سجاد نقدي
 
 

 چکیده
منجر به  ها رخنه کرده وامروزه با توجه به سرعت پیشرفت فناوري، فرآیند دیجیتالی شدن در تمامی حوزه

تک) شده است. به همین دلیل ضرورت پیدایش موضوعی داغ در حوزة مالی با عنوان فناوري نظارتی (ساپ
ک در بازار تسازي پروژه ساپهها و راهکارهاي پیادهاي سیستم فعلی نظارتی و پردازش قابلیتارزیابی چالش

، فر هدظاز ن شاین پژوهسرمایه ایران در راستاي ارتقاي نظام نظارتی و هوشمند شدن آن در خور توجه است. 
ریافته اختانیمه س مبناي مصاحبه و بر مقولهاز تکنیک تحلیل  کیفی است که شکاربردي و از نظر ماهیت یک پژوه

ین پژوهش در هاي اپژوهش است. یافته هايپرسشی به یان در پی پاسخگوسیزده نفر از خبرگان و متخصصبا 
سطحی سنجی الگوي چهارسطحی با چهارده مقوله اصلی و در بخش راهکارهاي استقرار الگوي سهبخش قابلیت

هاي تهیاف دهد. در مجموع با توجه بهها را نمایش میدهندهبا دوازده مقوله اصلی و در قالب برنامه، اقدامات و شتاب
هاد تک در بازار سرمایه ایران پیشنمستخرج از الگوهاي ذهنی و آراء خبرگان، استقرار گام به گام پروژه ساپ

تک به بررسی ابعاد مختلف عملیاتی شدن پروژه ساپاست که  لیاین پژوهش از نخستین مطالعات داخشود. می
  .پردازددر بازار سرمایه ایران می

 .تک، نظارت بلادرنگ، پولشوئی، بازار سرمایهفناوري نظارتی، ساپ هاي کلیدي:واژه
  .Q55 ،O33،G1 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 ترینمقرراتی ترین وترین، جهانیدیجیتالی در طی پنجاه سال گذشته، صنعت مالی به یکی از

قوانین و  1موضوع کافی است سري به پایگاه این ییدبخش اقتصاد تبدیل شده است، در تأ
 مقررات بازار سرمایه زد تا با انبوهی از قوانین و مقررات حوزه بازار سرمایه مواجه شد. از اواخر

) و ماشین حساب دستی، امور مالی به ATM(هاي خودپرداز ، با ظهور اولین دستگاه1960دهه 
ورهاي این تغییرات کش دیجیتالی و جهانی شده است، دامنۀ سرعت در کشورهاي توسعه یافته

در حال توسعه و بازارهاي نوظهور را نیز در برگرفته و در این کشورها از جمله ایران نیز چشم 
 است.شده  چشمگیريانداز بخش خدمات مالی نیز دستخوش تحولات 

از  هادفتاسکه دهد می نانش مختلف ورهايکشیۀ بازار سرمادر یر خهاي اررسی روند سالب
 هشد سکلفی از ریتال مخکمنجر به ظهور اشفناوري  نافزوزوري و رشد روآنوجدید، ابزارهاي 

 شپیدای و 1384بازار اوراق بهادار در سال  نانوقنیز با تصویب  نور ایراکش ۀبازار سرمای .است
ن خطرآفریو  تابثال بیح عینو در  جدید، رقابتیاي ضوارد ف دیدج یلبازارها و نهادهاي ما

  ).1397شده است (نجفی و همکاران، 
، بازار سرمایه با سه موضوع مرتبط شامل خود بحران؛ 2008پس از بحران مالی جهانی در سال 
ها، کلان داده مانندها ترین فناوريبرداري از طیفی از جدیدافزایش چشمگیر مقررات مالی؛ و بهره

هاي این تحولات چالش و بلاك چین مواجه شده است. 2هاي ابريهوش مصنوعی، زیرساخت
نظارتی را ایجاد کرده است که نیازمند رویکردهاي جدید براي تضمین مقررات مؤثر است (بانک 

هاي کم درآمد به دلیل هزینهها در کشورهاي در حال توسعه و ). این فناوري2022توسعه آسیائی، 
هاي اند. با این حال، در سالبالا و کمبود قدرت محاسباتی، تا حد زیادي دور از دسترس باقی مانده

ها به شدت کاهش سازي، پردازش و انتشار دادهآوري، اعتبارسنجی، ذخیرههاي جمعاخیر، هزینه
ت شده است و فصل جدیدي را در حوزه نظارها یافته است که منجر به دسترسی به تعدادي از فناوري

 معروف شده است. 3تکباز کرده است که به فناوري نظارتی یا ساپ
تک یک تعریف پذیرفته شده جهانی ندارد. با این حال، براي اهداف این اصطلاح ساپ

تک را استفاده شده است، این کمیته ساپ 4مقاله، از تعریف کمیته نظارت بر بانکداري بازل
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تفاده از فناوري براي تسهیل و ارتقاي فرآیندهاي نظارتی از دیدگاه مقامات نظارتی تعریف اس
تک معمولاً به استفاده از ابزارها و ). به عبارت دیگر ساپ2018، 1کند (برودرس و پرینیومی
افزار توسط ناظران بخش عمومی براي انجام افزار و نرمهاي دیجیتال از جمله سختحلراه

اي از مقامات نظارتی از جمله تک براي طیف گستردهساپ هاي خود اشاره دارد.یتمسئول
گذاران مالی که وظایف اصلی آنها مستلزم محافظت از سازمان بورس اوراق بهادار و قانون

گذاران، تضمین انصاف، کارآمدي و شفافیت بازارها و کاهش ریسک سیستمی است، سرمایه
راي تواند مزایاي مهمی بتک میهاي تحلیلی، ساپنظارت، و قابلیتقابل اجرا است. با بهبود 

 ).2020، 2ثبات مالی و یکپارچگی بازار داشته باشد (هیئت ثبات مالی

ها و سازي رویههاي نظارتی، خودکارسازي و سادهتواند شامل بهبود دادهتک میساپ
ها داده ها (به عنوان مثال، تجزیه سریعدادهابزارهاي کاري، یا افزایش قابل توجه تجزیه و تحلیل 

د) هاي معمولی غیرعملی هستنهاي سنتی و دادهتر که با استفاده از رویههاي پیچیدهو تحلیل
ارایی تواند دقت و کباشد. به طور خاص، ادغام انواع مختلف داده در تجزیه و تحلیل نظارتی می

وظایف فرآیند گرا دور کند. با انجام این کار، تصمیم گیري را افزایش دهد و منابع را از 
تواند به تخصیص بهتر منابع نظارتی کمک کرده و به یک همراه کلیدي در تلاش تک میساپ

دهی نظارتی ناظران براي نظارت مؤثرتر مبتنی بر ریسک تبدیل شود. افزایش کیفیت گزارش
تک ط ساپتحلیل پیشرفته که توس باید نقطه شروعی براي ایجاد یک پایه محکم براي تجزیه و

 ).2018، 3شود باشد (دنیسفعال می

ست. اي اتک یک فرایند چندمرحله) معتقد هستند که توسعه ساپ2020دانگژینگ و تائو (
ولیه ا حله مختلف عملیاتی شده است. تجربۀبه عنوان مثال در کشور چین این فناوري در سه مر

هاي لي را براي استفاده از راه حچشمگیرظرفیت  ،از کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه
 تک در افزایش نظارت نشان داده است.ساپ

دهی نظارتی و پس از آن به ترتیب مدیریت در زمینه گزارش بیشترتک ابزارهاي ساپ
ربرد دارند. مطابق ادعاي هیئت ثبات ها، نظارت بر بازار و تجزیه و تحلیل سوءرفتارها کاداده

 دلایلی از قبیل رشد پولشویی وتجزیه و تحلیل سوءرفتارها بنا به  2016) از سال 2020مالی (
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نقش  با توجه به اهمیت ومین مالی تروریسم و تقلب بیشتر مورد توجه کشورها بوده است. تا
چنین دسترسی فعالان بازار ) و هم2024محوري سرمایه در دنیاي تجارت (اسدي و همکاران، 

)، باید سازوکاري اندیشیده شود تا به خوبی 1401سرمایه به اطلاعات صحیح (نقدي و همکاران، 
ه هاي پیشرفتاز تجزیه و تحلیل مسئولاندهد که شواهد نشان مید. شواز این اهداف حمایت 

اي افزایش شبکه بر مانند یادگیري ماشین، پردازش زبان طبیعی، متن کاوي و تجزیه و تحلیل
ایی هاي مرتبط به هم، شناسهاي تراکنشویژه در رابطه با شناسایی شبکههاي خود بهظرفیت

). به عنوان مثال 2019و همکاران،  1کنند (کوئلهوها و رفتارهاي غیرعادي استفاده میناهنجاري
ر پی مبارزه طبیعی د کمیسیون اوراق بهادار و بانکداري ملی مکزیک با استفاده از پردازش زبان

با بکارگیري  2یا در همین راستا مرجع پولی سنگاپور مین مالی تروریسم است،تا ی ویبا پولشو
بی هاي بازار را ارزیاتک در پی آن است تا احتمال وقوع انواع خاصی از دستکاريابزارهاي ساپ

، مدیران اوراق 4ري استرالیاگذاکمیسیون اوراق بهادار و سرمایه ،3مرجع امور مالی بریتانیاکند. 
 تنها تعدادي از این موارد هستند. و بانک مرکزي هلند 5بهادار کانادا

تک ساپ در همین راستا پژوهش حاضر به دنبال ارائه چارچوب و نقشه راهی براي استقرار
ی ی که پژوهشگران مطلع هستند، تاکنون پژوهشیکید دارد، تا بدان جادر بازار سرمایه کشور تا

انتظار  راینبنابتک) در کشور انجام نگرفته است. در این سطح و در حوزه فناوري نظارتی (ساپ
هاي مطالعاتی موجود را برطرف کرده و دستاوردهاي ها و نتایج این مقاله بتواند خلأرود پیامدمی

ک در بازار سرمایه ایران بکار رفته و در بهبود تگذاري و استقرار ساپپژوهشی آن در سیاست
هایی از قبیل شناسایی سوء رفتارها و سوء فرایندهاي نظارتی در بازار سرمایه ایران در حوزه

 د.شوهاي بازار، پولشوئی و تاًمین مالی تروریسم مؤثر واقع معاملات، دستکاري
و اهداف برخی از مهمترین  هاتک و ویژگیگیري ساپدر ادامه پژوهش مبانی نظري شکل

ابه نیز هاي مشپژوهش هررسی واقع شده و پیشینتک در کشورهاي مختلف مورد بابزارهاي ساپ
تک در کشورهاي مختلف (از قبیل هاي عملیاتی ساپد. در نهایت با بررسی نسخهشوارائه می

تک پبراي استقرار سااسترالیا، مکزیک، آلمان، کانادا و...) و مصاحبه با خبرگان، نقشه راهی 
 شود.در بازار سرمایه ایران ارائه می
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 هابانی نظري و توسعه فرضیهم
 نویتد نه از زماک ودهب چالش برانگیزي عاتی از موضوکی نایرا ۀدر بازار سرمای تنظار

(نجفی و  است هبورس و اوراق بهادار مطرح بود نسیس سازماابازار اوراق بهادار و ت نانوق
). نظارت فرآیند حصول اطمینان از دستیابی به اهداف سازمانی و مدیریتی است. 1397همکاران، 

ي درست هاگیريها یا تصمیمنظارت از برنامه ریزي، اجرا، پایش و ارزیابی براي ایجاد خط مشی
هاي منابع انسانی توان از قوانین وضع شده جدا کرد. محدودیتشود. نظارت را نمیشروع می

ود. تواند منجر به بهینه نبودن کیفیت نتایج نظارت شحلیل مقررات متنوع موجود میدر تجزیه و ت
آید. فناوري نظارتی در اینجا به عنوان زمان محدود نیز چالش اساسی در این زمینه به حساب می

شود (مایاساري و ، موثر و کارآمد سیستم نظارت محسوب مییک نوآوري براي تغییر دقیق
 1987تک در چهار دوره تاریخی و از سال هاي نظري ظهور ساپدر ادامه پایه .)2022، 1آرمان

 د.شوتاکنون تشریح می
 

 تک)هاي اولیه فناوري نظارتی (ساپ: ایجاد پایه2007تا  1987
گذاران و ناظران بازار شروع به (معروف به دوشنبه سیاه) قانون 1987پس از سقوط بازار در سال 

 دند.رکات خود براي بهبود شفافیت و مدیریت ریسک در بازارهاي مالی دیجیتالی کردن عملی
یک پایگاه داده آنلاین براي کمیسیون بورس و اوراق بهادار ایالات متحده  1993در سال 

تا الزامات  اندازي کرده استراهرا 2ادگار ها به نامآوري، تجزیه و تحلیل و بازیابی دادهجمع
نهادهاي نظارت شده را یکپارچه کرده و امکان نظارت توسط ناظران را افشاي دیجیتال توسط 

 به طور عمدهمقامات مالی  مدیریت داده فرایند، 2000و  1990هاي در طول دهه فراهم کند.
ل هاي اکسها و فایلها، پورتالهاي کاغذي، ایمیلمتکی به فرم هاآوري دادهدستی بود. جمع

شدند. اعتبارسنجی به صورت دستی هاي مجزا ذخیره میهاي داده یا پوشهها در پایگاه. دادهبود
هاي گزارش صورت گرفته نیزاي انجام شد و تجزیه و تحلیل هاي نقطهو از طریق بررسی

 ).2022(بانک توسعه آسیائی،  کردمی تولیدرا  ئیمدیریت ایستا

مهمی را رقم  اتفاقتصویب رسید، به  2002که در سال  آکسلی-ون ساربنز در ایالات متحده، قان
 ایالات متحده نیاز ةپس از دو دهه مقررات زدایی، کنگر وردکامو انرون زیرا پس از سقوط  ،زد

                                                                                                                                      
1. Mayasari and Arman 
2. EDGAR 
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سهامی عام در ایالات  هايشرکتدر همه تأیید کرد. اصلاحات  دوبارهبه پاسخگویی مالی را 
ی سازي و مدیریت سوابق الکترونیکهاي ذخیرهو تأثیر زیادي در تسریع راه حل شداعمال متحده 
 ها داشت.شرکت

ها در فرآیندها و دهی دادههاي استاندارد گزارش، زمانی که قالب2000در نیمه دوم دهه 
هاي نظارتی گنجانده شدند، موجی از اصلاحات نظارتی آغاز شد. پذیرش تدریجی زبان فناوري

ارتی در ایالات متحده، ژاپن، ) توسط مقامات نظXBRLگزارشگري تجاري توسعه پذیر (
تک) بوده شیلی، هندوستان و سایر کشورها اقدامی حیاتی در مسیر توسعه فناوري نظارتی (ساپ

 است.
 

 هاي مالی و پذیرش گسترده فناوري مالی (فین تک): بحران2016تا  2008
ه مالی ایجاد کرد. چرا ک یک تغییر بزرگی در حوزة 2008سال  بحران مالی جهانی در

داد تا اقدامات دهی و نظارتی کافی نبوده و به مقامات مالی اجازه نمیسازوکارهاي گزارش
غیرمسئولانه مؤسسات مالی را شناسایی کنند، در نتیجه، بسیاري از مردم از نظر مالی در معرض 

ناظران برخی اصلاحات نظارتی که منجر به افزایش الزامات خطر قرار گرفتند. به همین دلیل 
اي هاي جدید بردهی شد را در دستور کار قرار دادند و متخصصان را به توسعه فناوريارشگز

 هاي نظارتی سوق دادند.تسهیل گزارش
آوري و هاي خود را براي جمعاي رویهطور فزایندهاز سوي دیگر، نهادهاي نظارتی به

هاي کردند. سالاستفاده میهاي مبتنی بر وب کردند و از پورتالها خودکار میمدیریت داده
 دهی برايافزایش شدید دیگري در تعداد و پیچیدگی الگوهاي گزارش 2008بحران پس از 

هاي ها ملزم به گزارشگري در قالباهداف احتیاطی در نظر گرفته شد، به طوري که بانک
 اي نظارتیههاي فناوريحلهاي عمده در توسعه راهگذاريدیجیتال بودند. در نتیجه سرمایه

 ).2020براي مدیریت مؤثرتر رعایت قوانین انجام پذیرفت (هیئت ثبات مالی، 
از ی هاي پیشرفته در امور مالدر این دوران رویکردهاي پیشگامانه براي بکارگیري فناوري

هاي هاي داده و تحلیل احساسات رسانهقبیل هوش تجاري از طریق مدیریت یکپارچه پایگاه
وه بر این، پذیرش انب افزوند. شگذاران پدیدار اي نظارت بر اعتماد سرمایهاجتماعی در راست

هاي نظارتی را وادار کرد تا فرآیندهاي نظارتی خود را براي تک پس از بحران، سازمانفین
 هاي بخش مالی تعدیل کنند.همگامی با نوآوري
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ن وکار مانند تأمیسبهاي کها اجازه داد تا برخی مدلآپهاي فناوري به استارتپیشرفت
ناوري بر ف استواربر این، الگوي جدید  افزوندهی همتا به همتا را توسعه دهند. مالی جمعی و وام

هاي حجم و در دسترس بودن داده چشمگیربلاك چین، با ایجاد بیت کوین ظهور کرد. افزایش 
هاي حلاشت تا به دنبال راهتولید شده در مورد بازارهاي دیجیتال و سنتی، مقامات مالی را بر آن د

 فناوري باشند که بتواند از آنها پشتیبانی کند.
 

 تک): ظهور فناوري نظارتی (ساپ2019تا  2017
نظارتی شتاب گرفته بود، براي  هاي نوآورانه براي اهدافدر حالی که استفاده از فناوري

از مدیران  1راوي منونتر توسط تک به طور رسمیاصطلاح ساپ 2017 ین بار در سالنخست
ناورانه د. به نظر وي، نوآوري فشهاي نظارتی معرفی ارشد بانکی سنگاپور براي اشاره به فناوري

 ها را کاهش داده و نظارت را مؤثرتر کنند.براي ناظران مالی لازم بود تا ناکارآمدي
هاي جدید ير، کمیتۀ نظارت بانکی بازل پیشنهاد داد تا ناظران ظرفیت فناو2017در سال 

زار افنویسی نرممانند هوش مصنوعی، یادگیري ماشین، محاسبات ابري و رابط برنامه
ها و فرایندهاي خود را بهبود بخشند (بانک توسعه را بررسی کنند تا روش 2کاربردي
 ).2022آسیائی، 

 رمقامات ناظر در رواندا از جمله بانک ملی این کشور یک راه حل مبتنی ب 2018در سال 
تواند در رصد رفتار بازار ها ایجاد کرده است که میآوري خودکار دادهتک براي جمعساپ

آوري خودکار داده را عملیاتی مورد استفاده قرار گیرد. بانک ملی رواندا یک پروژه جمع
دهندگان خدمات مالی تحت نظارت دسترسی هاي خام ارائهساخت تا ناظران را قادر سازد به داده

افزار تحت نظارت خود به صورت گزارش ها را با استفاده از نرمباشند و سپس داده داشته
سازي براي خودکارسازي و ساده 3پردازش کنند. این سیستم شامل یک انبار داده الکترونیکی

کند. انبار داده به بانک ملی رواندا این دهی است که نظارت را تسهیل میفرآیندهاي گزارش
هاي تحت نظارت استخراج کند.کاهش مها را از سیستد که به طور خودکار دادهدهامکان را می

نبار . ااستها از فواید این سیستم دستی و بهبود دقت و سازگاري داده هاينیاز به گزارش
هاي روزانه را براي انواع خاصی از هاي الکترونیکی همچنین امکان استخراج خودکار دادهداده

                                                                                                                                      
1. Ravi Menon 
2. API-based prudential reporting system 
3. Electronic Data Warehouse 
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در این دوران تیم تخصصی رگ تک براي  ).2020کند (هیئت ثبات مالی، ها فراهم میداده
) با بانک مرکزي فیلیپین، کمیسیون اوراق بهادار و بانکداري ملی A2R( 1تسریع قانونگذاران

 تک را آزمایش وو چندین شرکت پیشگام در حوزه فناوري سه نسخه اولیه از ساپ 2مکزیک
افزار نویسی نرمنامهبط بربر را استوارن نسخه سیستم گزارشگري محتاطانه نخستیی کردند. تعملیا

تم چت بات و سیستایلند اجرا شد، نسخه دوم برنامۀ  مانندکاربردي بود که در کشورهایی 
فیلیپین اجرا شد و در نهایت  نام داشت که در کشورهایی از قبیل 3مدیریت شکایات کاربران

تاي ی و تحلیل پیشرفته بود که در مکزیک در راسیمبارزه با پولشو هايسوم زیرساخت داده نسخۀ
 ی عملیاتی شد.یافزایش نظارت در حوزه مبارزه با پولشو

 

  تک)اپفناوري نظارتی (ستاکنون: تاًثیر شتابنده پاندمی کرونا بر گسترش  2020
هاي شو به طور پیوسته با تحول دیجیتالی بیشتر صنایع و بخ با تکیه بر تجربیات دهه قبل

رخی هاي کاربردي پیشرفته هستند. ببرنامه گذاري در توسعۀرمایهاقتصاد، مقامات مالی در حال س
هاي اخیر به سرعت در حال گسترش هستند و در چندین کشور مورد استفاده قرار از نوآوري

در رواندا و غنا  2022ها براي حمایت از کاربران در سال گیرند. به عنوان مثال، چت باتمی
گیري، بسیاري از سازي را تسریع کرد، در طول همهاین فشار مدرن 19-کوویدعملیاتی شدند.

را اجرا  گذاري فیزیکیکشورها براي کاهش تماس فیزیکی اقداماتی مانند قرنطینه و فاصله
راي پرداخت کالاها و خدمات، نقل و انتقالات کردند که تسریع فوري خدمات مالی دیجیتال ب

هاي دیجیتال به طور چشمگیري افزایش یافت و رفاهی و غیره را ضروري کرد. تراکنش
زمانی که نوآوري مالی در مرکز بحران قرار داشت، فناوري و امور مالی  2008برخلاف سال 

ناظران  هايترین چالشمهم در پاسخ به بحران و حمایت از بهبود نقش اساسی داشتند. یکی از
ی در هاي نظارتگیري، تطبیق فرآیندهاي خود با کار از راه دور بود. فعالیتمالی در طول همه

امر  شد. اینمحل و تعاملات با مؤسسات مالی و کارکنان آنها باید به صورت آنلاین انجام می
ري هاي اطلاعاتی ضروه پایگاههاي ناظران را براي امکان دسترسی از راه دور بارتقاي زیرساخت

کرد و توسعه ابزارهاي جدید فناوري پیشرفته براي بررسی کیفی و ارزیابی ریسک را تسریع 

                                                                                                                                      
1. RegTech for Regulators Accelerator 
2. National Banking and Securities Commission 
3. Chatbot Application and Consumer Complaint Management System 
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به بررسی خودکار اسناد حجیم براي شناسایی حاکمیت  1کرد. استفاده از پردازش زبان طبیعی
 ).2022(بانک توسعه آسیائی،  هاي اعتباري کمک کردشرکتی و ریسک

تک در کشورهاي مختلف که توسط هاي عملیاتی شده ساپاي از نسخهخلاصه 1ول در جد
 است. شدهنهادهاي ناظر این کشورها اعمال شده، ارائه 

 
ل  دو هخلاصه.  1ج ت پروژ از وضعی ي  ي ساپا هاها در کشور  تک 

 توضیحات اهداف نهاد ناظر کشور

 استرالیا
کمیسیون اوراق 

بهادار و 
 یااسترالگذاري سرمایه

نظارت بلادرنگ براي 
ها در شناسایی ناهنجاري

 بازار

تک استرالیا داراي دو مجموعه خروجی است. پلتفرم ساپ
ها در اي براي شناسایی ناهنجارياول، هشدارهاي لحظه

باشد که ممکن است پس از اجرا و بازار سرمایه می
لی هاي تحلیعملیاتی شدن شناسایی شوند. دوم، قابلیت

تواند گزارش کامل بازار هاي بزرگ که میخی با دادهتاری
 هاي بزرگ و پیچیده را ارائه دهد.و ارزیابی ریسک

 مکزیک
کمیسیون اوراق 

داري بهادار و بانک
 ملی

مبارزه با پولشوئی و 
 تامًین مالی تروریسم

این پروژه اکنون در مرحله آزمایشی بوده و توسط 
شده است.  متخصصان خارجی در این کشور پیاده

عمده تمرکز پروژه روي کشف شبکه معاملات مرتبط 
 باشد.با پولشوئی در مکزیک می

 مرجع پولی سنگاپور سنگاپور

بهبود تحلیل سوءرفتارها 
ها و و سوء استفاده

مبارزه با پولشوئی ناشی 
 از خلاء نظارتی

در این کشور از سال  2تک معروف به آپولوپروژه ساپ
تکمیل گردید. در  2020سال  آغاز شده و در 2018

افزارهاي تحت وب از تکمیل این پروژه خصوصاً نرم
 متخصصان خارجی نیز استفاده شد.

 کلمبیا
اداره نظارت مالی 

 کلمبیا

 بینی رفتار بازار ازپیش
هاي طریق تحلیل داده
 ساختارنیافته

رج از هاي مستخپروژه تحلیل داده بتازگیکلمبیا نیز 
ع گران و سایر منابهاي مجازي، گزارشات تحلیلشبکه

را جهت رصد بازار عملیاتی ساخته است. بدین طریق 
فرایند جمع آوري داده خودکار شده و اطلاعات 

 اي در اختیار ناظران قرار گرفته است.لحظه

 کانادا
مدیران اوراق بهادار 

 کانادا

ر مبتنی بکشف معاملات 
اطلاعات نهانی و 

معاملات با اهداف 
 دستکاري بازار

با گسترش منابع مختلف تغذیه داده، پلتفرم طراحی 
شده در تجزیه و تحلیل معاملات مشکوك در بازار 

 اوراق بهادار کانادا مورد استفاده قرار گرفته است.

                                                                                                                                      
1. Natural Language Processing 
2. Apollo 
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 توضیحات اهداف نهاد ناظر کشور

 ژاپن
کمیسیون نظارت بر 
 بورس و اوراق بهادار

 و افزایش ظرفیت تجمیع
 هاتحلیل داده

در مقابل افزایش حجم  2015این پروژه در سال 
هاي اخیر در حوزه هاي الکترونیکی و نوآوريداده

فناوري اطلاعات کلید خورد و منجر به افزایش ظرفیت 
 ها شد.تجمیع و تحلیل داده

 چین
کمیسسون تنظیم 

 مقررات اوراق بهادار
نظارت هوشمند بر بازار 

 سرمایه

ط تک توسکمیته مشاوره تخصصی ساپ 2018در سال 
ا تک در چین راین کمیسیون ایجاد شد تا پروژه ساپ

تک ریزي کنند. بالاترین سطح ساپدر سه سطح برنامه
 .شدنظارت آماري ساماندهی  براي

 آلمان
سازمان نظارت مالی 

 فدرال آلمان
کشف معاملات مبتنی بر 

 اطلاعات نهانی

در سال  1معروف به آلماتک در آلمان پروژه ساپ
 هوش مانندکلید خورد. با استفاده از ابزارهایی  2017

مصنوعی کشور آلمان بر کشف معاملات مبتنی بر 
 اطلاعات نهانی تاًکید دارد.

 
تک در کشورهاي ساپ هايهاي عملیاتی متعددي از پروژههمانطور که شرح آن گذشت، نسخه

ه نظر بتواند داشته باشد، هاي بالقوه متعددي نیز میاستقرار آن محدودیت ولیمختلف وجود دارد، 
هاي فنی، مالی و ساختاري نیست، بلکه طیفی هاي عمده در کشور ایران فقط محدودیترسد چالشمی

هاي فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، مدیریتی و... نیز باید در نظر گرفته ها شامل محدودیتاز انواع چالش
هاي فناوري اطلاعات باید قبل از هاي زیرساختی در صورت امکان، زیرساختر مورد چالشدشود. 

ور) ارتقا در سطح کش بیشتردارد ( چشمگیريگذاري تک که نیاز به سرمایهشروع اجراي پروژه ساپ
ینۀ ، در زماستتک هاي اجرایی پروژه ساپهاي فرهنگی در ایران یکی از محدودیتیابد. محدودیت

نگی باید کار تیمی، تعهد مدیران، مقاومت کارکنان نسبت به تغییرات، طرز تفکر مدیران و فرهنگ فره
از  شتربیتک در کشورهاي مختلف، مسئولان هاي عملیاتی شده ساپ، در نسخهمنظور شودسازمانی 

ته یاد یشرفهاي پگذاري در کارکنان خود به عنوان بزرگترین عامل موفقیت در پذیرش فناوريسرمایه
 جمعیو عملیات فناوري اطلاعات یک تلاش  هاافزارنرم ۀتوسع ).2020(هیئت ثبات مالی، کنند می

ها کلید موفقیت در رسیدن به یک کار گروهی هماهنگ و موثر و یکپارچگی اهداف و انگیزه است
ریق کارکنان فعال در حوزة نظارت بر بازار از طبه ویژه سازي براي کارکنان بازار سرمایه ست، ظرفیتا

المللی و سایر اشخاص ثالث هاي بینها، سمینارها با کمک سازماناي، کارگاههاي دورهآموزش
ه گذاري در کارکنان خود بتواند در این زمینه مؤثر باشد. مسئولان سازمان سرمایه باید از سرمایهمی

                                                                                                                                      
1. ALMA 
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بر روي ظرفیت  گذاريکنند. سرمایههاي پیشرفته یاد یرش فناوريعنوان بزرگترین عامل موفقیت در پذ
و مهارت افراد بسیار مهم است تا آنها بتوانند نیازهاي داده در حوزة نظارت را شناسایی کنند و از بینش 

هاي هاي نظارتی استفاده کنند. چالشداده در کار نظارتی خود براي شناسایی، ارزیابی و کاهش ریسک
محدودیت بعدي است، در این زمینه بهتر است، مسئولان در بازار سرمایه در گام اول از  مالی نیز

ها به منابع مالی کمتري براي تک آغاز کنند، چرا که این نوع پروژههاي کوچک ساپپروژه
ي گذارتوان سرمایههاي مدنظر میگذاري نیاز دارند، در ادامه با تمرکز بر نتایج و خروجیسرمایه

تک هاي سیاسی و مدیریتی نیز باید در اجراي پروژة ساپت گرفته را توسعه داد، در نهایت چالشصور
 گذاري درهاي از طرف مقامات و مدیران ارشد در زمینۀ سرمایهمدنظر قرار گیرد، ممکن است مقاومت

طالعات م ساپ تک صورت پذیرد. به همین دلیل بهتر است براي توجیه این اشخاص و رفع این چالش با
ک گذاري صورت گرفته شروع شود، لازم است یامکان سنجی و اثربخشی و نتیجه بخش بودن سرمایه

ریح تک ارائه شود. تشهاي بالقوه ناشی از عدم اجراي ساپجویی در هزینهدید واضح از نتایج و صرفه
ی مؤثر هاي سیاسی مدیریتتواند در رفع چالشالمللی و دستاوردهاي آنها میهاي عملیاتی شده بیننسخه

 ).2022(بانک توسعه آسیائی، واقع شود 
و  2018تک، پژوهش برودرز و پرنیو در سال یکی از مطالعات سنگ بناي ادبیات ساپ

) به طور 2018تحت پشتیبانی هیئت ثبات مالی انجام پذیرفت. پژوهش برودرز و پرنیو (
طور  بها منعکس کرد. این مقاله تک کمک کرده و اهمیت آن ربه ادبیات ساپ چشمگیري

هاي تک، به ویژه آنهایی که برنامهساپ ابتداییمروري بر تجربیات برخی از کاربران  هعمد
کند. این پژوهش همچنین مزایا، کلیدي در دست توسعه یا در حال استفاده دارند، ارائه می

 کند.ها و پیامدهایی را براي ناظران مالی برجسته میچالش
صنعت خدمات مالی را متحول ساخته است و  فناورانههاي ) مدعی است نوآوري2018دنیس (

آماده است نظارت مالی را نیز متحول کند. وي معتقد است حداقل دو دلیل وجود دارد که ناظران 
تواند به ناظران کمک ، فناوري موجود امروز مینخسترا اتخاذ کنند.  تک)فناوري نظارتی (ساپ

، بدون دومی و اثربخشی بیشتري را در تعقیب اهداف خود به دست آورند. کند تا کارای
گذاري در فناوري، ناظران ممکن است نتوانند با تحولات خود بخش مالی (مانند ظهور سرمایه

و همکاران  1تک) و هرگونه گسترش مرتبط با وظایف قانونی خود مقابله کنند. پژوهش بوئدوفین
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تک از نظر نظارت موثر و کارآمد بر رفتار بازار مطالعات سنگ بناي ساپ) یکی دیگر از 2018(
است. این پژوهش یک چارچوب کلی براي فناوري نظارتی عمدتاً در زمینه نظارت بر رفتار بازار، 

ژینگ و تائو کند. دانگگذاران، مبارزه با پولشویی و تامًین مالی تروریسم تعیین میحمایت از سرمایه
را مورد ارزیابی قرار  1تک توسط کمیسیون تنظیم مقررات اوراق بهادار چینحی ساپ) طرا2020(

ربنایی هاي زیترین زیرساختدادند. سیستم طراحی شده در چین طیف وسیعی از محتواها، از اساسی
ش هاي سطح بالا را پوشهاي کاربردي، تا خدمات تحلیل دادهافزار و سیستمتک، نرمتوسعه ساپ

تک به سه مرحله تقسیم شده است. مطابق با الزامات خاص مورد هدف، توسعه ساپدهد. می
: نظارت هوشمند. این 03تک : نظارت سه بعدي و ساپ02تک : نظارت دیجیتال، ساپ01تک ساپ

 تک در چین مرحله سوم از اولویتهاي توسعه ساپسه مرحله با یکدیگر هم افزائی دارند. در برنامه
نظیم هاي پایش و نظارت کمیسیون تداده به برنامهار است. در این مرحله مفهوم کلانبیشتري برخورد

مقررات اوراق بهادار چین افزوده شد. زیرا با استفاده از الگوهاي عینی ارائه شده در کلان داده، 
 هاي غیرقانونی در بازار سرمایه شناسایی شده و هشدارهاي اولیه در مورد حرکات غیرعاديفعالیت

اند که سقوط ) در پژوهشی به این نتیجه رسیده2020( 2شود. زرانسکی و سانجاكبازار صادر می
ه تک را بدر بازارهاي مالی ایالات متحده، اهمیت داشتن یک سیستم ساپ 2010بازار در شش می 
دهد که حتی یک کشور پیشرو در حوزه فناوري دهد. این موضوع همچنین نشان میخوبی نمایش می

ناظران مالی  شود، مگر اینکهاي مواجه میسابقههاي بیها یا بحرانیافته با خرابیا یک کشور توسعهی
ه تک را توسعه دهند، در این زمینه کارکنان حوزکشور همگام با فناوري باشند و یک سیستم ساپ
ستند که ه کنند. این پژوهشگران معتقدتک ایفا مینظارت نقش کلیدي در نگهداشت و توسعه ساپ

تک و ، با این حال توسعه ساپنیستافزار افزار یا یک سختتک به منزله خرید یک نرمساپ
توسط  به ویژههاي لازم در توسعه آن و لازم است حمایت استهاي آن در مراحل اولیه حلراه

ه قابلیت ) معتقدند ک2021و همکاران ( 3ها صورت پذیرد. بیرمنالمللی و دانشگاههاي بینسازمان
هاي داده موجود یا قدیمی، یک مانع عملی اولیه است تک با پایگاههاي جدید ساپهمکاري پلتفرم

نیت هایی را در مورد امتواند نگرانیتک میهاي جدید ساپسازي مدلکه باید از آن عبور کرد. پیاده
 پذیري در برابر تهدیدات سایبري را ایجاد کند.ها و آسیبداده
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به این نتیجه رسیدند که عدم تعادل تکنولوژیکی بین بازارها ) 2021و سانجاك ( زرانسکی
یا مؤسسات مالی و ناظران آنها، بازارها را در یک شرایط عدم اطمینان و در نتیجه در یک محیط 

ها ی قرار داده است. از آنجایی که عدم تعادل هنوز کاهش نیافته است، همان ریسکیزااسترس
 تکبر ابزارهاي ساپ استواردارد. به عنوان یک راه حل این پژوهشگران مدلی همچنان وجود 

) معتقد هستند براي  اهداف 2022و همکاران ( 1کنند.گوئراها معرفی میرا براي مقابله با بحران
تک وجود دارد. این پژوهشگران یک سیستم نظارتی علاقه زیادي به توسعه ابزارهاي ساپ

نه تواند از ناظران در پیشبرد وظایف روزاتک پیشنهاد دادند که میر ساپهشدار اولیه مبتنی ب
تک در بخش مالی ) به بررسی استفاده از ساپ2023آنها حمایت کند. پژوهش کشتري (

ها و موانع پذیرش چنین ابزارهایی را میان کنندهپردازد. این پژوهشگر همچنین تسهیلمی
حلی کند. به اعتقاد وي ناظران مالی باید راهرا شناسایی میهاي نظارتی مؤسسات مالی و سازمان

) به ارزیابی 2023( 2براي مقابله با قوانین و مقررات پیچیده داشته باشند. پژوهش مک کارتی
ر شده هاي منتشتک از جمله گزارشهاي تجربی اتحادیه اروپا و بریتانیا در مورد ساپیافته

د در پردازد. به اعتقاد وي منابع تجربی موجوانک انگلستان میتوسط سازمان بانکداري اروپا و ب
وآوري تک به عنوان ن. در واقع، بسیاري از آنچه در ساپاستتک محدود زمینه بکارگیري ساپ

 یا نوپا است. ابتداییدر مراحل  فراگیرانهشود، شناخته می
 نقشه راه بازار سرمایه ایران که استحاضر بدین صورت اصلی و کلی پژوهش  هايپرسش

ان مؤثر تک در بازار سرمایه ایرتک چگونه باید باشد؟ تا چه اندازه استقرار ساپدر استقرار ساپ
 تک در بازار سرمایه ایران چیست؟هاي ساپها و قابلیتحلاست؟ راه

ه بازار سرمایه ایران، چ زیربناییهاي محدودیتمطابق با  داخلی متخصصان صاحبنظران و
 اجرايرا براي  و اقداماتی چه راهکارها از پایهو  تک دارندبکارگیري ساپ در ملاحظاتی

رمایه ایران بازار س تک دربکارگیري ساپمناسب  در نهایت نسخه کنند؟پیشنهاد می تکساپ
 ؟به چه صورتی است

تک ودن ساپتوجه به نوپدید ب شود که بابا بررسی و تحلیل پیشینۀ پژوهش نتیجه حاصل می
ه تک در بازار سرمایه بسیار محدود بودهاي اجرایی آن، مطالعات در زمینۀ استقرار ساپو قابلیت

ده است، به عبارتی دیگر در عمدة مطالعات شهاي تجربی ارائه نها یافتهپژوهش بیشترو در 
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)، 2021بیرمن و همکاران ()، 2018)، بوئدو و همکاران (2018دنیس (پژوهشگرانی از قبیل 
) بیشتر به تشریح فواید و موانع اجرایی استقرار 2023مک کارتی (و  )2022گوئرا و همکاران (

ها از جملۀ پژوهش براین، در برخی دیگر از پژوهش افزونتک پرداخته شده است، ساپ
نیز به  ) در چین2020) در ایالات متحده و دانگژینگ و تائو (2020زرانسکی و سانجاك (

تک در این کشورها تحلیل شده است، این در حالی است که سازي ساپصورت موردي پیاده
تک با توجه به شرایط حاکم بر کشور ایران و تفاوت در آمادگی کشور ایران در پذیرش ساپ

هاي مدیریتی، مالی و فرهنگی موجود، هاي ساختاري در بازار سرمایه و چالشبا توجه به تفاوت
پژوهش حاضر استقرار ساپ تک را با توجه به شرایط حاکم برکشور در نظر گرفته است  نخست

کنندگانی با سابقۀ پژوهشی و اجرایی کارآمد در حوزة بازار سرمایه با انتخاب مشارکت دومو 
ود، تک در ایران بررسی و ارزیابی شتلاش شده است تا از نقطه نظر افراد مختلف استقرار ساپ

ساس برا هعمدبه طور هاي بررسی شده در پیشینه پژوهش، نتایج ی که در پژوهشاین در حال
تحلیل محتواي مطالعات پیشین و استنباط شخصی خود پژوهشگران بوده است و از روش 

تند، تا بدان جایی که پژوهشگران مطلع هسدر نتیجه برداري نشده است، مصاحبه با خبرگان بهره
هاي اجرایی ساپ تک حلاي است که به توسعۀ و بسط راهپژوهش حاضر نخستین مطالعه

هاي موجود در بازار سرمایه ایران پرداخته و سپس با هدف تبیین آن در سطح براساس محدودیت
رایند سرمایه را به منظور بهبود ف بازار سرمایه تلاش دارد تا آیندة این بخش از تغییرات در بازار

 د. کننظارت را بررسی 

 

 هاي پژوهشپرسش

 نقشه راه بازار سرمایه ایران که استحاضر بدین صورت اصلی و کلی پژوهش  هايپرسش

ان مؤثر تک در بازار سرمایه ایرتک چگونه باید باشد؟ تا چه اندازه استقرار ساپدر استقرار ساپ

 تک در بازار سرمایه ایران چیست؟هاي ساپلیتها و قابحلاست؟ راه

ه بازار سرمایه ایران، چ زیربناییهاي محدودیتمطابق با  داخلی متخصصان صاحبنظران و

 اجرايرا براي  و اقداماتی چه راهکارها از پایهو  تک دارندبکارگیري ساپ در ملاحظاتی

رمایه ایران بازار س تک درساپبکارگیري مناسب  در نهایت نسخه کنند؟پیشنهاد می تکساپ

 ؟به چه صورتی است
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  پژوهششناسی روش
ک تبر ساپ استوارچارچوب نظارتی ه ئاي است زیرا اراژوهش از نظر هدف، توسعهاین پ

در  ها نیزاز نظر نوع داده . همچنین پژوهش حاضرماهیتی اکتشافی دارددر بازار سرمایه ایران 
ها، هها و مولفبه اینکه در پژوهش حاضر براي استخراج دادهنظر  ،هاي کیفی استپژوهشة زمر

با مرحله اول ر د بنابرایناز مصاحبه با خبرگان و بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش استفاده شد، 
وجه هاي اطلاعات علمی با تدر پایگاه هاي کیفی، بررسی ادبیات و پیشینهآوري دادههدف جمع

ی، از قبیل فناوري نظارتموضوع مورد بررسی  ی مرتبط بااصلی و ترکیب هايکلیدواژهبه 
ر د پس از آنگذاري، رگ تک، نظارت هوشمند و... انجام پذیرفت. تک، فناوري قانونساپ

 دساختاریافته با خبرگان تدوین ش هاي نیمههاي مصاحبهچارچوبی براي طرح پرسش مرحله دوم
ناسی شآنها احصاء شوند. برآیند این نظرات ضمن آسیب هاي تخصصی و مبسوطتا دیدگاه

ر را تک در کشوتواند وضعیت مطلوب چارچوب نظارتی مبتنی بر ساپوضعیت موجود، می
 د. کنمنعکس 

اندرکاران بازار سرمایه در نظران ودستجامعه آماري این پژوهش شامل دو گروه صاحب
پژوهشگران و متخصصان بازار سرمایه تشکیل  ،استادان اول (صاحب نظران) را. گروه استایران 

ار اي بازحرفه کارشناسان و فعالاننیز شامل مدیران و  )اندرکاراندست(دهند و گروه دوم می
همترین شوندگان، یکی از مدر این فرآیند دستیابی به کفایت خبرگی مصاحبه .هستندسرمایه 

را با توجه به نوپدید بودن موضوع شود، زیهاي کیفی محسوب میآوري دادههاي جمعبخش
تی از سازي مفهومی و شناخهاي مصاحبه، ابتدا زمینهمورد مطالعه، لازم بود تا با طراحی پروتکل

قش توانند ند، چه افرادي میشوشد تا در ادامه با انجام مصاحبه مشخص ماهیت مطالعه ایجاد می
و  ودهنوت کفایت خبرگی در پژوهش کارآمدتري را داشته باشند. براي این منظور از ماهی

هایی از قبیل اهمیت تناسب، قدرت افتراق، ) استفاده شده است که بر شاخص1992پیدگن (
آگاهی از زمینه پژوهشی و به طور خاص تفسیر تشریحی تأکید دارد. براي رسیدن به این هدف، 

عداد ص اهمیت تناسب، تلازم بود، قبل از رسیدن به تعداد نفرات مصاحبه شونده، از طریق شاخ
طی این  پسشدند. مربوطه انتخاب می بیشتري باتوجه به سوابق آموزشی و پژوهشی در حوزه

ن از کنندگاانجام مصاحبه دعوت به عمل آمد. این افراد از نظر مشارکت براينفر  17فرآیند از 
 مورد موضوعه حساسیت بتناسب بهتري به لحاظ شناخت برخوردار بودند. در ادامه به دلیل 

غربال شدند و با ارسال بروشوري از اهداف و ماهیت  دوبارهنفر اولیه انتخاب شده،  17مطالعه، 
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ي قدرت افتراق، آگاهی از زمینه پژوهشی هاشاخصمطالعه، تلاش شد تا واکنش آنان از طریق 
هایی ه جنبهب و تفسیر تشریحی در رابطه با موضوع، مورد بررسی قرار گیرد، تا در نهایت باتوجه

کنندگان پژوهش نفر به عنوان مشارکت 13هاي شناختی، از زمان کافی براي مشارکت و دیدگاه
انتخاب شدند که از سطح انگیزه و آگاهی لازم براي مشارکت در رابطه با موضوع پژوهش 

ه دکنندگان ارائه ششناختی مربوط به مشارکتهاي جمعیتویژگی 2برخوردار بودند. در جدول 
 است.

 
ل  دو ی2ج ت. ویژگ جمعی ي  نها دگا ت کنن ی مشارک خت  شنا

 ردیف زمینه فعالیت مدرك جنسیت سن رشته تحصیلی

 1 عضو هیأت علمی دکتري مذکر 39 مهندسی فناوري اطلاعات

اقتصاد و تجارت 
 الکترونیک

 2 عضو هیأت علمی دکتري مذکر 57

 3 عضو هیأت علمی دکتري مذکر 34 دکتري مدیریت مالی

 4 عضو هیأت علمی دکتري مؤنث 41 دکتري مدیریت مالی

اقتصاد و تجارت 
 الکترونیک

 5 عضو هیأت علمی دکتري مذکر 46

 دکتري مؤنث 42 مهندسی هوش مصنوعی
عضو هیأت مدیره شرکت دانش بنیان فعال 

 در حوزة فناوري اطلاعات
6 

 7 عضو هیأت علمی دکتري مذکر 52 حسابداري

 ارشد مذکر 44 مدیریت بازرگانی
مدیرعامل شرکت دانش بنیان فعال در 

 حوزة فناوري اطلاعات
8 

 9 کارمند سازمان بورس دکتري مذکر 39 مدیریت مالی

 ارشد مؤنث 36 اقتصاد مالی
عضو هیأت مدیره شرکت دانش بنیان فعال 

 در حوزة فناوري اطلاعات
10 

 دکتري مذکر 35 حسابداري
کارشناس مرکز پژوهش، توسعه و 

 مطالعات اسلامی سازمان بورس
11 

 12 بورس مدیر اسبق دکتري مذکر 61 مدیریت مالی

 13 مدیر اسبق فرابورس دکتري مذکر 37 حسابداري
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وله اي یا گلروش زنجیره گیري هدفمند و بهصورت نمونه انتخاب افراد مورد مصاحبه به
 ساختاریافتهمصاحبه نیمه، در پژوش حاضر از روش برفی انجام شد و تا اشباع کامل ادامه پیدا کرد

 فزوناساختاریافته، بدین دلیل انجام شد که در این روش  . انتخاب مصاحبه نیمهاستفاده شده است
 ردکتوان بحث درباره موضوع را در دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نظر، می بر امکان تبادل

تر اسبهاي کیفی منها براي پژوهشبودن داده و عمیق پذیريو این نوع مصاحبه به دلیل انعطاف
 ).1389(دلاور،  است
یین، ( چهار مفهوم مورد بررسی قرار گرفت هامصاحبهور بررسی روایی و پایایی ظه منب

2009(  
از قبیل  هنویهاي ثاداده زبه، احبر مصا افزونابلیت اعتبار یا باورپذیري؛ در این راستا ق-1

برداري هاي نهادهاي معتبر از قبیل بانک توسعه آسیائی یا هیئت ثبات مالی بهرهگزارش
 شد.

دند رک، نویسندگان با یکدیگر همکاري حاضر هاي پژوهشقابلیت انتقال؛ در تحلیل داده-2
 چنینهمه و مورد تایید ایشان قرار گرفت. ئشوندگان ارابهحبه مصا پژوهشو نتایج 

دند رکدیگر تحلیل و نتایج را مقایسه یکز ا ها را به صورت جداگانهبهحن مصانویسندگا
 .صول توافق بین نویسندگان ادامه پیدا کردحمان زو این فرایند تا 

ف هاي بررسی شده به طور دقیق توصینمونه تلاش شده استله حقابلیت تأیید؛ در این مر-3
 .دشوه ئارا مربوط به هر مقوله و شواهد هاند و نقل قولشو

ها فرایندهاي ساختاریافته براي ثبت، نوشتن و تفسیر داده زور اظپذیري؛ بدین منمیناناط-4
ي و ایجاد اطمینان به رعایت اصل محرمانگی در ز. در نهایت اعتمادسادشاستفاده 

 پژوهش شود. ییافزایش رواتواند باعث د که میشرعایت ها بهحمصا
ورت ص نظر به هاي مورداست داده لازمبراي کسب نتایج مفید و بامعنی  حاضر در پژوهش

و است قوله مهاي کیفی تحلیل تحلیلی مناسب در پژوهش فنونروشمند تحلیل شوند. یکی از 
ی هایی غنها را به داده، دادهمقولهدر این پژوهش از روش فوق استفاده شده است. روش تحلیل 

اي کلارك و براون ). روش پنج مرحله2006، 1راون و کلارك(ب کندو تفصیلی تبدیل می
 ) به شرح زیر است:2006(

                                                                                                                                      
1. Braun and Clarke 
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هاي آوري شده: در این مرحله بازخوانی مکرر دادههاي جمعآشنایی پژوهشگران با داده )1
 ت.مطرح شده صورت گرفته اس هايپرسشکیفی با هدف یافتن معانی و الگوها در مقابل 

 هب ؛شودمی عشرو نخستینها، کدگذاري از داده پژوهشگرانپس از درك  کدهاي اولیه: )2
 کدگذاري همجموع هب هتوج و با مندنظام صورت هها بهاي دادهویژگی هترتیب ک این
 شود.می

ردازند. پهاي بالقوه میها: در این مرحله پژوهشگران به شناسایی مقولهجست و جوي مقوله )3
 شوند.می در این مرحله کدهاي تکراري و ناقص حذف

هاي بزرگتر صورت هاي فرعی در مقولهها: در این مرحله ادغام مقولهبازبینی مقوله )4
اول و تعداد دوازده  پرسشپذیرد. در همین راستا تعداد چهارده مقوله مؤثر در حیطۀ می

 آمد.دوم به دست  پرسشمقوله اصلی در حیطۀ 

عریف و ت هنوبت ب هامقولهمطلوب از  يتصویر هب نیل: پس از هامقولهگذاري تعریف و نام )5
ان حاصل فرعی توسط پژوهشگر هايمقولهاز ترکیب  هک رسدها میمقولهگذاري نام
 شود.می

 
 هاي پژوهشیافته

تک در بازار سرمایه ایران که در جریان مصاحبه هاي محوري در مورد استقرار ساپپرسش
 در اختیار خبرگان قرار گرفت به شرح زیر است:

 هايحلها و راهدر راستاي بهبود نظام نظارتی بازار سرمایه کشور کدام قابلیت-1
فید تک در بازار سرمایه را مکنید؟ تا چه اندازه استقرار ساپتک را مؤثر تلقی میساپ

 دانید؟می

 تک در بازار سرمایه چه ملاحظاتی لازم است؟ استدلالدر استقرار اثربخش ساپ-2
 تک در بازار سرمایه ایرانراهکارها و اقدامات مؤثر استقرار ساپشما در مورد 

 چیست؟

از  هر مصاحبه ها، ابتدا متنمصاحبه کیفی محتوا و تجزیه و تحلیل به منظور کاربست تحلیل
 شده تهبرداش هايیادداشت از استفاده با و سازيپیاده مصاحبه، سهروي صداي ضبط شده از جل

 از کی هر براي ابتدا در متون، این عه دقیقد. سپس با مطالشت مصاحبه تکمیل اطی جلس
 هاي اصلی شناسایی شدند.مستقل در قالب مقولههاي هاي تهیه شده تمامی ایدهمصاحبه
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 تکهاي بکارگیري ساپابعاد و قابلیت
مرور  ها و بازبینی وهاي مستخرج از مصاحبهدر نهایت بعد از برقراري روایی و پایایی مقوله

به  3 ها در جدولاول شناسایی شد. این مقوله پرسشآنها، تعداد چهارده مقوله مؤثر در حیطه 
 هاي مرتبط ارائه شده است.همراه نقل قول

 
ل  دو ت3ج قابلی د و  ابعا ي ساپ.  ي مختلف بکارگیر نها ایرا ه  در بازار سرمای  تک 

 نقل قول مقوله اصلی مسئله

ت
بعاد و قابلی

پ
ف بکارگیري سا

هاي مختل
ک در بازار سرمایه ایران

ت
 

نظارت 
 بلادرنگ

ا تک در بازار سرمایه کشور مؤثر است یا خیر بستگی به این دارد که تببینید اینکه ساپ
تک منطبق و سخت افزارهاي ساپچه اندازه وقایع و اطلاعات موجود با نرم افزارها 

تر باشد، انتظار نظارت بلادرنگ توسط بازار تر و قوياست. یعنی هرچه این ارتباط سریع
ه سرعت از تک این کشور بسرمایه نیز واهی نخواهد بود. استرالیا رو ببینید. سیستم ساپ

ارهاي شود. در این صورت هشدهاي بازار سرمایه تغذیه میو داده تمام اطلاعات
اري گردد. این قابلیت مسئله دستکبالادرنگ در مورد تخلفات نیز به مسئولان صادر می

 ها آنقدر پیشرفته هستند که به تفکیک ابزارهايکند. این پلتفرمبازار را نیز حل می
حظه کند. یعنی شما در هرلمعاملاتی مختلف و یا ناشران، مسئله سوءرفتار را منعکس می

ه مثلا چه اتفاق ناگواري در مورد ابزارهاي مشتقه در حال رخ دادن میتونی بفهمی ک
 است.

هاي شاخص
 هشدارپیش

همیشه متخلفان جلوتر از ناظران قرار دارند. ناظران بازار سرمایه باید تلاش کنند تا مجهز 
هاي به ابزارهاي به روز باشند. صدور هشدارهاي اولیه براي جلوگیري از بروز ریسک

ان در توتک میبسیار اهمیت دارد. با استفاده از ابزارهاي هوشمند موجود در ساپبعدي 
 .شناسایی رفتارها و معاملات غیرعادي در بازار پیشگام بود

 بینی وپیش
هشداردهی 

هاي ریسک
 نوظهور

تک این قابلیت را دارند تا با با استفاده از ابزارهایی از قبیل هاي مبتنی بر ساپروش
ها ن ریسکبینی به موقع ایبینی نمایند. با پیشهاي آتی را پیشیادگیري ماشین ریسک

ها، بازار سرمایه گردد، چرا که از قبل رخداد این ریسکموضوع نظارت نیز تسهیل می
 .پاسخی براي آنها دارد

آوري جمع
 داده

هادهاي ناظري از تک این ظرفیت را دارند تا بار نظارتی را از روي نهاي ساپسامانه
ها حلگذاري هستند را کاهش دهد. این راهقبیل بازار سرمایه که داراي فناوري قانون

هاي گزارشگري نظارتی و جمع آوري داده را دارند. معمولاً  پتانسیل کاهش هزینه
هاي داخلی و منابع انسانی براي نیل به اهداف نظارتی خود ها، رویهناظران به داده

تک این قابلیت را دارند تا در زمینه جمع آوري و هاي ساپکنند، سامانهیاستفاده م
ها اثربخشی و کارایی بیشتري داشته باشند. براي تجزیه و تحلیل حجم تحلیل داده

هاي ساختار یافته و غیرساختار یافته مرتبط با مقررات، ناظران بازار سرمایه فزاینده داده
ضاوت هایی که نیاز به قایف روتین و  پرزحمت به فعالیتتوانند تمرکز خود را از وظمی
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 نقل قول مقوله اصلی مسئله
و تخصص انسانی بیشتري دارند، تغییر دهند و به آنها امکان تخصیص بهتر منابع انسانی و 

 .ها در طول زمان را بدهدکاهش هزینه

 تلفیق داده

 وجودهاي مهاي موجود در اقتصاد کیفیت پایین دادهبراساس آمارهاي جهانی یکی از چالش
ها براي هدایت تصمیمات و نظارت بر وضع رغم اینکه در بازار سرمایه با انبوهی از دادهاست. علی

هاي لازم، ها و مهارترو هستیم، با این حال به دلیل عدم برخورداري از زیرساختبهموجود رو
 پذیرد.هاي در دسترس صورت نمیبرداري صحیح و دلخواه از دادهبهره
ها همچنان در حجم، سرعت، تنوع و پیچیدگی پیوسته در حال ه دادهاز آنجایی ک

مبتنی  هايتند، ضروري است که هم ناظران و هم فعالان بازار سرمایه، سیستمهس افزایش
هاي تک را براي تلفیق، پردازش، نظارت و تجزیه و تحلیل مناسب مجموعه دادهبر ساپ

 مرتبط با مسائل را توسعه دهند.

با مبارزه 
 پولشوئی

در راستاي مبارزه با پولشوئی  90هاي مختلفی از اوایل دهه بازار سرمایه دستورالعملدر 
هاي مختلفی از سرایت موارد مربوط به پولشوئی به تصویب شده است. با این حال نمونه

سازمان بورس و اوراق  1401بازار سرمایه مشاهده شده است. حتی این معضل در سال 
ر آن داشت تا به صورت هوشمند براي مقابله با پولشوئی گام بردارد. بهادار را ب

هاي غیرمعمول و غیرمتعارف و تک توانایی کشف معاملات مشکوك و تراکنشساپ
ار به ساختهاي ساختاریافته و بدوناز داده چشمگیريدر نهایت امکان تبدیل مقادیر 

 اطلاعات مفید را دارا است.
تحلیل 

هاي داده
ه ارنیافتساخت

و فضاي 
 مجازي

نظر بنده تاًیید صلاحیت کارشناسان بازار سرمایه براي نظارت بر بازار اهمیت فراوانی  به
 هايهاي اجتماعی و شبکههاي خود در رسانهدارد. این اشخاص با استفاده از تریبون

توانند مشکلاتی را ایجاد کنند. اخیراً در برخی کشورها از یک سري مجازي می
ها و اطلاعات به اشتراك ارهاي مبتنی بر یادگیري ماشین در تحلیل اخبار، پستابز

 کنند.هاي ساختارنیافته استفاده میهاي مجازي و سایر دادهگذاشته در شبکه

کشف 
معاملات 
 الگوریتمی

کنند، به عبارت ها در روند بازار دستکاري میبرخی از اشخاص با استفاده از الگوریتم
ها نیز دستکاري در روند معاملات بازار است. به از توسعه این الگوریتمدیگر هدف 
در روند بازار  که وجود دارد شکنالگوریتم صفبا عنوان  الگوریتمیعنوان مثال 
کند. اگر سهمی عمق معاملاتی کمی داشته باشد کاربر این الگوریتم مداخله می

ید کند و پس از آن صف خرید تواند قبل از صف خرید شدن سهم، اقدام به خرمی
. یا همین داستان در مورد صف فروش هم وجود دارد. جالب است بدانید شکل گیرد

ر ها دکند. چون این الگوریتمها هسته معاملات را هم مختل میرقابت این الگوریتم
هاي تواند بلاي جان بازار باشد. یکی از توانمندياي خاص است، میدست عده

زارهایی از قبیل هوش مصنوعی نیز کشف این معاملات الگوریتمی است. تک با ابساپ
هاي هاي مخرب، اخطار نظارتی توسط فناوريیعنی در صورت مداخله الگوریتم

 .شودهوشمند موجود صادر 

 تقلب
در حال حاضر در جهان با استفاده از هوش مصنوعی که جایگزین یک انسان است براي 

ما بازار ما به . اکنندو تقلب استفاده میتخلفات  کشف بازار وکشف ارتباطات افراد در 
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 نقل قول مقوله اصلی مسئله
ت. البته سامانه پایش و نظارت بازار سرمایه نیز اندکی در مورد ها مجهز نیساین ابزار

 .تقلبات اشخاص حقیقی مؤثر عمل کرده است

نظارت بر 
 افشا ناشران

توان با هاي نظارتی حتی گزارشگري نظارتی را تسهیل کرده است. یعنی به راحتی میفناوري
استفاده از یک سري ابزارهاي مدرن، وضعیت رعایت قوانین و مقررات توسط ناشران و نهادهاي 

کید بیش از حد بر فرایندهاي دستی امکان استخراج برخی مالی را ارزیابی کرد. به دلیل تا
هاي مالی وجود ندارد. این ابزارهاي مدرن قادر هستند ها و صورتآمارها از گزارش اطلاعات و
هاي کیفی مندرج در گزارشگري سالانه را تحلیل نمایند. نهاد ناظر بازار سرمایه در حتی داده

برخی کشورها با استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی این توانایی را پیدا کرده است تا وضعیت 
و مقررات از جمله سازوکارهاي حاکمیت شرکتی توسط ناشران را ارزیابی نماید.  رعایت قوانین
 تک ضعف افشا توسط برخی ناشران را شناسایی کرد.توان با استفاده از ساپحتی می

خودکار 
شدن 

گزارشگري 
 نظارتی

 اي قابلههاي مدرن ظرفیت تبدیل قوانین و مقررات نظارتی بازار سرمایه به دادهفناوري
اند. این فرمت تبدیل شده و قابل درك توسط ماشین، فهم توسط ماشین را پیدا کرده

فرایند نظارتی و گزارشگري نظارتی را خودکار کرده است. البته این موضوع مستلزم 
آن است که قوانین و مقررات بازار سرمایه دائماً در حال تغییر و اصلاح نباشد. یعنی باید 

اي باشد که به زبان قابل فهم توسط ررات عمومی و پذیرفتهیک مجموعه قوانین و مق
ماشین تبدیل شود. در این زمینه لازم است مسئولان سازمان بورس الزامات گزارشگري 

 ند.کنها را مشخص نظارتی از جمله قوانین، فرایندها و فرمت

دستکاري 
 هاقیمت

ها شاید رویاي بزرگ مسئولان و فعالان بازار کشف معاملات مرتبط با دستکاري قیمت
ها یکپارچگی و اعتماد در بازار سرمایه را از بین برده و به سرمایه باشد. دستکاري قیمت

تک این حسن را دارد که با یک سري ابزارهاي پیش زند. ساپکلیت بازار صدمه می
توان امید به این داشت تا این رویاي بزرگ فعالان آن میساخته و آموزش و یادگیري 

 د.شوحقیقی بازار سرمایه نیز محقق 

معاملات 
 محرمانه

لیل . به همین داستا ساماندهی و توسعه بازار شفاف، منصفانه و کار اصلی سازمان بورس هدف
هایی که ز آفتتک نیز باید از این هدف حمایت کنند. یکی اهاي نظارتی من جمله ساپسیستم

قانون بازار اوراق  46ماده  2وجود دارد معاملات به پشتوانه اطلاعات نهانی است. حتی در بند 
بهادار جمهوري اسلامی براي اشخاصی که با استفاده از اطلاعات نهانی به انجام معاملات مبادرت 

رفته شده است، در هاي نقدي در نظر گورزند، حبس تعزیري از سه ماه تا یک سال و مجازاتمی
حال حاضر سیستم نظارتی بازار سرمایه توانایی کشف معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی را ندارد. 

هاي نظارتی معاملات مبتنی بر اطلاعات با این حال ظاهراً در برخی کشورها با استفاده از فناوري
 شود.محرمانه کشف و شناسایی می

نظام تفکیک 
 شکایات

و  گذاران بازار سرمایه همیشه در بازار باشدبه هرحال طبیعی است که شکایت فعالان و سرمایه
ي که . موردشودروزانه شاید صدها شکایت و اعتراض به مسائل مختلف بازار سرمایه ثبت 

ها ها است. هرکدام از این شکایتبراي مقام ناظر بسیار مهم است نحوه ساماندهی این شکایت
ممکن است حاوي اطلاعات بسیار مهمی براي رصد و کنترل بازار باشد. از طریق نظارت و 

ا شوند. بها فرایندهاي مدیریت شکایات نیز ساماندهی میباتابزارهاي هوشمند همچون چت
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هاي جزئی، وظیفه و مسئولیت مقام ناظر بازار سرمایه نیز هاي مهم از شکایتتفکیک شکایت

ه و ها دسته بندي شدرود هر چه سریعاً شکایت. در این صورت انتظار نیز میشودتسهیل می
 .شودترین زمان ممکن ارائه پاسخ آنها در کوتاه

 
با توجه به آراء و نظارت خبرگان استقرار ساپ تک در کشور براي بهبود سیستم نظارتی 

هاي ت داراي قابلیتکشور ضروري است. این سامانه در قیاس با سامانه فعلی پایش و نظار
هاي نوظهور و نظام تفکیک شکایات به اول هشداردهی ریسک پرسشفراوانی است. در مورد 

عنوان نقطه عطف و نوآوري پژوهش ایجاد شده است، چرا که تا بدان جائی که پژوهشگر 
ته نداش اي به این مقولاتمستقیم اشارهبه طور جست و جو داشته است، ادبیات مطالعاتی پژوهش 

 تک قابل درك است.هاي ساپتئوریک اهمیت آنها به عنوان قابلیت نظراست، اما از 
 

 تکملاحظات و راهکارهاي بکارگیري ساپ
ک را توجه تیید شد، متخصصان داخلی، بکارگیري ساپکه در بخش قبلی نیز تاهمانطور 

صصان در این بخش از متخ بنابراینهاي فعلی نظارت در بازار سرمایه پیشنهاد کردند. به چالش
شد. براساس نتایج تحلیل کیفی در این  پرسشتک راهکارها و ملاحظات اجرائی شدن ساپ

 د.ششناسایی  4بخش تعداد دوازده مقوله اصلی مطابق با جدول 
 

ل  دو ي ساپ4ج ي بکارگیر ها هکار ظات و را ح ن. ملا ایرا ه  در بازار سرمای  تک 
 نقل قول مقوله اصلی مسئله

ت
ملاحظا

 
پ

و راهکارهاي بکارگیري سا
ک در 

ت
بازار سرمایه ایران

 

 اياستقرار پله

همیشه اجراي یک فناوري نوظهور باید با احتیاط صورت گیرد. علیرغم اینکه فواید 
تک را مرحله تک تقریباً بر کسی پوشیده نیست، ولی به نظر من بهتر است ساپساپ

کنم از مزایاي اولیه این فناوري نظارتی یبه مرحله پیاده کرد. در این مرحله پیشنهاد م
 برداي شود.همچون نظارت الکترونیک بهره

بسترسازي 
اجرائی و 
تقویت 
 هازیرساخت

هاي هاي نظارتی سازمان بورس با نسخهممکن است در حال حاضر زیرساخت
 راتییتغ ممکن است به ییهاستمیس نیدر چن راتییتغ ياجراتک سازگار نباشند. ساپ

 یبانیموثر آنها پشت يداشته باشد تا از اجرا ازیدر همان زمان ن یقابل توجه یسازمان
علاوه بر این، براي کار با مقادیر زیاد داده، سخت افزار باید به طور پیوسته به  کند.

 .شودروز شود تا عملکرد بهتر تضمین 
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اهمیت 
گران تحلیل

 داده

سازي، پردازش، بسیار کلیدي است، ذخیرهتک مسئله داده در عملیاتی شدن ساپ
مدیریت و تحلیل داده و سایر ابعاد تخصصی حوزه داده نیازمند متخصصان این حوزه 
است. این موضوعی نیست که تنها بتوان با تخصص اقتصاد یا مالی و حسابداري به آن 

توانند و میگران داده که با عملیات نظارتی آشنا بوده پاسخ داد. ایجاد تیمی از تحلیل
 ها استخراج کنند، باید اولویت اصلی کار آینده ناظران ببازار سرمایه باشد.معانی را از داده

تدوین برنامه 
جامع استقرار 

 تکساپ

تک در  قبل از عملیاتی شدن پروژه بهتر است دامنه و ابعاد نظام نظارتی مبتنی بر ساپ
است.  تک حیاتیامع استقرار ساپکشور مشخص باشد. بدین منظور تدوین برنامه ج

یعنی دقیقاً باید مشخص باشد که به کدام نرم افزارها؟ به کدام سخت افزارها؟ و به 
ی . حتشودها و فرایندها نیاز است. تیم پروژه و اعضاي آن باید تعیین کدام رویه

خاص و هاي اشمسئولیت وهایی نیز براي ارزیابی موفقیت پروژه باید تدوین شاخص
. اگر انتظارات از قبل مشخص نباشد، طراحی سیستم نیز ضعیف شودها نیز مشخص یمت

 خواهد بود.

بندي طبقه
ها و ریسک

 تهدیدها

بدیهی است موفقیت در عملیاتی شدن یک پروژه مستلزم آن است که از قبل 
مل در کمیت و کیفیت شود. بدون تاهاي پروژه شناسایی ها و ریسکتهدیدها، چالش

تک وجود ها هیچ ضمانت اجرائی در موفقیت پروژه ساپتهدیدها و ریسکاین 
اساس هیه شده و برها تندارد. پیشنهاد بنده این است که ماتریس این تهدیدها و ریسک

. حتی هیچ ایرادي ندارد شوندبندي بندي و اولویتثیر آنها طبقهاهمیت و شدت تا
 تعیین کنیم.ها اشخاصی را مسئول ساماندهی این ریسک

تمرکز بر 
 هاشتاب دهنده

از نظر من دو فاکتور آموزش منابع انسانی و مشاوره با تمام بازیگران و ذینفعان سیستم 
. چه تک هستندهاي کلیدي عملیاتی شدن ساپنظارتی در بازار سرمایه شتاب دهنده

تک و اجراي آن نظرات ذینفعان نیز ایرادي دارد قبل از تدوین برنامه پیاده سازي ساپ
تک توان انتظار داشت که سامانه ساپزش منابع انسانی می؟ آیا بدون آموشود گرفته

 هاي برخواسته از مشاوره با؟ واضح است که خیر. باید از ایدهشودبا موفقیت پیاده 
هاي مقدماتی به منابع انسانی در دستور کار قرار برداري کرد. باید آموزشذینفعان بهره

 گیرد.

فرایندهاي 
تعاملی بین 

 سازمانی

تک هنوز در مرحله رشد و ارتقا قرار دارد، اکثر ناظران مالی تمایل م که ساپدانیمی
دارند که از این فناوري استفاده کنند و در حال بررسی نقشه راه آن و مقابله با 

شود که سازمان بورس و اوراق بهادار با می پیشنهادبراي این منظور،  ها هستند.چالش
قیقاتی به صورت بین سازمانی در این زمینه پیشگام هاي تحها یا پروژهایجاد کمیته

ها و موسسات، کاربرد شود. همکاري نزدیک بین همه فعالان از طریق این پروژه
کند. هاي مالی بزرگ برجسته میتک را براي پیشگیري و حل و فصل ریسکساپ
لی، اها از جمله اقتصاد، مدیریت مهاي مشترك شامل پژوهشگرانی از همه بخشپروژه

 سازي و تحلیل مالیگر داده و مهندسی فناوري اطلاعات، باید براي انجام مدلتحلیل
 سازماندهی شوند.
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 الگوبرداري

اي مفید هستند. واضح است که ایران اولین کشوري بی تردید تجارب در هر زمینه
م این دانیمیبرداري از این فناوري نوظهور دارد. همانطور که نیست که تمایل به بهره

ی شده اي نیز اجرائفناوري در بسیاري از کشورها حتی کشورهاي کمتر توسعه یافته
هاي کنم کمیتهاست. به هر حال تجاربی از این کشورها در دست است. پیشنهاد می

تحقیقاتی و آموزشی سازمان بورس و اوراق بهادار به صورت ویژه تجارب آموخته 
بی تواند نقشه راه خوها میاشتراك این منابع و این آموختهاین کشورها را دنبال کند. 

براي کشور باشد. البته با توجه به یک سري اختلافات فرهنگی و سیاسی، بهره برداري 
 از این تجارب باید با احتیاط صورت پذیرد.

آمادگی مالی 
 و بودجه بندي

بسا به  اقتصادي است. چهتغییرات و ایجاد نوآوري در هر سیستمی مستلزم منابع مالی و 
افزاري و نرم افزاري مطلوب هاي سختهاي مالی نتوان از فناوريدلیل محدودیت

ه مشکل بینی کرد تا در اجرا ببرداري کرد. از قبل باید منابع مالی مورد نیاز را پیشبهره
 نخورد.

ایجاد محیط 
 آزمایشی

هاي آن شوند. خطاها و باگتک قبل از عملیاتی شدن باید آزمون هاي ساپحلراه
هاي نظارتی تعجیل داشت. نباید در مورد باید شناسایی گردد. نباید در اجراي فناوري

 فواید آن اغراق داشت. باید منطقی و صبورانه این سیستم را پیاده کرد.

تعیین 
هاي اولویت

 نظارتی

هاي نظارتی خود را مشخص کند. به عنوان به نظرم نهاد ناظر باید تلاش کند تا اولویت
د که آیا مثلاً مبارزه با پولشوئی در اولویت است یا دستکاري شومثال باید تعیین 

هاي اجرائی نیز شفاف ها روشن گردند راهکارها و قدمهاي بازار؟ وقتی اولویتقیمت
ا هاي اولیه و گزارشگري و افشاین است که نظارت بر عرضهشوند. البته صلاح بر می

ناشران در اولویت باشد، چرا که اگر خللی به سیستم نظارتی آنها وارد شود، منافع 
 د.شوگذاران به خطر افتاده و اعتماد از بازار سلب میسرمایه

وضع قوانین و  
 مقررات

ل ررات باشد. مسلم است که باید قبباید هر تغییري و هر نوآوري به واسطه قوانین و مق
 .دتوسط حاکمیت بازار سرمایه وضع شواز حرکت به سمت فناوري نظارتی قوانینی 

 
در این بخش نخبگان رهنمودهایی را براي اجرایی شدن پروژه ساپ تک در کشور را 

بسیار  در کشور چین انجام گرفته است پیشترآنچه  مانندپیشنهاد دادند. استقرار مرحله به مرحله 
هاي نظارتی و ایجاد محیط آزمایشی به عنوان دوم تعیین اولویت پرسشمهم است. در مورد 

شود، چرا که تا بدان جائی که پژوهشگر جست و جو نقطه عطف و نوآوري پژوهش معرفی می
ت، با مقولات نداشته اساي به این مستقیم اشارهبه طور داشته است، ادبیات مطالعاتی پژوهش 

ک تاست اهمیت وجود آنها در عملیاتی شدن فرایند استقرار ساپ روشناین حال چیزي که 
رمایه تک در بازار سهاي ساپنظرات متخصصان الگوي قابلیت گرفتندر نهایت بعد از  است.

 شود.نمایش داده می 1ایران به صورت شکل 
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ل ت1شک قابلی ي ساپ.   در بازار ها نتک  ایرا ه   سرمای

 
تک در کشور نیز مشخص است، راهکارهاي استقرار پروژه ساپ 2همانطور که در شکل 

 ده است.  شها ارائه دهندهها، اقدامات و شتابدر قالب برنامه

 
ل  استقرار ساپ2شک ي  ها هکار  تک. را

قابلیت هاي ساپ تک

هشداردهی

شاخص هاي هشدار

پیش بینی 

نظارت 
بلادرنگ

گزارشگري نظارت

اقشاء ناشران تفکیک 
شکایات

پولشوئی خودکارسازي

مدیریت داده

تلفیق داده دادهجمع آوري

تحلیل داده

سوءرفتارها

دستکاري قیمت

معاملات الگوریتمی

اطلاعات 
نهانی

تقلب

برنامه ها    

ه تدوین برنام
جامع

 اياستقرار پله

الگوبرداري

اقدامات   

 هاطبقه بندي ریسک

محیط آزمایشی
وضع قوانین

ت هاتعیین اولوی
آمادگی مالی

شتاب دهنده ها

ان تحلیلگر
داده

تعامل بین 
سازمانی انی منابع انس تقویت 

زیرساخت ها
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  گیريبحث و نتیجه
ذاران گسوي برخی از سرمایههاي مالی متعدد و نارضایتی از هاي اخیر پس از بحراندر سال

ی، یوهاي نظارتی بوده است. پولشنظارت بر رفتار بازار در بسیاري از کشورها در اولویت برنامه
ها بر اطلاعات نهانی، معاملات الگوریتمی نامشروع، تقلب و دستکاري قیمت استوارمعاملات 

زار سرمایه ناظران با بنابراینمسائلی نیستند که در بازار سرمایه امروزي نادیده گرفته شوند، 
ها تک در پی حل این ناهنجاريهاي مختلف ساپبرداري از پروژهبسیاري از کشورها با بهره

هاي نظارتی بازار سرمایه را در ها رضایت مقامو در بسیاري از موارد، خروجی این پروژه بوده
ن و دلایلی از قبیل نبود قوانیتک در ایران بنا به پی داشته است. در حال حاضر، توسعۀ ساپ

ته در هاي صورت گرفمقررات مرتبط، مشکلات حاکمیتی و استانداردهاي فنی با پیشرفت
ها، هایی مانند مدیریت دادههایی در زمینهکشورهاي توسعه یافته فاصله دارد. همچنین شکاف

 که سامانه هوشمند د. ناگفته نماندها وجود دارد که باید برطرف شوهامنیت و حفاظت از داد
ها، کشیرونمایی شد براي مقابله با انواع رنج 1400پایش و نظارت بازار سرمایه که از اواخر سال 

هاي بازار سرمایه تا حدي مؤثر بوده است، با این عرضه و تقاضاي همزمان، تخلفات و ناهنجاري
پژوهش  هدف بنابراین تک در قیاس با این سامانه بسیار گسترده است.هاي ساپحال قابلیت

تک در بازار سرمایه ایران و راهکارها و سنجی اجراي پروژه ساپحاضر این است تا قابلیت
ر د. نتایج پژوهش حاضر نمایانگی دنبال کنملاحظات اجرائی آن را در قالب یک پژوهش کیف
ه در ک هاییتک در کشور با توجه به چالشآن است که از منظر خبرگان، اجراي پروژه ساپ

 ی و ... وجود دارد، مثمر ثمر است. یزمینه معاملات با اطلاعات نهانی، دستکاري قیمت، پولشو
براي استقرار موفقیت آمیز ساپ تک در ایران توجه به موضوعاتی از قبیل تعهد مدیران ارشد 

 وسنجی فنی و اقتصادي پروژه، تعامل بازار سرمایه، فرهنگ سازمانی، پیمایش منظم، امکان
ل هایی از قبیهمکاري میان کارکنان، مدیران و سهامداران لازم بوده و در این زمینه باید ریسک

آفرین در حوزة بازار سرمایه، مقاومت در برابر تغییر، هاي تحولفقدان تجربه براي هدایت پروژه
، تکاپهاي سدهندگان نسخهعدم وجود ارتباطات داخلی و خارجی و ناتوانی در شناسایی ارائه

هاي فناوري اطلاعات، هزینه و مسئولیت مضاعف براي مدیران بازار سرمایه، عدم مدیریت ریسک
نظور مهاي موجود و افزایش خطرات حملات سایبري نیز مسائل مربوط به سازگاري با سیستم

رار ق، این موارد موضوعاتی هستند که متخصصان بازار سرمایه کشور نیز بر آن عقیده دارند. استشود
دگی اي است و آماهاي مالی، سیاسی، فرهنگی و فنی موضوع پیچیدهتک از نظر محدودیتساپ
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یت متفاوت است. در ایران نیز میزان موفق چشمگیريکشورهاي مختلف در پذیرش آن نیز به طور 
گی هاي فنی، مالی و فرهنتک نیازمند ملاحظات دقیق در خصوص پیش زمینهسازي ساپدر پیاده

پذیرش یک فناوري پیشرفته در بازار سرمایه ایران باید یک فرایند تکاملی د است. در نتیجه موجو
ه و گذاري در سه عامل کلیدي شامل منابع انسانی، رویباشد، دستیابی به این تحول مستلزم سرمایه

ر وهاي کشها و چالشفرآیندها و زیرساخت فناوري اطلاعات است و در این زمینه باید محدودیت
 کنندگان این پژوهش نیز همسو با ادبیات موجود از قبیل مطالعات، مشارکتمنظور شودنیز 

) بر اهمیت این موضوعات صحه 2021) و بیرمن و همکاران (2021زرانسکی و سانجاك (
منابع انسانی باید استعداد، طرز تفکر نسبت به تغییرات، تعهد مدیران، تلاش  هدر حوز اند.گذاشته

ده هاي عملیاتی شهاي کارکنان و فرهنگ سازمانی در نظر گرفته شود، در نسخهتیمی، مهارت
گذاري در کارکنان خود به عنوان از سرمایه بیشترتک در کشورهاي مختلف، مسئولان ساپ

یران نیز باید در ا اي کهکنند. نکتههاي پیشرفته یاد میپذیرش فناوري بزرگترین عامل موفقیت در
دي هاي کاربرد، یعنی نه تنها باید فرهنگ سازمانی موجود از طریق آموزشبدان توجه ویژه شو

دید، فناوري ج تک، سازمان بورس و اوراق بهادار نیازمندارتقا یابد، بلکه براي استقرار ساپ
دید از جمله دانشمندان داده، تحلیلگران و برنامه نویسان است، این مجموعه هاي جمجموعۀ مهارت

هاي جدید ممکن است از طریق آموزش کارکنان فعلی یا استخدام منابع انسانی جدید مهارت
مالی  هاي موجود، تأمین منابعاضافه شوند. نقش مدیران ارشد بازار سرمایه نیز در شناسایی شکاف

 تک نیز عاملی بسیار مهم در استقرار ساپط با مشاوران و متخصصان حوزة ساپلازم، توسعۀ ارتبا
بر این، باید به این نکته توجه کرد که این فناوري پیشرفته به تنهایی منجر به  افزونتک است. 

سازي، میزان تعهد مسئولان افزایش کارایی نظارت بازار سرمایه نخواهد شد، بلکه باید با فرهنگ
 نه افزایش یافته و نوع نگرش آنها نیز تغییر یابد.در این زمی

هاي نظارتی سازمان بورس در مورد محدودیت فنی نیز ممکن است در حال حاضر زیرساخت
 راتییبه تغ ممکن است ییهاستمیس نیدر چن راتییتغ ياجراتک سازگار نباشند. هاي ساپبا نسخه
بر  افزون د.کن یبانیثر آنها پشتؤم يداشته باشد تا از اجرا ازیدر همان زمان ن چشمگیري یسازمان

افزار موجود در بازار سرمایه باید به طور پیوسته به روز این، براي کار با مقادیر زیاد داده، سخت
 هاي فناوريد. به همین دلیل در صورت امکان، زیرساختشوشود تا عملکرد بهتر تضمین 

تک ارتقا داده شود که نیاز به هاي ساپسازي راه حلهاطلاعات باید قبل از شروع پیاد
هاي فناوري اطلاعات از نظر در زیرساخت گذاريي دارد. سرمایهچشمگیرگذاري سرمایه
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پیچیدگی و جدول زمانی مورد نیاز براي اجرایی شدن نیز متفاوت است که باید در انتخاب نهایی 
م از عملیاتی شدن پروژه بهتر است دامنه و ابعاد نظااست که قبل  بیان. شایان منظور شودمسئولان 
تک در کشور مشخص باشد. بدین منظور تدوین برنامه جامع استقرار بر ساپ استوارنظارتی 

تک حیاتی است. یعنی دقیقاً باید مشخص باشد که به کدام نرم افزار، به کدام سخت افزار و ساپ
هایی د. حتی شاخصاعضاي آن باید تعیین شوم پروژه و ها و فرایندها نیاز است. تیبه کدام رویه

د. شومشخص  ها نیزهاي اشخاص و تیمد. مسئولیتشونیز براي ارزیابی موفقیت پروژه باید تدوین 
 اگر انتظارات از قبل مشخص نباشد، طراحی سیستم در بازار سرمایه ایران نیز ضعیف خواهد بود.

کاري گسترده و عمیق در سطح ملی، مردمی و تک در کشور، همبراي اجراي موفق ساپ
شود که سازمان بورس و اوراق بهادار با براي این منظور، پیشنهاد میبازیگران بازار ضروري است. 

ام شود. سازمانی در این زمینه پیشگبخشی و بینهاي تحقیقاتی به صورت بینها یا پروژهایجاد کمیته
تک را ها و مؤسسات، کاربرد ساپاز طریق این پروژهکنندگان همکاري نزدیک بین همه شرکت

شامل  هاي مشتركکند. پروژههاي مالی بزرگ بیشتر میبراي پیشگیري و حل و فصل ریسک
ها از جمله اقتصاد، مدیریت مالی و مهندسی فناوري اطلاعات، باید براي پژوهشگرانی از همه بخش

هایی . در عین حال نظارت نیز باید از طریق فناوريسازي و تحلیل مالی سازماندهی شوندانجام مدل
توان یهاي نظارتی را ماز قبیل کلان داده و هوش مصنوعی انجام گیرد. به این ترتیب، قوانین و رویه

 همگام با تغییرات در موقعیت بازار و رفتار نهادهاي تحت نظارت اصلاح کرد.
بعاد به بررسی ااست که  لیعات داختوان گفت این پژوهش از نخستین مطالدر مجموع می

این  افزایی. سهم دانشپردازدتک در بازار سرمایه ایران میمختلف عملیاتی شدن پروژه ساپ
ان است. بر اساس دیدگاه خبرگ ي کلیديپژوهش استفاده از رویکرد کیفی و استخراج متغیرها

ام ، هر کداندمعرفی شده هاي اصلیکه در قالب مقولهمتغیرهاي شناسایی شده در این مقاله 
 عدمتوان به هاي پژوهش میاز محدودیت. هاي آتی باشندتوانند موضوعی براي پژوهشمی

ان و کنندگانتخاب مشارکت اشاره کرد، این محدودیت آشنایی افراد با موضوع این پژوهش
سبت به ن دشوار ساخت و یافتن افراد مطلع با صرف زمان بیشتري اندکیافراد مطلع کلیدي را 

است که نتایج این پژوهش تحت  یادآوريهمچنین شایان مشابه صورت گرفت.  هايپژوهش
هاي متخصصان و دست اندرکاران ایرانی بوده است. بدیهی است تاثیر الگوهاي ذهنی و دیدگاه

 شود.هاي افراد نتایج نیز دچار تغییر میبا تغییر در نگرش و دیدگاه
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