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Article Info               ABSTRACT 

 

Background and purpose: Knowledge-based industries are expanding their market 

share, and the technical expertise of personnel within this sector is on the rise. This 

research aims to employ interpretive structural modeling of technical knowledge in the 

pharmaceutical industry for global markets. 

Research method: This research was conducted using a qualitative approach with 

fundamental and applied objectives. The statistical population consisted of 15 experts 

and faculty members with knowledge in the relevant field. Initially, the dimensions of 

human technical knowledge in medicine were gathered from existing literature and 

research studies. Following interviews with the experts, which served to validate the 

dimensions, the interpretive structural modeling method was employed to confirm the 

model. 

Findings: The findings indicate that the technical knowledge of human resources in 

the medical field encompasses 13 dimensions. Of these, 12 components were 

classified at the first level, while the component related to strategies for entering the 

international market was positioned at the second level, demonstrating the greatest 

impact on the overall model. 

Conclusion: The findings of this research will significantly impact the pharmaceutical 

industry. By concentrating on strategies to penetrate international markets through the 

export of technical knowledge related to human resources, pharmaceutical companies 

can contribute positively to the economy and enhance foreign exchange. 
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Introduction 

To establish a sustainable competitive advantage through human resources, it is essential to 

implement effective methods for acquiring top talent. The presence of a sufficiently skilled 

workforce is critical for maintaining competitiveness and achieving appropriate profitability 

(Assaly et al., 2024). In this context, the pharmaceutical industry, recognized as a knowledge-

based sector on a global scale, is rapidly expanding its market share, thereby increasing the 

significance of specialists within this domain. 

The pharmaceutical industry plays a vital role in the research, development, production, and 

distribution of effective medications for both common and rare diseases. Factors such as an 

aging global population, advancements in health systems, and the proliferation of infectious 

diseases have progressively heightened the demand for products from this industry (Rafeean 

Esfahani et al., 2023). A crucial requirement for success in the global market is the establishment 

of collaborative efforts, exchange of research findings, and sharing of accurate knowledge and 

information. Achieving this collaboration necessitates the robust protection of intellectual 

property rights across all applicable dimensions (Shahverdi et al., 2010). 

A strategic partnership refers to a collaborative agreement between two or more companies 

aimed at enhancing their competitive and operational positions by leveraging each other's 

resources, both material and intellectual (Shakeri et al., 2021). For successful implementation of 

such partnerships and for the effective introduction of human technical knowledge in the 

pharmaceutical industry to the global market, it is imperative to model this knowledge within 

each contributing country. However, a review of existing literature reveals a gap in research 

regarding the technical knowledge of human resources in this field, indicating that further 

exploration could yield valuable insights for policymakers, planners, and managers within the 

pharmaceutical sector. As such, the primary research question can be articulated as follows: How 

can we structurally model the integration of human technical knowledge in the medical field for 

entry into global markets? 

 

Research method 

The research conducted is of an applied and developmental nature, employing thematic analysis 

to identify relevant components. In this process, a comprehensive review of the literature was 

performed, which included the examination of 8 theses, 15 Persian articles, and 24 Latin articles 

pertinent to the study's subject.  

Following a rigorous evaluation based on specific criteria established by the researcher, a portion 

of these studies was excluded due to irrelevance in their abstracts or content. Ultimately, 26 

studies were deemed suitable for further analysis. Through the evaluation of these selected 

studies, various dimensions and components were identified, leading to the application of 

interpretive structural modeling. 
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Findings 

The analysis identified 13 components and 53 indicators using a three-dimensional thematic 

coding approach. Subsequently, interpretive structural modeling was applied. The SSIM matrix 

was developed with input from 15 experts, resulting in a final compatible achievement matrix. 

By examining the relationships presented in this matrix and the leveling information of the 

variables, a graphical representation of the relationships was generated following the exclusion 

of final balance items. 

To ascertain the relationships and levels of the criteria within the interpretive structural model, it 

is essential to extract both the output set and input set for each criterion from the generated 

matrix. After establishing the achievement set and the prerequisite set, the intersection of these 

two sets is calculated. The first variable for which the intersection equals the achievement set 

(outputs) is considered the first level, indicating that these elements exert the most influence 

within the model. Following the identification of the first-level indicators, these elements are 

removed, and the process of calculating the achievement and prerequisite sets is repeated. This 

continues until all indicators have been addressed . 

Based on the final matrix, the levels of the components are established. Components with high 

dependency are assigned to the lower levels, while those with significant influence are placed at 

the lowest level. Conversely, components with low dependency are assigned to higher levels, and 

those with minimal influence are positioned at the highest level. The analysis indicates that the 

component regarding strategies for entering international markets is positioned at the second 

level, demonstrating considerable impact on other components. 

In the MICMAC analysis, the components are categorized into four groups: autonomous 

components, dependent components, linked components, and independent components. After 

assessing the influence and dependence of each component, they can be appropriately classified 

into one of these four clusters. The results reveal that no components were classified as 

independent, dependent, or autonomous; however, the strategies for entering international 

markets were identified as a linked component with strong influence and dependence. 

 

Conclusion 

The results indicate that the component of strategies for entering the global market is the most 

significant factor influencing the technical knowledge of personnel in the pharmaceutical 

industry regarding international markets. In this context, it is essential to emphasize strategic 

planning, particularly focusing on identifying threats, opportunities, and constraints in foreign 

markets. These findings align with the research conducted by Babatunde (2024), who highlighted 

the importance of entrepreneurial strategies in advancing entry into the global health sector. 

Furthermore, this aligns with Rahu's (2024) study, which examined market analysis and entry 

strategies in Denmark, revealing that global market entry strategies are crucial for the success of 

enterprises. These strategies facilitate the application of human resource knowledge in 

international markets.  
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Given the numerous methods available for the pharmaceutical industry to deliver its services 

globally, it is imperative to select the most suitable approach based on specific objectives and 

target markets. A thorough understanding of global market entry strategies and their nuances can 

assist companies in determining the most advantageous strategy for their needs. The 

pharmaceutical industry's engagement in global markets and the integration of technical 

knowledge into these settings offers substantial growth potential, thereby enhancing the 

industry's competitive standing. To navigate this landscape successfully, the selection of an 

appropriate strategy is vital. 
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 چکیده       اطلاعات مقاله        

 

صنایع دانش محور در سطح جهانی در حال افزایش سهم خود هستند و دانش فنی نیروی انسانی در  زمینه و هدف:

ت در حال رشد می باشد. هدف این پژوهش، مدلسازی ساختاری تفسیری دانش فنی نیروی انسانی در این صنع

 صنعت دارو به بازارهای جهانی می باشد.

نفر  11شامل جامعه آماری و بصورت کیفی انجام شد.  یکاربرد-بنیادیاز نظر هدف  پژوهش  نیا :تحقیقروش 

ابعاد دانش فنی نیروی انسانی در حوزه دارو، ابتدا با  .بودنداز صاحبنظران و اعضای هیات علمی آشنا به موضوع  

شد. بعد از مصاحبه از خبرگان و تایید ابعاد، برای اعتبارسنجی  آوری جمع و تحقیقات صورت گرفته استفاده از کتب

    .شدتفاده اس مدلسازی ساختاری تفسیری مدل از روش

بعد است که دوازده مولفه در یک سطح  13یافته ها نشان داد دانش فنی نیروی انسانی در حوزه دارو دارای  ها: یافته

 در سطح دوم قرار  گرفت که بیشترین تاثیر را بر مدل دارد. و مولفه استراتژی های ورود به بازار بین الملل

ورود به بازار  یها یاستراتژبا تمرکز بر  صنعت دارو ایجاد می نماید واین تحقیق تحولی در نتایج نتیجه گیری: 

 کرد.صادرات دانش فنی منابع انسانی، شرکت های داروسازی کمک به اقتصاد و ارزآوری خواهد  در الملل نیب

 بازارهای جهانی، فنی دانش ،منابع انسانی واژه های کلیدی:
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 قدمهم

روز نگه داشتن  در به ،تشریک دانش و ریادگیری بهت ،ای محیطیدهها و تهدی با تشخیص فرصت ،سرمایه انسانی توانمند

 ژهیاست، به و یاتیحبسیار سازمان  کیدر عملکرد سرمایه انسانی نقش (. 1411،قربانی و همکاران)کند  ها کمک می سازمان

از  یا گسترده فیبا ط یفکر هیبه سرما عیها در هر اندازه و صنا که در آن شرکت یامروز عیبا رشد سر یدر اقتصاد جهان

در  یرقابت تیکارکنان، مز یها مهارت یبر رو یگذار هیرو، سرما نیدارند. از ا ازیو رقابت ن یداریپا نیتضم یبرا ها مهارت

 (.2123، 1بنیتز-کوردوا و کارمونا-)روزالس دارد شرکت ها یعملکرد مال یها بر شاخص یمثبت ریو تأث کند یم جادیصنعت ا

 دست به در صحیح یها شیوه از استفاده به نیاز انسانی، نیروی طریق از پایدار رقابتی مزیت ایجاد برای انسانی های سرمایه

 پذیری، رقابت توانایی کافی اندازه به ور بهره انسانی های سرمایه وجود که دلیل این به است، انسانی منابع بهترین آوردن

 (.  112: 1413داشت )عسلی و همکاران،  خواهد پی در سازمان برای را بالا افزوده ارزش ایجاد و مناسب سودآوری

 ، این منبع انسانی است که تفاوت را در یک سازماندر یک صنعت اساس رویکرد منبع شناسی، در بین تمامی عوامل تولید بر

است که سازمان های موفق را از سایر سازمان ها متمایز می کند و بنابراین به  یانساننیروی این قابلیت و تعهد د. ایجاد می کن

 )نیکنام و همکاران، ای است که شایسته بذل توجه و صرف زمان بیشتر برای آن است انسانی منبع ویژه طور منطقی، منابع

پیچیده در سازمان، عامل انسانی را مهمترین عنصر  عنصر نظریه پردازان علم مدیریت با شناخت انسان به عنوان یک .(1411

منابع انسانی، به عنوان یک ابزار نیرومند در تغییر و  دانند و توجه روزافزونی به ها می برای حفظ موجودیت و بقای سازمان

کی از صنایع عنوان ی به صنعت داروسازی زیستیدر این راستا،  (.1411)شیخ پور و پیراسته ، کرده اند سازمانی لاتتحو

جهانی است و نقش متخصصان این صنعت دانش محور در سطح جهانی به سرعت در حال افزایش سهم خود در بازارهای 

 روز به روز پررنگ تر می شود. 

اجتماعی و  -برنامه های سوم تا ششم توسعه اقتصادیو  1414به فراخور تاکید بر زیست فن آوری در سند چشم انداز ایران 

ه علمی، صنعت مذکور در سطح کشور نیز در حال رشد می باشد و شرکت های زیادی فعالیت خود را در این نقش جامع

و دانش فنی شکل  یفناوردر پرتو  ،عیصنا ریمتفاوت از سا یصنعت داروساز تیموقع ،یبازار جهاندر  زمینه آغاز کرده اند.

ای موثر در هدارو ع دارو وظیفه تحقیق و توسعه، تولید و توزی. صنعت (1321گرفته و پیش رفته است )یداللهی و کلانهایی ،

جهان و توسعه روزافزون سیستم های بهداشتی  عهده دارد. پیر شدن جمعیته و نادر را ب عپیشگیری و درمان بیماری های شای

ت )رفیعیان اس هروز به روز بیشتر کرد عت این صنایبشری تقاضا را برای محصولا عهای مسری در جوام بیماری عو شیو

  (.1412اصفهانی و همکاران،

رد و بدل نمودن دانش و و  یافته ها و نتایج تحقیقات، ،بازار جهانیترین ضرورت شکل گرفتن همکاری گروهی در  مهم

این امر محقق نمی شود مگر آنکه امنیت و اطمینان از حقوق مالکیت فکری با تمامی ابعاد آن در می باشد. اطلاعات صحیح 

                                                           
1 Rosales-Córdova & Carmona-Benítez 
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های حیاتی  استراتژی سازی مشارکتی یکی از اتخاذ استراتژی تجاری(، و 1332)شاهوردی و همکاران، کشور حاکم گردد

و یا شراکت استراتژیک، توافق مشارکتی است میان دو یا  ائتلاف(. 2113استندیگ و همکاران،)شرکت ها شود وکار  کسب

رقابتی و عملکردی خود  موقعیت یارتقاو معنوی یکدیگر، سعی در واسطه آن با مشارکت در منابع مادی  چند شرکت که به

برای موفقیت در این مشارکت، و ورود دانش فنی نیروی انسانی در صنعت دارو به بازار  (.1411و همکاران،  )شاکری دارند

 جهانی، ضرورت می یابد که این دانش در کشور مدلسازی شود. 

بعنوان منبع « شدنجهانی فرایند و دارو انسانی در صنعت  نیرویدانش فنی ، ازی تجاری س»سه عرصة علمی  پژوهشدر این 

پدید می آید. خلاء عرصه سه این کنش  ند و منابع تحقیق برای پاسخگویی به پرسش پژوهش از برهمهست جستجو مطرح

زیر از تلاش برای دستیابی به ، به طور ویژه در دست یافتن به نحوه تعامل داده های این سه حوزه، پژوهشگر را ناگپژوهش

 د. نهایی می سازد که در قالب آن بتوان این سه مجموعه به ظاهر نامتجانس را به گونه ای معنی دار با یکدیگر تلفیق ک مدل

در مدل مربوطه از تاثیرگذاری سازی  تجاریدر مورد دانش فنی نیروی انسانی و شناسایی اینکه کدام عامل ررسی ادبیات ب

 نینگرفته است و انجام ا پژوهشی صورتدر این حوزه تاکنون رساند که  را به این نکته می مابیشتری برخوردار است، 

 گذاران، استیس یبراهایی راهکار جادیباعث ا نیموضوع شود و همچن لیو عم ینظر یمبان یباعث ارتقا تواند یپژوهش م

خلأ  توان یپژوهش م نیا قیبوده و از طر تیاهم یپژوهش دارا نیلذا انجام ا .ددگردارو صنعت  رانیو مد زانیر برنامه

مدلسازی ساختاری کرد که  انیبگونه   نیا توان یرا محاضر پژوهش  ید. سؤال اصلهآن را پوشش د یو عمل یکیتئور

 ؟چگونه استتفسیری ورود دانش فنی نیروی انسانی در حوزه دارو به بازارهای جهانی 

 

 مبانی نظری 

ها و  می کنند، باید دارای مهارت ءها ایفا ترین نقش را برای دستیابی به مزیت رقابتی سازمان ها مهم از آنجا که انسان

ها، دانش و  ترین ابزار و منبع قدرت برای افراد در سازمان توان گفت مهم می زم باشند و به صراحتلا های تخصص

باشد. با جایگزین شدن کارگر دانشی قرن بیست و یک به جای کارگر دستی قرن بیست، کاربرد مدیریت  عات آنها میاطلا

 های رقابتی، منظور شد دانش و تسهیم دانش به طور گسترده مورد توجه قرار گرفت و به عنوان منبع مهمی برای کسب مزیت

 (. 66: 1411)بیات و همکاران، 

که طی آن ایده یا تولیدات حاصل از بخش هاى تحقیقاتى در دانشگاه ها، مراکز تجاری سازی فرآیندی است همچنین 

هاى صنعتى به محصولات، خدمات و فرآیندهای قابل عرضه در بازار تبدیل می شود و از طریق آن یافته تحقیقاتى و بخش 

و خدمات جدید یا فناورى هاى  های حاصل از تحقیق به بازار آورده می شوند و ایده ها یا یافته های جدید به محصولات

سازی ، مجموعه تلاش هایی است که به منظور فروش  قابل فروش در سراسر جهان، توسعه می یابند. به عبارت دیگر تجاری

فعالیت هاى تحقیقاتى با هدف کسب سود و ارتباط هرچه بیشتر آموزش و پژوهش با اهداف اقتصادی و اجتماعی انجام مى 
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می توانند با تجاری سازی دانش فنی  و سازمان ها توجه به مفاهیم ذکر شده شرکت ها با (.1321ران،)دلاور و همکا شود

 منابع انسانی خود، سهم خود در بازار جهانی را افزایش دهند. 

الا رفتن میزان تجارت جهانی و تحولات مرتبط با آن در شرایط اقتصادی کشورها منجر به بالا رفتن رقابت در مشاغل ب

 های دنیا مبدل نموده اسـت.  وکار در اکثر شرکت کسبای های اصلی راهبرده سازی را به یکی از مقوله جهانیدیده و گر

(. 1321باشد )مبینی دهکردی و همکاران،  می جهانیهای  سازی به معنای فرآیند بالا بردن مشارکت در فعالیتتجاری 

هایی که این مسیر را دنبال میکنند، فراهم کند: دستیابی به  های جدیدی را برای شرکت سازی ممکن است فرصتتجاری 

های متمایز، انعطاف پذیری، تنوع  های جدید بازار، صرفه به مقیاس اقتصادی، مزایای سازمان، بهره گیری از قابلیت فرصت

اخلی تنها تعداد کمی ریسک و سایر مزایای رقابتی مانند جلوگیری از ورود رقبا و جلوگیری از شدت رقابت در بازارهای د

 (. 2117، 1)فودر از آنهاست

همچنین دیجیتالی هد. های خود را به بازارهای خارج از کشور اصلی گسـترش د یک شرکت فعالیتیعنی  شـدنتجاری 

هایی را برای  گذارد و فرصت تأثیر می جهانیانـداز تجـارت  سازی، مگاترند فعلی است که بر چشم جهانیشدن همراه با 

های دیجیتال موانع مرتبط بـا اطلاعـات بـازار و ارتباطـات مـرزی  وریآ فن کند.  های جدیـد کسـب وکـار ایجـاد می مدل

پنج مرحله (. 2112و همکاران،  2)لی کند سازی یک شرکت را تسریع می جهانیرا کـاهش مـی دهـد و همچنین اهرم روند 

 تجاری سازی عبارتند از: 

 ، مقدم با شناسایی ایده خوبنوآوری و از خط - 1

 ، تحقیق در زمینه ارزیابی نمونه اولیه- 2 

 ، تصمیم گیری در خصوص اتخاذ راهبرد تجاری سازی فناوری- 3 

 ، یا خدمت جدید توسعه کالا- 4 

)روحانی راد و طیبی  ورود به بازار و فروش که شامل فروش و بهبود مستمر محصو ل و ارائه خدمات به مشتری - 1 

 (. 2121ابوالحسنی، 

 

  پیشینه تحقیق

سازی در هندوستان مهم در صنعت دارو یجنبه ادانش فنی: انتقال ( در مقاله ای مروری در مورد 2124و همکاران ) 3جانوگید

چالش  یها تلاشنوآورانه در صنعت دارو ذاتاً  یها یورآ فندر موفق  یساز تجاری رشد وانجام دادند. آنها معتقدند که 

بهترین به عنوان  یانتقال فناور ین ابزارها،ا یانماز  .می باشد مختلف توسعه یمستلزم استفاده از ابزارهاو  یز را می طلبد،برانگ

                                                           
1 Foder 
2 Lee 
3 Janugade 



 مدلسازی ساختاری تفسیری دانش فنی نیروی انسانی                                                                                         شاپوری و همکاران                                       

                                                                                           

841 
 

یابی دانش و توسعه  منبع( در یک بررسی با عنوان 2124) 1چوی و جان شود. یممعرفی موفق  ینوآور یتتقو یبرا یکردرو

دانش در  یابی منبع یالگوها یبررسفن آوری ملی: جهانی شدن ضعیف بخش تحقیق و توسعه در کره جنوبی انجام دادند. 

به طور  .دهد یارائه م المللی ینب یوکارها در کسب یدانش فرامرز یابی را در مورد منبع یدیجد ینشب ی،ا کره یها شرکت

 یمدل برا یکمطالعه از  یناه، متحد یالاتا یثبت اختراع از اداره ثبت اختراع و علائم تجار یاه خاص، با استفاده از داده

تطبیقی  یآور که توسعه فن داد یم اننش یج. نتاکند یدانش استفاده م یابی بر رفتار منبعتطبیقی  یورآ توسعه فن یرتأث یبررس

توسعه ها به  این یافته. گذارد یم یرتأث المللی ینب یایآنها و جغراف یآور ها، تنوع فن شرکت المللی ینکره بر منابع دانش ب

 المللی ینب انشد یابی منبع یها برا آن یداخل یتتا ظرفکمک می کند نوظهور  یبازارها یکشورها یبرا یعموم های یاستس

  شوند.منتخب در سراسر جهان همگام  یها موجود در مکان یشرفتهپ های یدهد و با فناور یشرا افزا

( در مطالعه ای در مورد تاثیر ابزارهای رقابتی برای صادرات: شواهدی از بازارتولیدی جهانی هند و 2124و همکاران ) 2گلزار

 اعتماد نه اما – یکه اعتماد شناخت دریافتند که  کفش یدکنندهتول یها شرکتی معادلات ساختار یساز مدلچین از طریق 

 همکارانو  3والدرما-یا. گارسگذارد یم یرتأث یو سازمان فن آوریدانش بر عوامل  یضمن یگذار اشتراک طریق از – عاطفی

 یدانش در بخش داروساز ی سازیدانش و تجار یدو توسعه: تول یقتحق یها یتفعال ینبا هدف روابط ب یمطالعه ا (2123)

دانش وجود دارد.  یدحوزه تول در ننده کاراک یعشرکت ها، عوامل تسر یننشان داد که ب یقتحق ینا یها یافتهانجام دادند. 

 یی تولیدبر کارا یشترین تأثیر راب ی هستند کهعوامل بخش ینا یانسان منابع و تعداد توسعه، ین کیفیت بخش تحقیق وهمچن

 رایشترین تأثیر که ب ی هستندعوامل یت در بازارموقع آمده و ی بدستها یتمز توسعه، یفیت بخش تحقیق وو ک دارند، دانش

 کنند. یم یفاءا دانش یی تولیدبر کارا

 

 تحقیقروش 

با استفاده از مدلسازی ساختاری  و کیفی انجام شد شبا استفاده از رومی باشد که  ای توسعهو  کاربردی، این پژوهشنوع 

 نیا یکاربرد اصلچرا که  مورد شناسایی قرار گرفت.بندی آنها مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایانه  ها و سطح مولفهروابط تفسیری، 

است.  یفیک یها مورد مطالعه با روش دهیپد ییربنایعوامل ز ییپس از شناسا هیاول یالگو یپژوهشگران، طراح یروش برا

 برای شناسایی مولفه های هر بعد و معرف های هر مولفه از تحلیل مضمون استفاده شد. 

در مجموع و  قرار گرفت صورت گرفته مورد بررسی تعدد علمیم مطالعات ،تحلیل مضمون بر مبتنی کیفی پژوهش در روش

و مناسب برای  لابا و یا تشابه موضوعی نسبتاً مطالعه موضوعمنطبق با  لاتینمقاله  24مقاله فارسی و  11پایان نامه،  3تعداد 

. از مجموع این پژوهش ها با توجه به معیارهای مد نظر پژوهشگر، درصدی و مورد بررسی قرار گرفت تحلیل محتوا انتخاب

                                                           
1 Cho & John 
2
 Gulzar 

3
 García-Valderrama 
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به کارگرفته شده در این پژوهش مطالعه  26به علت چکیده یا محتوای کم ارتباط با هدف تحقیق حذف و  مطالعاتاز این 

جهانی  ندیفرا و اری سازیتج، نیروی انسانی یدانش فن بعد شامل 3با بررسی مطالعات منتخب، در  مناسب تشخیص داده شد.

 شاخص شناسایی شدند.   13و مولفه  13 ،شدنشدن 

رویکردی انجام شد. این روش،  مدلسازی ساختاری تفسیریبعد از شناسایی ابعاد و مولفه ها با روش تحلیل مضمون، 

ی نظری موجود و مطالعات روابط بین مولفه ها بر اساس مبان برای شناسایی رابطه میان عوامل مناسب است.است و  اکتشافی

نیز بهره گرفته شد  آشنا به موضوع دانشگاه هیات علمینفر خبره و  11اما جهت استحکام بیشتر از  ،صورت گرفته تعیین شد

بدین منظور از شاخص مورد تایید قرار گرفت. که بر اساس فراوانی نظرات و اجماع نظری حاصل شده، روابط بین مولفه ها 

ای که بیشترین فراوانی را از نظر  ها، رابطه ای که از بین چهار گونه رابطه ممکن بین شاخص شود به گونه استفاده می« مد»

متخصصان داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. با توجه به این موضوع ماتریس خودتعاملی ساختاری محاسبه 

های مختلف مدیریتی، از جمله طوفان  رشناسان براساس تکنیکبرای تعیین نوع روابط از نظر خبرگان و کامعمولاً  شود. می

 شود.  مغزی و تکنیک گروه اسمی و ..... استفاده می

 

 ها یافته

 :  ، که به شرح زیر می باشندشناسایی شدند بعد از کدگذاری ها شاخص 13مولفه و  13بعد،  3با روش تحلیل مضمون 

 الف( بعد دانش فنی  

 (.و توسعه قیتحقی، /حسابداریمالی، ابیبازار، تیریمد. محیط درونی سازمان )1

و  یدولت ـ ،یاس ـیس یروهـا ینی، ط ـیو مح یناسشبوم  ،یفرهنگ ،یاجتماع یها روینی، اقتصاد یروهاین. محیط بیرونی سازمان )2

 ی(.رقابت یروهاینی، قانون

درجـه  ی، میـزان سـرمایه گـذار   ،  جغرافیـایی فرهنـگ  ،  فرهنگ سازمانییی، دارو یها انواع فرمول. دانش فنی صنعت دارو )3

 (.کلیه مؤلفه های خدمات پس از فروش،  اتوماسیون

 ب( بعد تجاری سازی  

درآمـد   شیباعـث افـزا   تـاً یکـه نها  یانسـان  یروین تیفعال یبازده یارتقا، عملکردها عیبهبود سر، سود عیسر یبازده. توسعه )4

، دی ـتول نـه یکـاهش هز  یهوشـمندانه بـرا   یراهکارها افتنیو  یدیتول عاتیکاهش ضا یدر راستا قاتیتحقگردد،  یم زیافراد ن

 (.و پرسنل موجود یجار هایبرنامه  یکارآمد زانیم قیدق زیمحصولات موجود و آنال تیوضع قیدق زیآنال

 (.ریتعداد افراد درگ،  نوع رابطه با عرضه کنند، دیتول یملاک ها، مهارت کارکنان. تولید دانش فنی )1

 یاسـتخراج مشخصـات فن ـ   یبـرا  یپژوهش ـ یتعامل با گروه های، ساز یتجار یراهبردها نیتدو. تجاری سازی دانش فنی )6

 (.دستاوردها یابیارز، محصول یتجار دبازار، تولی با ، تعاملطرح
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 (.به سلامت ازنی ی،رفاه اجتماع، بازار یها سکیبار ییآشنایی، بازاردارو قیدق یهدف گذار. نیازهای جامعه و بازار )7

 یدسـتگاه هـا   نیدتری ـجدی، شگاهیآزما یدستگاه ها نیدتریبه جد یدسترس. آخرین وضعیت پیشرفت تکنولوژی و تولید ) 3

 (.اه ، رباتدارو دیتول

، یشـناخت  تی ـجمع، یاقتصـاد ، یاس ـیکـلان س  یهـا  شـاخص ، دی ـخر تی ـاهمی، ری ـگ میساختار واحد تصـم ، تقاضا.  بازار ) 2

 یی(.ایجغراف

 شدن جهانی  ندیفراج ( بعد 

 ی(.کنترل یو نگرش ها یافق زمانی، ریانعطاف پذی، زریبرنامه  طهیح، لیو تحل هیتجز) کیاستراتژ یزیبرنامه ر. 11

 تی ـ)کمبـود سـرمایه در گـردش بـرای فعال    تهدیدها  –ی خارج یدر بازارها و موانع ها تیو محدود فرصت ها، ،دهایتهد. 11

های کسب وکار خارجی، اطلاعات محدود بـرای مکـا ن یـابی و     از فرصت رییدر شناسایی و بهر ه گناتوانی  صادراتی، های

در  نـان یهـای قابـل اطم   بدست آوردن نمایندگی بازارها، ناتوانی در برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه خارجی، لیتجزیه و تحل

المللی، تعداد کم و آمـوزش ندیـدن کارکنـان بـرای      نیب های تیبه فعال دگییاز کشور، کمبود زمان مدیریتی برای رس ارجخ

؛ های رقبا، کمبود حمایت ها و مشوق های دولتی، هزینه بـالای حمـل و نقـل    متیپذیری با ق قیی شدن، دشواری در تطبجهان

هـا   تیمحدود، شبکه ها( ریبه سا یمنابع و دانش آنها به عنوان پل و استفاده از تخصص گرید یها )ارتباط با شرکت ها فرصت

شـرکت بـه    تی ـحـوزه فعال  ی)انتقـال ارزش هـا   یتشـرک  ، موانـع (دانش کمبود و کنترل دادن دست از ، ترس)نبود چشم انداز

 ، تفاوتجرای نقد ، وجوهو مقررات نی)وضع قوان یخارج طیمح، (یدر بازار داخل یکپارچگیو  یثبات ، بیکمبود منابع، خارج

 .(کیمور لجستی، افرهنگ های

، روابـط بـا عرضـه کننـدگان     یبرقـرار ، انیروابـط بـا مشـتر    یبرقـرار ، گـر ید یروابط با شرکت ها یبرقرارتوسعه شبکه ). 12

 (.روابط با واسطه ها یبرقرار

 یهـا در بازارهـا   تیو محـدود  فرصـت هـا،   ،دهای ـتهد، و کیاسـتراتژ  یزی ـبرنامـه ر جهانی )ورود به بازار  یها . استراتژی13

 ی(.خارج

باید با نظر متخصصان تهیه شود. به همین  SSIMماتریس استفاده شد. مدلسازی ساختاری تفسیری شناسایی مدل اولیه، از بعد از 

تکمیل گردید. برای سازگار ساختن  SSIMنفر از خبرگان و با استفاده از روابط مفروضه ماتریس  11منظور، با نظرات 

به دست آمد. براساس ، 1 ماتریس دستیابی از قاعده بولین استفاده شد و ماتریس دستیابی با سازگار نهایی به صورت جدول

بندی متغیرها، گراف روابط بین متغیرها با حذف موارد ترازیایی  روابط موجود در ماتریس دستیابی و براساس اطلاعات سطح

 ند. دش حاصل شد. سپس اعداد با معیارهای اصلی تحقیق جایگزین  نهایی
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 ماتریس دستیابی اصلاح شده. 1 جدول

 13 12 11 11 2 3 7 6 1 4 3 2 1 مولفه ها

 A B C D E F G H I J K L M 

 13 13 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 میزان نفوذ

 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 میزان وابستگی

 

ها برای  ها و مجموعه ورودی باید مجموعه خروجی ISM تفسیری ساختاری مدل برای تعیین روابط و سطح بندی معیارها در

 و مجموعه مشترک را نشان می دهد. ها ورودی، ها خروجیمجموعه ، 2 . جدولهر معیار از ماتریس دریافتی استخراج شود

 
 و مشترک ها ورودی ،ها خروجیمجموعه . 2 جدول

 مولفه ها

 شماره

 مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی

 سطح

A 1 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

B 2 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

C 3 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

D 4 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

E 5 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

F 6 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

G 7 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

H 8 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

I 9 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

J 10 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

K 11 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

L 12 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1 

M 13 1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12/13  1/2/3/4/1/6/7/3/2/11/11/12  2 

 

شود. اولین متغیری که اشتراک دو  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب می پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین  ها( باشد، سطح اول خواهد )خروجی مجموعه برابر با مجموعه قابل دستیابی

  .تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت

های سطح اول، این عناصر حذف شده و فرایند محاسبه مجموعه دستیابی و پیش نیاز ادامه پیدا  پس از شناسایی شاخص

ها تعیین  با توجه به ماتریس دریافتی نهایی، سطوح مولفه . کند ها ادامه پیدا می کند. این فرایند تا حذف تمامی شاخص می
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های که دارای قدرت نفوذ بالایی هستند در  هایی که دارای وابستگی زیادی هستند در سطوح ابتدایی و مولفه مولفه ،شود می

ای که دارای قدرت نفوذ ه و مولفهبالاتر هستند در سطوح کم هایی که دارای وابستگی  مولفه گیرند. قرار می ترین سطح پایین

 یاستراتژدوازده مولفه در سطح اول  و تنها مولفه ها نشان می دهد که  تحلیل گیرند. سطح قرار می بالاتریندر  ،هستند پایینی

 در سطح دوم قرار گرفته است که بیشترین تاثیر را در مدل دارد.  الملل نیورود به بازار ب یها

 

   MICMACتحلیل 

شوند  می تقسیم دسته به چهار مولفه ها تحلیل این در. می باشد مولفه ها وابستگی نیروی و نفوذ نیروی تحلیل و هدف بررسی

  :و هر کدام تفسیر خودشان را دارند

 ضعیفی نفوذ نیروی همچنین و وابستگی نیروی ها مولفه از دسته این هستند؛ ”مولفه های خودمختار“ دسته اول شامل 

ها اثر  کنند. این مولفه گیرند، تقریباً به صورت جدا از کل سیستم عمل می که در این دسته قرار میهایی  رند، مولفهدا

 ها بسیار محدود و ناچیز است. ها با دیگر مولفه ها ندارند و در واقع ارتباط این مولفه چندانی روی سایر مولفه

 با این وجود از نیروی وابستگی بالاتری نسبت به  وذ ضعیفی دارند،نف نیروی که هستند ”مولفه های وابسته“ دسته دوم

  ها برخوردار هستند. سایر مولفه

 این دارند، قدرتمندی وابستگی نیروی چنین هم و نفوذ نیروی که است ”مولفه های پیوندی“ دسته سوم شامل 

ها علاوه  هرگونه اقدامی در مورد این مولفه انجام که معنا این به ثباتند، بی که هستند هایی مولفه حقیقت در مولفه ها

ها بر خود مولفه نیز اثرگذار  تواند در قالب بازخورد از سایر مولفه گذارد، می ها اثر می بر اینکه مستقیماً بر سایر مولفه

 .) کارایی، عدالت و برنامه محور (باشد

 ر د که است، ضعیف آنها وابستگی نیروی اما دارند، قوی نفوذ نیروی که است ”مولفه های مستقل“ دسته چهارم

 توان بر بقیه مولفه ها تاثیر گذاشت. ها می واقع مولفه های کلیدی بوده و با ایجاد تغییر در آن

های چهارگانه روش  ها را در یکی از خوشه توان تمامی مولفه ها، می پس از تعیین قدرت نفوذ و قدرت وابستگی مولفه

MICMAC  .در اینجا نکته مهمی که وجود دارد مشخص کردن مرز بین این چهار دسته است. بر روی ماتریس  قرار داد

خط ، مولفه = n   2 تعدادبا  ،ها است تر از میانگین تعداد مولفه نقاط مرزی معمولاً یک واحد بزرگ  MICMACروش 

 بر ها از رسم ماتریس و تعیین خطوط مرزی، مولفه بعد.   1(+2/13= ) 1/7=  3یعنی :   (n/2)+1  : رابطه  مرزی برابر است با

 . گیرد  اساس میزان نفوذ و وابستگی درون آن قرار می

، سطح بندی نشان می دهد که هیچ مولفه ایی در چارچوب مولفه های مستقل، وابسته و خودمختار تعریف و 1 طبق نمودار

 هم و نفوذ تعیین گردید که نیروی مولفه پیوندیبه عنوان  ،الملل نیورود به بازار ب یها یاستراتژتعیین نشدند، اما تنها مولفه 

هرگونه اقدامی در  انجام که معنا این به ثباتند، بی که هستند هایی مولفه حقیقت دارند. در قدرتمندی وابستگی نیروی چنین
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ها بر خود  تواند در قالب بازخورد از سایر مولفه گذارد، می یها اثر م ها علاوه بر اینکه مستقیماً بر سایر مولفه مورد این مولفه

نیروی  یدانش فن یریتفس یساختار یمدلساز. اما یافته جالب این پژوهش، حکایت از این دارد که مولفه نیز اثرگذار باشد

کند که علاوه بر اینکه با جهانی تحقق پیدا می  ورود به بازار یها یاستراتژجهانی در سایه به بازار انسانی در صنعت دارو 

 مبانی نظری سازگار می باشد، با عالم واقع نیز مطابقت دارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MICMACل تحلی. 1 نمودار

 

 

  گیری نتیجه

جهانی تاثیرگذارترین مولفه  ورود به بازار یها یاستراتژمولفه می باشد و مولفه  13دهد مدل پژوهش دارای نتایج نشان می

 ،دهایتهد؛ و کیاستراتژ یزیبرنامه راست. در این راستا باید بر  جهانیبه بازار نیروی انسانی در صنعت دارو  یدانش فندر 

( همسو است. وی در 2124) 1تمرکز داشت. نتایج این یافته با یافته باباتونهی خارج یها در بازارها تیو محدود فرصت ها،

بر استراتژی هایی مثل استراتژی های کارآفرینی برای ورود به بخش سلامت جهانی   مطالعه ای که در بخش پزشکی داشت،

وی در پایان نامه خود در مورد تحلیل بازار و ابق دارد. تط نیز (2124) 2راهوهمچنین این یافته با مطالعه تاکید داشت. 

استراتژی های ورود به بازار در کشور دانمارک، دریافت که استراتژی های ورود به بازار جهانی برای موفقیت شرکت ها از 

 اهمیت بالایی برخوردار می باشند. 

                                                           
1 Babatunde 
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صنعت باز می کند. از آنجایی که جهانی به بازارهای دانش نیروی انسانی نقشه راه را برای ورود  ورود به بازار های استراتژی

باید بر اساس اهداف و بازار   خود در سطح جهانی استفاده کنند، خدماتمی تواند از روش های زیادی برای فروش دارو 

تواند به   ها می  های آن  و تفاوتجهانی های ورود به بازار   هدف خود بهترین رویکرد را انتخاب کند. درک استراتژی

 .خواهد داشتآنها د کدام استراتژی بیشترین سود را برای نمک کند تا تصمیم بگیررکت ها کش

حضور صنعت داروی کشور در بازارهای جهانی و ورود دانش فنی نیروی انسانی به این بازارها، امکان توسعه و رشد 

ای سطح رقابتی این صنعت می شود. برای موفقیت در این مسیر، چشمگیری را فراهم می کند که در کنار آن، سبب ارتق

انتخاب استراتژی مناسب امری حیاتی است و به عوامل زیادی بستگی دارد. با این وجود برای موفقیت در این صنعت، پیشنهاد 

ود و قبل از هر اثربخشی برای ورود دانش نیروی انسانی در حوزه این صنعت طراحی ش کیاستراتژ یزیبرنامه رمی شود 

 ی شناسایی گردد. خارج یبازارهای ها تیو محدود فرصت ها، ،دهایتهداقدامی، 

همچنین پیشنهاد می شود که خریداران دانش نیروی انسانی این صنعت شناسایی شده و ارزش پیشنهادی خود را مشخص 

برای طرح بازاریابی خارجی خود برنامه ریزی کنند. همچنین، استراتژی بازاریابی خود را تعیین و قیمت گذاری نمایند و 

 دقت شود که جایگاه خدمات خود را در استراتژی های کلی مشخص نمایند.   و  نمایند

 

 منافع تعارض

 .ندارد وجود منافعی تضاد هیچگونه حاضر، العهطم امجان در

 موازین اخلاقی

 .است گردیده رعایت اخلاقی اصول و ینمواز تمامی پژوهش این امانج در

 ها داده شفافیت

 خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن و مسئول نویسنده زا درخواست صورت در حاضر پژوهش مآخذ و ها داده

 .شد

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی پژوهش این
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