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Article Info               ABSTRACT 

 

Background and purpose: Critical thinking is a cognitive process that allows an 
individual to evaluate various facets of a problem using well-founded reasoning. The 
objective of the present study is to design a model for the antecedents and 
consequences of employees' critical thinking in public organizations in Iran 

Research method: In this study, a mixed-methods approach was employed. The 
qualitative component's statistical population comprised management professors and 
senior managers from government organizations, with a purposive sampling method 
yielding a sample size of 18 participants. The statistical population for the quantitative 
segment included managers and experts from Iranian government organizations, with 
the sample size determined to be 176 individuals through two-stage cluster sampling 
based on Cohen's statistical table. Data analysis was conducted utilizing NVIVO and 
SMART PLS software. 

Findings: The analysis identified nine themes: organizational atmosphere and culture, 
human resource training and development, employee competence, and employee 
motivation are acknowledged as antecedents to critical thinking, enhanced decision-

making, and problem-solving capabilities. Additionally, the sustained management of 
human resources, productivity, organizational effectiveness, creativity, innovation, and 
foresight regarding the implications of cognitive processes are critically examined. 

Conclusion: To foster critical thinking among employees in government 
organizations, it is essential to concentrate on the antecedents identified by 
management and to institutionalize these factors within the organizational 
environment. 
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Introduction 

Critical thinking is characterized as a crucial cognitive skill associated with problem-solving. It 
entails the application of systematic reasoning and is facilitated by specific competencies, 
including the capacity to critically assess arguments and evaluate existing justifications (Haitinen 
et al., 2018). The process of critical thinking encompasses the application of cognitive skills for 
analyzing and synthesizing information, identifying and resolving problems, and conducting 
evaluations. Each of these processes is mediated by metacognitive skills and involves testing 
proposed solutions to problems (Goldenmans et al., 2013). 

Human resources represent the most critical asset for any organization and society at large. To 
achieve success both within and outside the organization, it is essential for organizations to employ 
managers and employees who possess strong critical thinking skills (Habibzadeh and Omidred, 
2019). Individuals who excel in critical thinking recognize and comprehend complex and 
challenging situations, enabling them to navigate these challenges effectively. It is essential for 
individuals to first cognitively acknowledge the existence of a challenging situation before 
preparing to address it practically (Day & William, 2024).  

However, it is important to note that any effort in this direction is predicated on a mindset that 
recognizes the presence of a problematic situation. Thus, while possessing critical thinking 
abilities differs from the intrinsic motivation to engage in critical thinking, these two aspects are 
inherently interconnected (Nigern et al., 2019). Consequently, the necessity and significance of 
critical thinking can be articulated as follows: 

1. Critical thinking constitutes a fundamental dimension of human existence, and its development 
contributes significantly to individual growth.   

2. Critical thinking aligns with essential human rational attributes such as curiosity and 
progressiveness. It is congruent with the characteristics of the post-industrial era, marked by rapid 
change and transformation. Consequently, it appears imperative to devise a comprehensive and 
cohesive framework that assesses the current conditions of governmental organizations and 
presents suitable solutions and strategies to attain the desired state. In this context, the primary 
research question is: What are the antecedents and consequences of critical thinking among 
employees in Iran's governmental organizations? 

 
Research Method 

This research is categorized as fundamental-applied concerning its objectives. The data 
collection methodology is mixed, incorporating both quantitative and qualitative approaches. It is 
cross-sectional in the context of the timing of data collection and adopts a survey design with 
respect to the nature of the investigation. To identify the antecedents and consequences of critical 
thinking, initial coding and thematic analysis of the research variables were performed through 
library studies (analyzing written materials such as books and journals) and expert interviews.  

The qualitative segment of the research targets a statistical population consisting of university 
professors, experts, and senior managers within government organizations. The sample size for 
this qualitative component comprised 18 individuals selected via purposive sampling. In the 
quantitative segment, the statistical population encompasses managers and experts from Iran's 
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government agencies, with a sample size of 176 participants determined using Cohen's table and 
a two-stage cluster sampling methodology. 

The validity of the qualitative component was�evaluated by presenting the results to the�
participants for confirmation; this corroboration enhances the credibility of the research findings. 
To assess the validity of the quantitative component, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure 
was applied. The KMO values for the antecedents and consequences of employees' critical 
thinking were 0.946 and 0.940 respectively, indicating acceptable levels of sampling adequacy.  

Additionally, Bartlett's test of sphericity yielded a significance level of p < 0.05, thereby 
satisfying the prerequisites for conducting factor analysis. The reliability of the quantitative 
component was assessed using Cronbach's alpha; with all values exceeding 0.7, internal 
consistency across all dimensions was confirmed. Data analysis was performed using NVivo 
version 11, SPSS version 26, SMART PLS version 3.3, and Excel version 2019. 

 

Finding 

The methodology for coding involved several systematic steps: first, the primary codes were 
assigned to the participants' speech fragments, followed by the assignment of primary codes to 
the extracted speech fragments. These primary codes were then merged to facilitate the 
extraction of basic themes. The basic themes were subsequently categorized into organizing 
themes, which were further distilled into overarching themes related to the antecedents of 
employees' critical thinking.  

After categorizing the organizing themes into comprehensive themes and finalizing the thematic 
structure, feedback was solicited from participants. The researcher then conducted a review and 
adopted a reflective stance, resulting in the extraction of the final network of themes. The 
findings indicated that the identified concepts associated with the antecedents and consequences 
of employees' critical thinking in Iranian government organizations comprised 91 primary codes, 
31 basic themes, and 9 organizing themes. In the model validation phase, the�initial model was 
confirmed using PLS software. 

 

Conclusion 

The analysis of the antecedents and consequences of critical thinking among employees in 
Iranian government organizations reveals nine principal themes. The antecedents of critical 
thinking include the dimensions of organizational atmosphere and culture, human resource 
training and development, employee competence, and employee motivation. The consequences 
are identified as enhanced decision-making and problem-solving abilities, retention of human 
resources, increased productivity and organizational excellence, as well as fostering creativity 
and innovation for future advancements.  

These findings align with the research conducted by Khajund et al. (2018), Askari et al., Zadeh 
and Nikpour (2019), and Alper et al. (2015). Based on the research outcomes, it is recommended 
that to cultivate and reinforce a critical thinking attitude within the workplace, the initial step 
should involve the recruitment of individuals who possess proficiency in this skill. The most 
effective method for assessing the competencies of candidates is through a face-to-face interview 
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focusing on critical analysis during the hiring process. Furthermore, managers of government 
organizations should establish an environment that encourages the posing of challenging 
questions, thereby facilitating employee engagement in discussions that present diverse 
perspectives on relevant topics. 

Managers can implement educational strategies that promote self-directed learning among 
employees, thereby enhancing their capacity for self-regulation and self-assessment. To facilitate 
a comprehensive examination of issues from multiple perspectives, it is advantageous for 
individuals to engage in empathetic reasoning, allowing them to consider situations from others' 
viewpoints. This practice not only broadens individuals' understanding of complex issues but 
also influences their opinions and perspectives. 
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 قدمهم

جویی  چاره تیتفکر نها .شود می طراحی یهر فرد یبر اساس آن فلسفه زندگ رایاست زی مهم اریتفکر، موضوع بس طرز

هم در سطح جامعه و هم  ،نکته هم در سطح فرد نیدارد. ا یبستگ ها آنتفکر  تیفیبه ککارکنان  ندهیآ تیفیانسان است. ک

را  یقتیحق ایای را حل کند و  وسیله آن مسئله است که فرد بتواند به یتیتفکر قابل ،طورکلی به  مصداق دارد. ایدر سطح دن

فکر کردن ممکن است  یبرا یکل نهیو زم ییتوانا زاتیتجه(. 2521، 1)نلسونرشد انسان است  ی. تفکر جزء ذاتدیدرک نما

به  نیو نو میعظ یجنبش هیسال گذشته شاهد اقدامات اول ستیاست. در ب یعالم آموختن دنیفهم ژهیهای و راه یباشد، ول یذات

)خواجوند و همکاران،  گرفته است های تفکر نام مهارت ای یجنبش تفکر انتقاد نیا ، کهایم بوده یگسترش خردورز تیحما

1399 .) 

. فکر انسان و (2516، و همکاران 2)یانلو اطلاعات و ارتباطات است یعصر فناور یعصر کنونهمچنین باید اذعان داشت 

نقش داشته  یفرهنگ انسان توسعه در یگریاز هر مهارت د شیب ،یو واقع دهیچیپ لاتمشک حل یاو برا ییطور خاص، توانا به

 یشغل تیموفقی دیاز عوامل کل یکیعنوان  به یهای شناخت توانایی از توان اند که می باور رسیده نیامروزه محققان به ا. است

  (.2516  ،و همکاران 3)آدام نام برد

است  کردن راه درست فکر یتفکر انتقاد .دشو یمسئله تعریف م حلی نوع ،یعنوان یک مهارت مهم شناخت به یتفکر انتقاد

 4)هایتینن گردد یم ایجـاد موجـود، یللاصورت معقول و سنجش د یل بهلاد یارزیابی خاص مثل توانای یها وسیله مهارت و به

دادن  انجامی گیری برا تصمیم یاست که رو یو منطق اندیشمندانه تفکر یبه معنا باًیتقر یتفکر انتقاد(. 2511 ،و همکاران

 بیو ترک لیتفکر، تحل یها کاربرد مهارت یانتقاد تفکر. (1453)بویری و همکاران،  یا باور آن متمرکز است یزیچ

 آزمودن و یهای فراشناخت از طریق مهارت ها نیهر یک از ا انجام باشد و آن می یو حل مسئله و ارزیاب یشناسای عات،لااط

از فرایند تفکر،  یبر خودآگاه یتفکر انتقادهمچنین،  (.2513، و همکاران 0)گلدنمنزمسائل است  یبرا یشنهادیهای پ حل راه

 (.2551همکاران،  و 7یباند) کند یم دیتأک سنجیده یها یریگ میتوسعه نتایج و تصم ،یعاتلاصحت منابع اط یبررس

ها  سازمان شود. عامل و سرمایه محسوب می نیتر مهم جامعهی طورکلی برا هر سازمان و به یبرا یمنابع انسانباتوجه به اینکه 

تفکر  یلابا یتوانای هستند که از یمدیران و کارکنان ازمندین ،یسازمان برون و یسازمان درون یها تیبه موفق دنیبراى رس

عنوان  اره بهبه کاربرد آن همو لیو تما یتفکر انتقاد ییبه توانا زیتجه(. 1399)حبیب زاده و امیدوار،  باشندانتقادی برخوردار 

در عصر انفجار  یزندگ طرف کیاز  رایاست ز داکردهیپ یبحران یاما امروزه حالت ،بوده مطرح ها در سازمان دهیچیای پ مسئله

                                                           
1 Nelson 
2 Yunlu  
3 Adam  
4 Hyytinen  
5 Gloudemans  
6 Bondy  
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 شیها افزا که هرلحظه حجم آن یاطلاعات یها محمل ریو سا یاجتماع یها شبکه ،یاطلاعات یها گاهیپا ،نترنتیا ،اطلاعات

و  1)ما افراد، جامعه، اقتصاد، فرهنگ و ... است دو کاربرد اطلاعات در مور یابیارز ییاز توانا یبرخوردار ازمندین ،یابد می

نشده  شوند؛ غالباً تعریف ها مواجه می کار با آن طیمح ایروزمره  یکه افراد در زندگ یمسائل ،گری. از طرف د(2521، همکاران

آن است که افراد  یطیشرا نیترین الزام در چن وجود ندارد. مهم یمشخص ای یحل قطع ها راه و مبهم هستند و در مورد آن

 زیهای مسئله آم که موقعیت یمتفکران (.2511، و همکاران 2)نیرمالا مجهز شوند یتفکر انتقاد لاتیبوده و به تما ادنق یمتفکران

 دیهر فرد ابتدا با که دنمطلب اشاره دار نیبه ا ،ها مواجه شوند آمیز با آن موفقیت صورت به و چالش را درک نموده و قادرند

هرچند  . با آن آماده شود یچالش را درک کرده و سپس نسبت به مواجه عمل یدارا تیموقع کیوجود  یصورت ذهن به

 ؛(2524، 3)دی و ویلیام شود یبا آن نم یو مواجه عمل قیعم یمنجر به بررس ،یصورت ذهن چالش به کیهمواره درک وجود 

 .گرفته است مسئله شکل یدارا یتیبر وجود موقع یمبتن یو درک شراستا بر اساس نگر نیدر ا یتوان گفت که هر اقدام اما می

اما  ،از جانب افراد متفاوت است یبه تفکر انتقاد لیاز تما یبا برخوردار یتفکر انتقاد ییبه توانا زیهرچند تجه گرید عبارت به

 (.2519، 4)نیگرن و همکاران هستند گریکدیبا  یارتباط تنگاتنگ یدو دارا نیا

نسبت به انجام امور تأمل کرده،  ،یاصول تفکر انتقاد یریکارگ نیاز دارند که با درک و به یبه پرسنل امروز های سازمان

 علاقه یبه کار، ب فاوتت یکه منفعل، ب یتحمل کارمند ،یکرده و در تفکر هدفمند باشند. هیچ مدیر را اصلاح خودی خطاها

به  وچرا چون یب رشیو پذ ینگر گذر از ساده ،یچنین تفکر را ندارد. ،باشد یو روزمرگ یمایل به یکنواخت ،ییادگیر به

به  ی. تفکر انتقاددهد یم شیدرک و حل مسائل افزا یانسان را برا ییآزادانه را تسهیل کرده و توانا انتخاب و ینگر ژرف

، اند دهیبه آن رس یصورت سنت باور و عقیده افراد که به یها نظام در انه،یهای پرسشگرانه و حقیقت جو دلیل داشتن پتانسیل

متفاوت مواجه  یها نهیگزی و بررس ها دهیها و شن در مورد صحت و اعتبار گفته یاساس یها با پرسش را و افراد جادیچالش ا

و  آموزش و ،هستند یانسان محرک اعمال و یها نگرش ای لاتیتما نکهیبا توجه به ا (.1455)محمدیان و روحانی،  کند یم

 یهای تفکر انتقاد مهارت تیتقو ای جادیپنهان رفتار( منجر به ا ای یعنوان جنبه ذهن به) یتفکر انتقاد لاتیافراد به تما زیتجه

های دولتی  سازمان و مدیران کارکنان یدرون لاتیاز تما یبا آگاه نیبنابرا ،ها خواهد شد رفتار در آن یعنوان جنبه عمل به

 . (1390)خسروی و کرامتی،  پرداخت نهیزم نیها در ا توان به آموزش آن می ینسبت به کاربست تفکر انتقاد

 طیمطلوب در مح راتییتغ توان یاساس آن م ست که برا رو در کارکنان از آن یتفکر انتقاد لاتیاز تما یآگاه تیاهم

از  یکیعنوان  به یکاربرد تفکر انتقاد ،یمؤثر تفکر انتقاد لاتیاز تما یداد. درواقع بدون برخوردار شیها را افزا سازمان

ها  سازمان طیکارکنان در مح یتفکر انتقاد لاتینسبت به تما یآگاه نیبنابرا ، ستین ریپذ حاضر امکان عصر یها ضرورت

رشد تجارب  یرا در راستا یمؤثر یها گام توانند یم یآگاه نیسازمان بر اساس ا کی یآنکه اعضا ژهیو به ،است یضرور

 تیو وضع گاهیبرنامه جامع و منسجم که جا کی انیم نیدر ا لذا (.2553، 0مکگرات -)پروفتو بردارند شیخو یریادگی
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مطلوب  تیبه وضع دنیرس یرا برا یمناسب یمشخص نموده و راهکارها و راهبردها راهای دولتی  سازماندر  ریمتغ نیموجود ا

اشاره  توان یم ریبه موارد ز یتفکر انتقاد تیضرورت و اهم نهیدر زم طورکلی به .رسد یبه نظر م یلازم و ضرور دهد، ارائه

 کرد:

 شود. می یوجود انسان است و پرورش آن سبب رشد آدم یاز ابعاد اساس یکی یتفکر انتقاد .1

عصر فرا  یها یژگیاست. متناسب با و یطلب یو ترق یانسان مانند کنجکاو یعقلان یها یژگیمنطبق با و یتفکر انتقاد .2

 .آن است ندهیو تحول فزا رییو تغ یصنعت

را مشخص نموده و راهکارها  های دولتی سازمان نیموجود ا تیو وضع گاهیبرنامه جامع و منسجم که جا کی نیدرواقع تدو

راستا پرسش  نیدر هم .رسد یبه نظر م یمطلوب ارائه دهد لازم و ضرور تیبه وضع دنیرس یرا برا یمناسب یو راهبردها

 ؟ندکدام رانیا یدولت یها کارکنان در سازمان یتفکر انتقاد یندهایو پسا ندهایشایپ یالگواین است که  قیتحق یاصل

 

 مبانی نظری  

 انتقادی تفکر. است برخوردار خاصی جایگاه از تربیت و تعلیم حوزه در که است مفاهیمی ترین گسترده از یکی انتقادی تفکر

 تعداد که گفت بتوان شاید و ندارد وجود واحدی تعریف آن از دلیل همین به و است ای پیچیده ذهنی فرایند و فعالیت دارای

 انتقادی تفکر. (2524، و همکاران 1ویچز -است )مارکوس حوزه این در متخصصان تعداد اندازه به انتقادی تفکر تعاریف

است  متمرکز آن باور یا چیزی دادن انجام برای گیری روی تصمیم که است منطقی و اندیشمندانه تفکر معنای به تقریباً

  (.2525، و همکاران 2هیونگ)

 و دهیم انجام باید که آنچه  درباره منطقی تصمیمات گرفتن توانایی یعنی انتقادی تفکر. نیست صرف کردن نقد انتقادی، تفکر

 به فرد آن از استفاده با که است یافته سازمان و هدفمند فعال، شناختی فرآیند یک انتقادی تفکر. کنیم باور باید که آنچه

 و خود عقاید و افکار از و گیرد می بر در را موضوعات از وسیعی طیف اطلاعات این پردازد می موجود اطلاعات بررسی

 زندگی نامطلوب، از مطلوب عناصر. شود می شامل را شود می خوانده که داستانی یا شود می دیده که فیلمی تا گرفته دیگران

 و موفقیت میان واقعی تفاوت انتقادی تفکر روزمره، های موقعیت در حتی. آورد می ارمغان به را مهربانی و آرامش با توأم

 (.2523، 3)وانگ و جیا رساند می یاری موفقیت به و نمایاند می مرز به را کار هر در شکست

 در قضاوت و گیری تصمیم آن توجه مرکز که است مستدلی و منطقی تفکر نوعی انتقادی، تفکر است معتقد( 2553) 4لیپمن

 به و کند جستجو معتبری مدارک کند، تحلیل دقیقاً را مباحث تا کند می تلاش فرد وقتی است اعمال و باورها مورد
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 تفکر رسمی، تعاریف تمامی در که است معتقد( 1900) 1آنجلو .بود خواهد انتقادی تفکرش برسد معتبر های گیری نتیجه

 استنتاج و مسئله حل و شکل تشخیص ترکیب، و تحلیل تجزیه عقلانی و بالا سطح های مهارت عمدی کاربرد عنوان به انتقادی

 های تلاش مجموعه به انتقادی تفکر( 2551) نلسون نظر از (.2523، و همکاران 2)شیدا شود. می گرفته نظر در ارزشیابی و

 منظور به دیگران و خود تفکرات از ما دقیق ارزیابی با که شود می اطلاق پیرامون دنیای فهم برای جدی و هدفمند یافته سازمان

  گیرد. صورت می ما فهم بهبود و سازی روشن

 افزایش را مطلوب نتایج احتمال که است شناختی های مهارت از استفاده انتقادی، تفکر( 2556) 3هالپرن دیدگاه طبق بر

 فرایندی انتقادی تفکر .شود می استفاده است، هدایت بر مبتنی و مند دلیل هدفمند، که تفکری توصیف برای آن از و دهد می

 که سازد می قادر را فرد و گردد می موضوعات و اعمال عقاید، مورد در گیری تصمیم و قضاوت به منتج که است ذهنی

 نماید قضاوت ها آن مورد در معتبر دلایل بر مبنی و بگیرد نظر در را پدیده چند یا مسئله یا پدیده یک مختلف های جنبه

 برای مثلاً شود می انجام اندکی ی هشیارانه تلاش با یا آگاهانه تلاش بدون ها انسان ما تفکر بیشتر (.2523 جیا، و وانگ)

 از استفاده به نیازی آن به پاسخ دادن برای کند سؤال ایران پایتخت مورد در ما از کسی اگر یا چای یا بنوشم قهوه صبحانه

 ها این نتیجه، در. نیست پیچیده تفکر نیازمند دانیم می که هایی واقعیت و ترجیحات بیان پس. نداریم فکری پیچیده های مهارت

 ها آن از که دارند قرار تفکری های مهارت مقابل در گیرند می قرار ساده تفکر ی حیطه در که دانست مواردی جزو توان می را

 مفهوم یک بخواهد فرد که گیرند می قرار مورداستفاده زمانی ها مهارت این شود می یاد بالا سطح تفکر های مهارت عنوان به

 دارد آگاهانه فکری تلاش به نیاز فرد صورت این در نماید حل را ای مسئله بخواهد یا و کند گیری تصمیم دریابد، را سخت

 .(2513، 4ثوایتز و )باترورث

 را ها آن ترکیب ی شیوه ادامه در و سنجیده دانه دانه را آن اجزای و شکافد می را موضوع که است تحلیلی تفکر انتقادی تفکر

 که کسی یافت سقراط زمان در توان می را آن های ریشه. نیست تازه ای پدیده انتقادی تفکر ی مقوله به کند. توجه می وارسی

 شکاک فیلسوفان دیگر و ارسطو داد. افلاطون، ارتقا را منطقی ثبات و فرضیات و علل تحلیل جستجوی شواهد، منطقی تفکر

دادند  توسعه را استدلالی و اصولی تفکر اهمیت بر تأکید و پرسشگری و کاوش روش یعنی سقراط روش این نیز یونانی

 (.2516 ،0)ناردی

 

 پیشینه پژوهش 

 دگاهیاز د یو کاهنده علاقه در تفکر انتقاد ندهیآثار فزا یندیبرآ یواکاو( پژوهشی با عنوان 1451عسکری متین و همکاران )

طورکلی  به ،یانسان لیتما کی ۀمنزل اگرچه علاقه داشتن به دهد یآمده نشان م دست به یها افتهی انجام دادند. یاسلام اتیروا
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و همکاران  یاعتماد فروغشود.  می زیها ن و نقص ها یکاست دنیمانع د یمؤلفه در موارد نیبر تفکر دارد، اما هم یتأثیر مثبت

آموزش انجام دادند.  یباهدف ارتقا یحسابدار یعلم ئتیه یدر اعضا یمدل تفکر انتقاد یبا عنوان طراح ی( پژوهش1455)

گشوده  ل،یوتحل هیتجز ،یلگریتحل ،ییجو قتیشامل: حق یبعد اصل 12از  یآمده، مدل تفکر انتقاد دست به جیبر اساس نتا

 .شد لیتشک یمؤلفه فرع 40و  یمیو خودتنظ حیتوض ،یابیارزش ر،ینفس، کمال، تفس اعتمادبه ،یمند عدهقا ،یکنجکاو ،یذهن

تفکر انجام داد. نتایج نشان داد در سازمان  یاصول و قواعد نقد و تفکر انتقاد( پژوهشی با عنوان 1455ی )آباد یخانبهمن پور 

صورت  میحل مسائل و تسلط بر مفاه یریگ تصمیم یاست که برا زیو تعمق آم ینوع تفکر هدفمند منطق کی یانتقاد

  .ردیپذ یم

انجام  رانیمد یتفکر انتقاد یو ارتقا یریگ عوامل مؤثر در شکل ییبا عنوان شناسا یپژوهش( 1399خواجوند و همکاران )

نشان داد که عوامل مؤثر  رسونیپ یبودن آزمون را نشان داد و آزمون همبستگ کیپارامتر ksپژوهش آزمون  یها افتهیدادند. 

و تحمل  یریپذ سکیر ،یا در ارتقاء )سواد رسانه( و عوامل مؤثر یریادگیو  وزش)ارتباطات و اطلاعات، آم یریگ در شکل

اذعان داشت  توان یپژوهش م یها افتهیداشته است. بر اساس  یمثبت ریتأث رانیمد یتفکر انتقاد یو ارتقا یریگ ابهام( بر شکل

  .کنند یتر عمل م در سازمان موفق یتفکر انتقاد یو ارتقا یریگ عوامل مؤثر در شکل تیبا تقو یسازمان رانیکه مد

و  انیکارفرما دگاهیدر د راتییدر بازار کار: تغ یتفکر انتقاد ارزش( پژوهشی با عنوان 2523) و همکاران 1ایندراسین

خاص با  یحرفه ا یها تیدر فعال یتفکر انتقاد لاتیمهارت ها و تما یابیارز دهد انجام دادند. نتایج نشان می کارمندان

 یها میو تصم یریپذ مستدل، انعطاف یها میتصم ،یا حرفه یها تیمتفاوت است. در فعال یدر بازار کار به طور کل یابیارز

 ییها اند، همان مهارت به بهبود فهرست شده ازیعنوان ن که به ییها توسط هر دو گروه ارزشمند است و مهارت ژهیو به طرفانه یب

کنند که نشان دهنده استقلال  یکار م یطیشرا یبر رو انیاز کارفرما شتریب انهستند که مهم در نظر گرفته شد. کارمند

نشان داد،  یتفکر انتقاد یها شیها و گرا مختلف مهارت یها گروه نیرا ب ییها یهمبستگ نیمطالعه همچن نیاست. ا یاتیعمل

وابط متقابل و درک ر یتفکر انتقاد یستگیشا یها مؤلفه یابیو کارمندان در ارز انیکارفرما یدهنده انتخاب عمد که نشان

 . آنها بود

 کپارچهی یبررس کی: قایآفر یدر جنوب صحرا یتفکر انتقاد یساز نهیزم( پژوهشی با عنوان 2522) و همکاران 2گیاکومزی

سؤال  ریرا بدون ز یتفکر انتقاد یغرب میاندرکاران مفاه که محققان و دست دهد ینشان م ها افتهانجام دادند. ی کیستماتیس

 ییکه عدم آشنا دهد ینشان م لیوتحل هیتجز ن،ی. علاوه بر ابرند یجنوب صحرا به کار م نهیآن در زم یانتقال واقع تیبردن قابل

( 2525) 3. المروانیوجود دارد قایآفر یدر جنوب صحرا سیتدر یها و روش یابیارز یانطباق ابزارها یها یبا استراتژ

به  ازیبر ن یطور انتقاد مطالعه به نیاانجام داد.  SWOT لیتحل انتقادی بای تفکر آموزش لیپتانسپژوهشی با عنوان بررسی 

از  یتفکر انتقاد یها و آموزش مهارت یریکارگ به یها با چالش ییارویرو یاز خدمت برا شیبهتر معلمان پ یساز آماده
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کشور در سراسر جهان، منعکس  نیبه بهبود آموزش در ا یتعهد دولت سعود نهیدر زم ژهیو خود، به یها توسعه مهارت قیطر

  .کند یم

 

   تحقیقروش 

برحسب  ،(یفیو ک ی)کم ختهیها از نوع آم داده یو از نظر روش گردآور یکاربرد- یادیپژوهش برحسب هدف، بناین 

تفکر  یندهایو پسا ندهایشایپشناسایی  منظور به .می باشد یشیمایپ وهش،پژ تیو برحسب ماه ی، مقطعها داده یورآزمان گرد

 مراجعه) ای کتابخانه مطالعات طریق از پژوهش متغیرهای کدها و مضامین ابتدا ،رانیا یدولت یها کارکنان در سازمان یانتقاد

در بخش کیفی پژوهش  یجامعه آمارانجام شد. و مصاحبه با خبرگان ...(  و مجلات کتب، قبیل از مکتوب مدارک و اسناد به

 . باشد یم دولتی های سازمان ارشد مدیران و نظران صاحب دانشگاه، اساتیدشامل 

شامل ، در بخش کمیجامعه آماری  .گیری هدفمند انتخاب شدند با روش نمونهبوده که نفر  11نمونه پژوهش شامل حجم 

 ی)بررس یحجم نمونه در بخش کم برآورد شد.نفر  3521تعداد  که دبودن رانیا یدولت یها و کارشناسان سازمان رانیمد

 نیکه ابتدا از ب صورت نیبد. بود  یا دومرحله ای خوشه یرگی روش نمونهبا نفر  167اعتبار مدل( با توجه به جدول کوهن 

موجود در هر  دولتیسازمان  15 نیشد، سپس از ب ساده انتخاب یمرکز استان به صورت تصادف 0 ران،یمرکز استان کشور ا 31

در  یدولت یها و کارشناسان سازمان رانیمد تیدر نها ، و انتخاب تصادفی صورت به سازمان 2 ها، مراکز استان نیاز ا کی

گیری در این پژوهش  ابزارهای اندازهعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. و کرمان به  رازیتهران، ش ز،یبندرعباس، تبر یشهرها

تفکر  ساختارمند به منظور شناسایی پسایند ها و پیشایندهای نیمه های . مصاحبهپرسشنامه بودای، مصاحبه و  مطالعات کتابخانه

 تکرار بعد به چهاردهم مصاحبه از. شد انجام مصاحبه خبرگان از نفر 11 با در مجموع پژوهش مدنظر قرار گرفت وانتقادی 

 با اطمینان برای اما رسید اشباع به پانزدهم مصاحبه در پژوهش گیری نمونه که معنا این به. شد مشاهده دریافتی اطلاعات در

 کارکنان انتقادی تفکر پسایندهای و الگوی پیشایندهامنظور بررسی اعتبار  به. کرد پیدا ادامه مصاحبه خبرگان از دیگر تن سه

گذاری این  شیوه نمرهبود و  سؤال 91شامل  ،1طبق جدول  شد. این پرسشنامه تنظیم ، پرسشنامه ایایران دولتی های سازمان در

 ای لیکرت بود.  درجه 0پرسشنامه بر اساس طیف 

اگر  که یطور به .دیگرد یشوندگان )خبرگان پژوهش( بررس آمده به آزمون دست به جیارائه نتا قیاز طر یفیبخش ک ییروا

به منظور محاسبه روایی بخش . دیمطمئن گرد شتریپژوهش ب یینسبت به روا توان یم ،قرار دهند دیرا مورد تائ ها افتهی زیها ن آن

و  پیشایندهادر مورد  KMO، مقدار 2های جدول  استفاده شد. بر اساس یافته 1نیالک جر،یم زر،یکاکمی از شاخص 

است که مقدار قابل قبولی می باشد و با توجه به معناداری آزمون  945/5و  947/5کارکنان برابر با تفکر انتقادی پسایندهای 

 مقدار( شرایط لازم برای انجام تحلیل عاملی برقرار است.-p >50/5) 2بارتلت

                                                           
1
 Kaiser-Meyer-Olkin 

2
 Bartlett's Test of Sphericity 
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۱۱ 
 

 پژوهش الگویبندی سؤالات پرسشنامه سنجش اعتبار  گروه. 1 جدول
 ها شماره سؤال ها تعداد سؤال ابعاد

 9تا  1 9  سازمانی فرهنگ و جو

 11تا  15 9 انسانی منابع توسعه و آموزش

 33 تا 19 10 کارکنان شایستگی

 39تا  34 7 کارکنان انگیزه

 41تا  45 9 مسئله حل توانایی و بهتر تصمیم گیری

 75تا  49 12 انسانی منابع نگهداشت و حفظ

 63تا  71 13 سازمانی تعالی و بهره وری

 12تا  64 9 نوآوری و خلاقیت

 91تا  13 9 نگری آینده

 

،  با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از 3شد و طبق جدول  پایایی  بخش کمی با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه

برای سنجش پایایی در این پژوهش از روش ها مورد تأیید قرار گرفت.  ( قرار گرفته است، پایایی درونی تمامی بُعد6/5)

ها در طول زمان اشاره دارد  بندی داده ستفاده شد که به میزان سازگاری طبقهنیز او شاخص هولستی  1پایایی باز آزمون

 شده است. محاسبه 619/5، 4طبق جدول  (. مقدار پایایی در بخش کیفی1979، 2)هولستی

تعداد توافقات  

تعداد کل کدها
 = پایایی

 

 تفکر انتقادی کارکنانی پیشایندها یلگوگیری ا آزمون اعتبار و صحت نمونه. 2 جدول
 تفکر انتقادی کارکنانی پیشایندها

 مقدار-p درجه آزادی آماره آزمون

3کایزر، میجر، الکین
 947/5 - - 

4آزمون کرویت بارتلت
 920/6767 641 551/5 

 کارکنان یتفکر انتقاد یندهایپسا

 مقدار-p درجه آزادی آماره آزمون

 - - 945/5 کایزر، میجر، الکین

 551/5 1327 792/15436 آزمون کرویت بارتلت

 

 

                                                           
1 Re-Test Reliability 
2 Holsti 
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۲۲ 
 

 ایران دولتی های سازمان در کارکنان انتقادی تفکر پسایندهای و پایایی پیشایندها. 3 جدول

 تعداد سؤالات هر بعد آلفای کرونباخ متغیر

 9 179/5  سازمانی فرهنگ و جو

 9 131/5 انسانی منابع توسعه و آموزش

 10 929/5 کارکنان شایستگی

 7 136/5 کارکنان انگیزه

 9 949/5 مسئله حل توانایی و بهتر تصمیم گیری

 12 922/5 انسانی منابع نگهداشت و حفظ

 13 940/5 سازمانی تعالی و بهره وری

 9 161/5 نوآوری و خلاقیت

 9 144/5 نگری آینده

 

 محاسبه پایایی بین دو کُدگذار .4جدول
 پایایی )درصد( موردتوافقکدُهای  تعداد کُدها مصاحبه ردیف

 666/5 6 11 1مصاحبه  1

 147/5 11 27 2مصاحبه  2

 60/5 12 32 3مصاحبه  3

 619/5 35 67 جمع کل

 

 SMARTو  27ویراست  SPSSو  11ویراست  NVIVOافزارهای ها، از نرموتحلیل داده منظور تجزیه به ،در این پژوهش

PLS  و  3/3ویراستEXCEL  شد استفاده  2519ویراست. 

 

 یافته ها

 های کیفی پژوهش( مضمون )یافته تحلیل فرآیند های گام

 گفتارهای پاره به اولیه کدهای اختصاص کنندگان، مشارکت گفتارهای پاره با اولیه کدهای اختصاص مراحل خلاصه

 بندی دسته دهنده، سازمان مضامین به پایه مضامین بندی دسته پایه، مضامین استخراج و اولیه کدهای ادغام شده، استخراج

 است. شده انیب ،0در جدول کارکنان  یتفکر انتقاد یندهایشایپفراگیر، مربوط به  مضمون به دهنده سازمان مضامین
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۳۳ 
 

 رانیا یدولت یها کارکنان در سازمان یتفکر انتقاد یندهایشایپگانه مربوط به  سه مضامین تحلیل .5جدول

 مضامین پایه اولیهکدهای 
مضامین سازمان 

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

 حذف -یاخلاق یها حرمت تیرعا -سازمان در را بازخورد ترویج جلسات

 یفکر یها بست زودهنگام بن
 فرهنگ مباحثه و گفتگو

جو و 

سازمانی فرهنگ  

ی
هاا

ند
شای

پی
 

کر
تف

 
ی

قاد
انت

 
ان

کن
کار

 
 در

ان
زم

سا
 

ی
ها

 
تی

دول
 

یرا
ا

 ن

و  جسارت -گرانیگوش دادن به د یبرا یآمادگ -دفاعی نه و باز نگرشی داشتن

 از موعظه مداوم در سازمان یدور -یشهامت پرسشگر
 جو حامی انتقاد

در  یمساع کیو تشر یریدرگ -یجانیدرک تجربه ه -پردازش شناختی مناسب

 اهداف سازمان

 های فردی ارزش راستایی هم

سازمانی و  

 تیریمد -یرقابت یها تیحفظ مز -کارکناناستفاده مناسب از استعدادهای 

 در سازمان ردستانیعملکرد ز

ارزیابی عملکرد بر مبنای 

 معیارهای چندگانه

آموزش و توسعه 

 منابع انسانی

 -مستمر دانش در سازمان انیجر -ها برای تبادل دانش فرض شناسایی پیش

باز و  طیمح -فکر کردن یبرا یچارچوب جادیا -دیاز خلق دانش جد تیحما

 خود راهبر یریادگی آموزش -نانیاطم قابل

ایجاد محیط یادگیری و 

 تبادل دانش در سازمان

 یها مهارت تیتقو -کاهش استرس در محیط کار و سلامت روان کارکنان

 کارکنان یها تیو فعال تیذهن تیهدا یساز فرصت -یاجتماع

استفاده از رویکرد 

 توانمندسازی پایین به بالا

 یبرگزار-کار مجرب و متخصص روییجذب ن -مهارته بودن پرسنلچند 

 مرتبط یآموزش یها دوره

انتخاب و استخدام بر مبنای 

 لیاقت

 شایستگی کارکنان

شفاف و  تبادل -دیبا ابهام و ترد ییارویرو -سازگاری با شرایط در حال تغییر

 آزاد در سازمان یها بحث وجود -مؤثر اطلاعات
انتقادپذیری داشتن روحیه  

 خودآگاهی یعاطف جانیه عدم -ییکمک به خودشکوفا -درک فرایند ذهنی خود

 تحمل -یتگریخود هدا ییتوانا -پرورش تفکر مستقل -توانایی خودارزیابی

 تضاد و ابهام
 خودتنظیمی

ایحرفهمهارت و تخصص  ها بودن در انتخاب یمنطق -یا حرفه ییرشد توانا -تقویت یادگیری مستمر  

 مدیریت پاداش سازمان منصفانه و مناسب جبران -یمعنو های پاداش -های مادیپاداش

 یداریپا -کارکنان سازمان تیثبات شخص -ماهرانه و فعالانه سازی مفهومی انگیزه کارکنان

 یریادگی یها سبک -کارکنان یرفتار
 انگیزش پیشرفت

و  قیدر حقا زیتما ییتوانا -اطلاعات یابیارز ییتوانا -تسلط بر مفاهیم شغلی

 یجانیهوش ه رشد -باورها

 و تحلیل های توانایی بهبود

 استدلال

گیری بهتر و تصمیم

 توانایی حل مسئله

ی
دها

این
پس

 
کر

تف
 

ی
قاد

انت
 

ان
کن

کار
 

 در
ان

زم
سا

 
ی

ها
 

تی
دول

 

ان
ایر

 

کنار گذاشتن احساسات و -منطقی شواهد و اطلاعات اساس گیری بر تصمیم

 مشترک در کارکنان نشیب تیتقو -یمشارکت یریگ میتصم -یمنطقاستدلال 
 ارتقا کیفیت تصمیمات

و جرات  یفروتن-در گفتگو یدار شتنیخو -توانایی استنتاج معقول از اطلاعات

 یجانیه یها پاسخ کنترل -یورز

پذیری و تحمل ابهام ریسک

 بالا

 یذهن قدرت -زمان تیریمد -دوری از یکنواختی و روزمرگی در سازمان

 کارکنان یا حرفه توسعه -کارکنان
 تعهد

حفظ و نگهداشت 

 منابع انسانی
صورت  به یاستراتژ نیتدو -و مشارکت فعالانه در کل سازمانی همدل

 اهداف ریدر مس مقاومت -یمشارکت
 وفاداری

 رضایت شغلی یوالا برا یارهایمع نییتع -احترام به کارکنان -مؤثر یکانال ارتباطایجاد 



 تفکر انتقادی پیشایندها و پسایندهایالگوی                                                                                                  ی و همکاران                                  پورمحمد

 

٦٤ 
 

 مضامین پایه اولیهکدهای 
مضامین سازمان 

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

 کارکنان

 -تیفرصت رشد و امن نیتأم -یشغل یساز یغن -نفس اعتمادبهو  یخودباوررشد 

 یدر اثربخش  یمساع کیتشر
 کیفیت زندگی کاری

 جادیا -یشغل تیامن -یانجام گردش شغل -انسانی منابع انتخاب در مداری اخلاق

 کارکنان یرفاه برا
 بهبود )توسعه( سازمانی

وری و تعالی بهره

 سازمانی

 -افزوده فاقد ارزش یها تیحذف فعال -کارکنان وری بهره ارتقا جامع ارائه برنامه

 مثبت متقابل یهنجارها جادیسازمان و ا ییایپو
 کارایی و اثربخشی

 یریو سوگ یفناور راتییشناخت تغ -افراد بین ای شبکه گسترده ارتباط ایجاد

 سازمان یها تیکردن همه افراد در فعال ریدرگ -آن
 انسجام سازمانی

بر  دیتأک -ها و اهداف بلندمدت توجه به آرمان -یخودنظم بخش ییتوانا تیتقو

 یو اخلاق یفضائل معنو
یابی سازمانیهویت  

 تیو تقو تیهدا -ینظم و انضباط کار -ی سازمانارزش های مؤلفهدر  رییتغ

 در سازمان تیعقلان

ها و  پایبندی به ارزش

 استانداردها

 میت تیو تقو اشاعه -یا حرفه یکاهش انزوا -های مشترک شناسایی ایده

 یو نوآور ریینگرش مثبت نسبت به تغ جادیا -یمحور
فکری ایجاد حس هم  

 خلاقیت و نوآوری
پروراندن افکار  -صدر تحمل و سعه -داوری و سوگیری قضاوت بدون پیش

 دیجد
 بلوغ شناختی و فکری

 یبرا یآمادگ -افکار یبند مرتب کردن و طبقه -جدید های ایده و ها ارائه دیدگاه

 نیگزیجا یحیتوض ی ارائه
 ابتکار

بر  یرگذاریتأث -امدهایپ ینیب شیپ به لیتما -پاسخگو بودن به جامعه و ذینفعان

 کارکنان یاجتماع یهماهنگ -طیمح
 پاسخگویی

نگری آینده  

با استفاده از  ها دهیاتفاقات مهم و پد لیتحل -تبدیل تهدید به فرصت در سازمان

 طیو شرا یاجتماع یازهایبه ن توجه -نیگزیجا یها حل راه انتخاب -یمنابع ثانو

 یرونیمتحول ب

 توانایی مواجه با بحران

 -به اجماع در حل مشکلات دنیرس یتلاش برا -پذیری تقویت روحیه مسئولیت

 یدرون یهمکار
 تیم سازی در سازمان

 
 های دولتی ایران کدام است؟ پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان الگوی

 به بازخورد ارائه و ها مضمون نهایی تدوین و فراگیر مضمون به سازمان دهنده های مضمون بندی دسته از پس نهایت در

 .است شده آورده، 1 شکل در و استخراج های مضمون نهایی شبکه گر،هشپژو گیری موضع و بازبینی کنندگان، مشارکت

 دولتی های سازمان در کارکنان انتقادی تفکر پسایندهای و پیشایندها شده مربوط به الگوی مفاهیم استخراج داد نشان نتایج

 باشد. مضمون سازمان دهنده می 9مضمون پایه و  31کُد اولیه،  91ایران شامل 
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 های دولتی ایران پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان یالگو. شبکه نهایی مضامین 1شکل 

 

 . بررسی رابطه متغیرها در سؤال ششم پژوهش6جدول 

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 مقدار-t p آماره

 551/5 377/11 011/5 سازمانی جو و فرهنگ ← گیری بهتر و توانایی حل مسئلهتصمیم

 551/5 240/6 475/5 آموزش و توسعه منابع انسانی ← مسئلهگیری بهتر و توانایی حل تصمیم

 551/5 120/7 455/5 شایستگی کارکنان ← سازمانی جو و فرهنگ

 551/5 766/11 735/5 وری و تعالی سازمانیبهره ← سازمانی جو و فرهنگ

 551/5 041/0 314/5 نگری آینده ← سازمانی جو و فرهنگ

 551/5 513/1 411/5 شایستگی کارکنان ← آموزش و توسعه منابع انسانی

 551/5 319/3 215/5 وری و تعالی سازمانیبهره ← آموزش و توسعه منابع انسانی

 551/5 411/3 277/5 نگری آینده ← آموزش و توسعه منابع انسانی

 551/5 102/6 067/5 انگیزه کارکنان ← شایستگی کارکنان

 507/5 911/1 179/5 انسانی حفظ و نگهداشت منابع ← شایستگی کارکنان

 233/5 194/1 594/5 خلاقیت و نوآوری ← شایستگی کارکنان

 552/5 145/3 232/5 انگیزه کارکنان ← وری و تعالی سازمانیبهره

 551/5 311/15 731/5 حفظ و نگهداشت منابع انسانی ← وری و تعالی سازمانیبهره

 510/5 447/2 213/5 نوآوریخلاقیت و  ← وری و تعالی سازمانیبهره
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٦٦ 
 

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 مقدار-t p آماره

 320/5 910/5 571/5 انگیزه کارکنان ← نگری آینده

 597/5 776/1 122/5 حفظ و نگهداشت منابع انسانی ← نگری آینده

 551/5 349/6 095/5 خلاقیت و نوآوری ← نگری آینده

 

 

گیری دار بین تصمیم دهنده رابطه معنا نشان، 7 شده در جدول نتایج ارائهدر بخش اعتبار سنجی الگو و بعد از توزیع پرسشنامه، 

با  گیری بهتر و توانایی حل مسئله( و تصمیم=011/5βمقدار،-p>50/5ی )سازمان فرهنگبا جو و  بهتر و توانایی حل مسئله

وع ها از ن ( است. با توجه به مثبت شدن ضریب مسیر این رابطه=475/5βمقدار،-p>50/5آموزش و توسعه منابع انسانی )

منجر به بهبود در جو و  گیری بهتر و توانایی حل مسئلهباشند. به عبارتی افزایش و بهبود در تصمیم افزایشی )مستقیم( می

 ی و آموزش و توسعه منابع انسانی خواهد شد.سازمان فرهنگ

با شایستگی کارکنان  یسازمان فرهنگرابطه معنادار و افزایشی )مستقیم( میان مضامین سازمان جو و  دهنده نشاننتایج همچنین، 

(50/5<p-،455/5مقدارβ= جو و ،)ی با بهرهسازمان فرهنگ( 50/5وری و تعالی سازمانی<p-،735/5مقدارβ= و جو و )

( است. همچنین رابطه معنادار و افزایشی )مستقیم( میان مضامین =314/5βمقدار،-p>50/5نگری ) یندهآی با سازمان فرهنگ

(، آموزش و توسعه منابع =411/5βمقدار،-p>50/5با شایستگی کارکنان ) موزش و توسعه منابع انسانیسازمان دهنده آ

-p>50/5نگری ) یندهآبا  ( و آموزش و توسعه منابع انسانی=215/5βمقدار،-p>50/5وری و تعالی سازمانی )با بهره انسانی

 ( برقرار است.=277/5βمقدار،

یزه کارکنان انگ بارابطه معنادار و افزایشی )مستقیم( میان مضامین سازمان دهنده شایستگی کارکنان  دهنده نشاندر انتها نتایج 

(50/5<p-،067/5مقدارβ=بهره ،)انگ با وری و تعالی سازمانی( 50/5یزه کارکنان<p-،232/5مقدارβ=بهره ،) وری و تعالی

با خلاقیت و نوآوری  وری و تعالی سازمانی( و بهره=731/5βمقدار،-p>50/5با حفظ و نگهداشت منابع انسانی ) سازمانی

(50/5<p-،213/5مقدارβ= میان مضامین سازمان دهنده )با خلاقیت و  نگری یندهآ( و رابطه معنادار و افزایشی )مستقیم

با  رکناندهد رابطه میان مضامین سازمان دهنده شایستگی کا نتایج نشان می باشد. ( می=095/5βمقدار،-p>50/5نوآوری )

نگری با  یندهآنگری با انگیزه کارکنان و  یندهآبا خلاقیت و نوآوری،  حفظ و نگهداشت منابع انسانی، شایستگی کارکنان

 مقدار(.-p<50/5حفظ و نگهداشت منابع انسانی معنادار نبودند )
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 ضرایب مسیر الگوی پژوهش. 2 شکل

 

 نتیجه گیری 

مضمون اصلی می باشد.  ابعاد جو  9الگوی پیشایندها و پسایندهای تفکر انتقادی کارکنان در سازمان های دولتی ایران، شامل 

و فرهنگ سازمانی، آموزش و توسعه منابع انسانی، شایستگی کارکنان، و انگیزه کارکنان پیشایندهای تفکر انتقادی، و ابعاد 

نوآوری، و  و خلاقیت انسانی، بهره وری و تعالی سازمانی، منابع نگهداشت و حفظ ئله، مس حل توانایی و بهتر گیری تصمیم

  همخوانی دارد. آنها (1399) همکاران و خواجوندآینده نگری پسایندهای تفکر انتقادی معرفی شدند. نتایج این یافته با یافته 

 سواد) ارتقاء در مؤثر عوامل و( یادگیری و آموزش اطلاعات، و ارتباطات) گیری شکل در مؤثر عوامل که ندداد نشان

است. در پژوهش  داشته مثبتی تأثیر مدیران انتقادی تفکر ارتقای و گیری شکل بر( ابهام تحمل و پذیری ریسک ای، رسانه

 تحلیلی، تفکر بعد چهار دارای مذکور جامعه در آزمون که بود این نمایشگر پژوهش های یافته (1391) همکاران و عسکری

 اکتشافی عاملی تحلیل اما ،است بعد پنج دارای آن اصلی نسخه که است حالی در این. باشد می فرض پیش و تفسیر ارزشیابی،

گذاری شد. در  نام تحلیلی تفکر جدید ی مؤلفه این و شوند ادغام یکدیگر در باید استنتاج و استنباط مؤلفه دو که داد نشان

  باشد. انتقادی می تفکر های مهارت فراشناخت و بین همبستگی دهنده نتایج نشان نیز (2523) 1یو و پژوهش تنگ

 انتقادی خود با آن های مؤلفه و انتقادی تفکر داد نشان پژوهش های یافته (1451) همکاران و اربابیدر پژوهش همچنین، 

 تمایل یک منزلۀ به داشتن علاقه اگرچه ددا  شانن ها یافته (1451) همکاران و متین در مطالعه عسکری .دارد داری معنی رابطه

 در رو ازاین. شود می نیز ها نقص و ها کاستی دیدن مانع مواردی در مؤلفه همین اما دارد، تفکر بر مثبتی تأثیر طورکلی به انسانی،

                                                           
1 Teng & Yue 
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 کنترل را موضوع به علاقۀ آن، ارتقای برای بایستی دارد، نمود بیشتر ارزیابی و قضاوت به نیاز که انتقادی تفکر همانند تفکری

 آگاهی ها نشان داد افزایش یافته( 1455) همکاران و در پژوهش محمدی .گیرد شکل درستی به مسئله به انتقادی نگاه تا کرده

 سازمانی های استراتژی در را جدیدی های گیری جهت تواند می استراتژیک تفکر یا مدیریت در انتقادی تفکر کارکردهای از

 انتقادی تفکر مشخص شد ازآنجاکه آمده دست به نتایج به توجه با (1399) پور نیک و زاده در پژوهش ناظری .کند ایجاد

 منظور به وب محیط در جستجو هنگام در که بایستی می سازمان کارکنان است دیجیتالی سواد زمینه در حیاتی و اساسی عنصر

( 2510) همکاران و باشند. در تحقیق آلپر انتقادی تفکر های مهارت به مجهز مطلوب نتیجه به رسیدن و اطلاعات به دستیابی

  .دارد وجود طبیعی پاداش های استراتژی و سازنده تفکر الگوی استراتژی بین معناداری رابطه که دهد می نشان نتایج

 نیمرحله ا نیشود، اول تیو تقو جادیا یکار طینگرش نقادانه در مح نکهیمنظور ا بهبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می شود: 

سنجش و  یراه برا نیمهارت آشنا هستند و در آن تبحر دارند. بهتر نیبا ا یخوب که به دییرا استخدام نما یاست که افراد

 رانیمدد. باش یانتقاد لیوتحل هیتجز ربارههنگام استخدام است که د یکنندگان، مصاحبه حضور نقاط قوت مراجعه یابیارز

را به وجود آورند تا  ییاستقبال از مطرح کردن سؤالات مشکل و سخت در سازمان خود فضا یبرا یدولت یاه سازمان

 .مختلف در مورد موضوع موردنظر به تبادل اطلاعات بپردازند یها نهیگز انیب لهیوس شوند به قیکارکنان تشو

انتخاب کنند که یادگیری توسط خود کارکنان صورت گیرد و از درون  یا گونه آموزشی را به یراهبردها توانند یمدیران م

اشخاص بتوانند،  نکهیا یبرا. کند یرا در کارکنان تقویت م یکنترل شود، زیرا چنین عملی، خودآموزی و خودکنترل

ها  آن طیدر شراکنند و خود را  یهمدرد گرانیقرار دهند، بهتر است که با د یمختلف موردبررس یها موضوعات را از جنبه

 خواهد کرد. رییتغ زیها ن آن دیبلکه عقا کنند، یم داینسبت به موضوعات پ یبهتر دیتنها افراد د نه طیشرا نیقرار دهند. در ا

 

 منافع تعارض

 .ندارد وجود منافعی تضاد هیچگونه حاضر، مطالعه انجام در

 موازین اخلاقی

 .است گردیده رعایت اخلاقی اصول و موازین تمامی پژوهش این انجام در

 ها داده شفافیت

 خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن و مسئول نویسنده از درخواست صورت در حاضر پژوهش مآخذ و داده ها

 .شد

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی پژوهش این
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