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 5سلاجقِ

 چکیذُ

پاظيَؾ ابهاش ثبَاذ      ،یي دسمابو  یثُذاؿا   یَاب  ػبصمبن ػجض دس تیشیمذ تیوظش ثٍ اَم

اوداب  ؿاذٌ اػاتژ پاظيَؾ      شاصیؿا  یديل ا  َبی یمبسػ بنثػجض دس  تیشیمذ یَب مؤلفٍ ییؿىبػب

ٍ یؿبمل صم یفیاػتژ سيؽ وبس دس ثخؾ و یي او ـبف یابهش وبسثشد  یمجىاب ي دس ثخاؾ وما    ىا

 یَاب  مبسػا بن یث یژ خبمؼٍ پاظيَؾ وبسوىابن ثخاؾ اداس   ثًد یمؼبدلات ػبخ بس یبثیؿبمل مذل 

وفاش ثاٍ سيؽ    47ؿابمل   یفا یپاظيَؾ ثاًدژ ومًواٍ ثخاؾ و     یاخشا یدس ثبصٌ صمبو شاصیؿ یديل 

َاب   دادٌ یػبدٌ ثًدژ اثضاس گشدايس یتلبدف یشیگ ومًوٍوفش ثب  653ؿبمل  یَذفمىذ ي دس ثخؾ وم

ػاجض ثاًدژ    تیشیػًامال ماشتجي ثاب ماذ     بخ ٍمحمك ػا  بعیي مم بف ٍیػبخ بس مٍیو  ؿبمل ملباجٍ

( ي دس ثخؾ 4) هیمٌبلؼٍ اػ شايع ي وًسث ثش اػبع یوذگزاس كیاص ًش یفیپظيَؾ دس ثخؾ و

ٍ  تیا ؿذوذژ دس وُب لیتحل AMOS24ي  SPSS26افضاس  تًػي وش  یوم  ییؿىبػاب  َابی  مؤلفا

مفُاً (   53) یبتیػمل میمومًن( ثٍ مفبَ 7) یمومًن ػمذٌ( ي فشػ 4دس ) یفیؿذٌ دس ثخؾ و

ثاش   یثٍ ؿىل مثجت ي مؼىابداس  تًاوذ یاخلاق وبس م یَب مؤلفٍ بنیؿذژ اص وظش پبػخگً یثىذ دػ ٍ

 یتاب ثاشا   ؿاًد  یم ٍیتًك شانیثٍ مذ دٍیاثشگزاس ثبؿذژ دسو  َب مبسػ بنیػجض دس ث تیشیشاس مذاػ م

وبس تًخٍ  لاقاخ یمحًس تیاَم هیآمذٌ ي َمچى دػت ثٍ یَب ػجض ثٍ ومؾ مؤلفٍ تیشیمذ ـجشدیپ

 ژداؿ ٍ ثبؿىذ

 ژیديل  َبی ثیمبسػ بن ،یجیػجض، سيؽ تشو تیشیمذ: ّای کلیذی ٍاصُ
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 هقذهِ

ي  َب ػبصمبناػتژ امشيصٌ اص  َب ػبصمبنخذیذی دس مذیشیت  اكٌلاح، مفًُ  ػجض

تب دس ساػ بی مؼئًلیت اخ مبػی خًد ثٍ ػمت ایدبد ػبصمبن  سيد میمذیشان آوُب او ظبس 

وٍ  اػت، روش ایه وى ٍ هشيسی ابل یهثباژ )Zameer, 2019( ػجض اشوت ومبیىذ

بسی اص مٌبلؼبت ایه یي ثؼ لشاس داؿ ٍمذیشیت مىبثغ اوؼبوی ػجض َىًص دس مشاال خًد 

 َبی ػبخ مبن گشيٌ دس دسمبوی ثُذاؿ ی مشاوض .وىىذ یماًصٌ دس مشالٍ وظشی ػیش 

 ؿمبس ثٍ محیي آلایىذٌ فوبَبی مدمًػٍ اص وبسثشی وًع ٌٍياػ ثٍ ي داسوذ لشاس ػمًمی

 ایيیظٌ خبیگبٌ اص دسمبوی مشاوض ایه دس ػجض سيیىشدَبی ثٍ وگشؽ ػجت ثذیه ي آیىذ می

َب دس مًسد  دسيالغ، افضایؾ وگشاوی )Teimurzadeh &  Qadir, 2019( اػت ثشخًسداس

 یىۀدسصمىبسَبیی ا مدجًس ثٍ تلاؽ ثشای وبسثشد ساََب س َـذاسَبی محیٌی، تًلیذوىىذٌ

دس مذیشان ژ ) and Ahmadinejad 2017Karimi Zarchi( مذیشیت ػجض ومًدٌ اػت

ای اص ػًی خبمؼٍ دس ساثٌٍ ثب مؼبئل مذیشیت  فـبسَبی فضایىذٌ ثخؾ ثیمبسػ بن تحت

محیٌی سا ؿبمل ؿًوذ ي َم اػ فبدٌ اص مىبثغ  ػجض َؼ ىذ تب َم افبظت اص مؼبئل صیؼت

ای مذیشیت ػجض ثشژ ) ,2016Pinzone & et al(.ًجیؼی تدذیذ وبپزیش سا وبَؾ دَىذ

َبی ال لبدی، اخ مبػی، ػیبػی ي  ػجض ي ًیف يػیؼی اص اوگیضٌ یَب اسصؽتحمك 

سي دس  اصایه ژژژاػت یشپز امىبنمىذی اص مذیشیت مىبثغ اوؼبوی ػجض  لبوًوی، كشفبً ثب ثُشٌ

َب  َبی مذیشیت ػجض سا ًشاای ي دس ابل اخشای ایه ثشوبمٍ َبی مخ لف ثشوبمٍ اًصٌ

مبوغ اص تحمك ایه مُم اػت؛ ػذ  دسيوی ؿذن تًخٍ ثٍ  َؼ ىذژ یىی اص مـىلاتی وٍ

مىظًس سفغ  َبی مخ لف ثٍ مذیشیت ػجض اص ػًی وبسوىبن ي مذیشان اػتژ مذیشان ػبصمبن

ایه مبوغ ثٍ دوجبل تغییش وگشؽ وبسوىبن ي دسيوی وشدن مذیشیت ػجض دس ثیه وبسوىبن خًد 

 امب َؼت، اث ذایی مشاال دس َىًص ػجض مذیشیت گشچٍژ )Rezaian, 2007(َؼ ىذ

 مىبثغ َبی فؼبلیت تب وشدٌ مدجًس سا َب ػبصمبن ػجض، مؼبئل اَمیت اص آگبَی افضایؾ

 مذیشیت یللج اص امًسی ثش تمشوض َمشاٌ ثٍ ،اػت صیؼت  محیي ديػ ذاس وٍ سا اوؼبوی

 فُشػت دس سا ػجض محلًلات تًلیذ ي آلایىذٌ گبصَبی وبَؾ ثبصیبفت، پؼمبوذ،

ژ ثب داؿ ه وگبَی )Yusofi & et al, 2015( دَىذ لشاس خذی مًسدتًخٍ خًد َبی ثشوبمٍ

َب ي مشاوض دسمبوی، آگبَی  خبمغ وؼجت ثٍ وبسایی اًصٌ مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن
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َبػت، افضایؾ  نمذیشان دس صمیىٍ ػًاملی وٍ مشتجي ثب پیـشفت مشاوض تحت وظبست آ

ثش ایه،  ػلايٌ َب خًاَذ وشدژ تًخُی سا ولیت ایه ػبصمبن یبثذ ي دس آیىذٌ ػًد لبثل می

ػبلٍ ؿـم تًػؼٍ ال لبدی، اخ مبع ي فشَىگی وـًس،  لبوًن ثشوبمٍ پىح ;6مبدٌ 

خمًُسی  53اوذاص  َبی اثلاغی ال لبد ممبيم ی ي الگًی ملش  ي ػىذ چـم ػیبػت

، هشيست ي اَمیت تًخٍ ثٍ ایه مؼئلٍ سا دس ایشان 4737ك اػلامی ایشان دس اف

 4گشایی ومبیذ؛ ثىبثشایه، ثبیؼ ٍ اػت دس ایه ػلش محیي تش می اصپیؾ ثشخؼ ٍ ثیؾ

مىظًس ثُجًد ػملىشدؿبن، تًخٍ ثیـ شی ثش سػبیت الذامبت مذیشیت ػجض  َب ثٍ ػبصمبن

مذیشیت ػجض  َبی مؤلفٍَذ  پظيَؾ ؿىبػبیی  ژ) al, 2019Jovita & et( داؿ ٍ ثبؿىذ

مذیشیت ػجض دس  َبی مؤلفٍژ لزا ایه پظيَؾ ثٍ دوجبل پبػخ ثٍ ایه ػؤال ثًد وٍ اػت

 ديل ی ؿیشاص وذا  اػت؟ َبی ثیمبسػ بن

 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص -2

 تلمیمبتی ثش ػجض گیشی تلمیم َبػتژ ػبصمبن مذیشیت دس خذیذی ػجض مفًُ  مفًُ 

 صواذگی  ویفیت ثُجًد دس ًجیؼی مىبثغ اص افبظت ثش ثب تأویذ محیٌی َبی محذيدیت دس وٍ

 ي فیضیىی محیي ثُجًد ویفیت ي مىبثغ داسی وگٍ ػجض مذیشیت َبی داسدژ َذ  اؿبسٌ اػت،

ٍ  اػات  یخذیاذ  مفُاً   ژ مذیشیت ػجض)Moini & et al, 2014(اػت  فشآیىذ ثُجًد  وا

ٍ  محلًل، ًشاای ػبصمبن، اَذا  ثب صیؼت محیي اص افبظت َبی آسمبن اص تشویجی  تًػاؼ

 ) ,Taylorاػتژ تیلًس يوبس وؼت مذیشیت دس دیگش م غیشَبی ي مبلی محلًل، ثبصاسیبثی،

 يوابس  وؼات  یىاذ فشآ ػشتبػش دس خبمغ الذامبت اودب  ثٍ ػجض مذیشیت وٍ داد وـبن 2011)

 .داسد اؿبسٌ
ٍ   مذیشیت ػجض مذیشی ی اػت وٍ داوبیی َابی   َابی ػلمای سا ثاب مُابست     َاب ي اوذيخ ا

خٌشتاش ي   تش ي ثی تش، پبن آمیضد ي دس خُت تًلیذ ي اسائٍ وبلاَب ي خذمبت ػبلم تدشثی می

 َبیی وظیش وبسایی اوًلًطیىی ي مذیشیت ثُیىاٍ پؼامبوذ   وًؿذ تب ثٍ ؿبخق تش می ثبویفیت

محیٌی وبؿی اص ملاش    دػت یبثذژ َذ  مذیشیت ػجض وبَؾ َضیىٍ ي آثبس مىفی صیؼت

َبی ديل ی اص ًشیك اخشای وظب  مذیشیت محیي صیؼ ی، تغییش الگًی ملاش ،   دس دػ گبٌ
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)Labrague  اػات صیؼات   ملش  ثُیىٍ مىبثغ ي وبَؾ هبیؼبت ي دسوُبیت ثُجًد محیي

al, 2022& et ژ) 

 رٍش کار

پظيَؾ ابهش اص وًع مٌبلؼبت تشویجی او ـبفی م ًالی ثب سيیىشدی تلفیمای اص مجابوی   

َبی  مذیشیت ػجض )مًسد مٌبلؼٍ= ثیمبسػ بن َبی مؤلفٍؿىبػبیی  ثشای وظشی ي آساء خجشگبن

 ديل ی ؿیشاص( اودب  ؿذٌ اػتژ

 تخص کیفی

یماٍ ػابخ بسیبف ٍ دس ثایه خجشگابن     َب اص ملاباجٍ و  دس ایه ثخؾ ثشای گشدآيسی دادٌ

ًًس مؼ میم ثب اًصٌ  َبی ديل ی ؿیشاص ؿبمل مذیشان اسؿذ ي میبوی وٍ ثٍ مذیشان ثیمبسػ بن

مذیشیت ػجض، ػشيوبس داسوذ، اػ فبدٌ ؿذژ خجشگبوی او خبة ؿذوذ تب مشالٍ اؿاجبع وظاشی   

ثاش اػابع   وفش دس ایه ثخؾ ؿشوت وشدواذ ي   47مًسد ملباجٍ لشاس گشف ىذ ي دسمدمًع 

َبی آوبن مذل ویفی ايلیٍ ػبخ ٍ ؿذژ پغ اص اتماب  َاش    آمذٌ اص ملباجٍ دػت َبی ثٍ مؤلفٍ

َب سا پیبدٌ وشدٌ ي پغ اص مشيس ي ثب اودب  وذگزاسی ماًسدوظش   ملباجٍ پظيَـگش ملباجٍ

ثیه ي دس كاًست   َب ومًدژ دسایه َبی اكلی ي مفبَیم فشػی دس دادٌ ؿشيع ثٍ تؼییه ممًلٍ

 47ؿاذژ ثؼاذ اص اوداب  ي وذگازاسی      لات ملباجٍ ویض دائمبً ياسػی ي اكلاح مای ویبص ػؤا

اصآن وذَب تىشاسی ؿذوذ یب ثاٍ دیگاش    وٍ پغ ًًسی گشف ٍ ثٍ ملباجٍ تمبمی ممًلات ؿىل

 ثیبن اؿجبع وظشی ایدبد ؿذژ

دس ایاه پاظيَؾ خبمؼاٍ آمابسی خجشگابن ماذیشان        جاهعِ آهاری در پضٍّص کیفی:

ٍ   َبی ديل  ثیمبسػ بن ًاًس مؼا میم ثاب ااًصٌ      ی ؿیشاص ؿبمل مذیشان اسؿذ ي میابوی واٍ ثا

ي دس ثبصٌ صمبوی اخشای پاظيَؾ مـاغًل ثاٍ فؼبلیات      اػتمذیشیت ػجض، ػشيوبس داسوذ 

َبی ایه پظيَؾ ي تؼییه ایاه گاشيٌ اص خجشگابن ي ماذیشان اص      تؼییه ومًوٍ ثشای اوذژثًدٌ

وفاش، اًلاػابت ثاٍ     47ٍ آوىٍ تب تؼذاد گیشی َذفمىذ اػ فبدٌ ؿذ وٍ ثب تًخٍ ث سيؽ ومًوٍ

 گیشی دس ایه مشالٍ پبیبن یبفتژ اذ اؿجبع وظشی سػیذ لزا فشآیىذ ومًوٍ

خبمؼٍ آمبسی ایاه پاظيَؾ ؿابمل تؼاذاد وبسوىابن      جاهعِ آهاری در پضٍّص کوی: 

ثخاؾ ومای ثاش     دس ژاػتوفش  4395وٍ ؿبمل  اػتَبی مًسدوظش  ثخؾ اداسی ثیمبسػ بن

وفاش   653، تؼذاد α%<8گیشی % ي خٌبی اوذاص8ٌ>ن دس ػٌح اًمیىبن اػبع فشمًل وًوشا
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ومًوٍ ثب اػا فبدٌ اص فشماًل    وٍ ؛ای دس ساثٌٍ صیش محبػجٍ گشدیذ گیشی ًجمٍثب سيؽ ومًوٍ

 ؿذٌ اػتژ محبػجٍ 653وًوشان، 

 

Nادم خبمؼٍ آمبسی = 

nٍادم ومًو = 

 Zاػت 9>ژ4دسكذ ثشاثش  8>وٍ دس ػٌح اًمیىبن  = ممذاس م غیش وشمبل يااذ اػ بوذاسد 

Pدس  8/3تاًان آن سا   = ممذاس وؼجت كفت مًخًد دس خبمؼٍ اػتژ اگش دس اخ یبس وجبؿذ می

 وظش گشفتژ

qدسكذ افشادی وٍ فبلذ آن كفت دس خبمؼٍ َؼ ىذ = (q =1-p) 

d( 38/3= ممذاس خٌب) 

ؿذٌ اػت ي اگاش مماذاس خٌابی     دس وظش گشف ٍ 653ادم خبمؼٍ  ثًٍخٍ دس ایه تحمیك ثب ت

 .دس وظش ثگیشیم 38/3مدبص سا 

Z=<9/4 

p=q=8/3 

 ؿذٌ اػتژ محبػجٍ 653مًل وًوشان، وٍ ومًوٍ ثب اػ فبدٌ اص فش

ٍ  َبی دادٌ آيسی خمغ ي پظيَؾ ػؤالات ثشسػی خُت دس  ؿاذٌ  او خابة  آمابسی  ومًوا

اػ فبدٌ گشدیاذژ ثاٍ ایاه مىظاًس      ای ًجمٍ گیشی ومًوٍ سيؽ اص َبی ديل ی ؿیشاص ثیمبسػ بن

َب ثشسػی ؿذوذ وٍ و بیح آن دس  َبی ديل ی ؿیشاص ي اًلاػبت مًسدویبص آن تؼذاد ثیمبسػ بن

 آيسدٌ ؿذٌ اػتژ( 4)خذيل

 . اطلاعات جاهعِ آهاری1جذٍل 

 وب  ثیمبسػ بن سدیف
ادم خبمؼٍ 

 آمبسی

ادم 

 ًجمٍ

 44 69 یىبػ اثه 4
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گیاشی   َبی تحت مٌبلؼٍ، سيؽ ومًوٍ دس ثیمبسػ بن َب ومًوٍثب تًخٍ ثٍ تشاوم خمؼی ی 

ػىًان یه ًجماٍ دس او خابة تلابدفی لاشاس      ای دس وظش گشف ٍ ؿذ ي َش ثیمبسػ بن ثٍ ًجمٍ

ثىابثشایه، ثاب    ؛گشفت ي ثب تًخٍ ثٍ ادم خبمؼٍ َش ثیمبسػ بن تؼذاد ومًوٍ مـاخق ؿاذ  

 تًخٍ ثٍ وؼجت تؼذاد ومًوٍ دس َش ثیمبسػ بن ادم ومًوٍ ثش َمبن اػبع او خبة گشدیاذژ 

ٍ    دػت مشالٍ ثؼذ، تؼذاد ثٍ دس ًاًس   آمذٌ اص َش ثیمبسػ بن اص ثیه وبسوىابن ثخاؾ اداسی ثا

 ال لشاس گشف ىذژتلبدفی او خبة ي مًسد ػؤ
 

 رٍایی ٍ پایایی اتشار

 تخص کیفی )رٍایی( -1

 دلیاك  اص خبًش اًمیىبن مىظًس ثٍ ي پظيَؾ ویفی ثخؾ سيایی اص اًمیىبن الًل ثشای



 7/ ضیزاس دٍلتی ّایتیوارستاى در سثش هذیزیت ّایلفِؤه ضٌاسایی

 گاضاسؽ  خًاوىاذگبن  یاب  وىىاذگبن  مـابسوت  پظيَـگش، دیذگبٌ اص َباًمیىبن یبف ٍ ي ثًدن

 دس وىىاذگبن  مـابسوت  ء=اػواب  تًػاي  ثابصثیىی  گشفات=  كاًست  صیاش  پظيَؾ، الذامبت

 ثاب  استجبى دس سا خًد وظش ثبصثیىی وشدوذ ي ي ملااظٍ سا آمذٌ دػت ثٍ َبیممًلٍ َب،ملباجٍ

 وشدوذژ اثشاص َب آن

ٍ  مـبيس ي اػبتیذ ساَىمب اسصؿمىذ وظشات دسیبفت ثش َمىبس= ػلايٌ ثشسػی  َابی ممًلا

ٍ  ي َاب ممًلٍ شسػیث ثٍ َبی ؿیشاصاص مذیشان ثیمبسػ بن تؼذادی ثب ؿذٌ اػ خشاج  ثىاذی ًجما

 ؿذژ پشداخ ٍ َب آن

 سا امىابن  ماذیشیت ػاجض ایاه    ااًصٌ  دس ػبلٍ خجشگبن= تدشثٍ چىذیه ػًاثك ي تدشثٍ

 گیشدژ كًست دسػ ی ثٍ َبثىذیممًلٍ وٍ ػبختمی فشاَم

 َبدادٌ تفؼیش ي تحلیل دس وىىذگبن مـبسوت اص صمبن ًًس َم پظيَؾ= ثٍ ثًدن مـبسو ی

 ژؿذ گشف ٍ ومه

 تخص کوی )رٍایی( -2

َب دس اخ یبس خجشگابن ي  وبمٍخُت تبئیذ سيایی كًسی، پشػؾ :1رٍایی صَری -الف

تشتیات تغییشاتای دس وحاًٌ وگابسؽ،      ایه اػبتیذ فه لشاسگشف ٍ ي اص آوبن وظشخًاَی ؿذژ ثٍ

وبماٍ ااز    ثىذی ي يیشایؾ املایی اودب  پزیشفت ي تؼذادی ػاؤال ویاض اص پشػاؾ    خملٍ

 ؿذوذژ

خُت تبئیذ سيایی مح ًایی اثضاس الذامبت صیش اودب  ؿذ= پاغ   :5رٍایی هحتَایی -ب

َبی اكلی، فشػی ي مفبَیم مشثًى ثاٍ م غیاش اص ًشیاك مٌبلؼاٍ     اص ؿىبػبیی ي تؼییه ممًلٍ

وبمٍ ايلیٍ تُیاٍ ي دس اخ یابس خجشگابن لاشاس     ادثیبت پظيَؾ ي ملباجٍ ثب خجشگبن، پشػؾ

َابی ايلیاٍ دس اثاضاس ایدابد     وبن اكالاابت ي تؼاذیل  گشفت، ثش اػبع وظشات اكلاای آ

گشدیذژ ػپغ ثب َمىبسی اػبتیذ ساَىمب ي مـبيس ي ثب وظش خجشگبن، اكلاابت ثبوًیٍ ثشای 

اثضاس اػمبل ي تغییشات لاص  ثش اػبع وظشات آوبن كاًست پازیشفت ي دس مشالاٍ وُابیی،     

اثاضاس اوداب  ي    تحت وظش اػبتیذ ساَىماب ي مـابيس، اكالاابت وُابیی دس خلاًف َاش      

 تشتیت سيایی مح ًایی اثضاس مًسد تبئیذ لشاس گشفتژ  ایه ثٍ

                                                           
1 Face validity 
2 
Content validity 
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تاشیه مح اًا    تشیه ي كاحیح  وٍ مُم ثشای اسصیبثی سيایی مح ًا ي خُت اًمیىبن اص ایه

واٍ   ي ثاشای اًمیىابن اص ایاه    4ؿذٌ اػت، وؼاجت سيایای مح اًا    )هشيست ػؤال( او خبة

ؿاذٌ، اص ؿابخق سيایای     گیشی مح اًا ًشااای   ػؤالات اثضاس ثٍ ثُ شیه وحً خُت اوذاصٌ

 اػ فبدٌ ؿذژ 5مح ًا

ٍ   ضاخص ًسثت رٍایی هحتَایی: ؿاذٌ   ( ًشااای 8:>4) 6ایه ؿبخق تًػاي لايؿا

مح اًای  دسصمیىاۀ  اػتژ خُت محبػجٍ ایه ؿابخق اص وظاشات وبسؿىبػابن م خلاق     

ؼابسیف  َاب ي اسائاٍ ت   ؿًد ي ثب تًهیح اَذا  آصمًن ثاشای آن  آصمًن مًسدوظش اػ فبدٌ می

ؿاًد تاب َشیاه اص     َاب خًاػا ٍ مای    َاب، اص آن  ػملیبتی مشثًى ثٍ مح ًای ػؤالات ثاٍ آن 

« مفیذ يلی غیشهاشيسی -4»، «هشيسی-5»ای لیىشت  ػؤالات سا ثش اػبع ًیف ػٍ گضیىٍ

ثىذی وىىذژ ػپغ ثش اػبع فشمًل صیش، وؼاجت سيایای مح اًایی     ًجمٍ« غیشهشيسی-3»ي 

 ؿًد= محبػجٍ می

    

   
 

5

 

5

 

وفاش   43ؿذٌ دس اخ یبس  ثشای تؼییه وؼجت سيایی مح ًای پشػـىبمٍ، پشػـىبمٍ ًشاای

( مماذاس وؼاجت سيایای    5اص م خللیه دس ایه اًصٌ لشاس گشفت ي ثب تًخٍ ثاٍ )خاذيل   

دس وظش گشف ٍ ؿذژ پغ اص محبػاجٍ وؼاجت سيایای مح اًا، ػاذد       95/3لجًل  مح ًای لبثل

ىبثشایه مـاخق ؿاذ تماب  ػاؤالات پشػـاىبمٍ اػ جابس لاص  سا داسا       ثٍ دػت آمذ، ث 7/3:

 ثًدوذژ

ػجبست اػت اص تؼذاد م خللیىی وٍ ػؤال سا وبملاً هشيسی تـاخیق     وٍ دس آن

اواذژ ثاش اػابع     وٍ دس خلًف ػؤال وظاش دادٌ  اػتتؼذاد ول م خللیىی   اوذ ي دادٌ

وؼاجت سيایای    اوذ، اذالل مماذاس  دادٌ تؼذاد م خللیىی وٍ ػؤالات سا مًسد اسصیبثی لشاس

                                                           
1 
Content Validity Ratio (CVR) 

2 Content Validity Index (CVI) 
3 Lawshe 
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( ثبیؼ ی ثبؿذژ ػؤالاتی واٍ مماذاس وؼاجت سيایای     5لجًل ثش اػبع )خذيل  مح ًای لبثل

َب وم ش اص میضان مًسدوظش ثاب تًخاٍ ثاٍ تؼاذاد م خللایه       ؿذٌ ثشای آن مح ًای محبػجٍ

ٍ  وىىذٌ ػؤال ثبؿذ، ثبیؼ ی اص آصمًن وىبس گزاؿ ٍ ؿًوذ ثٍ ػلت ایه اسصیبثی ثاش اػابع    وا

 ؿبخق سيایی مح ًایی، سيایی مح ًایی لبثل لجًلی وذاسوذژ
 

 قثَل تز اساط تعذاد هتخصصیي )جذٍل لاٍضِ( . حذاقل هقذار ًسثت رٍایی هحتَای قاتل2جذٍل 

تؼذاد 

 م خللیه
ممذاس 
CVR 

تؼذاد 

 م خللیه

ممذاس 
CVR 

تؼذاد 

 م خللیه

ممذاس 
CVR 

8 <</3 44 8</3 58 6:/3 

9 <</3 45 89/3 63 66/3 

: <</3 46 87/3 68 64/3 

; :8/3 47 84/3 73 5</3 

< :;/3 48 7</3 
  

43 95/3 53 75/3 
 

خُت ثشسػی ؿبخق سيایی مح ًا اص سيؽ يال ض ي ثبػال   ضاخص رٍایی هحتَایی:

(Waltz & Bausell, 1981) كًست وٍ م خللبن مشثًى ثاًدن   ؿًد؛ ثذیه اػ فبدٌ می

، «تب اذی ماشتجي -5»، «غیش مشتجي-4»ای  گضیىٍ 7ه ًیف لیىشتی َش گًیٍ سا ثش اػبع ی

وىىذژ ػپغ ثش اػابع فشماًل صیاش، ؿابخق      مـخق می« وبملاً مشتجي-7»ي « مشتجي-6»

 ؿًد= سيایی مح ًایی محبػجٍ می

   =
اوذ دادٌ 7یب  6تؼذاد م خللیىی وٍ ثٍ گًیٍ ومشٌ 

تؼذاد ول م خللیه
 

اػت ي اگش ؿابخق   3/>:ؿبخق سيایی مح ًا ثشاثش ثب  لجًل ثشای اذالل ممذاس لبثل

ثبؿاذ، آن گًیاٍ ثبیؼا ی ااز  ؿاًدژ ثاشای تؼیایه         3/>:ای وم ش اص  سيایی مح ًا گًیٍ

وفاش اص م خللایه    43ؿذٌ دس اخ یبس  ؿبخق سيایی مح ًا پشػـىبمٍ، پشػـىبمٍ ًشاای

واٍ تماب     دس ایه اًصٌ لشاس گشفت ي پغ اص محبػجٍ ؿبخق سيایی مح ًا مـخق ؿاذ 
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 سا وؼت وشدوذژ 3/>:لجًل  َبی پشػـىبمٍ ممذاس لبثل گًیٍ

دس ثخؾ سيایی ػبصٌ اص تحلیل ػبملی او ـابفی ي تأییاذی خُات     :1رٍایی ساسُ -ج

ٍ ثشسػی اػ فبدٌ می مىظاًس ثشسػای استجابى دسيوای ثایه      ؿًدژ اص تحلیل ػبمل او ـبفی ثا

استجبى ثب یىذیگش ي اص تحلیل ػبمل  م غیشَب ي وـف ًجمبتی اص م غیشَب وٍ داسای ثیـ شیه

-ؿذٌ اص تحلیل ػبملی او ـابفی مای   تأییذی خُت تؼییه میضان تًان مذل ػًامل ؿىبػبیی

 پشداصدژ

مىظًس ثشسػی استجبى دسيوی ثایه م غیشَاب ي وـاف ًجمابتی اص م غیشَاب واٍ داسای        ثٍ

ثاب سيؽ ػبمال    5(EFA) او ـابفی اوذ، اص تحلیال ػابملی   ثیـ شیه استجبى ثب یىذیگش ثًدٌ

ٍ Labrague, 2022) اػ فبدٌ ؿذ 6(PAFیبثی محًس اكلی ) -(ژ لجال اص اػا خشاج مؤلفا

َبی اثضاس خُت تحلیل اخاضای اكالی م ىبػات َؼا ىذ،     َب، ثاشای اًمیىبن اص ایىىٍ گًیٍ

 9ثشای وشيیت 8ستلتياسگی ثبثشای وفبیت ومًوٍ ي آصمًن گًی 7الىیه-مبیش-آصمًن وبیضس

 3/;ي ممبدیش ثیه  خًة 3/;ي  3/:ثیه  KMOممبدیش  ژ )Sullivan, 2000( اػ فبدٌ ؿذ

ؿاذٌ   اػ خشاج َبی فشعممًلٍ. )Victor & Chan, 2012( ؿًدػبلی محؼًة می 3/>ي 

-ذ ياسیمبوغ، چشخؾ دادٌ ؿذوذژ ثشای ؿىبػبیی مؤلفٍَب تًػي چشخؾ م ؼبمپشػـىبمٍ

)ثیـ ش اص یه(، وؼجت ياسیبوغ تجییه ؿذٌ تًػي َش  َب، چُبس ؿبخق اكلی ممذاس يیظٌ

، :اػ فبدٌ لشاس گشفت َبی ًن سیضٌ مًسد مؤلفٍ، ياسیبوغ تدمؼی تجییه ؿذٌ ي ومًداس ػىگ

 ؿذژومًوٍ اػ فبدٌ  653ثشای اخشای تحلیل ػبملی او ـبفی اص 

 ;(CFA) َب اص تحلیل ػبملی تأییاذی َبی اكلی ي فشػی پشػـىبمٍخُت اػ جبس ممًلٍ

اػا فبدٌ ؿاذژ ثاشای     57وؼخٍ  AMOSافضاس  ومبیی اص وش ثب سيؽ ثشآيسد اذاوثش دسػت

َبی ثشاصؽ مذل اص چىذیه ؿبخق ؿبمل وؼجت مدزيس خی ثاٍ دسخاٍ   ثشسػی ؿبخق

                                                           
1 
Structures validity 

2 
Exploratory Factor Analysis 

3 Principal Axis Factoring 
4 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
5 Bartletts Sephercity Test 
6 Sphericity 
7 
Hayton 

8 Confirmatory Factor Analysis 
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، ؿابخق ثاشاصؽ   5(    یمًوغ )، ؿبخق ثشاصؽ واش  پبسػا  4(       آصادی )

، ؿابخق ثاشاصؽ   7(    ای پبسػایمًوغ ) ، ؿبخق ثشاصؽ ممبیؼ6ٍ(   ای )ممبیؼٍ

ي سیـاٍ میابوگیه مشثؼابت خٌابی      9(GFI، ؿبخق ویىاًیی ثاشاصؽ )  8(   افضایـی )

ثشسػای   ومًوٍ ثشای تحلیل ػابملی تأییاذی ماًسد    653اػ فبدٌ ؿذژ  :(     تمشیت )

چىیه خُت ثشسػی سيایی َمگشا ي ياگشا اص َمژ (Claes & David, 1981) لشاس گشفت

-مؼىای  (ژ(Schumacker & Lomax, 2004 ؿذٌ اػات  اػ فبدٌ  ;مؼیبس فًسول ي لاسوش

، 9/4>ای وٍ اگش ممابدیش آن دس ثابصٌ )   گًوٍ ثشسػی ؿذ ثٍ t.valueداسی ثبسَبی ػبملی ثب 

% ثبسَابی  >>اا مبل  ( وجبؿذ ثٍ-5/;8، 5/;8% ي اگش دس ثبصٌ )8>اا مبل  ( وجبؿذ ثٍ-9/4>

ثبؿاىذژ هاشایت میابوگیه     7/3ثبسَبی ػبملی ثبیذ ثبلای  ولیٍ داس خًاَىذ ثًدژ ػبملی مؼىی

AVEياسیبوغ اػ خشاخی )
ثبؿاىذژ فشماًل میابوگیه     8/3( ثشای ولیٍ م غیشَب ثبیذ ثبلای >

 =اػتكًست صیش  ياسیبوغ اػ خشاخی ثٍ

AVE =
∑ 

 
 

 CR > AVEولیٍ م غیشَب ثبیاذ ساثٌاٍ    ثشای ژاػتتؼذاد ػؤالات  nي ثبس ػبملی  λوٍ 

میبوگیه ياسیابوغ اػا خشاخی    AVEپبیبیی تشویجی ي  CRدس ایه ساثٌٍ  وٍ ؛ثشلشاس ثبؿذ

 اػتژ

َب ویض هشیت آلفب محبػجٍ گشدیذ واٍ  َبی اكلی ي فشػی پشػـىبمٍثشای ممًلٍپایایی: 

آمذٌ ثیبوگش ایه مًهًع َؼا ىذ   دػت اػذاد ثٍي ثیبوگش آن اػت تمبمی  اػتثٍ ؿشح ریل 

 ثبؿىذژَب ویض داسای پبیبیی مىبػجی میَبی اكلی ي فشػی پشػـىبمٍوٍ ممًلٍ

(، وُبدیىاٍ  45>ژ3) ػاجض پىُبن ماذیشیت   م غیشَبیَب دس پبیبیی اثضاسَبی گشدآيسی دادٌ

                                                           
1 Chi-square/degree-of-freedom ratio 
2 
Parsimonious Normed Fit Index 

3 Comparative Fit Index 
4 Parsimonious Comparative Fit Index 
5 
Incremental fit index 

6 
Goodness of Fit Index 

7 Root Mean Square Error of Approximation 
8 
Fornell & Larcker 

9 Average Variance Extracted 
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صمبوی دس خُات  َب ي ساَجشدَبی ػب (، اػ شاتظی65;ژ3) َب ؿذن گف مبن ػجض دس ثیمبسػ بن

(، وگبٌ آیىاذٌ محاًس ثاٍ    97:ژ3) َب پ بوؼیل(، مىبثغ ي 49;ژ3) گزاسی مذیشیت ػجض ػیبػت

َبی اكلی ي فشػی، آلفبی وشيوجاب   اػت وٍ ثشای تمب  ممًلٍ ثًدٌ (35;ژ3) ػجضمذیشیت 

ٍ  ٌثٍ دػت آمذژ دس ایه پظيَؾ، پظيَـگش داد 3/:ثبلاتش اص  آماذٌ اص ًشیاك    دػات  َابی ثا

ي  SPSS26افضاسَابی  ثىذی اص ًشیك وش ًجمٍ وبمٍ سا پغ اص اػ خشاج ي پشػؾ ملباجٍ ي

AMOS24 َبی آمبسیي آصمًن t ٍای، تحلیل ػبملی او ـبفی ي تحلیال ػابملی   ته ومًو

 .لشاس دادٌ اػت  يتحلیل تأییذی مًسد تدضیٍ
 

 ّا یافتِ

تاب   73گشيٌ ػىی دسكذ اص ومًوٍ آمبسی دس  75/;دَذ؛ ( وـبن می6اًلاػبت )خذيل 

دسكاذ اص ومًواٍ    4:/8ػبل لاشاس داسواذژ    78دسكذ دس گشيٌ ػىی ثبلای  :5/8ػبل ي  78

دسكاذ داسای ػاٌح تحلایلات     ;8/5آمبسی داسای ػٌح تحلیلات وبسؿىبػی اسؿذ ي 

 4:/8ػابل ي   53تاب   48دسكذ اص ومًوٍ آمبسی دس گشيٌ ػبثمٍ ؿاغلی   ;8/5دو شا ثًدوذژ 

 ػبل لشاس داسوذژ 53لی ثبلای دسكذ دس گشيٌ ػبثمٍ ؿغ
 در تخص کیفی دٌّذگاى پاسخ. تَسیع فزاٍاًی ٍ هطخصات دهَگزافیک 3جذٍل 

 دسكذ فشاياوی فشاياوی گشيٌ م غیش

 ػه
 75/; 9 ػبل 73-78

 :5/8 ; ػبل 78ثبلای 

 ػٌح تحلیلات
 4:/8 43 وبسؿىبػی اسؿذ

 ;8/5 7 دو شا

 ػبثمٍ ؿغلی
 4:/8 43 ػبل 48-53

 ;8/5 7 ػبل 53 ثبلای

وظاش ي ثاش    ؿذٌ ثاب تؼاذادی اص ماذیشان كابات     اودب  َبی ملباجٍثب اػ فبدٌ اص تحلیل 

َبی ديل ی ؿیشاص ؿىبػابیی  دس ثیمبسػ بن مذیشیت ػجض َبی مؤلفٍَب  َبی آناػبع دیذگبٌ

ي او خبة افشاد ثشای تحلیال   ؿذٌ اودب ؿذژ دس ایه ساػ ب ثب تًخٍ ثٍ َذفمىذ ثًدن مٌبلؼٍ 

  َابی اكالی ي فشػای ي مفابَیم ػملیابتی اػا خشاج      َب ممًلٍَبی ویفی اص دسين دادٌدٌدا



 13/ ضیزاس دٍلتی ّایتیوارستاى در سثش هذیزیت ّایلفِؤه ضٌاسایی

ثىاذی  ًجمٍ آمذٌ اص ًشیك ملباجٍ ي پشػـىبمٍ پغ اص اػ خشاج ي دػت َبی ثٌٍداد گشدیذژ

ای، تحلیل ته ومًوٍ t ي آصمًوُبی آمبسی AMOS24ي  SPSS26افضاسَبی اص ًشیك وش 

( 7لشاس گشفت وٍ دس )خاذيل    يتحلیل ػبملی تأییذی مًسد تدضیٍ ػبملی او ـبفی ي تحلیل

 اسائٍ ؿذٌ اػتژ
 اصلی، فزعی ٍ هفاّین عولیاتی ّای هؤلفِ. 4جذٍل 

ػًامل )ممًلٍ 

 اكلی(
 مفبَیم ممًلٍ فشػی

َبی  مؤلفٍ

 مذیشیت ػجض

وُبدیىٍ ؿذن گف مبن 

 َب ػجض دس ثیمبسػ بن

  آؿىبیی ي ثبيسمىذی مذیشان ػبصمبن ثب مفًُ ژ4

 َبی چىذگبوٍ مذیشیت ػجض ي مؤلفٍ

َبی اخ لبكی تلمیم گیش دس  تـىیل ومی ٍ ژ5

 اًصٌ مذیشیت ػجض

مذت  مذت ي ًًلاوی تؼییه اَذا  میبن ژ6

محیٌی ثشای اشوت ثٍ ػمت  صیؼت

 َبی ػجض ثیمبسػ بن

َبی همه خذمت ثٍ وبسوىبن دس  آمًصؽ ژ7

 مًسد مذیشیت ػجض

َب ي  اػ شاتظی

ساَجشدَبی ػبصمبوی دس 

گزاسی  ػیبػتخُت 

 مذیشیت ػجض

محیٌی دس  ؿىبػبیی مـىلات صیؼت ژ4

 َب ثیمبسػ بن

سیضی ثشای وبَؾ مًاوغ ي اػ مشاس  ثشوبمٍ ژ5

 مذیشیت ػجض

َبی ػبصمبوی دس خُت  تمًیت اػ شاتظی ژ6

 يسی ثُجًد ثُشٌ

ساَجشدَبی ػیبػ ی دس تًػؼٍ مذل ملش   ژ7

َبی اوشطی ي اػ فبدٌ اص  ثُیىٍ اوًاع ابمل

 یشَبی تدذیذ پز اوشطی

َبی مذیشیت پؼمبوذ دس  تذيیه ثشوبمٍ ژ8

 ثیمبسػ بن ي وظبست مؼ مش ثش اخشای آنژ
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 تَصیف هتغیزّای پضٍّص

ٍ     كًست َبی ویفی ثٍ فشآیىذ تحلیل ي تفؼیش دادٌ كاًست یاه    خٌای وجاًدٌ، ثلىاٍ ثا

ي سيواذ   ؿذٌ اودب َب، وذَبی گزاسدٌ ؿذٌ ي تفبػیش  خشیبن سفت ي ثشگـ ی میبن ملباجٍ

 َب ثٍ ؿشح صیش ثًدٌ اػتژ َب ي ثٍ دػت آيسدن یبف ٍ َبی ابكل اص ملباجٍ تحلیل دادٌ

 ؿذ از  ؿًوذٌ می دس فشآیىذ سيوًیؼی َشگًوٍ اًلاػبتی وٍ ثبػث ؿىبػبیی ملباجٍ

ته مىشساً خًاواذٌ   ثٍ َب ته وب  وًؿ ٍ ؿذوذژ ملباجٍ كًست ثی گشدیذ ي تمب  اًلاػبت ثٍ

ی ثؼذی  َب وًؿ ٍ ؿذژ دس مشالٍ َبی ايلیٍ دس سيوًیؼی ملباجٍ ؿذوذژ تفىشات ي ثبصتبة

ػبصی اكًل مذیشیت ویفیت خبمغ ثشای  پیبدٌ ژ9

وبسآمذی ي اثشثخـی مىبثغ دس ساػ بی تحمك 

 اَذا  مذیشیت ػجض

 َب مىبثغ ي پ بوؼیل

گؼ شؽ مىبثغ اوؼبوی ػجض اص ًشیك وبسمىذ  ژ8

 یبثی ػجض

 اسصیبثی ػملىشد ػجض ژ9

ای ي ایمىی  وبسگیشی اكًل ثُذاؿت اشفٍ ثٍ ژ:

(HSEدس ثیمبسػ بن ) َب 

تؼییه ي تأمیه مىبثغ مبلی ي ثًدخٍ مًسدویبص  ژ;

 َبی مذیشیت ػجض ثشای ًشح

ایدبد ػبصيوبس لاص  خُت پبیؾ، وظبست ي  ژ>

 َبی مذیشیت ػجض اؼبثشػی َضیىٍ

يومل ػجض ملبس  اوشطی  تًػؼٍ امل ژ43

 داوـگبٌ ثب سيیىشد مذیشیت ػجض

َب ي  شیت تؼمیش ي وگُذاسی دػ گبٌمذی ژ44

 خبی تؼًین تدُیضات ثٍ

وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ 

 مذیشیت ػجض

 پظيَـی ػجض آیىذٌ ژ45

 َبی ػجض وبسگیشی فىبيسی اػ فبدٌ ي ثٍ ژ46

َبی خلالبوٍ دس خُت تذيیه  امبیت اص ایذٌ ژ47

 َبی وً ثشوبمٍ



 15/ ضیزاس دٍلتی ّایتیوارستاى در سثش هذیزیت ّایلفِؤه ضٌاسایی

ؿذ یؼىی خي ثٍ خاي دس   وذگزاسی تًكیفی كًست گشفت وٍ ؿبمل مشيس سيوًؿت می

تًكایفی(، دس ػاٌح   )دس ػٌح ايل= تأویذ ثش مح ًا ثًد  َب خًاوذٌ ؿذ= ػٍ ػٌح ملباجٍ

كاًست پشػـاگشایبوٍ    صثبوی(، دس ػٌح ػً  ثٍ)دي  تأویذ ثش صثبن ي وًع ي لحه ثیبن ثًد 

ایاه   «ایه خملٍ چٍ مؼىابیی داسد؟ »ؿذ وٍ  ؿذ یؼىی ایه ػؤال مٌشح می مح ًا ثشسػی می

يت ثًد مىدش گشدیذژ ثذیه تشتیات  فشآیىذ ثٍ فُم مفبَیمی وٍ دس َش مًسد مـبثٍ ي یب م فب

 6ای اص يااذَبی م ىی ثٍ دػت آيسدٌ ؿاذژ دس فشآیىاذ وذگازاسی     َب مدمًػٍ اص ملباجٍ

ٍ   ثىذی كًست گشفت وٍ دس ػٌح ايل صیش ممًلٍ ػٌح ممًلٍ َابی   َب، دس ػاٌح دي  ممًلا

ثاٍ   ثب َب ؿىل گشف ىذژ میبوی ي دس ػٌح ػً  وٍ ػٌحی خبمغ ي ولی َؼت خًؿٍ ممًلٍ

آماذ ثاب ػابیش واذَبی پیـایه       َب ثٍ دػت می ت آيسدن َش وذ خذیذی وٍ اص ملباجٍدػ

تًاوىذ صیشمدمًػاٍ   آمذٌ ممبیؼٍ ؿذ ي ػپغ ثٍ ایه پشداخ ٍ ؿذ وٍ وذا  وذَب می دػت ثٍ

یه مفًُ  اكلی لشاس گیشوذژ وذَبیی وٍ داسای مؼىب ي مفًُ  مـ شن ثًدوذ تحت ػىاًان  

 َب ثٍ دػت آمذوذژ ثذیه تشتیت صیش ممًلٍ یه ممًلٍ یب مومًن لشاس گشف ىذژ

ی دیگش ممبیؼٍ گشدیذ تاب   َب ثب صیش ممًلٍ آمذٌ اص دادٌ دػت ثٍ  دس گب  دي  َش صیش ممًلٍ

تًاوىذ دس صیشمدمًػٍ یه ممًلٍ ػٌح ثبلاتش وٍ  َب می ثذیه تشتیت دسیبثیم وذا  صیش ممًلٍ

 ممًلٍ میبوی وب  داؿت لشاس گیشوذژ

ٍ  دي گب  لجلی ممًلٍ دس گب  ػً  َمبوىذ آماذٌ ثاب یىاذیگش ممبیؼاٍ      دػات  َبی میبوی ثا

ثبؿىذ دس صیش یه ممًلاٍ   َبیی وٍ داسای اؿ شاوبت اصوظش مفبَیم ي موبمیه می ؿذوذ تب آن

 تش ثٍ وب  خًؿٍ ممًلٍ لشاس گیشوذژ ػٌح ثبلاتش ي او ضاػی

ف ىاذ تاب   آمذٌ دس ػٍ ػاٌح مًسدثشسػای مداذد لاشاس گش     دػت َبی ثٍ وُبیت ممًلٍ دس

اكلاابت ي تغییشات لاصمٍ كًست پزیشد، دس ایه سيوذ َش وذی وٍ ثش اػبع مذل وظشی 

 وشد از  گشدیذژ وبمشثًى ي ومىی ثٍ تجییه ومی
 

 ّای دٍلتی ضیزاس ٌاهِ هذیزیت سثش در تیوارستاىطّای پزستزرسی تَصیفی سؤال

 مًسد ديل ی ؿیشاصَبی  ىبمٍ مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بنـَبی پشػدس ایه لؼمت ػؤال

تشیه ممذاس، میبوگیه، اوحشا  مؼیبس، تشیه ممذاس، ثیؾثشسػی لشاس گشفتژ دس خذيل وم

 (ژ8ي ػٌح مؼىبداسی ثشای َش ػؤال اسائٍ ؿذ )خذيل  tآمبسٌ 
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ّای دٍلتی ضیزاس تیوارستاى سثش درًاهِ هذیزیت ّای پزسص. تزرسی تَصیفی سؤال5جذٍل   

 تؼذاد ػؤال
 شیه وم

 ممذاس

 شیه ثیـ

 ممذاس
 میبوگیه

اوحشا  

 مؼیبس
 tآمبسٌ 

ػٌح 

 مؼىبداسی

4 653 4 8 99/6 <7/3 859/45 333/3 

5 653 4 8 7</6 <:/3 <96/; 333/3 

6 653 4 8 89/6 4 33;/43 333/3 

7 653 4 8 97/6 <9/3 ;73/44 333/3 

8 653 4 8 7 ;</3 437/53 333/3 

9 653 4 8 49/7 ;9/3 533/57 333/3 

: 653 4 8 6;/7 ;8/3 <88/5; 333/3 

; 653 4 8 3:/7 ;</3 738/54 333/3 

< 653 4 8 44/7 ;9/3 446/56 333/3 

43 653 4 8 5:/7 ;:/3 48:/59 333/3 

44 653 4 8 <:/6 55/4 645/47 333/3 

45 653 4 8 :;/6 43/4 967/45 333/3 

46 653 4 8 77/6 45/4 34;/: 333/3 

47 653 4 8 :6/6 56/4 965/43 333/3 

48 653 4 8 ;;/6 49/4 799/46 333/3 

49 653 4 8 96/6 48/4 ;74/< 333/3 

4: 653 4 8 8;/6 4:/4 <57/; 333/3 

4; 653 4 8 94/6 35/4 :74/43 333/3 

4< 653 4 8 83/6 <:/3 5;4/< 333/3 

53 653 4 8 63/6 3</4 <;7/7 333/3 

 ش ـا َبی ماذیشیت ػاجض، میابوگیه ثی   مًلٍم دَذ وٍ= دس ثیه( وـبن می9و بیح )خذيل 

َااب ي ساَجشدَاابی ػاابصمبوی دس خُاات    ( مشثااًى ثااٍ ممًلااٍ فشػاای اػاا شاتظی   49/7)

( مشثاًى ثاٍ   6/:7تاش ) ي میبوگیه وام  3/::گزاسی مذیشیت ػجض ثب اوحشا  مؼیبس  ػیبػت

 ژاػت 3/;;ثب اوحشا  مؼیبس  ممًلٍ فشػی وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض



 17/ ضیزاس دٍلتی ّایتیوارستاى در سثش هذیزیت ّایلفِؤه ضٌاسایی

 ّای اصلی ٍ فزعی هذیزیت سثش. تزرسی تَصیفی هقَل6ِجذٍل 

 تؼذاد م غیش
 هیتش وم

 ممذاس

 شیه ثیـ

 ممذاس
 میبوگیه

اوحشا  

 مؼیبس

ػٌح 

مؼىبداسی 

 t آصمًن

 333/3 94/3 6/6: 9/7; 4/>5 653 َبی مشثًى ثٍ مذیشیت ػجض مؤلفٍ

 333/3 3/:; 6/;8 8 4 653 َب ػ بنوُبدیىٍ ؿذن گف مبن ػجض دس ثیمبس

َب ي ساَجشدَبی ػبصمبوی دس  اػ شاتظی

 گزاسی مذیشیت ػجض خُت ػیبػت
653 4 8 49/7 ::/3 333/3 

 333/3 3/;> 4/6: 8 4 653 َب مىبثغ ي پ بوؼیل

 333/3 3/;; 6/:7 8 4 653 وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض

 

KMOمًن آلفبی وشيوجب ، ؿذٌ اص آص خُت ثشسػی سيایی ػبصٌ ًشاای
، 5، ثبستلت4

سيؽ تحلیل ػبملی او ـبفی ي تحلیل ػبملی تأییذی اػ فبدٌ ؿذژ پغ اص ثشاصؽ مذل 

 6َبی فًسول يلاسوشاص ؿبخق َبػبخ بسی، ثشای اسصیبثی سيایی َمگشا ي ياگشا ػبصٌ

وغ ، اذاوثش مدزيس ياسیب8(AVEؿذٌ ) ، میضان ياسیبوغ اػ خشاج7(CRپبیبیی تشویجی )

اػ فبدٌ ؿذژ صمبوی وٍ  :(   ي میبوگیه مدزيس ياسیبوغ مـ شن ) 9(   مـ شن )

َبی اثضاس دس یه مؤلفٍ َمجؼ گی ثبلایی ثب یىذیگش داؿ ٍ ثبؿىذ ي مؼش  ػبصٌ گًیٍ

ؿذٌ مدضا اص  َبی اػ خشاجوٍ مؤلفٍ )مؤلفٍ( خًد ثبؿىذ سيایی َمگشا ي دسكًستی

 ،<٥/۰AVEدژ خُت ثشلشاسی سيایی َمگشا ثبیذ یىذیگش ثبؿىذ سيایی ياگشا يخًد داس
۷/۰CR>  وCR>AVE وم ش اص     ي     ثبیذ  ي ثشای تأییذ سيایی ياگشا    

ثبؿذژ تحلیل مؼبدلات ػبخ بسی سيؿی ثشای تحلیل َمجؼ گی چىذ م غیشی اػتژ ایه 

تشیه سيؽ تحلیل ثشای ثخؾ ومی دس ایه پظيَؾ ثًد، صیشا اص تحلیل سيؽ، مىبػت

 Kaiser) تًان اػ فبدٌ وشدَبی وظشی میلات ػبخ بسی ثشای تحلیل ي آصمًن مذلمؼبد

                                                           
1 
Kaiser-Meyer-Olkin 

2
 Bartlett's Test 

3
 FORNELL  & LARCKER 

4 
Construct Reliability 

5 
Average Variance Extracted 

6
 Maximum shared Squared Variance 

7
 Average shared Squared Variance 
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.(& Rice, 1974  آمذٌ اص  دػت ثٍ َبی مؤلفٍوظش ثٍ ایىىٍ دس مٌبلؼٍ ابهش لاص  ثًد

ػبصی مؼبدلات ػبخ بسی دس مشالٍ ومی ثخؾ ویفی، آصمًن ؿًد، اػ فبدٌ اص مذل

و  SPSS26افضاس  َبی تؼمیجی اص وش َب ي تحلیلاؿتژ ثشای تحلیل ومی دادٌهشيست د
AMOS24 اػ فبدٌ ؿذژ 

 

 تحلیل عاهلی اکتطافی

َبی ديل ای  ثیمبسػ بن خُت ؿىبػبیی ي اػ خشاج ػًامل تأثیشگزاس ثش مذیشیت ػجض دس

َاب ثاشای اخاشای    وفش اػ فبدٌ ؿذژ ثشای تـخیق وفبیت ي ؿشایي لاص  دادٌ 653ؿیشاص اص 

اػ فبدٌ ؿذژ   (Bartlett, 1973)ي 4الىیه-مبیش-َبی تىبػت وبیضستحلیل ػبملی، اص آصمًن

ثاشای اخاشای تحلیال     3/:تش اص ؿبخق وفبیت م غیشَب اػت ي ممذاس ثابلا  KMOآمبسٌ 

َابی صیاش ثىابیی ي ثىیابدی     َبی مًسدوظش ثٍ ػبملػبملی مىبػت اػت ي امىبن تملیل دادٌ

اػات ي   َاب َبی تـخیق مىبػت ثاًدن دادٌ يخًد داسدژ آصمًن ثبستلت ویض یىی اص سيؽ

آن وٍ یه مذل تحلیل ػبملی مفیذ ي داسای مؼىب ثبؿذ، لاص  اػت واٍ م غیشَابی    ثشای ایه

-KMO:-0.769 sigَمجؼ ٍ ثبؿىذژ لازا فاشم آمابسی مشثاًى ثاٍ آصماًن ثبستلات )       

ابكال دس ػاٌح    و ابیح  % ثاًدٌ اػاتژ  5;/>;>( ثب دسكذ ياسیبوغ تجییه ؿاذٌ  0.000

ثشای َش ػٍ ممًلٍ اكالی   KMO، ممذاس آمبسٌ α<8گیشی %ي خٌبی اوذاصٌ 8>اًمیىبن %

ن ثبستلت وـبن دادٌ وٍ ػٌح مؼىابداسی  محبػجٍ ؿذ ي َمچىیه و یدٍ آصمً 3/:تش اص ثیؾ

ؿذٌ اػت، لزا ؿًاَذ وبفی ثشای تأییاذ فاشم كافش     محبػجٍ Sig>38/3ثشای َمٍ اثؼبد 

َب وفبیت ثبؿىذژ لزا دادٌَب َمجؼ ٍ میگشدد ي دادٌمـبَذٌ وـذٌ ي فشم تحمیك تأییذ می

( ;دس )خاذيل  دس اداماٍ   ي َمجؼ گی لاص  خُت اخشای تحلیل ػبملی او ـبفی سا داسواذژ 

ؿاذٌ(، َمجؼا گی    ثشسػی تحلیل ػبملی او ـبفی، تؼییه میضان ثابس ػابملی )چاشخؾ دادٌ   

َابی اكالی ي   دسين آی م، ممذاس يیظٌ ي دسكذ ياسیبوغ تجییه ؿذٌ ثشای َش یه اص ممًلٍ

َابی فشػای ثاب اػا فبدٌ اص سيؽ ػبمال یابثی محاًس        چىیه ممًلٍفشػی آن اودب  ؿذژ َم

ملی وغ ي ومًداس ػىگشیضٌ اػ خشاج ؿذژ اذالل ممذاس ثبسَبی ػب، چشخؾ ياسیمب5اكلی

داسی وم اش اص   ي دس ػٌح مؼىی 7/3َبی پشػـىبمٍ ثیـ ش اص آمذٌ ثشای تمبمی گًیٍ دػت ثٍ

                                                           
1
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

2 Principal axis factoring (PAF) 
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 ؿذٌ اػتژ ( وـبن دادٌ:و بیح دس )خذيل  داس ثًدژ مؼىی 334/3
 

 . ًتایج آسهَى تحلیل عاهلی اکتطافی7 جذٍل

 بملیثبس ػ َبی اكلیممًلٍ

 ؿذٌ( )چشخؾ دادٌ

َمجؼ گی 

 دسيوی آی م

ممذاس 

 يیظٌ

دسكذ ياسیبوغ 

 فشػی یَب ممًلٍ تجییه ؿذٌ )%(

 َب وُبدیىٍ ؿذن گف مبن ػجض دس ثیمبسػ بن

63;/6 86;/49 

Q4 ;9;/3 96;/3 

Q5 ;73/3 95</3 

Q6 ;74/3 8<5/3 

Q7 ;:3/3 889/3 

 گزاسی مذیشیت ػجض دس خُت ػیبػتَب ي ساَجشدَبی ػبصمبوی  اػ شاتظی

;73/7 535/57 

Q8 ;6</3 77;/3 

Q9 <48/3 8;9/3 

Q: ;;7/3 88;/3 

Q; :;5/3 898/3 

Q< <36/3 855/3 

Q43 <4:/3 87</3 

 َب مىبثغ ي پ بوؼیل

437/8 854/58 

Q44 ;88/3 9:8/3 

Q45 ;75/3 937/3 

Q46 ;44/3 954/3 

Q47 ;45/3 939/3 

Q48 ;8</3 9:3/3 

Q49 ;73/3 8<9/3 

Q4: ;33/3 8<9/3 

 وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض
568/5 4:6/44 

Q4; ;4:/3 77:/3 
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Q4< ;6;/3 7<;/3 

Q53 ;78/3 7<8/3 

ٍ     4ؿىل )ثش اػبع  َابی فشػای   ( ممًلٍ مشثًى ثاٍ ماذیشیت ػاجض داسای چُابس ممًلا

َب ي ساَجشدَبی ػابصمبوی دس خُات    َب، اػ شاتظیدس ثیمبسػ بن)وُبدیىٍ ؿذن گف مبن ػجض 

( ي وگبٌ آیىاذٌ محاًس ثاٍ ماذیشیت ػاجض     َب  گزاسی مذیشیت ػجض، مىبثغ ي پ بوؼیل ػیبػت

دسكاذ اص تغییاشات مشثاًى ثاٍ      ::/768ؿاًد، دسمدماًع   ػاؤال مای   53وٍ ؿبمل  اػت

ي وم اشیه   43ًى ثٍ ػاؤال  مشث 3/:4>وىىذژ ثیـ شیه ثبس ػبملی مذیشیت ػجض سا تجییه می

 ژاػت ;مشثًى ثٍ ػؤال  5/3;: ػبملی ثبس

 

 

 هقَلِ اصلی هزتَط تِ هذیزیت سثش . ًوَدار سٌگزیش1ُضکل 

یابثی مؼابدلات ػابخ بسی ثاب اػا فبدٌ اص      دس ادامٍ ثشای آصمًن فشهیبت اص سيؽ مذل

حلیال ػابملی   افضاس امًع ثشای خُت ثشسػی سيایی َمگشا، ياگشا ي پبیبیی ػابصٌ اص ت  وش 

 ؿذٌ اػتژ تأییذی مشتجٍ دي  اػ فبدٌ
 

ّتای  تحلیل عاهلی تأییذی هزتثِ دٍم عَاهل تأثیزگذار تز هذیزیت سثش در تیوارستتاى 

 دٍلتی ضیزاس

َبی ثشاصؽ مذل اص چىذیه ؿبخق دیگش ؿبمل ؿبخق ثشاصؽ ثشای ثشسػی ؿبخق
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-ثشاصؽ ممبیؼٍ، ؿبخق 5(   ای )، ؿبخق ثشاصؽ ممبیؼ4ٍ(    وش  پبسػیمًوغ )
، ؿابخق ویىاًیی ثاشاصؽ    7(   ، ؿبخق ثشاصؽ افضایـای ) 6(    ای پبسػیمًوغ )

(GFI)8 ؿذٌ اػتژ اػ فبدٌ 9(     سیـٍ میبوگیه مشثؼبت خٌبی تمشیت ) ي 
 

 ّای فزعی. پایایی تزکیثی ٍ ضزیة تعییي هقَل8ِجذٍل 

 

مشثًى ثٍ 

 مذیشیت ػجض

(:</3 = CR) 

(84/3AVE=) 

 َب مبن ػجض دس ثیمبسػ بنوُبدیىٍ ؿذن گف 

(<5/3= CR( ،)9</3 = R
2) 

(485/3MSV=), (38</3ASV=), (:9/3AVE=) 

 گزاسی مذیشیت ػجض َب ي ساَجشدَبی ػبصمبوی دس خُت ػیبػت اػ شاتظی

(<6/3= CR( ،)84/3 = R
2) 

(4<7/3MSV=), (393/3ASV=), (;6/3AVE=) 

 َب مىبثغ ي پ بوؼیل

(<7/3= CR( ،)6</3 = R
2) 

(48:/3MSV=), (354/3ASV=), (9:/3AVE=) 

 وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض

(;6/3= CR( ،)96/3 = R
2) 

(386/3MSV=), (33</3ASV=), (96/3AVE=) 

دس ایااه مواامًن پبػااخگًیبن چىااذ مؤلفااٍ ثااشای اػاا مشاس دلیااك مااذیشیت ػااجض دس  

، «َاب  س ثیمبسػا بن وُبدیىاٍ ؿاذن گف مابن ػاجض د    »َب دس وظش گشف ىذ وٍ ؿابمل=   ثیمبسػ بن

مىابثغ ي  »، «گازاسی ماذیشیت ػاجض    َب ي ساَجشدَبی ػبصمبوی دس خُت ػیبػات  اػ شاتظی»

 ثًدژ« وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض»ي « َب پ بوؼیل

اواذ   پبػخگًیبن ثش ایه ثبيس ثًدٌ «َب وُبدیىٍ ؿذن گف مبن ػجض دس ثیمبسػ بن»دس ثخؾ 

گیاشی سيواذ گف مابوی آن اػات ي      یشیت ػجض ؿىلتشیه اسوبن اػ مشاس مذ وٍ یىی اص مُم

                                                           
1 
Parsimonious Normed Fit Index 

2 
Comparative Fit Index 

3
 Parsimonious Comparative Fit Index 

4 
Incremental fit index 

5 
Goodness of fit index 
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آؿاىبیی ي ثبيسمىاذی ماذیشان ػابصمبن ثاب مفُاً  ي       »َبیی مبوىاذ=   ثبسٌ اَمیت مؤلفٍ دسایه

َبی اخ لبكی تلامیم گیاش دس ااًصٌ     تـىیل ومی ٍ»، «َبی چىذگبوٍ مذیشیت ػجض مؤلفٍ

اشوات ثاٍ    محیٌای ثاشای   مذت صیؼت مذت ي ًًلاوی تؼییه اَذا  میبن»، «مذیشیت ػجض

َبی همه خذمت ثٍ وبسوىابن دس ماًسد ماذیشیت     آمًصؽ»ي « َبی ػجض ػمت ثیمبسػ بن

 اوذژ سا ثشخؼ ٍ وشدٌ« ػجض

« گزاسی مذیشیت ػاجض  َب ي ساَجشدَبی ػبصمبوی دس خُت ػیبػت اػ شاتظی»دس ثخؾ 

محیٌاای دس  ؿىبػاابیی مـااىلات صیؼاات»َاابیی مبوىااذ  پبػااخگًیبن ثااٍ اَمیاات مؤلفااٍ

ساَجشدَابی  »، «سیضی ثشای وابَؾ مًاواغ ي اػا مشاس ماذیشیت ػاجض      ثشوبمٍ» ،«َب ثیمبسػ بن

َابی   َابی اواشطی ي اػا فبدٌ اص اواشطی     ػیبػ ی دس تًػؼٍ مذل ملش  ثُیىٍ اوًاع ابمال 

َبی ماذیشیت پؼامبوذ دس ثیمبسػا بن ي وظابست مؼا مش ثاش        تذيیه ثشوبمٍ»، «تدذیذ پزیش

خبمغ ثشای وبسآماذی ي اثشثخـای مىابثغ    ػبصی اكًل مذیشیت ویفیت  پیبدٌ»ي  «اخشای آن

 اوذژ وشدٌ اؿبسٌ« دس ساػ بی تحمك اَذا  مذیشیت ػجض

ثاًدژ مىظاًس اص مىابثغ ي     «َاب  مىابثغ ي پ بوؼایل  »َاب دس ایاه ساػا ب     یىی دیگش اص مؤلفٍ

َب دس مذیشیت ػجض ثٍ ایه مؼىبػت وٍ ثشای اخاشا ي اػا مشاس ماذیشیت ػاجض چاٍ       پ بوؼیل

 اػم اص مىبثغ اوؼبوی ي مبلی ي ژژژ دس دػ شع اػتژ َبیی مىبثغ ي پ بوؼیل

گؼ شؽ مىابثغ اوؼابوی ػاجض اص ًشیاك     »دس ایه مومًن پبػخگًیبن ثٍ مًاسدی مبوىذ= 

ٍ  ثٍ»، «اسصیبثی ػملىشد ػجض»، «وبسمىذ یبثی ػجض ای ي ایمىای   وبسگیشی اكًل ثُذاؿت اشفا

(HSEدس ثیمبسػ بن ) َابی   ٍ مًسدویبص ثاشای ًاشح  تؼییه ي تأمیه مىبثغ مبلی ي ثًدخ»، «َب

ٍ       »، «مذیشیت ػجض َابی   ایدابد ػابصيوبس لاص  خُات پابیؾ، وظابست ي اؼبثشػای َضیىا

ي « يومال ػاجض ملابس  اواشطی ثاب سيیىاشد ماذیشیت ػاجض         تًػؼٍ امل»، «مذیشیت ػجض

 اوذژ وشدٌ اؿبسٌ« خبی تؼًین َب ي تدُیضات ثٍ مذیشیت تؼمیش ي وگُذاسی دػ گبٌ»

ثًدژ مىظاًس   «وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض»مومًن ایه ثخؾ وُبی بً ایىىٍ آخشیه 

، «وگاش دس ااًصٌ ماذیشیت ػاجض ػابصمبن      َابی آیىاذٌ   پاظيَؾ »اص وگبٌ آیىذٌ محًس اودب  

دس ایاه صمیىاٍ   « اػ فبدٌ اص لبثلیات َابی تىىًلًطیاه   »ي « َبی خلالبوٍ گیشی اص ایذٌ ثُشٌ»

   اػتژ
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 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ی مفابَیمی مبوىاذ    ؾ وـبن داد وٍ مفًُ  مذیشیت ػجض دسثشگیشوذٌَيَبی ایه پظ یبف ٍ

َب ي ساَجشدَابی ػابصمبوی دس خُات     َب، اػ شاتظی وُبدیىٍ ؿذن گف مبن ػجض دس ثیمبسػ بن

 َب ي وگبٌ آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض ثًدژ گزاسی مذیشیت ػجض، مىبثغ ي پ بوؼیل ػیبػت

) & Leeلای ي لای   َبی همىی ثب یبف ٍ َبی پظيَؾ ابهش ثٍ ؿىل اص ایه مىظش یبف ٍ

Lee, 2022) 2020 ,ؿاشیفب ي مًػای  ؛)Sharifa & Mousaاػا بتً اواب ي َمىابسان     (؛

)2020, Sutanto Eka et al2015 ,دَلیًن ي وبييس  (؛)Dhillon & Kaur)   ي آصمابل

لی ي لای   َبی پظيَؾ مثبل یبف ٍ ػىًان ژ ثٍَمؼًػت ( al, 2021)Azmal et ي َمىبسان

, 2022)Lee & Lee)،      وـبن دادٌ ثًد وٍ ومؾ مذیشیت اػا شاتظیه ػاٌح والان ثاشای

َبی ثُذاؿ ی ػجض هشيسی اػت، چىیه ماذیشی ی   َبی مشالجت آمیض فؼبلیت اخشای مًفمیت

َبیی مبوىذ ایدبد اوگیضٌ دس وبسوىبن ثشای مـابسوت فؼابل دس ثشوبماٍ، اسائاٍ      اص ًشیك مؤلفٍ

آمًصؽ ي آمًصؽ مؼ مش دس مًسد اَمیت پبیذاسی محیٌی ي وظبست ماىظم ثاش پیـاشفت    

َب پظيَؾ ابهش وـابن دادٌ ثاًد واٍ     یبف ٍ ؿًد، َمؼً ثب ایه دس ػٌح ػبصمبن اودب  می

ماذت   َبی اخ لبكی تلمیم گیش دس اًصٌ مذیشیت ػجض، تؼییه اَذا  میبن تـىیل ومی ٍ

َابی   َبی ػاجض ي آماًصؽ   محیٌی ثشای اشوت ثٍ ػمت ثیمبسػ بن مذت صیؼت ي ًًلاوی

 ٍ گیاشی ي   َابی پشاَمیات ؿاىل    همه خذمت ثٍ وبسوىبن دس مًسد مذیشیت ػجض اص مؤلفا

 َبػتژ ػ مشاس مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بنا

ًی پظيَـی مشيسی وـبن دادٌ ثًدواذ واٍ    (،(Kord & et al, 2023وشد ي َمىبسان

َب ومؾ مذیشیت ي سَجشی، اثشات  دس ساػ بی اشوت ثٍ ػمت مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن

ماذیشیت ي وى اشل پؼامبوذَب ي    محیٌی ػملیابت ثیمبسػا بوی ي اسصیابثی اثاشات،      صیؼت

ٍ   َمچىیه سيؽ َابی   َبی دفغ ي تلفیٍ صثبلٍ پشاَمیت اػت، َمؼً ثب ایه پاظيَؾ یبف ا

َااب،  محیٌاای دس ثیمبسػاا بن پااظيَؾ ابهااش وـاابن داد وااٍ ؿىبػاابیی مـااىلات صیؼاات

َابی اواشطی ي اػا فبدٌ اص     ساَجشدَبی ػیبػ ی دس تًػؼٍ مذل ملش  ثُیىٍ اواًاع ابمال  

َابی ماذیشیت پؼامبوذ دس ثیمبسػا بن ي وظابست       پزیش ي تذيیه ثشوبمٍ َبی تدذیذ اوشطی

 َبػتژ َبی پشاَمیت مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن مؼ مش ثش اخشای آن اص مؤلفٍ

ویض ًی پظيَـی وـبن دادٌ ثًدوذ وٍ  (،(Taghvaee, 2022تمًایی یضدی ي َمىبسان 



 1404 تْار، اٍل ضوارُ دّن،یاس سال، هٌْذسی هذیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  24

ی  َبی اوذيوضی تُیٍ َبی تذيیه مذل مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن تشیه ايلًیت یىی اص مُم

َبی ػجض اػتژ َمؼً ثاب ایاه یبف اٍ،     اػ شاتظی ي تُیٍ ومـٍ ساٌ ولان ثٍ ػمت ثیمبسػ بن

َابی ػابصمبوی دس خُات     َبی پظيَؾ ابهش ویض وـبن دادٌ ثًد وٍ تمًیت اػ شاتظی یبف ٍ

ت خبمغ ثشای وبسآمذی ي اثشثخـی مىابثغ  ػبصی اكًل مذیشیت ویفی يسی، پیبدٌ ثُجًد ثُشٌ

ٍ   دس ساػ بی تحمك اَذا  مذیشیت ػجض ي آیىذٌ َابی مُام تاذيیه     پظيَـی ػاجض اص مؤلفا

ٍ  ژاػتَب  مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن َابی ایاه ااًصٌ     ؿاىل هامىی ثیـا ش پاظيَؾ     ثا

مىاذ  َاب ویبص  داسوذ واٍ اػا مشاس ماذیشیت ػاجض دس ثیمبسػا بن      المًل ثش ایه وى ٍ تأویذ م فك

َبیی اػت وٍ ثب وگبٌ ثاٍ آیىاذٌ ي ثاب دس وظاش داؿا ه       ػبصيوبس، فشآیىذ، اػ شاتظی ي ثشوبمٍ

ٍ   گیاشی ي پیابدٌ   پ بوؼیل مشاوض دسمبوی ثٍ ؿىل مؼ مش دس ساػ بی ؿىل َابی   ػابصی ثشوبما

ػبصی گف مبن ماذیشیت ػاجض، آماًصؽ     ایه امش ویبص ثٍ وُبدیىٍ ؛ يمذیشیت ػجض گب  ثشداسوذ

تاًان ثاب    َبی تـًیمی داسدژ دسيالاغ ومای   َبی ػملیبتی ي ًشاای ػیبػتٍ مفًُ  ي ثبیؼ 

مذت ي ثاذين پیًػات ي اػا مشاس وبسَابی ماؤثشی اوداب  داد،        َبی ممٌؼی، وًتبٌ ثشوبمٍ

َب ثبیذ ثاب   َبی مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن َمچىیه ثبیذ ثٍ ایه وى ٍ تًخٍ داؿت وٍ ثشوبمٍ

 َب كًست پزیشدژ مبوی ي مم ویبت خبف آنَبی دس دس وظش گشف ه خبف ثًدگی محیي

َب ثٍ ؿىل ولی دس َمؼًیی ثب سيیىشد  تًان دیذ وٍ ایه مؤلفٍ َب می دس تجییه ایه یبف ٍ

ٍ   4وظشی چبسچًة ولی مذیشیت خبمغ ویفیت ػىاًان   لشاس داسدژ مذیشیت خبمغ ویفیات، ثا

مًاسدی مبوىاذ  یه سيؽ مذیشیت وًآيساوٍ ثشای ثُجًد مؼ مش وبسوشد ػبصمبوی ثش اَمیت 

استماابی سهاابیت مشاخااغ، آمااًصؽ ي ثاابصآمًصی، فشآیىااذَبی لاابوًوی مااشتجي ثااب ؿااغل  

ٍ  َب(، ومؾ تفىیىی ثخؾ مثبل، دػ ًسالؼمل ػىًان )ثٍ مثابل، ماذیشیت    ػىاًان  َبی مشتجي )ثا

 )i &Khan ثبصاسیبثی ي ػملیابت( ي مـابسوت َماٍ وبسوىابن یاه ػابصمبن تأویاذ داسد       

2022Moradi,( تاًان گفات    َبی ثُذاؿ ی می تش دس ساثٌٍ ثب مشالجت ثٍ ؿىل اخ لبكیژ

ٍ  ًًس گؼ شدٌ وٍ پبسادایم مذیشیت خبمغ ویفیت ثٍ ػىاًان یاه فلؼافٍ یاب اػا شاتظی       ای ثا

پبسادایم مذیشیت خابمغ ویفیات دس   ژژژؿذٌ اػت َب ویض ثٍ وبس گشف ٍ مذیشیت دس ایه ػبصمبن

ل مًاسدی مبوىذ تًكیف فؼبلیت ولای یاه ػابصمبن، ثُجاًد ویفیات      ایه اًصٌ ثشای تؼُی

َبی ػملیبتی  خذمبت ي سهبیت مشاخغ ثش اػبع امبیت مذیشیت اسؿذ ي اسائٍ اػ شاتظی

                                                           
1
 Total Quality Management Framework 
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    ٍ  (ژ(Smith & et al, 2017ؿاذٌ اػات    ثشای ثُجًد مؼ مش َمٍ وبسوىابن ثاٍ وابس گشف ا

وماؾ ماذیشیت    َبی مذیشیت خبمغ ویفیت ؿبمل تأویذ ثاش  ؼبلیتَبی ايلیٍ ف دسيالغ مؤلفٍ

  ٍ ي  َابی ػملیابتی   ولان، مـبسوت وبسوىبن، آمًصؽ ي ثبصآمًصی، مذیشیت فشآیىاذ ي سيیا

اص ایاه مىظاش ي دس لبلات تجیایه      (ژOakland, 2011) اػات َبی ثُجاًد مؼا مش    فؼبلیت

َاب ویابص ثاٍ     تًان دیذ وٍ اػ مشاس ماذیشیت ػاجض دس ثیمبسػا بن    آمذٌ می دػت َبی ثٍ مؤلفٍ

َابی   َب، گؼ شؽ ومی ٍ وبمٍ گیشی گف مبن، ًشاای اػ شاتظی ي آییه َبیی مبوىذ ؿىل مؤلفٍ

تلمیم گیش ي اسصیبثی ي وظبست مؼ مش داسد وٍ اص ًشیك مـبسوت َمٍ وبسوىبن ثیمبسػ بن 

ٍ   َابیی  تًان سدٌ یبثذ، ثٍ ؿىل ولی می تحمك می َاب سا دس سيیىاشد مفُاًمی     اص ایاه مؤلفا

تًاوذ ثٍ ثُجًد ویفیات   ثش ایه، مذیشیت خبمغ ویفیت می ػلايٌ مذیشیت ویفیت خبمغ دیذژ

ابل وبَؾ پؼمبوذَب ثب مـبسوت َمٍ وبسوىابن وماه وىاذژ     ي سهبیت وبسوىبن ي دسػیه

ی ثاشای  َبی مذیشیت خبمغ ویفیت ایه اػت واٍ فشكا    یىی دیگش اص مضایبی مُم فؼبلیت

سي، اگاش یاه    وىاذ اصایاه   ثُجًد ػبخ بس ػبصمبوی ي فشآیىذَبی ػملیبتی ػبصمبن فشاَم مای 

َبی ثُذاؿ ی م ؼُذ ثٍ اػمبل اكًل ایه واًع ماذیشیت ثبؿاذ، اث ىابسات      ػبصمبن مشالجت

 َبی ثُذاؿ ی ػجض ویض اخشا ؿًدژ تًاوذ ثشای استمبی مشالجت ػمذٌ مشتجي ثب آن می

ثشای ثمب ي مًفمیت خًد  َب ػبصمبنثیبن ومًد  تًان یمَؾ ابهش ثب تًخٍ ثٍ و بیح پظي

ویبص ثٍ ػبصيوبسَبیی داسوذ تب ث ًاوىذ ثٍ خبمؼٍ خًد خذمت وىىاذژ مفُاً  ماذیشیت ػاجض     

َاب ي   َاب، اػا شاتظی   مفبَیمی مبوىذ وُبدیىٍ ؿاذن گف مابن ػاجض دس ثیمبسػا بن      دسثشگیشوذٌ

َاب ي وگابٌ    شیت ػجض، مىابثغ ي پ بوؼایل  گزاسی مذی ساَجشدَبی ػبصمبوی دس خُت ػیبػت

آیىذٌ محًس ثٍ مذیشیت ػجض اػتژ ومؾ مذیشیت اػ شاتظیه ػاٌح والان ثاشای اخاشای     

َبیی مبوىذ ایدبد اوگیاضٌ   َبی ثُذاؿ ی ػجض اص ًشیك مؤلفٍ َبی مشالجت آمیض فؼبلیت مًفمیت

س ماًسد  دس وبسوىبن ثشای مـبسوت فؼابل دس ثشوبماٍ، اسائاٍ آماًصؽ ي آماًصؽ مؼا مش د      

ؿاًد، لازا    ثش پیـشفت دس ػاٌح ػابصمبن اوداب      اَمیت پبیذاسی محیٌی ي وظبست مىظم

ماذت   َبی اخ لبكی تلمیم گیش دس اًصٌ مذیشیت ػجض، تؼییه اَذا  میبن تـىیل ومی ٍ

َابی   َبی ػاجض ي آماًصؽ   محیٌی ثشای اشوت ثٍ ػمت ثیمبسػ بن مذت صیؼت ي ًًلاوی

ٍ همه خذمت ثٍ وبسوىبن دس مًسد مذ گیاشی ي   َابی پشاَمیات ؿاىل    یشیت ػجض اص مؤلفا

محیٌای دس   َبػتژ اص ػًیی ؿىبػبیی مـىلات صیؼت اػ مشاس مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن
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َابی اواشطی ي    َب، ساَجشدَبی ػیبػ ی دس تًػاؼٍ ملاش  ثُیىاٍ اواًاع ابمال      ثیمبسػ بن

س ثیمبسػا بن ي  َبی ماذیشیت پؼامبوذ د   َبی تدذیذ پزیش ي تذيیه ثشوبمٍ اػ فبدٌ اص اوشطی

؛ َبػات  َبی پشاَمیت ماذیشیت ػاجض دس ثیمبسػا بن    وظبست مؼ مش ثش اخشای آن اص مؤلفٍ

ػابصی اكاًل    يسی، پیابدٌ  َبی ػابصمبوی دس خُات ثُجاًد ثُاشٌ     تمًیت اػ شاتظی ثىبثشایه

مذیشیت ویفیت خبمغ ثشای وبسآمذی ي اثشثخـی مىبثغ دس ساػ بی تحمك اَذا  ماذیشیت  

ژ اػات َاب   َبی مُم تذيیه مذیشیت ػجض دس ثیمبسػا بن  ی ػجض اص مؤلفٍپظيَـ ػجض ي آیىذٌ

مؤثشی اودب  داد، َمچىیه ثبیذ  یوبسَب مذت، َبی ممٌؼی، وًتبٌ تًان ثب ثشوبمٍ دسيالغ ومی

َب ثبیذ ثب دس وظش گشف ه  َبی مذیشیت ػجض دس ثیمبسػ بن ثٍ ایه وى ٍ تًخٍ داؿت وٍ ثشوبمٍ

ایاه مىظاش ي دس    اص مم ویبت خبف آوُب كًست پزیشدژَبی دسمبوی ي  خبف ثًدن محیي

َاب   تًان دیذ وٍ اػ مشاس مذیشیت ػجض دس ثیمبسػا بن  آمذٌ می دػت َبی ثٍ لبلت تجییه مؤلفٍ

ٍ  گیشی گف مبن، ًشاای اػا شاتظی ي آیایه   َبیی مبوىذ ؿىل ویبص ثٍ مؤلفٍ َاب، گؼا شؽ    وبما

وٍ اص ًشیك مـبسوت َمٍ وبسوىبن  َبی تلمیم گیش ي اسصیبثی ي وظبست مؼ مش داسد ومی ٍ

وٍ هشيسی اػات ماًسد تًخاٍ ماذیشان ي ػیبػا گضاسان ثاشای        یبثذ ثیمبسػ بن تحمك می

ساَجشدَاابی ػیبػاا ی  یبثیدس دػاا  مااذت یًااًلاوي  مااذت وًتاابٌ یَااب ثشوبمااٍتااذيیه 

 ژیشدلشاس گ َب یمبسػ بنث محیٌی یؼتص

 

 پیطٌْادّای پضٍّص

 =گشدد مید ثش اػبع و بیح پظيَؾ ابهش، پیـىُب

 اػ فبدٌ اص خجشگبن ي وخجگبن ػبصمبوی ي تدشثی ثشای اًصٌ مذیشیت ػجض -

َبی مذیشیت ػجض دس ثًدخاٍ   ویبص ثشای ًشح تؼییه ي تأمیه مىبثغ مبلی ي ثًدخٍ مًسد -

 ػبلاوٍژ

َبی اخ لبكی تلامیم گیاش دس ااًصٌ ماذیشیت ػاجض ثاشای ماذیشان         تـىیل ومی ٍ -

 َب ثیمبسػ بن

محیٌای ثاشای اشوات ثاٍ ػامت       ماذت صیؼات   ت ي ًاًلاوی مذ تؼییه اَذا  میبن -

 َبی ػجضژ ثیمبسػ بن

َبی همه خذمت وبسوىابن دس ماًسد ماذیشیت ػاجض ي ؿىبػابوذن       ثشگضاسی آمًصؽ -
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 خبیگبٌ مذیشیت ػجض ثٍ ولیٍ وبسوىبنژ

َاب ي سفاغ تاذسیدی ي ماذاي  ایاه       محیٌی دس ثیمبسػا بن  ؿىبػبیی مـىلات صیؼت -

 مـىلاتژ

يسی ثاٍ وماه ااًصٌ ماذیشیت      ػبصمبوی دس خُت ثُجًد ثُشٌَبی  تمًیت اػ شاتظی -

 ػجضژ

َابی اواشطی ي    تؼییه ساَجشدَبی ػیبػ ی دس تًػؼٍ مذل ملش  ثُیىاٍ اواًاع ابمال    -

 َبی تدذیذ پزیش دس ػبصمبنژ اػ فبدٌ اص اوشطی

 َبی مذیشیت پؼمبوذ دس ثیمبسػ بن ي وظبست مؼ مش ثش اخشای آنژ تذيیه ثشوبمٍ -

یشیت ویفیت خبمغ ثشای وبسآمذی ي اثشثخـی مىبثغ دس ساػا بی  ػبصی اكًل مذ پیبدٌ -

 تحمك اَذا  مذیشیت ػجضژ

َب تًػي وبسوىابن   ( دس ثیمبسػ بنHSEای ي ایمىی ) وبسگیشی اكًل ثُذاؿت اشفٍ ثٍ -

 اًصٌ مذیشیت ػجض
 

 پضٍّص ّای هحذٍدیت

ٍ ی یراتا  یَاب  تیپاظيَؾ ابهاش محاذيد    یَب تیاص محذيد یىی اص  یوبؿا  یَاب  بف ا

ژ َشچىاذ دس  ػبصد یاص خٌب َمشاٌ م یسا ثب ػٌح حیو ب میَؼت وٍ تؼم یفیو یَب ؾپظيَ

پاظيَؾ   یَاب  بف ٍی يخًد هیؿذٌ اػت، ثبا اػ فبدٌ خ ٍیآم یؿىبخ  پظيَؾ ابهش اص سيؽ

 ژشدیكًست گ یوبس ثب محبفظٍ ذیآن ثب میػبصمبن خبف ي تؼم هیثٍ  تیمحذيد
 

 قذرداًی

ٍ   وظشان ي وبسؿىبػب اص اػبتیذ، كبات اواذ،   وی وٍ دس تُیٍ ایه پاظيَؾ َمىابسی داؿا 

 ژگشدد یتـىش ي لذسداوی م
 

 تضاد هٌافع

 وٍ توبد مىبفؼی دس ایه تحمیك يخًد وذاسدژ ىذیومب یوًیؼىذگبن اػلا  م
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