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Abstract 

Purpose: Professional ethics and accountability are crucial as two fundamental factors in the 

performance of public sector managers. Professional ethics, serving as a primary standard for the 
behavior and decision-making of managers, play a vital role in fostering public trust and enhancing 

the quality of public services. In this context, the primary objective of the current study is to 

identify and rank the components and indicators of accountability that influence the professional 
ethics of public sector managers in the country. 

Method: The present study was conducted using a mixed-methods approach, incorporating 

both qualitative and quantitative research. The statistical population was purposefully selected and 
comprised 15 professional experts, including public sector accountants, financial managers, and 

university faculty members. In the initial stage, interviews with experts and the application of data-

based theory methods were utilized to achieve theoretical saturation. This process led to the 
identification of the components and indicators of accountability that influence the professional 

ethics of public sector managers. In the second stage, which was conducted quantitatively, a 

questionnaire consisting of 34 questions was distributed to experts to rank the components and 
assess the impact of these components and indicators of accountability on the professional ethics of 

public sector managers. 

Findings: The research findings identified five key components essential for promoting 
accountability: increasing public trust, enhancing transparency, committing to ethical principles, 

and strengthening public relations. Additionally, a total of 29 indicators were identified. Based on 

the results of the Friedman test, promoting accountability ranked first, increasing public trust 
ranked second, increasing transparency ranked third, commitment to ethical principles ranked 

fourth, and strengthening public relations ranked fifth. 

Conclusion: Accountability policies and approaches in public organizations can enhance the 
professional ethics of managers in the public sector. Furthermore, a coherent relationship between 

organizational accountability and professional ethics can promote the improvement of managers' 

performance and behavior. 
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 چکیده

اهمیت بسیاری دارند. ، عنوان دو عامل اساسی در عملکرد مدیران بخش عمومی ای و پاسخگویی به اخلاق حرفه هدف:

نقش حیاتی در ایجاد اعتماد عمومی و ارتقای ، گیری مدیران عنوان یک استاندارد اصلی در رفتار و تصمیم بهای  اخلاق حرفه

های تأثیرگذار  ها و شاخص بندی مؤلفه هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و رتبه، کیفیت خدمات عمومی دارد. در این راستا

 ت.ای مدیران بخش عمومی کشور اس پاسخگویی بر اخلاق حرفه
صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  پژوهش حاضر به صورت آمیخته )کیفی و کمیّ( انجام شده و جامعه آماری به روش:

علمی دانشگاه انتخاب شدند. در  مدیران مالی و اعضای هیئت ، نفر از خبرگان حرفه شامل حسابداران بخش عمومی 29

های تأثیرگذار پاسخگویی بر  ها و شاخص مؤلفه، بنیاد وش نظریه دادهدر مصاحبه با خبرگان و اشباع نظری به ر، مرحله اول

ها  بندی مولفه جهت رتبه، ای مدیران بخش عمومی استخراج گردید. در مرحله دوم که به صورت کمیّ انجام شد اخلاق حرفه

 40ای با  پرسشنامه، یای مدیران بخش عموم های تأثیرگذار پاسخگویی بر اخلاق حرفه ها و شاخص و بررسی تاثیر مؤلفه

 سوال در اختیار خبرگان قرار گرفت. 
تعهد به ، افزایش شفافیت، افزایش اعتماد عمومی، پذیری پنج مؤلفه ارتقای مسئولیت، با توجه به نتایج پژوهش ها: یافته

آزمون  براساس نتایج شاخص احصاء شد. 01، اصول اخلاقی و مؤلفه تقویت روابط عمومی استخراج گردید. همچنین

مؤلفه ، افزایش شفافیت در رتبه سوم، مؤلفه افزایش اعتماد عمومی در رتبه دوم، پذیری در رتبه اول ارتقای مسئولیت، فریدمن

 تعهد به اصول اخلاقی در رتبه چهارم و مؤلفه تقویت روابط عمومی در رتبه پنجم قرار گرفتند. 
ای مدیران در  توانند به تقویت اخلاق حرفه های عمومی می مانها و رویکردهای پاسخگویی در ساز سیاست گیری: نتیجه

تواند بهبود عملکرد و  ای می ارتباط منسجم بین پاسخگویی سازمانی و اخلاق حرفه، بخش عمومی کمک کنند. همچنین

 رفتار مدیران را تسهیل کند.

 

 اصول اخلاقی.، بخش عمومی، مدیران، ای اخلاق حرفه، پاسخگویی ها: کلیدواژه

                                                           
مطالعات ای مدیران بخش عمومی.  بررسی تأثیر پاسخگویی بر اخلاق حرفه (.3041) عرب، لیلا هیراد، علیرضا؛ستوده، رضا؛  استناد به این مقاله:

 .318-331(، ص1)0، اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی
 45/47/3041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  48/45/3041 تاریخ پذیرش:؛  47/40/3041 تاریخ اصلاح:؛  85/48/3041 تاریخ دریافت:

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشر
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 . مقدمه1

های اداری و سیاسی بیشتر کشورها بوده و هست  آور در نظام ای مهم و چالش پاسخگویی مسئله
اعتمادی و سردی کارکنان نسبت  موقع به کارکنان منجربه ایجاد جو بی و عدم پاسخگویی مناسب و به

ای مدیران  حرفه( تأثیر پاسخگویی بر اخلاق 3122، شود )خیاط مقدم و همکاران به سازمان می
 شود: بخش باعث موارد زیر می

اعتماد عمومی را به ، پاسخگویی مدیران به مسائل و نیازهای عمومی ( افزایش اعتماد عمومی:3
ای مدیران  دهد. افزایش اعتماد عمومی درنهایت به ارتقای اخلاق حرفه سازمان و مدیران افزایش می

قرار داشته و نیاز دارند تا در برابر مسائل اخلاقی صادق و  فشار عموم  شود؛ زیرا مدیران تحت منجر می
 پاسخگو باشند.

ها را متعهد به  آن، پاسخگویی مدیران به مسائل و نیازهای عمومی ( تعهد به اصول اخلاقی:8
، زمانی که مدیران به مسائل مهم جامعه پاسخگو باشند، دهد. بنابراین اصول اخلاقی بیشتری قرار می

 ای در ها قرار دارد. اخلاق حرفه ها و اخلاقیات بالاتر از منافع شخصی آن ند که ارزشده نشان می
 های ایرانی قرار گرفته است. چراکه ریشه بسیاری از رفتارها دهه اخیر مورد توجه بسیاری از سازمان

 وجو کرد )آرغده و های اخلاقی جست های مدیران و اساتید را باید در اخلاق و ارزش و فعالیت
 (.3122، همکاران

روابط عمومی بین ، پاسخگویی مدیران به مسائل و نیازهای عمومی ( تقویت روابط عمومی:1
ای مدیران  کند. این تقویت روابط عمومی باعث افزایش اخلاق حرفه سازمان و جامعه را تقویت می

 ر اخلاقی نشان دهند.پذیری و رفتا مسئولیت، ها نیاز دارند تا در ارتباط با عموم شود؛ زیرا آن می
شفافیت در سازمان را ، پاسخگویی مدیران به مسائل و نیازهای عمومی( افزایش شفافیت: 0

بینش و... قوانین و مقررات گوناگونی را ، دانش، فنّاوری، دهد. آهنگ رو به رشد تغییرات افزایش می
وضع ، های بزرگ فروپاشی بنگاهها اثر دارد.  ناخواه بر کنش و واکنش انسان اند که خواه پدید آورده

آئین و رفتار   پاسخگویی و... همه و همه بر گستره، پایندگی، پیدایش شعارهای شفافیت، قوانین جدید
شفافیت در سازمان  .(3044، ای حسابداران اثر بسیاری گذاشته است )پورزمانی و تاری وردی حرفه

 ای مدیران گردد. عنوان یک اصل اخلاقی در نظر گرفته شود و باعث افزایش اخلاق حرفه تواند به می
ها  پذیری آن مسئولیت، پاسخگویی مدیران به مسائل و نیازهای عمومیپذیری:  ( ارتقای مسئولیت5

پذیری برای  دهند که مسئولیت مینشان ، دهد. مدیرانی که پاسخگویی خوبی داشته باشند را ارتقاء می
ای  رعایت اخلاق حرفه .کند ها کمک می ای آن پذیری به اخلاق حرفه ها مهم است و این مسئولیت آن

، سو جامعه را دچار تعارض نکنند و از سوی دیگر امری ضروری است تا مؤسسات از یک، مؤسسات
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، را تضمین نمایند )رحیمی و همکارانمنافع بلندمدت خود ، با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه
تواند به ارتقای اخلاق  پاسخگویی مدیران به مسائل و نیازهای عمومی می، طور کلی (. به3041

تواند منجربه بهبود کیفیت مدیریت بخش عمومی و افزایش  ها منجر شود. این تأثیرات می ای آن حرفه
پاسخگویی مدیران در قبال ، گردد. همچنین کنندگان اطلاعات بخش عمومی  رضایت عمومی استفاده

باشد  اثرگذار و حیاتی می، ها جهت ارزیابی عملکرد گیری آن کنندگان مهم بوده و در تصمیم استفاده
عنوان دو عامل اساسی در عملکرد  ای و پاسخگویی به (. اخلاق حرفه3122، )ستوده و همکاران

عنوان یک استاندارد اصلی در رفتار و  ای به حرفهاهمیت بسیاری دارند. اخلاق ، مدیران بخش عمومی
نقش حیاتی در ایجاد اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت خدمات عمومی دارد. از ، گیری مدیران تصمیم

مدیران را ملزم به ارائه توضیحات منطقی و انطباق ، عنوان یک ویژگی مهم پاسخگویی به، سوی دیگر
کند. پژوهش حاضر درصدد است تا به بررسی تأثیر  شان میهای با استانداردهای مشخص در فعالیت

ای مدیران بخش عمومی بپردازد. با توجه به ارتباط نزدیک این دو مفهوم و  پاسخگویی بر اخلاق حرفه
ها  تواند به بهبود سیاست مطالعه این ارتباط می، ها در بهبود عملکرد و ارتقای اعتماد عمومی نقش آن

 در بخش عمومی کمک کند. و راهبردهای مدیریتی 

 نظری. 2
ن
 بیان مسئله و مبان

آموزی جهت اجرای دقیق و  و مهارت تواند ارزشمندتر از آموزش اخلاق  می آنچه در یک سازمان
گذاری قدرت اخلاقی در بین کارکنان سازمان است  تلاش برای پایه، متمرکز قوانین سازمان باشد

و لازمه جامعه سالم بوده و به دلیل کارکردها و پیامدهای ضرورت ، اخلاق (.8432، 1)کومر و سکارا
ها و  سازمانی و اجتماعی آن است که همیشه توجه دانشمندان مربیان و مدیران سازمان، مثبت فردی

. (3121،   منش  )رضاییجوامع را برانگیخته است تا برای حفظ و بالا بردن سطح آن کوشش نمایند 
پاسخ به ، به معنای ارائه توضیحات منطقی، مدیران بخش عمومی پاسخگویی به عنوان یک ویژگی

هایشان  گیری ها و تصمیم ها و نیازهای عمومی و انطباق با استانداردهای مشخص در فعالیت سؤال
ای مدیران بخش عمومی داشته باشد.  تواند تأثیر قابل توجهی بر اخلاق حرفه است. این ویژگی می

ها به افراد و جامعه  نشان از توجه و احترام آن، مسائل و نیازهای عمومی پاسخگویی مدیران به، اولاً 
اما با ، تواند باعث ایجاد شکاف بین مدیران و افراد شود دارد. وقوع مشکلات در بخش عمومی می
های دولتی و خدمات عمومی  اعتماد عمومی به دستگاه، پاسخگویی مناسب و به موقع به این مسائل

پاسخگویی مدیران به نیازها و ، یابد. ثانیاً  ها کاهش می ها و نارضایتی نیز نگرانی ارتقاء یافته و
                                                           

1. Comer & Sekerka 
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  فرصتی برای ارائه توضیحات منطقی و شفاف درباره، کنندگان بخش عمومی های استفاده سؤال
باشد که این امر باعث افزایش شفافیت و قابلیت ارزیابی عملکرد  هایشان می تصمیمات و فعالیت

استانداردهای حسابداری و حسابرسی به دنبال ایجاد اطلاعات شفاف و دقیق شود.  مدیران می
کمتر در معرض سقوط ، باشند که از این طریق افرادی که دارای نفوذ و قدرت اقتصادی هستند می

تواند  این اقدام می، همچنین (.3044، های ناپسند فساد قرار گیرند )آقایی و همکاران اخلاقی و شیوه
ای  ای برای انجام کارهای خود به صورت صحیح و با اخلاق حرفه انگیزه، مدیران تحت فشاربرای 

ای  دهنده احترام به اصول اخلاق حرفه نشان، پاسخگویی به استانداردهای مشخص، ثالثاً  .ایجاد کند
مومی ای در بخش ع تواند به ارتقای اخلاق حرفه ها و قوانین است. این امر می و رعایت دستورالعمل

 های با انصاف و بدون تبعیض هدایت گیری کمک کند و عملکرد مدیران را به سمت تصمیم
 ها ای آن تواند به ارتقای اخلاق حرفه پاسخگویی مناسب مدیران بخش عمومی می، نماید. بنابراین

و رعایت ، ارائه توضیحات منطقی و شفاف، کمک کند. با پاسخ دادن به مسائل و نیازهای عمومی
توانند اعتماد عمومی را افزایش داده و به بهبودی در کیفیت  مدیران می، تانداردهای مشخصاس

حیاتی است. جامعه ، ای خدمات عمومی دست یابند. حسابداری در دنیای پیشرفته امروز حرفه
انتظارات فراوانی از اهل این حرفه دارد و مردم باید به کیفیت خدمات پیچیده ارائه شده توسط 

رو اطلاعات ارائه شده توسط حسابداران باید به طور قابل  اران اعتماد داشته باشند. از اینحسابد
غرضانه باشد. حسابداران باید از صداقت و درستکاری  واقعی و بی، توجهی کارآمد و قابل اتکاء

شود. اگر  میها محسوب  های آن ترین دارایی ای از مهم ای برخوردار باشند و آبرو و حیثیت حرفه حرفه
وگرنه باید منتظر نابودی ، کند آن حرفه پیشرفت می، ای وجود داشته باشد اخلاق حرفه، در یک حرفه

های  ها و رویکردهای پاسخگویی در سازمان سیاست .(3043، زاده و لعل بار آن حرفه بود )اسدالله
ارتباط ، د. همچنینای مدیران در بخش عمومی کمک کنن توانند به تقویت اخلاق حرفه عمومی می

تواند بهبود عملکرد و رفتار مدیران را تسهیل  ای می منسجم بین پاسخگویی سازمانی و اخلاق حرفه
  (.3122، )قراملکیای در سازمان امری لازم و ضروری است   رعایت اخلاق حرفه .کند

 خود قبال در تنها افراد واقع در ،است افراد پذیری مسئولیت گیری شکل ساز زمینه ای  حرفه اخلاق
 ،زیست محیط از حفاظت مانند کنند؛ مسئولیت احساس نیز اجتماع قبال در باید و نبوده مسئول
 و )حسنی قبیل این از مواردی و دیگر موسسات و ها  سازمان حقوق رعایت ،بشر حقوق رعایت
ای باید برای   رشته ها و مشاغل بازرگانی و اداری در هر  صاحبان حرفه، بنابراین .(3120 ،مهر شاهین

سیاسی و حقوقی حاکم بر فعالیت  -ای متناسب با شرایط اجتماعی  حرفه خود قواعد اخلاق حرفه
 های اخلاقی و به طور  ها را تدوین نمایند. در کشور ما انتظار بر این است نظام  اصحاب حرفه
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. جامعه ما باید (3122، )قراملکیهم اسلامی و هم بومی و فرهنگی باشد ، ای  کلی اخلاق حرفه
ایجاد تعامل با یکدیگر ، روحیه مشارکت و اعتماد، ای مانند دلبستگی به کار  های اخلاق حرفه  ویژگی

همچنین باید در نظر  (.3122، )امیری و همکارانسازی نماید  و... را تعریف و برای تحقق آن فرهنگ
آموزی برای اجرای دقیق و متمرکز  مهارتتواند از آموزش اخلاق و   می آنچه در یک سازمانگرفت که 

تلاش برای ایجاد قدرت اخلاقی در بین کارکنان سازمان است )کومر ، تر باشد قوانین سازمان با ارزش
ها با   باشد؛ یکی از این دیدگاه  های مختلفی مطرح می  در رابطه با اخلاق دیدگاه (.8432، و سکارا

اخلاق اجتماعی و ، اخلاق فردی، اخلاق بندگیبندی  طبقه، اتتوجه به رابطه انسان با خالق و مخلوق
ای به مجموعه اصول و  اخلاق حرفه. (3122، )علیزادهدهد   اخلاق زیست محیطی را مدنظر قرار می

رفتاری ، شود. این اصول و قوانین ای رعایت می کار و فعالیت حرفه  شود که در حوزه قوانینی اطلاق می
کنند و باعث ایجاد روابط اعتمادساز و حفظ  خود تعیین می  ای فرد در حرفهاخلاقی و مناسب را بر

ها است   ها و سازمان اخلاق موضوع مورد نیاز تمام حرفه، بنابراین .شوند شرافت و کیفیت در حرفه می
، گیرند ای مورد تأکید قرار می مواردی که در اخلاق حرفه، همچنین. (3125، )رجمانی و رجب دری

 از: عبارتند
ای باید در تعامل با مردم و همکاران خود صادقانه و شفاف  افراد حرفه ( رفتار صادقانه و شفاف:3

 عمل کنند و از ارائه اطلاعات نادرست یا مخفیانه خودداری نمایند.
ای باید حقوق و حریم شخصی دیگران را رعایت کرده و از  افراد حرفه ( احترام به حقوق دیگران:8

 ض یا سوءاستفاده خودداری کنند.هرگونه تبعی
عنوان  ای باید اطلاعات محرمانه را محافظت کرده و به افراد حرفه ( حفظ محرمانگی و امانت:1

 از امانت و وفاداری بهره برند.، دیگران  نماینده
ها و رفتارهایشان انصاف و عدالت را  گیری ای باید در تصمیم افراد حرفه( انصاف و عدالت: 0

 کنند و از هرگونه تبعیض و تعصب خودداری نمایند.رعایت 
روزآمدسازی دانش و   طور مداوم به ای باید به افراد حرفه ای و آموزش مداوم: ( پیشرفت حرفه5

 ای خود را داشته باشند. حرفه  های خود بپردازند و تمایل به یادگیری و پیشرفت در حوزه مهارت
گاهی داشته   های خود در حوزه د از مسئولیتای بای افراد حرفه پذیری: ( مسئولیت6 کاری خودآ

یکی از ، موقع انجام دهند. همچنین درستی و به ها به باشند و تمام تلاش خود را برای انجام آن
 چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل، های مدیران کارآمد ترین دغدغه عمده

به کار در جامعه و حرفه بپردازند و اصول ، یت و تعهد کاملها با حس مسئول در حرفه است؛ تا آن
 .(3048، زاده گلفزانی و همکاران اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند )محسن
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 پیشینه پژوهش. 3

ای  در پژوهشی به شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه، (3048دلجو و همکاران )
داری با عامل  ن پرداختند. نتایج نشان داد که همه نشانگرها به طور معنیمدیریت در شهرداری تهرا

همچنین الگوی به کار گرفته شده با سه عامل تدوین شده شامل عوامل  زیربنایی خود مرتبط هستند.
ای در شهرداری بوده  بینی اخلاق حرفه مدل نظری مطلوبی برای پیش، سازمانی و محیطی، فردی

 است.
، ای و سهم تفکیکی اخلاق حرفه در پژوهشی به تعیین نقش، (3048نی و مهداد )مقتدری اصفها

نتایج نشان داد  بینی عملکرد نقش و عملکرد فرانقش پرداختند. شناسی و تعهد شغلی در پیش وظیفه
شناسی و تعهد شغلی با عملکرد نقش و فرانقش رابطه مثبت و  وظیفه، ای بین اخلاق حرفه که

های مربوط به تحلیل رگرسیون گام به گام نشان داد که اخلاق  یافته، رد. همچنینمعناداری وجود دا
درصد از واریانس عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف به افراد و  32و  83، 87ای به ترتیب  حرفه

درصد از واریانس عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف  5و  8شناسی به ترتیب  سازمان؛ وظیفه
درصد از واریانس عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف به  1و  8و تعهد شغلی به ترتیب  به افراد؛

ای بیشترین توان  اخلاق حرفه، بین کند. در حضور همه متغیرهای پیش بینی می سازمان را پیش
جه تو، بینی عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف به افراد و سازمان در کارکنان را دارد. بنابراین پیش

 ها قرار بگیرد. به این یافته مهم باید مد نظر مدیران و سیاستگذاران سازمان
های اخلاقی و  در پژوهشی به بررسی افزایش درک چارچوب، (3048احمدی لنگری و گرکز )

 گیری اخلاقی پرداختند. نتایج ها در تصمیم ای و نحوه استفاده از این چارچوب قوانین رفتار حرفه

ای انجمن حسابداران رسمی آمریکا و هیئت استانداردهای اخلاق  نامه رفتار حرفه آییننشان داد که 
و الماس تقلب به عنوان قدرت ، ای حسابداران به عنوان کدهای حرفه، المللی حسابداران بین

تاثیر معناداری دارد. در ، های اخلاقی چندگانه حسابداری در چارچوب، گیری حسابداران تصمیم
طوری که میزان حساسیت پیرامون  مسائل حوزه اخلاقی بسیار حائز اهمیت است؛ به، اریحسابد حرفه
شود. ارتباط دو  دوچندان می، ای رفتار از منظر اخلاقی و کدهای حرفه، های فعال در این حوزه گروه

را به  کند که ناگزیر باید تابع ضوابط دقیقی باشد که دو طرف شرایطی را ایجاد می، سویه جامعه و حرفه
ای قرار  ها و کدهای حرفه حقوق یکدیگر آگاه کند. از آنجایی که حسابداران بیشتر در معرض چارچوب

باید طوری رفتار کنند که گویی رفتارشان در حال رعایت یک قانون اخلاقی جهانی ، بنابراین، گیرند می
ای و  لاحیت حرفهص، عینیت، است. بدین ترتیب حسابداران ملزم به رعایت اصول اساسی صداقت

 ای هستند. رازداری و رفتار حرفه، دقت لازم
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در پژوهشی به ارائه مدلی جامع برای پاسخگویی در حسابداری از ، (3043زارع و همکاران )
های اجتماعی پرداختند. تجزیه و تحلیل  یابی از حوزه تئوری   منظر اسلام با محوریت تئوری ساخت

های ساختاری نشان داد که اثرات شش حوزه شامل  دل معادلهها در بخش کمّی در قالب م داده
، اصول پاسخگویی، ارکان پاسخگو، ابعاد پاسخگویی، سطوح پاسخگویی، رویکرد پاسخگویی

الگوی اسلامی با تمرکز بر  اند. تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی نظام حسابداری معنادار بوده
زبان ، های اجتماعی های اخلاقی در تشکیل نظام شیابی و تاکید بر ارز   عاملیت در تئوری ساخت

 رساند. پاسخگویی در نظام حسابداری را به تکامل و پویایی می
ای در حسابداری  ( در پژوهشی به بررسی نقش اخلاق حرفه3043زاده و لعل بار ) اسدالله

فاهیمی همچون پرداختند. نتایج حاکی از آن است که اگر در گذشته برای اخلاقی نمودن اعمال از م
های  امروزه مفاهیم مزبور از طریق شیوه، شد تخصیص بهینه منابع و... استفاده می، سالاری شایسته

 نشیند.  های حسابداری به ثمر می نوینی همچون قابلیت
ای با پاسخگویی فردی  در پژوهشی به بررسی رابطه اخلاق حرفه، (3122آرغده و همکاران )
سازمانی پرداختند. نتایج نشان داد که بیشترین شدت رابطه علّی مربوط   هویتاساتید با نقش میانجی 

سازمانی  ای بر هویت  از آن رابطه علّی اخلاق حرفه سازمانی و پاسخگویی و پس  به رابطه بین هویت 
حال رابطه  سازمانی تائید شد. در عین  ای بر هویت است. در پژوهش حاضر رابطه علّی اخلاق حرفه

ای  سازمانی در رابطه بین اخلاق حرفه  دار نبود. نقش میانجی هویت اخلاق با پاسخگویی معنیعلّی 
ای دارای اثر  اخلاق حرفه، سازمانی  گوئی در مدل نیز تایید شد. با تایید نقش میانجی هویت و پاسخ

 است. 16/4دار بر پاسخگویی با ضریب  مثبت و معنی، غیرمستقیم
سازی اخلاق و  در پژوهشی به بررسی رابطه بین نهادینه، (3122)خیاط مقدم و همکاران 

سازی اخلاق و ابعاد آن  دهد که بین متغیر مستقل نهادینه ها نشان می پاسخگویی پرداختند. یافته
رابطه ، سازی ضمنی اخلاق( با متغیر وابسته پاسخگویی مدیران سازی صریح اخلاق و نهادینه )نهادینه

و برای  27/4سازی اخلاق  ود دارد. میزان ضریب آلفای کرونباخ برای نهادینهمثبت و معناداری وج
های اخلاقی  سازی اخلاق و توجه به شاخص باشد. همچنین نهادینه می 23/4پاسخگویی مدیران 

پذیری بیشتری نسبت به کارکنان خود داشته باشند که متقابلًا  شود که مدیران حس مسئولیت باعث می
 تری خواهند داشت. و مناسب پاسخگویی بیشتر

در پژوهشی به بررسی ارتباط بین پاسخگویی مالی و عملکرد ، (8480گالابوزی و سنداگی )
دولت محلی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که پاسخگویی باعث بهبود عملکرد سازمانی 

 گردد. می
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دولتی سوئد در پژوهشی به بررسی نقش پاسخگویی در بخش ، (8480آلاما و همکاران )
پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که که اثر بوروکراتیک تقاضاهای پاسخگویی باید در تحقیقات 

 برجسته شود.، انتقادی پاسخگویی بیشتر
در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت مالی و اخلاق با ، (8483) 1کامارودین و همکاران

پذیری و  میان اخلاق کار اسلامی با مسئولیت پاسخگویی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که
 پاسخگویی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

نیز در تحقیقی پاسخگویی را با در نظر گرفتن ماهیت اجتماعی و ، (8484) 2کامارودین و آویز
برابر دهد که چهار بُعد پاسخگویی در  نتایج نشان می، اند گیری کرده ها اندازه اقتصادی در سازمان

 اند. های اسلامی شناسایی و تایید شده ها و اصول و ارزش رویه، خروجی، ورودی

های پاسخگویی مدیران بخش عمومی  پژوهش حاضر درصدد توسعه و اعتبارسنجی شاخص
انجام پژوهشی جامع و عمیق در ارتباط ، گردد. همچنین ای می کشور بوده که باعث بهبود اخلاق حرفه

های ارزشمندی ارائه دهد که ممکن  تواند بینش ای در بخش عمومی می ق حرفهبا پاسخگویی و اخلا
نتایج پژوهش با ارائه راهکارهای عملی و ، است در تحقیقات قبلی مورد توجه قرار نگرفته باشد. بنابراین

 رساند. ای یاری می اجرا به بخش عمومی کمک کرده و به توسعه دانش پاسخگویی و اخلاق حرفه قابل 

 سؤالات پژوهش .4

ای مدیران  گویی و اخلاق حرفه شده در حوزه پاسخ های انجام  با توجه به مبانی نظری و پژوهش
 سوالات پژوهش حاضر به شرح زیر است:، بخش عمومی کشور

 ای مدیران بخش عمومی کدامند؟ های تأثیرگذار پاسخگویی بر اخلاق حرفه ها و شاخص ( مؤلفه3
ای مدیران بخش عمومی  های پاسخگویی باعث بهبود اخلاق حرفه ها و شاخص ( آیا مؤلفه8

ای مدیران بخش  های تأثیرگذار پاسخگویی بر اخلاق حرفه ها و شاخص بندی مؤلفه ( رتبه1 گردد؟ می
 عمومی به چه صورت است؟

 روش پژوهش. 5

روش با ای مدیران بخش عمومی  بررسی تأثیر پاسخگویی بر اخلاق حرفه، هدف پژوهش حاضر
اند. این  شده انجام  3048ها در سال  مقطعی بوده و مصاحبه، است. از منظر بُعد زمانی مصاحبه

و از منظر فرایند اجرا از نوع کیفی است؛ زیرا در این روش ، از نوع اکتشافی، پژوهش از منظر هدف
                                                           

1. Kamaruddin  

2. Kamaruddin & Auzair 
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بنیادی است که با اند. همچنین از منظر نتیجۀ اجرا از نوع  شده آوری  ها از طریق مصاحبه جمع داده
شود. از منظر منطق اجرا )یا نوع استدلال( نیز از نوع استقرایی  ها انجام می هدف کشف ماهیت پدیده

ها  های خود دربارۀ نتایج پدیده شوندگان با توجه به تجربه است؛ زیرا در این پژوهش مصاحبه
اعضای ، اران بخش عمومیکنند. جامعۀ آماری پژوهش نیز شامل حسابد توضیحات خود را ارائه می

 ( نفر است.35علمی خبره در حرفه و مدیران مالی بخش عمومی ) هیئت 
( فرد در رشته تخصصی 3 گرفته است: انتخاب جامعه آماری براساس معیارهای زیر صورت 

 ( فرد شاغل در حرفه باشد.8 و، حسابداری یا مدیریت باشد، حسابداری بخش عمومی
نفر از خبرگان حرفه  35صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  اری بهدر تحقیق حاضر جامعه آم

 علمی دانشگاه انتخاب شدند. مدیران مالی و اعضای هیئت ، شامل حسابداران بخش عمومی
ها و  مؤلفه، از طریق مصاحبه با خبرگان و اشباع نظری به روش نظریه داده بنیاد، در مرحله اول

ای مدیران بخش عمومی استخراج گردید. مدت  اخلاق حرفههای تأثیرگذار پاسخگویی بر  شاخص
جهت ، دقیقه بوده است. در مرحله دوم که به صورت کمّی انجام شد 04تا  85زمان هر مصاحبه 

ای  های تأثیرگذار پاسخگویی بر اخلاق حرفه ها و شاخص ها و بررسی تاثیر مؤلفه بندی مولفه رتبه
نامه مورد  سوال در اختیار خبرگان قرار گرفت. در پرسش 10ای با  پرسشنامه، مدیران بخش عمومی

، (0مقدار کمّی )« مطلوب»، (5« )بسیار مطلوب»های  ای و گزینه استفاده از طیف لیکرت پنج گزینه
  ( استفاده شد. برای پاسخ به سؤال3« )بسیار نامطلوب»( و 8« )نامطلوب»، (1« )متوسط»

افزار  به سوال سوم از آزمون فریدمن با استفاده از نرمدوم پژوهش از آزمون تی و برای پاسخ 
 شده است. اس. استفاده   اس.  پی.  اس.

 های پژوهش یافته. 6

گان پژوهش .6-1  خیی

، نفر 7تعداد خبرگان به تفکیک به این شرح است: حسابداران بخش عمومی ، (3مطابق جدول )
 نفر. 5دانشگاه علمی  نفر و اعضای هیئت  1مدیران مالی بخش عمومی 

 خبرگان پژوهش -1جدول

 تعداد شغل ردیف

 6 بخش عمومی حسابداران 2

 4 مدیران مالی بخش عمومی 0

 9 علمی دانشگاه اعضای هیئت  4

 29 جمع
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 شناخت   اطلاعات جمعیت .6-2

آمده است. نتایج  (6الی  8شناسی در جداول ) وتحلیل اطلاعات جمعیت ج حاصل از تجزیهینتا
درصد آنها نیز زن بودند. در ارتباط با سطح  84درصد پاسخگویان مرد و  24دهد که  مینشان 

تحصیلات نیز بیشترین درصد پاسخگویان تحصیلات خود را کارشناسی ارشد و کمترین درصد 
بیشترین ، اند. در ارتباط با رشته تحصیلی ( نیز تحصیلات خود را کارشناسی گزارش کرده87/4)

( نیز رشته 47/4( رشته تحصیلی خود را حسابداری و کمترین درصد )71/4)درصد پاسخگویان 
بیشترین درصد ، اند. در ارتباط با شغل ها )اقتصاد( گزارش کرده تحصیلی خود را سایر رشته

( نیز شغل خود را مدیر مالی 84/4( شغل خود را حسابدار و کمترین درصد )07/4پاسخگویان )
تا  34( سابقه کار خود را 04/4بیشترین درصد پاسخگویان )، با سابقه کاراند. در ارتباط  گزارش کرده

 اند.  سال گزارش کرده 5تا  3( نیز سابقه خود را بین 47/4سال و کمترین درصد ) 35

 )جنسیت( شناسی اطلاعات جمعیت -2جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 مرد 20 82/2

 زن 4 02/2 جنسیت

 کل 29 222

 )میزان تحصیلات( شناسی اطلاعات جمعیت -3جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 لیسانس 0 06/2

میزان 
 تحصیلات

 لیسانس فوق 1 02/2

 دکتری 9 44/2

 کل 29 222

 )رشته تحصیلی( شناسی اطلاعات جمعیت -0جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 حسابداری 22 64/2

 رشته تحصیلی
 مدیریت 4 02/2

 سایر 2 26/2

 کل 29 222
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 )شغل( شناسی اطلاعات جمعیت -5جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 حسابدار 6 06/2

 شغل
 مدیر مالی 4 02/2

 علمی هیئت  9 44/2

 کل 29 222

 شناسی )میزان سابقه کار( اطلاعات جمعیت -6جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

26/2 2 2-9 

 سابقه کار

02/2 4 1-22 

02/2 1 22-29 

 29بالای  0 04/2

 کل 29 222

 های بخش کیفن  یافته .6-3

شده است.   ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته در بخش کیفی استفاده داده یآور جهت جمع
محوری و گزینشی انجام شد. در ، با استفاده از کدگذاری باز، ها در بخش کیفی وتحلیل داده تجزیه

، ابعاد، با خبرگان و انجام کدگذاری باز و محوری  ای و مصاحبه از روش کتابخانه با استفاده، گام اول
ها به تأیید نهایی خبرگان رسیده و  ها و مؤلفه شاخص، ها شناسایی و تلخیص شدند ها و مؤلفه شاخص

 چارچوب نهایی مدل نهایی شکل گرفت. ، در مرحله بعد با استفاده از کدگذاری گزینشی
 کدگذاری باز )اولیه(مرحله اول: 

مفاهیم شناسایی و ، کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی بوده که در طی آن، محور پردازی داده در نظریه
های انجام شده با خبرگان با استفاده از  شوند. مصاحبه براساس خصائص و ابعادشان بسط داده می

گذاری  ه و توسط کدها نامپردازی شد مفهوم، استخراج شده های ها و شاخص مؤلفه، متون مرتبط
 گردیدند. 

 مرحله دوم: کدگذاری محوری
های پیشین و شناخت کافی و احاطه به  پژوهش  مطالعه، بندی در کدگذاری محوری اساس طبقه

منظور یافتن مشترکات  موضوع و تسلّط نظری به موضوع مورد مطالعه و دستیابی به بینشی به
وجه اشتراک مفاهیم مشخص شده و ، در این مرحلهباشد.  ها حول یک محور مشخص می شاخص

شوند. در این بخش محقق به  بندی صورت گرفته و در نتیجه مؤلفه و شاخص ایجاد می دسته
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 شاخص شناسایی گردید. 82مؤلفه و  5پردازد. در این مرحله  پردازی می مقوله
 مرحله سوم: کدگذاری گزینشی)انتخابی(

کدگذاری گزینشی ، دست آمده های به ها و شاخص میان مؤلفهدر پایان جهت نشان دادن روابط 
 ( آمده3شده است. الگوی نهایی پژوهش در شکل ) نشان داده  (2انجام گرفت که در جدول )

 است.
 الگوی پژوهش -1شکل 
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 های تأثیرگذار پاسخگویی ها و شاخص شناسایی مؤلفه -7جدول 

 ای مدیران بخش عمومی کشور بر اخلاق حرفه

 ها شاخص ها مؤلفه عنوان

شناسایی 
ها و  مؤلفه

های  شاخص
تأثیرگذار 

پاسخگویی 
بر اخلاق 

ای  حرفه
مدیران 
بخش 
عمومی 
 کشور

 افزایش اعتماد عمومی

 ای مدیران ارتقای اخلاق حرفه

 ارتقای صداقت در گفتار مدیران

 ارتقای پاسخگویی سازمانی مدیران 

 اخلاقی مدیرانهای  ارتقای اصول و ارزش

 تعهد به اصول اخلاقی

 ای مدیران ارتقای رفتار حرفه

 ارتقای ارتباط سازمانی مدیران

 ای مدیران در سازمان ارتقای رفتار و اخلاق حرفه

 پایبندی به قوانین و مقررات سازمانی توسط مدیران

 ای مدیران  توسعه دانش و مهارت حرفه

 تقویت روابط عمومی

 توسعه ارتباط اجتماعی مدیران

 کنندگان ارتقای احترام و اعتماد مدیران در قبال استفاده

 های ارتباطی مدیران ارتقای مهارت

 پذیری روابط اجتماعی ارتقاء و انعطاف

 ارتقاء شفافیت و صداقت در ارتباطات و رفتار مدیران

 افزایش شفافیت

 ارتقای شفافیت اطلاعاتی مدیران

 ارتقای شفافیت مسئولیت سازمانی مدیران

 ارتقاء و شفافیت اطلاعاتی 

 موقع به اطلاعات ارتقای دسترسی آزاد و به

 پذیری ارتقای مسئولیت

 صورت مسئولانه ای به پذیرش تعهدات حرفه

 صورت مسئولانه توانایی انجام تصمیمات به

 اخلاقیای و رفتارهای  رعایت اصول اخلاق حرفه

 موقع و با کیفیت مناسب انجام وظایف و تعهدات به

 پذیری در برخورد با شرایط مختلف شفافیت در ارتباطات و انعطاف

 های مناسب توانایی پذیرش انتقادات و بازخوردهای سازنده و ارائه پاسخ

 پذیری در پاسخگویی فردی ارتقای مسئولیت

 پاسخگویی سازمانیپذیری در  ارتقای مسئولیت

 پذیری در پاسخگویی عمومی ارتقای مسئولیت

 ای  پذیری در قبال تعهدات حرفه ارتقای مسئولیت

 صورت مسئولانه ای به انجام وظایف و تعهدات حرفه
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 های بخش کمّ  یافته. 6-4

 دهد میهای توصیفی مربوط به پرسشنامه توزیع شده بین خبرگان نشان  آماره، (2در جدول )
ها و  مؤلفه نظر دارند که علمی اتفاق هیئت  اعضای حسابداران بخش عمومی و، که مدیران مالی

گردد؛ زیرا  ای مدیران بخش عمومی کشور می بود اخلاق حرفهههای پاسخگویی باعث ب شاخص
و آماره تی بوده  45/4داری نیز کمتر از  کلیه مقادیر سطح معنی، بوده است 1تر از  آماره میانگین بزرگ

 است.  26/3بزرگ تر از 
 های پژوهش های توصیفی مؤلفه آماره -8جدول 

 میانگین تعداد های پژوهش مؤلفه
انحراف 

 معیار
 آماره تی

اختلاف از 

 میانگین

خطای 

 معیار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

افزایش اعتماد عمومی باعث   های مؤلفه آیا شاخص
عمومی کشور ای مدیران بخش  بهبود اخلاق حرفه

 گردد؟ می

29 21/0 92/2 48/22 21/2 21960/2 20 222/2 

تعهد به اصول اخلاقی باعث   های مؤلفه آیا شاخص
ای مدیران بخش عمومی کشور  بهبود اخلاق حرفه

 گردد؟ می

29 81/4 94/2 01/20 81/2 26226/2 20 222/2 

تقویت روابط عمومی باعث   های مؤلفه آیا شاخص
ای مدیران بخش عمومی کشور  حرفهبهبود اخلاق 

 گردد؟ می

29 91/4 18/2 28/20 91/2 26261/2 20 222/2 

افزایش شفافیت باعث بهبود   های مؤلفه آیا شاخص
ای مدیران بخش عمومی کشور  اخلاق حرفه

 گردد؟ می

29 90/4 11/2 21/24 90/2 29228/2 20 222/2 

پذیری  ارتقای مسئولیت  های مؤلفه آیا شاخص
ای مدیران بخش عمومی  باعث بهبود اخلاق حرفه

 گردد؟ کشور می

29 28/0 02/2 04/20 02/2 29002/2 20 222/2 

پذیری در  مؤلفه ارتقای مسئولیت، ( و نتایج آماره میانگین2های مندرج در جدول ) با توجه به داده
مؤلفه تعهد به اصول ، رتبه سومافزایش شفافیت در ، مؤلفه افزایش اعتماد عمومی در رتبه دوم، رتبه اول

 اخلاقی در رتبه چهارم و مؤلفه تقویت روابط عمومی در رتبه پنجم قرار دارد. 
 ای مدیران بخش عمومی کشور بر اخلاق حرفه های تأثیرگذار پاسخگویی بندی مؤلفه رتبه -9جدول 

های تأثیرگذار پاسخگویی بر اخلاق  مؤلفه

 ای مدیران بخش عمومی کشور حرفه
 رتبه یانگینم

 0 41/0 افزایش اعتماد عمومی

 0 61/4 تعهد به اصول اخلاقی

 9 91/4 تقویت روابط عمومی

 4 21/0 افزایش شفافیت

 2 91/0 پذیری ارتقای مسئولیت
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ی  نتیجه. 7  گی 

ای  های تأثیرگذار بر اخلاق حرفه ها و شاخص بندی مؤلفه شناسایی و رتبه، هدف پژوهش حاضر
بندی  های پژوهش در ارتباط با شناسایی و رتبه مدیران بخش عمومی کشور بود. پاسخ به سؤال

مؤلفه و  5ای مدیران بخش عمومی کشور در قالب  های تأثیرگذار بر اخلاق حرفه ها و شاخص مؤلفه
 . شاخص تدوین گردید 82

ای مدیران بخش عمومی  های تأثیرگذار بر اخلاق حرفه ها و شاخص مؤلفه سؤال اول پژوهش:
های: ارتقای  مؤلفه افزایش اعتماد عمومی با شاخصپنج ، با توجه به نتایج پژوهش کدامند؟ کشور

ارتقای پاسخگویی سازمانی مدیران و ، ارتقای صداقت در گفتار مدیران، ای مدیران اخلاق حرفه
های: ارتقای رفتار  های اخلاقی مدیران؛ مؤلفه تعهد به اصول اخلاقی با شاخص رتقای اصول و ارزشا

، ای مدیران در سازمان ارتقای رفتار و اخلاق حرفه، ارتقای ارتباط سازمانی مدیران، ای مدیران حرفه
مؤلفه تقویت ای مدیران؛  و توسعه دانش و مهارت حرفه، پذیری روابط اجتماعی ارتقاء و انعطاف

ارتقای احترام و اعتماد مدیران در قبال ، های: توسعه ارتباط اجتماعی مدیران روابط عمومی با شاخص
و ارتقاء ، پذیری روابط اجتماعی ارتقاء و انعطاف، های ارتباطی مدیران ارتقای مهارت، کنندگان استفاده

های: ارتقای  شفافیت با شاخصشفافیت و صداقت در ارتباطات و رفتار مدیران؛ مؤلفه افزایش 
و ، ارتقاء و شفافیت اطلاعاتی، ارتقای شفافیت مسئولیت سازمانی مدیران، شفافیت اطلاعاتی مدیران

های: پذیرش  پذیری با شاخص موقع به اطلاعات؛ مؤلفه ارتقای مسئولیت ارتقای دسترسی آزاد به
رعایت اصول ، صورت مسئولانه ت بهتوانایی انجام تصمیما، صورت مسئولانه ای به  تعهدات حرفه

شفافیت در ، موقع و با کیفیت مناسب انجام وظایف و تعهدات به، ای و رفتارهای اخلاقی اخلاق حرفه
توانایی پذیرش انتقادات و بازخوردهای ، پذیری در برخورد با شرایط مختلف ارتباطات و انعطاف
 پذیری ارتقای مسئولیت، پذیری در پاسخگویی فردی مسئولیتارتقای ، های مناسب سازنده و ارائه پاسخ

پذیری در  ارتقای مسئولیت، پذیری در پاسخگویی عمومی ارتقای مسئولیت، در پاسخگویی سازمانی
استخراج گردید. نتایج ، صورت مسئولانه ای به ای و انجام وظایف و تعهدات حرفه قبال تعهدات حرفه

( و 8483کامارودین و همکاران )، (3048ری و همکاران )های احمدی لنگ پژوهش با پژوهش
صورت عادلانه و  راستا است. پاسخگویی به عموم و ارائه خدمات به ( هم8484کامارودین و آویز )

تنها  شود. این امر نه ای مدیران بخش عمومی محسوب می شفاف ازجمله اصول اساسی اخلاق حرفه
ها و  بلکه باعث بهبود عملکرد سازمان، شود م اداری منجر میبه افزایش اعتماد مردم به دولت و نظا

عنوان یکی از اصول اصلی  گردد. پاسخگویی به مردم به کاهش فساد و فراموشی مسئولیت نیز می
دارد؛ زیرا این ها  تأثیر بسزایی بر پاسخگویی و عملکرد آن، ای مدیران بخش عمومی اخلاق حرفه
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باعث بهبود روابط  بلکه، شود د مردم به دولت و نظام اداری میتنها موجب افزایش اعتما اصل نه
مدیرانی که ، گردد. بنابراین عمومی و افزایش شفافیت و قابلیت دسترسی به اطلاعات عمومی نیز می

، کنند خود حمایت می های به مردم پاسخگو هستند و از شفافیت و انتشار اطلاعات در سازمان
، ای و کیفیت خدمات عمومی تأثیر مثبتی دارند. از طرف دیگر فهمعمولًا در ارتقاء اخلاق حر

 ممکن است، کنند مدیرانی که از پاسخگویی به مردم یا ارائه اطلاعات شفاف خودداری می
که  توان گفت می، در معرض انتقاد و اتهامات فساد و نقض اصول اخلاقی قرار گیرند. همچنین

 ای تأثیر مهمی بر اخلاق حرفه، رت عادلانه و شفافصو پاسخگویی به مردم و ارائه خدمات به
ها و نهادهای دولتی  مدیران بخش عمومی دارد و باعث بهبود عملکرد و اعتماد عمومی به سازمان

 .شود می
ای مدیران  های پاسخگویی باعث بهبود اخلاق حرفه ها و شاخص آیا مؤلفه سؤال دوم پژوهش:

 گردد؟ بخش عمومی می

های  ها و شاخص مؤلفه، علمی هیئت  اعضای حسابداران و، هد که مدیران مالید نتایج نشان می
اند.  ای مدیران بخش عمومی کشور را مورد تایید قرار داده پاسخگویی تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

ای مدیران بخش عمومی  های پاسخگویی باعث بهبود اخلاق حرفه ها و شاخص مؤلفه، همچنین
داری نیز کمتر از  و کلیه مقادیر سطح معنی، بوده 1تر از  بدست آمده بزرگ گردد؛ زیرا میانگین می
 است.  45/4

ای  های تأثیرگذار پاسخگویی بر اخلاق حرفه ها و شاخص بندی مؤلفه رتبه سؤال سوم پژوهش:
 مدیران بخش عمومی به چه صورت است؟

مؤلفه افزایش اعتماد ، به اولپذیری در رت مؤلفه ارتقای مسئولیت، براساس نتایج آماره میانگین
مؤلفه تعهد به اصول اخلاقی در رتبه چهارم و ، افزایش شفافیت در رتبه سوم، عمومی در رتبه دوم

 مؤلفه تقویت روابط عمومی در رتبه پنجم قرار دارد.

 پیشنهادها .8

 ، ای های پاسخگویی بر اخلاق حرفه ها و استراتژی ( بررسی تأثیر سیاست3
ای  های پاسخگویی و اخلاق حرفه ها و عملکرد بیقی بین کشورها: مقایسه سیاست( مطالعه تط8

 ، های فرهنگی و سیاسی بر این رابطه مدیران بخش عمومی در کشورهای مختلف و تأثیر تفاوت
 ، ( بررسی ارتباط بین پاسخگویی و عدالت سازمانی1

 ی.ا ( بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر پاسخگویی و اخلاق حرفه0
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 های پژوهش محدودیت. 9

 های پژوهش عبارتند از: برخی از محدودیت

 ، دشوار بود، های مورد نیاز تحقیق را دارند ( پیدا کردن و دسترسی به افرادی که اطلاعات یا دیدگاه3
 شوندگان کمی دشوار بود. ( مدیریت زمان با توجه به مشغله کاری مصاحبه8
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

 ای و هویت سازمانی اعضای هیأت علمی بر میزان (. نقش اخلاق حرفه3122تقی )، ابوالفضل؛ زوار، زاده فاروغه؛ قاسم، آرغده
 .24-21ص، (1)35، اخلاق در علوم و فناوری پاسخگویی فردی آنان.

  https://doi.org/10.30473/gaa.2022.61148.1519 
(. بررسی تاثیر کیفیت گزارشگری مالی بر فساد )شاخص ادراک 3044مرتضی )، جواد؛ بیات، محمدعلی؛ رضازاده، آقائی

 .385-22، ص(38)6، حسابداری ارزشی و رفتاری کنترل فساد و پاسخگویی( در هشت کشور خاورمیانه.، فساد
لعات مطاهای اخلاقی چندگانه.  (. تاثیر اخلاق حسابداری بر چارچوب3048منصور )، سید حسین؛ گرکز، احمدی لنگری

 .10-7ص، (1)1، اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی

مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و  (. نقش اخلاق در حرفه حسابداری.3043علی )، زینب؛ لعل بار، زاده اسداله
 .325-363ص، (8)8، حسابرسی

، 8شماره ، معرفت اخلاقی. سازمان یبرا یضرورت یا  اخلاق حرفه(. 3122) یمهد، ینیمحمد؛ مب، یعلینقی؛ همت، امیری
 .352-317ص
 المللی گزارشگری مالی (. میزان دستیابی به اهداف اخلاقی استانداردهای بین3044فرزاد )، وردی زهرا؛ تاری، پورزمانی

(IFRS) از دیدگاه مکاتب اخلاقی )ساختارگرا و پسا ساختارگرا(. ، ای حسابداران رسمی ایران در آئین اخلاق و رفتار حرفه
 https://doi.org/10.22034/jpar.2022.549126.1079 .305-384ص، (0)3، ای های حسابرسی حرفه وهشپژ

. ای و مسئولیت اجتماعی با پاسخگویی سازمانی یابی روابط بین اخلاق حرفه مدل(. 3120بهار )، مهرمحمد؛ شاهین، حسنی
 .82-12ص، 3شماره، در علوم و فناوری اخلاق
اخلاق در  سازی اخلاق و پاسخگویی مدیران. (. رابطه بین نهادینه3122ناهید )، مهدی؛ حبیبی، سعید؛ یوسفی، خیاط مقدم

 .335-342، ص30شماره ، علوم و فناوری

و ارزیابی عوامل موثر بر اخلاق (. تبیین 3048مجید )، وحید؛ رضایی، الله؛ خاشعی وجه، زاده غلامحسین؛ قربانی، دلجو
 . 20-77ص، (8)3، اخلاق در علوم و فناوری ای مدیریت. حرفه

ای بر عملکرد سازمانی در مدیران صنعتی استان  (. بررسی تاثیر اخلاق حرفه3125حسین )، حلیمه؛ رجب دُری، رجمانی
 .75-51، ص(3)3، حسابداری ارزشی و رفتاری فارس.

ای حسابرسان  (. ارائه مدل رعایت اخلاق حرفه3041آرزو )، خدیجه؛ آقایی چادگانی، کهریزسنگی فرشته؛ ابراهیمی، رحیمی
 (.20)80، دانش حسابرسی های شخصیتی و هوش حسابرسان. تحت تاثیر ویژگی

ه نامه کارشناسی ارشد. دانشگا پایان در بخش خدمات عمومی ایران. بررسی زیرساخت اخلاقی(. 3121بهروز )، منش  رضایی
 علامه طباطبایی تهران.

 (. ارائه الگوی پاسخگویی3043حسین )، اسدالله؛ جهانگیرنیا، فرد رضا؛ بابایی، محمد؛ غلامی جمکرانی، ایمان؛ مرادی، زارع
 . 52-17، ص(8)2، حسابداری دولتی اجتماعی. -در حسابداری از منظر رویکردهای اسلامی

(. بررسی توانایی فرایندهای داخلی دیوان محاسبات کشور جهت مسئولیت 3122)احمد ، مهدی؛ پیفه، رضا؛ فغانی، ستوده
 .842-321ص، (3)7، حسابداری دولتی کنندگان. پاسخگویی به استفاده

  https://doi.org/10.30473/gaa.2020.47065.1284 

 قم: دفتر نشر معارف. .اخلاق اسلامی )مبانی و مفاهیم((. 3122مهدی )، علیزاده

 مجنون. انتشارات .ای اخلاق حرفه(. 3122احد فرامرز )، قراملکی
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و  (. بررسی تاثیر رفتار اخلاقی بر هویت سازمانی3048یاسر )، محسن؛ رضائی پیته نوئی، مریم؛ خدادادی، زاده گلفزانی محسن
 https://doi.org/10.22103/jak.2023.21489.3885 (.57)35، مجله دانش حسابداری ای حسابرس. حرفه

بینی عملکرد نقش  شناسی و تعهد شغلی در پیش وظیفه، ای (. نقش اخلاق حرفه3048علی )، آسیه؛ مهداد، مقتدری اصفهانی
 .373-361ص، (3)32، اخلاق در علوم و فناوری و عملکرد فرانقش.
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