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 چکیده
یبه نظر م یرآنان ضرو لاتیمتناسب با سطح تحص ییهاه شغلب ازین ،یاجتماع یهاآنان به حضور در نقش لیزن و تما لانیالتحصتعداد فارغ شیبا توجه به افزا

راستا،  نی. در اشودیم ینو سازما یطیمح ،یفرد یهایژگیقرار دارد که شامل و یعوامل متعدد ریتحت تأث یمفهوم چندبعد کی عنوانبه یشغل تی. موفقرسد

 ییحاضر شناسا قیهدف از تحق ن،یکارکنان زن کمک کند. بنابرا یهایتوانمند یارتقا و یکار طیبه بهبود شرا تواندیم یشغل تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 یاست. جامعه آمار یکاربرد قاتیپژوهش از نوع تحق نیا( بوده است. ) ینیامام خم یالمللنیکارکنان زن در دانشگاه ب یشغل تیمؤثر بر موفق یعوامل فرد

 نی. در ابود سؤال 146 با یااطلاعات پرسشنامه یاند. ابزار گردآورشده ینفره نظرسنج 100 یوده که با انجام سرشمارکارکنان زن دانشگاه ب هیشامل کل قیتحق نیا

از  نانیمکنون و اطم یرهایکارکنان زن و شناخت متغ یشغل تیبر موفق مؤثر یعوامل فرد یبررس یبرا یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار یسازپژوهش، از مدل

خ کرونبا یمرکب و آلفا ییایپا بیضر و نیزهمگرا و واگرا  ییروا نیاستفاده شده است. همچن PLSو  EXCEL ،SPSS یافزارهانرم یریکارگبهبا ها برازش داده

 یرهایمتغ یتمام یبرا یعامل یکه بارها دهدیشده، نشان م یورآپرسشنامه جمع 74پژوهش از  یهاافتهی. انداستفاده شدهبه ترتیب برای تعیین روایی و پایایی 

 زهیانگ ،یشغل زهیکه وجدان، توافق، انگ دهدینشان م هالیها است. تحلسازه ییدهنده اعتبار و روانشان نی( قرار دارند و اβ > 0.5در سطح مطلوب ) یمورد بررس

 ،ییراگبرون ،یچون عزت نفس، گشودگ یمقابل، عواملمثبت دارند. در  ریتأث یشغل تیخانواده، تعداد فرزندان و سن بر موفق-تعارض کار ،یخدمات دولت

 یهاازمانزنان در س یتیریمشاغل مد نهیدر زم ژهیوبه جینتا نیندارند. ا یشغل تیبر موفق یریو تجربه تأث لاتیتأهل، تحص تیوضع ،یمردانگ ،یرنجورروان

 فیجربه وظات یبرا ییهاکارکنان زن فراهم شود تا فرصت یلازم برا طیشرا دید. لذا بادار تیکم است، اهم اریمردسالارانه که تعداد کارکنان زن به نسبت مردان بس

یها مدر دانشگاه کارکنان زن یشغل تیعوامل مؤثر بر موفق لیو تحل ییشناسا یمنبع معتبر برا کی نوانعبه قیتحق نیا ت،یگوناگون به آنان داده شود. در نها یکار

 یهاتیو قابل هایتوانمند یمستمر و ارتقا یبهساز یلازم برا ریبه تداب ازین ،یکارکنان در نظام دانشگاه گاهیو جا تی. با توجه به اهمردیمورد استفاده قرار گ تواند

 رانیو مد رانگذااستیس یراهنما برا کی عنوانبه تواندیپژوهش م نیقرار دارد. ا ینظام آموزش عال زانیردر دستور کار برنامه یاحرفه یهاهارتو م یعلم

 مک کند.ک نهیزم نیا درو رفع موانع موجود  ییو به شناسا ردیکارکنان زن مورد استفاده قرار گ یشغل تیموفق یو ارتقا یکار طیها در جهت بهبود شرادانشگاه
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 مقدمه -1
سان یرویدارد، ن تیاز همه اهم شیب آنچهدر جهان امروز،  ست و حت یان صاددانان بزرگ معتقدند  یا سعه  تیدرنها آنچهاقت روند تو

صاد سان کند،یم نییجامعه را تب کی یو اجتماع یاقت سرما یمنابع ان ست نه  شور ا  نیها و ادارات بر اسازمان یسع یو تمام هیآن ک

ست که ن سان یرویا سالم، باانگ وردم یان شان  شنود در مح زهینظر شود ) یکار طیو خ ضر   رونیازا(. Deci & Ryan, 2004خود حا

یم جامعه به کار گرفته کی یو توسعه اقتصاد تیفعال یجامعه محسوب و برا کی یاصل هیمتخصص و ماهر، سرما یانسان یروین

به خود  یمهم گاهیجا یث رفتار سازمانمفهوم در مباح نیکه ا دهدینشان م یشغل تیموفق نهیدر زم نیشیپ یهادهه قاتیتحق .شود

 یشغل تیکه منجر به موفق یطیو شرا یطیو مح یفرد یهایژگیها شناخت وپژوهش نیا یهاافتهیاختصاص داده است و براساس 

 هزادمحمود، خوخوش یمانیخواهد بود )ا دیمف یشغل شرفتیپ جادیا یبرا شود،یم تلفمخ یسازمان یو ساختارها عیافراد در صنا

شغولاز دل یکی یشغل تیموفق(. 1392، سیدمجتبی و سات مختلف علم زانیرو برنامه رانیمد یهایم س ش ،یمؤ  ،یتجار ،یآموز

ست. ز یادار ستآگاه یخوببهآنان  رایو... ا سازمان یابیاند که د سازمان یهاطهیدر ح شرفتیتحول و پ جادیا ،یبه اهداف  و  مختلف 

ستبه یسازمان، تنها زمان یورکنش طهیدامنه و ح شیافزا سازمان آنان کارکنان یدر شد که در  شند  یمحقق خواهد  شغول به کار با م

شند. به هم یشغل فیو وظا فیکه از نظر انجام تکال سروان یهمانند علما ز،ین نانیسبب، ا نیموفق با سجامعه ،یشنا ...  و یشنا

سندا کارکنان ر یشغل تیکه عوامل مرتبط با موفق مندندعلاقه شنا سب موفق عتا موان باز سر راه ک  انیا از مر یشغل تیموجود بر 

است،  یغلش تیموفق به معنایبالاتر،  یسلسله مراتب یهاتیموقعبه  دنیرس ای ،یشغل شرفتیپ (.1385 ،یزروند و یبردارند )سور

 .(Dlouhy & Froidevaux, 2024) است یشغل یداریپا یاصل دهندهنشانکه در شکل بلندمدت خود، 

جامعه لحاظ شده است، در  یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،یکلان اقتصاد یهانظام که در نظام کی عنوانبه یو آموزش عال دانشگاه

شامل زشودینظر گرفته م شگاه  ست که پو دهیچیمتعدد با روابط متقابل و پ یهانظام ری. نظام دان  تیر تربد ییبنا ریآن نقش ز ییایا

 یریاست که تداب ازیها همواره نکارکنان در دانشگاه گاهیو جا تیجامعه دارد. باتوجه به اهم یتیریمد خصوصهبو  یمتخصصان فن

در دستور کار  یاحرفه یهاو مهارت یعلم یهاتیقابل ها،یتوانمند یمشخص ارتقا طوربهنظام و  نیا تیمستمر کل یبهساز یبرا

 (.1389 ،ینیو حس یحجاز فر،ی)قل ردیقرار بگ ینظام آموزش عال زانیربرنامه

ست در ضور روزافزون زنان در بازار کار ه شاهد ح شته  سه دهه گذ ص لیکه از دلا میطول  سطح تح  رییبالاتر و تغ لاتیعمده آن 

تعداد  شی(. حال با توجه به افزا1392خوشببخو و همکاران،  یمانیکار اسببت )ا طینگرش جامعه نسبببت به حضببور زنان در مح

صفارغ ص ژهیوبهزن در مقاطع مختلف  لانیالتح شغل ازین ،یاجتماع یهاو علاقه زنان در نقش یلیتکم لاتیتح سب با مت ییهابه  نا

به  یکار طیمختلف در مح لیبه دلا هاییتوانا نیاز ا یاریبالقوه زنان، بس یهایی. با وجود توانااست یآنان ضرور لاتیسطح تحص

 نیترجامعه مهم دید از (.1392 را،یو آدم پ ی)رحمان ندینما دایپ وددر حرفه خ یاستهیشا گاهیجا اندو زنان نتوانسته دهینرس تیفعال

سئول سر یزنان انجام نقش مادر تیم ست. لذا زنان موظف به اجرا یو هم شغل و حرفه خود هر یا  عنوانبهچه بهتر آنها بوده و به 

امر باعث عدم  نیآن را کنار بگذارند. ا ستیبایخود م یاصل فیظاو یمزاحمت برا جادیکه در صورت ا نگرندیم یفرع یموضوع

کشببور اسببتفاده نمود،  یارتقا یاز آن برا توانیفعال جامعه که م یرویاز ن یبخشبب عملاًبالقوه زنان شببده و  یهاییتوانا زاسببتفاده ا

ستعداد برا جهیدرنت. گرددیحذف م ضو یاغلب زنان، با توجه به دارا بودن توان و ا سنتح شده  یر موفق در حرفه، مغلوب تفکرات 

 ازجملهمختلف  یهافراهم شببود که بخش یطیاگر شببرا کهیدرصببورت. گردندیبه کار م غولمشبب یشببغل نییدر رده پا تیدرنهاو 

 یهاتیموفق شاهد توانیکنند، م جادیا هاآن یسازمان یحضور زنان و ارتقا یرا برا نهیو زم ندینما تیرا حما هاآنخانواده و جامعه 

 (.1392 را،یو آدم پ یزنان بود )رحمان ریگچشم

 یمانهر ساز چراکهالاجرا است؛ لازم یدارد، امر ریآنان تأث یشغل تیکه بر موفق یو عوامل هاآن گاهیزنان، جا یشغل تیوضع یبررس

را  یبردارد و عوامل انیود را از مکارکنان خ تیو موفق شببرفتیموانع موجود سببد راه پ سببتیبایم تیبه موفق یابیدسببت یدر راسببتا
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سا ضاکند که منجر به  ییشنا سترس در او م جادیا ایکارمند و  شرفتیپ ،یشغل تیر ست که یموجود حاک تی. واقعشودیا  از آن ا

سطوح پا شتریب شاغل،  صه نییزنان  شخ صل یهابا م شغال کرده یا سنل نکهیا ایاند. حقوق و قدرت کمتر را ا که اند بوده یجزء پر

ها و حضببور زنان در سببازمان ری(. در چند دهه اخBurke & Collins, 2001در کارشببان کم بوده اسببت ) شببرفتیپ یاحتمال و جا

سات مختلف، افزا س شاغل و کنکاش در عوامل مؤثر بر موفق شیمؤ صد زنان  ضا ت،یدر جه مورد تو زیآنان ن یشغل ییو کارآ تیر

 تیرعا شببرفت،یبه پ لیتما رینظ یمختلف یامدهایپ یشببغل تی(. موفق1385 ،یزروند ،یهمگان قرار گرفته اسببت )سببور روزافزون

 (.1392، حکمتیو  عرفانی، یدارد )شعبان یبه شغل و احساس تعلق به سازمان را در پ یبندیپا ،یااخلاق حرفه

ل عوام ییجامعه، شببناسببا شببرفتیدر پ هاآن یاتیو نقش ح یکار یهاطیروزافزون حضببور زنان در مح تیبا توجه به اهم ن،یبنابرا

 توانندیتمرکز دارد که م یخاص بر عوامل فرد طوربهمطالعه  نیبرخوردار اسببت. ا یاژهیو تیزنان از اهم یشببغل تیمؤثر بر موفق

 رو،شببیپ ینهاد آموزش عال کی عنوانبه( )ینیامام خم یالمللنیکنند. دانشببگاه ب فایزنان ا یشببغل تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع

سب طیمح س یبرا یمنا ضوع فراهم م نیا یبرر صلکندیمو سا نیا ی. هدف ا شنا  یعوامل فرد نیترمهم یبندتیو اولو ییپژوهش، 

یم قیحقت نیدر کشور ما، ا نهیزم نیبه کمبود مطالعات جامع در ا هدانشگاه است. با توج نیکارکنان زن در ا یشغل تیمؤثر بر موفق

کمک  یدانشگاه رانیو مد گذاراناستیبه س تواندیمطالعه م نیا جیموجود باشد. نتا یکردن خلأ دانش مهم در جهت پر یگام تواند

 یهاطیزنان در مح گاهیجا یو ارتقا تیماح یبرا یمؤثرتر یزنان، راهکارها یشبببغل تیکند تا با درک بهتر از عوامل مؤثر بر موفق

 یکل ییبر کارا یمثبت ریتأث تواندیبلکه م شببود،یکارکنان زن منجر م یلکرد فردبه بهبود عم تنهانهامر  نیکنند. ا نیتدو یدانشببگاه

 کشور داشته باشد. یو اقتصاد یتوسعه اجتماع ،تیدرنهاو  یآموزش عال ستمیس

 

 هپیشینمرور مبانی نظری و  -2
سوی، خانجانخان، یعیشف شم ی،مو ص پیرابطه ت نیی( به تع1399) نیای و بهاریها سازمان با موفق طیو مح یتیشخ با  یشغل تیدرون 

 ریسه متغ نینشان داد که از ب قیتحق نیدر ا موردمطالعه یرهایمتغ هیکل سهی. مقاپرداختند یمصنوع یعصب یهاشبکه کردیاستفاده از رو

 یشغل تیدر موفق یشتریب تیاهم یسازماندرون طیمح ریمتغ ،یشناختتیو مشخصات جمع یتیشخص پیدرون سازمان، انواع ت طیمح

دارد.  یادراک شده رابطه مثبت و معنادار یشغل تیبا موفق لی( نشان داد که ادامه تحص1398) یبانش و نژادکارکنان دارد. مطالعه عباس

 تیو بازدارنده موفق برندهشیپ یسبببازمانعوامل فردی و  دلم ۀ( به ارائ1397) و خبیری قهفرخیدوسبببتعلی فراهانی،جلالی ،یهمت

شهرداری تهران پرداختند. نتادر کارکن یشغل سازمان ورزش  سازمان جیان زن  شان داد، عوامل فردی و   یهامهارتشامل  برندهشیپ ین

 دارند. دارییمعن ریتأث نکارکنان زن سازمان ورزش شهرداری تهرا یشغل تیو توانمندی فردی بر موفق رییپذجامعه ،یارتباط

 آموختگان مراکز آموزشدانش یشبببغل تیگران در موفقآموزش یاحرفه یهاتیبلاثرات قا لیدر خصبببوص تحل یگرید قیتحق جینتا

شاورز یکاربرد-یعلم یعال سرو یک سط خ سل پوریکه تو شان داد که توان علم دی( ارائه گرد1393پور )یمانیو  سات ین  نهیدر زم دیا

 یتنوع کشاورزم یبا منابع و مراجع علم ییآشنا زانیو م یبه زبان فارس یو نوشتار یگفتار طتسل ،یتسلط به دانش فن ،یموضوع درس

 تیعوامل مؤثر بر موفق ی( به بررسبب1392) رایو آدم پ یرحمان نیآموختگان اسببت. همچندانش یشببغل تیمؤثر در موفق یهاتیاز قابل

سابدار ا یشغل شان داد ع جیپرداختند. نتا رانیزنان ح شبک یدارا بودن مرب ،یفرد واملمطالعه ن ضور در   از عوامل یاجتماع یهاهو ح

رای مانعی بکار و خانواده  نیتعارض ب ضببمناًرابطه معنادار دارند.  یشببغل تیزنان حسببابدار بوده و با موفق یشببغل تیمؤثر بر موفق

که  دیمشخص گرد نیارتباط معنادار ندارد. همچن یشغل تیبا موفق یشغل شیو گرا یعوامل اجتماع کهیدرصورتموفقیت شغلی است. 

 .استدارا  تیبه موفق یابیرتبه را در دست نیبالاتر یمل فردعوا

شخو یمانیا یقیتحق در س1392) و همکاران خو شگر یشغل تیعوامل مؤثر بر موفق ی( به برر ستاره  5و  4 یها)هتل یزنان در گرد

ساس شهر تهران( پرداخته سان هیسرما ،یپژوهش عوامل فرد یهاافتهیاند که برا سازمان یان با  ینیع یشغل تیفرد بر موفق یو قدرت 
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شته ریو حوزه کنترل فرد تأث عیترف زانیحقوق، م یهاشاخص سازماندا ضا یاند و قدرت  شغل، جا تیفرد بر ر و  یغلش گاهیفرد از 

ساس امن شاخص یشغل تیاح سان هیسرما یعنی گریاما دو عامل د؛ دارد ریتأث یو ذهن یشغل تیموفق یهابا   ریأثت یو عوامل فرد یان

لازم  یاحرفه یهامهارت یعامل لی( به تحل1389) حسببینیو  حجازی ،فریقل نیچناند. همنداشببته یذهن یشببغل تیبر موفق یمعنادار

ضا دگاهیاز د یشغل تیموفق یبرا شکده یعلمئتیه یاع شاورز یهادان شان داد که مهارت قیتحق جیپرداختند. نتا رانیا یک لازم  یاهن

ضا یشغل تیموفق یبرا شکده یعلمئتیه یاع شاورز یهادان سلط ب ،یارتباط یهااطلاعات، مهارت یفناور املدر پنج ع رانیا یک ر ت

 ،یرسببته خاص نظام کیدر  یگرید یقاتی. در مطالعه تحقشببوندیخلاصببه م یاحرفه یو بالندگ یریادگیو  سیتدر یمحتوا، راهبردها

سکندر یمورد بررس یشغل تیموفق هوش بالاتر از  ط،یبهتر با مح یسازگار که افتندی( و محققان در1389 ،نو همکارا یقرار گرفت )ا

ص نیانگیم سن ب لاتیو تح سوب م تیاز عوامل موفق شتریبالاتر و  رابطه  نییتب یبرا یعملکرد گانهسه یهاگروه سهی. مقاشودیمح

و هوش با  تیخلاق ،یکه سه عامل سازگارنشان داد  یو هوش( و عملکرد شغل تی)عوامل مرتبه دوم شخص یشناختروان یهایژگیو

 دارند.  یرابطه معنادار یعملکرد شغل

شا یدستعیصناکارگران زن در  یشغل تیمطالعه موفق جینتا شان داد که توسعه  یم ریران زن تأثکارگ یذهن یشغل تیبر موفق یستگین

 کندیم لیدرک شده را تعد یریپذو اشتغال یستگیشا مشارکت کارگران در توسعه نیمستقل رابطه ب طوربه یاجتماع هیو سرما گذارد

(Joshi & Dhar, 2022)شگران در ،یگری. در مطالعه د ستق شدهادراک تیو حما یکه فرهنگ قوم افتندیپژوه  یلشغ تیبر موفق ماًیم

(. مطالعه Yim, Kim & Park, 2022رابطه دارد ) نیرا در ا یانجینقش م زین یرهبر یهایسببتگیو شببا گذاردیم ریزن تأث رانیمد یذهن

 یهایژگینشبببان داد که و نیدر چ مارسبببتانیب 30پرسبببتار از  3011داده از  یگردآورپرسبببتاران با  یشبببغل تیبر موفق مؤثرعوامل 

شغلی ،یشناختتیجمع سواد اطلاعات یاجتماع تیحما ،انگیزه  ستند که با یشغل تیبر موفق مؤثرعوامل  یو  ستاران ه  ندیدر فرآ دیپر

 (.Wu, Cheng & Lang, 2022) رندیپرستاران مورد توجه قرار گ یشغل تیموفق یارتقا

 تیموفق یتوجهقابل طوربهسبببازمان -که رابطه کارمند افتندیهتل در 45کارمند در  560از  یدانیم یهاداده یبا گردآور پژوهشبببگرانی

سی. (Lei, Hossain, Mostafiz & Khalifa, 2021) دهدیم شیکارکنان را افزا یشغل  یشغل ینیو ع یذهن تیبر موفق مؤثرامل وع برر

ضوع  سیسوئ در یاو حرفه یآموختگان جوان فندانش شخصدیگری بود که در  پژوهشمو س شد آن م انان جو یشغل شرفتیپ ریم

س یعوامل مختلف ریتحت تأث ستآموزش  تیوضع نیو همچن تیشخص ،یفرد یهایمدرسه، توانمند یسوابق آموزش ت،یمانند جن  ا

(Hofmann, Häfeli, Müller & Krauss, 2021). 

 مطالعه کردند و یکشور مالز یزنان در بخش آموزش عال یشغل تیعوامل مؤثر بر موفق ییدر خصوص شناسا گروهی از پژوهشگران

 یاعضبببا ژهیوبه یآکادم یاعضبببا یشبببغل تیاز عوامل مؤثر بر موفق یو فرد یسببباختار ،یرفتار یکردهایرا رقم زدند: رو ریز جینتا

س ییایمالز یعلمئتیه ست که تو ضا ییو کارآ تیفیک شیگذاران جهت افزاقانون طا ستفاده ییایمالز یعلمئتیه یاع یرار مق موردا

شگران د نیهمچن. (Ramli, Chin & Choo, 2016) ردیگ سازمان یعوامل فرد ریتأث یگریپژوه زن را در  رانیمد یشغل تیبر موفق یو 

شور  س جهینت نیبه ا هاآنقرار دادند.  شیمورد آزما یکره جنوبک از عوامل  یازهیآم ریزنان تحت تأث یتیریمد یشغل تیکه موفق دندیر

از  یبیترک ریتحت تأث یازنان کره یشببغل تیکه موفق دهدینشببان م هاافتهیاسببت.  یتیریهمانند فرهنگ و اعمال مد یو سببازمان یفرد

ست. در واقع به نظر م( یفرد یفاکتورها )نه فقط فاکتورها سدیا شند  یترمهم یفاکتورها ،یسازمان یفاکتورها ر  Rowley, Kang)با

& Lim, 2016.) 

او نشان  یهاافتهی. (Choi, 2015) پرداخت یجنوبکره یزنان در بخش دولت یشغل تیعوامل مؤثر بر موفق یبه بررس پژوهشگر دیگری

ی، مردانگ، خانواده-کار تعارضگرایی، ی، برونخدمات دولت زهیانگ، عزت نفسی، شببغل زهیانگهمانند  یشببخصبب یکه فاکتورها دهدیم

 زنان هستند. یشغل یهاتیمرتبط با موفق لاتیتحصو  ، تجربهسن، تأهل تیوضع، فرزندان تعداد

وجدان  و گشببودگیرنجوری، گرایی، عزت نفس، توافق، انگیزه شببغلی، رواندریافتند که عواملی مانند برون پژوهشببگران در تحقیقی
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 تیو حما یشبناختروان هینشبان داد که سبرما دیگریمطالعه  .(Rostyslav & Vsevolod, 2024) رابطه مثبتی با موفقیت شبغلی دارند

شده، تأث یسازمان  ,Baluku, Mugabi, Nansamba, Matagi, Onderi & Otto) کارکنان دارد یذهن یشغل تیبر موفق یمثبت ریادراک 

ش. (2021 س2023) 1یو را ریمی، داهال، گتاشر صنعت  یشغل تیعوامل مؤثر بر موفق ی( در برر ه ک افتندی، دربانکداری نپالزنان در 

شبکه یهامهارت ستند. نیزنان در ا یشغل تیموفق یدیاز عوامل کل یسازمان تیو حما یاحرفه یسازنرم،  سانگ حوزه ه  2ژائو و 

س یشغل تیو موفق یجانیهوش ه نیارتباط ب ،یا( در مطالعه2023) شان داد که هوش ه جیکردند. نتا یرا برر  تیفقبالاتر با مو یجانین

 .شودیم لیتعد یشغل تیرابطه توسط رضا نیهمراه است و ا شتریب یشغل

و  یسببازمان ،یعوامل متعدد فرد ریاسببت که تحت تأث یمفهوم چندبعد کی یشببغل تیکه موفق دهدینشببان م قیتحق نهیشببیپ یبررسبب

 ،یفرد یهایتوانمند ،یارتباط یهاچون مهارت یعوامل تیکشبببورها، اهم ریو سبببا رانیقرار دارد. مطالعات انجام شبببده در ا یطیمح

 ندهیزاف تیبر اهم ریاخ قاتیتحق ن،یاند. همچننشان داده یشغل تیرا در موفق یانسان هیسرماو  ،یزندگ-کار تعارض ،یسازمان تیحما

بر  مؤثر یعوامل فرد 1جدول  اند.کرده دیتأک کیتکنولوژ راتییبا تغ یو سببازگار یشببغل یریپذنعطافا ،یجانیمانند هوش ه یعوامل

 دهد.اند را نشان میموفقیت شغلی که در تحقیقات پیشین بررسی شده

 
 مستخرج از پیشینه بر موفقیت شغلی مؤثرعوامل فردی  -1جدول 

 عامل

 پژوهشگر)ان(

 و یعیشف

همکاران 

(1399) 

نژاد، عباس

و  یبحر

 یبانش

(1398) 

و  یرحمان

 رایآدم پ

(1392) 

 و یاسکندر

همکاران 

(1389) 

Wu et 

al. 

(2022) 

Hofmann 

et al 

(2021) 

Rowley, 

Kang, & 

Lim 

(2016) 

Choi 

(2015) 

Ramli, 

Chin, & 

Choo 

(2016) 

Rostyslav 

& 

Vsevolod 

(2024) 

 * * *  *     * گراییبرون

 * * *  *     * رنجوریروان

 * *   *     * گشودگی

 * *  * *     * توافق

 * *   *      وجدان

 * * * * *     * عزت نفس

  * * * *     * مردانگی

 *  * *  *     انگیزه شغلی

انگیزه 

خدمات 

 دولتی

      * *   

-تعارض کار

 خانواده
  *   * * *   

  * * * * *  *  * تعداد فرزندان

  * * * * *  *  * وضعیت تأهل

  * * * * * * *  * سن

  * * * * * * * * * تحصیلات

  * * * * *  *  * تجربه

 

 

1 Shrestha, Dahal, Ghimire & Rai  

2 Zhao & Sang 
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 عیبر صبنا رانیمطالعات در ا اکثر. وجود دارد یتوجهقابل یقاتیتحق یها، شبکافشبدهانجاممطالعات  یگسبتردگ رغمیحال، عل نیا با

محدود  یدانشببگاه یهاطیزنان در مح یشببغل تیجامع در مورد موفق قاتیتحق اند ومحدود متمرکز بوده یشببغل یهاگروه ایخاص 

 ریتأث اند.هپرداخت رانیا یدانشگاه یهاطیدر مح یشغل تیدر عوامل مؤثر بر موفق یتیجنس یهاتفاوت یبه بررس یاندک مطالعات است.

 ت.کمتر مورد توجه قرار گرفته اس رانیزنان در ا یشغل تیشدن( بر موفق یتالیجیکار )مانند کار از راه دور و د طیدر مح ریاخ راتییتغ

سا قیانجام تحق ن،یبنابرا شنا ضر با تمرکز بر  شگاه ب یشغل تیمؤثر بر موفق یعوامل فرد ییحا  ینیامام خم یمللالنیکارکنان زن در دان

(ضرور )کینامیاز د یترقیکمک کند و درک عم اتیموجود در ادب یهابه پر کردن شکاف تواندیمطالعه م نی. ارسدیبه نظر م ی 

شگاه یهاطیمح رزنان د یشغل تیموفق س تواندیم قیتحق نیا جیفراهم آورد. نتا رانیا یدان سعه  ستیبه تو ستراتژ هاا مؤثر  یهایو ا

 کمک کند. رانیا یمؤسسات آموزش عال ریها و سازنان در دانشگاه یشغل تیموقع یارتقا یبرا

 

 شناسیروش -3
مورد  ییاجرا مسائلحل  یبرا تواندیم قیتحق نیا یهاافتهیکه  لیدل نیاست، به ا یکاربرد قاتیحاضر از نظر هدف از نوع تحق پژوهش

عوامل  توانیم یریگجهیو بحث و نت یآمار یهاپس از انجام آزمون گریدعبارتبه(. 1398 ،ی)سرمد، بازرگان و حجاز ردیاستفاده قرار گ

پژوهش  نیا نینمود. همچن یبندتیو اولو یی( را شناسا) ینیامام خم یالمللنیکارکنان زن دانشگاه ب یشغل تیمؤثر بر موفق یفرد

جزء  زیاطلاعات ن یآوراست. از نظر روش جمع یمعادلات ساختار یسازمدل قاتیاز نوع تحق یقاتیتحق کردیو رو تیاز نظر ماه

 یابیارز یهاهیتعداد گو زیو ن یشغل تیبر موفق مؤثر یفهرست عوامل فرد 2ول . جداست( یشیرآزمایغ) یشیمایپ-یفیتوص قاتیتحق

 .دهدیرا نشان م هاهیاز گو کیو منبع هر

 
 بر موفقیت شغلی مؤثرعوامل فردی  -2 جدول

 منبع تعداد گویه متغیر

 Gattiker & Larwood (1986) 8 موفقیت شغلی

 1380گروسی فرشی،  12 گراییبرون شخصیت

 12 رنجورینروا

 12 گشودگی

 12 توافق

 12 وجدان

 Rogelberg (2007) 10 عزت نفس

 Bem (1981) 20 مردانگی

 Hackman & Oldham (1976) 15 انگیزه شغلی انگیزه

 Perry (1997) 24 انگیزه خدمات دولتی

 Carlson, Kacmar & Williams (2000) 9 خانواده-تعارض کار محیط خانواده

 ای محقق ساختهگزینه 3 1 تعداد فرزندان

 ای محقق ساختهگزینه 2 1 وضعیت تأهل

 ای محقق ساختهگزینه 4 1 سن جمعیت شناختی

 ای محقق ساختهگزینه 4 1 تحصیلات

 ای محقق ساختهگزینه 4 1 تجربه

 

دستیابی  منظوربهدهند. با توجه به اندازه جامعه و تشکیل می( المللی امام خمینی )جامعه آماری این تحقیق را کارکنان زن دانشگاه بین

آوری و بررسی پرسشنامه بین کارکنان توزیع شد که در نهایت با جمع 100به کفایت نمونه، از روش سرشماری استفاده گردید و 
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 قرار گرفت. پرسشنامه جهت بررسی نهایی مورد استفاده 74های مخدوش تعداد نامهها و حذف پرسشنامهپرسش

اطمینان از  تحلیل عاملی تأییدی برای ازآنپسدر این تحقیق، از تحلیل عاملی اکتشافی برای شناخت متغیرهای مکنون استفاده گردید و 

ارهای زافها از نرممربوط به آن استفاده شده است. برای انجام این تحلیل یهامؤلفههای حاصل از تحقیق و متغیرها به همراه برازش داده

EXCEL ،SPSS  وPLS .یراب روایی ابزار تحقیق از روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است و نییتع یبرا استفاده شده است 

 کرونباخ استفاده شده است. یمرکب و آلفا ییایپا بیاز دو ضر زین ییایپا یبررس

 

 هایافته -4
 تیباشند. در بخش اطلاعات جمعمی ()ینیامام خم یالمللنینان زن دانشگاه بنفر از کارک 74در این پژوهش  شدهیآورجمعنمونه 

 50 یدرصد افراد بالا 4/5 نیاند. همچنداده لیسال تشک 40تا  31درصد( را افراد با سن  9/45سن با ) یفراوان نیشتریافراد ب یشناخت

شتهینفراوا نیسال سن )کمتر اند. داده لیارشد تشک یدرصد( را افراد با سطح کارشناس 1/54با ) لاتیتحص یفراوان نیشتریاند. ب( دا

صد دارا 7/2 نیهمچن شغل یفراوان نیشتریاند. ب( بودهیفراوان نی)کمتر یمدرک دکتر یدر سابقه  3/47با ) یسابقه  صد( را افراد با  در

شک 20تا  11 یشغل سازمان یفراوان نیشتریاند. بداده لیسال ت ست  صد( را 1/81با ) یپ شناس در شککار صد  4/1اند. داده لیها ت در

اند. داده لیتشببک هایقطع یدرصببد( را رسببم 8/37با ) یاسببتخدام تیوضببع یفراوان نیشببتریاند. ب( بودهیفراوان نی)کمتر ریمعاون مد

تعداد فرزند  یفراوان نیشتریاند. ببوده متأهلکارکنان زن  درصد از 5/86. ندا( بودهیفراوان نی)کمتر یدرصد قرارداد شرکت 1/8 نیهمچن

 اند.داده لیفرزند تشک 1 ایدرصد( را افراد بدون فرزند و  5/36با )

 یعامل یاستفاده شد. در گام اول، بارها یمعادلات ساختار یسازکارکنان زن از مدل یشغل تیبر موفق یعوامل فرد ریتأث یبررس یبرا

. لذا باشندی( مβ > 0.5در سطح مطلوب ) یموردبررس یرهایمتغ یتمام یبرا یلنشان داد بار عام جیشد. نتا یابیپرسشنامه ارز سؤالات

ستند. در گام بعد، ماتر ییاعتبار و روا یدارا سؤالات یعامل یبارها ستگ سیسازه ه سونیپ یهمب شد  لیشکت قیتحق یرهایمتغ نیب ر

یه معنرابط یدارا یخدمات دولت زهیو انگ یشببغل زشیانگ یرهایبا متغ یشببغل تیوابسببته موفق ریکه متغ شببودی(. ملاحظه م3)جدول 

 .است یدار

 
 ضریب همبستگی بین متغیرهای تحقیق -3جدول 
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 موفقیت شغلی 000/1          

 وجدان 163/0 000/1         

 توافق 184/0 125/0 000/1        

 گشودگی 209/0 163/0 209/0 000/1       

 رنجوریروان -105/0 -095/0 -113/0 -087/0 000/1      

 گراییبرون 111/0 086/0 108/0 099/0 -104/0 000/1     

 انگیزش شغلی 497/0* 271/0* 119/0 107/0 -102/0 107/0 000/1    

 خانواده-کار تعارض -118/0 209/0 -129/0 -207/0 202/0 -118/0 -061/0 000/1   

 عزت نفس 051/0 187/0 077/0 309/0 -147/0 226/0 172/0 228/0* 000/1  

 انگیزه خدمات دولتی 353/0* 153/0 115/0 218/0 -212/0 302/0 276/0* -062/0 213/0 000/1 

 مردانگی 037/0 218/0 206/0 102/0 -145/0 246/0 058/0 -049/0 190/0 373/0* 000/1

 دارمعنی 05/0*: همبستگی در سطح 
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ای آمد. برای بررسی پایایی نیز از دو ضریب پایایی مرکب و آلف به دستبرای تعیین اعتبار همگرا متوسط واریانس استخراجی متغیرها 

شود که مقادیر متوسط واریانس استخراجی، پایایی مرکب و آلفای کرونباخ یملاحظه م 4کرونباخ استفاده شده است. با توجه به جدول 

 باشند.های مدل در حد مطلوب میبرای تمام سازه

 
 های تحقیقپایایی مرکب، متوسط واریانس استخراجی و آلفای کرونباخ سازه -4جدول 

 (αآلفای کرونباخ ) (AVEمتوسط واریانس استخراجی ) (CRپایایی مرکب ) سازه

 765/0 616/0 746/0 موفقیت شغلی

 765/0 556/0 847/0 وجدان

 834/0 514/0 833/0 توافق

 833/0 693/0 871/0 گشودگی

 762/0 699/0 902/0 رنجوریروان

 815/0 612/0 862/0 گراییبرون

 761/0 526/0 809/0 انگیزش شغلی

 765/0 516/0 739/0 خانواده-کار تعارض

 769/0 714/0 798/0 فسعزت ن

 861/0 696/0 831/0 انگیزه خدمات دولتی

 722/0 567/0 792/0 مردانگی

 

ماتریس بررسی روایی واگرایی مدل را نشان  5برای بررسی روایی واگرایی مدل از روش فورنل و لارکر استفاده شده است. جدول 

ها و جذر مقادیر متوسط واریانس استخراجی مربوط همبستگی بین سازههای این ماتریس حاوی مقادیر قدر مطلق ضرایب دهد. خانهمی

 دییتأباشند لذا روایی واگرایی مدل نیز . با توجه به اینکه مقادیر روی قطر اصلی از مقادیر پایین مثلث ماتریس کمتر میاستبه هر سازه 

 شود.می

 
 با روش فورنل و لارکر هاروایی واگرایی سازه -5جدول 
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 موفقیت شغلی 784/0          

 وجدان 163/0 745/0         

 توافق 184/0 125/0 717/0        

 گشودگی 209/0 163/0 209/0 832/0       

 رنجوریروان 105/0 095/0 /113 087/0 836/0      

 گراییبرون 111/0 086/0 108/0 099/0 104/0 782/0     

 انگیزش شغلی 497/0 271/0 119/0 107/0 102/0 107/0 725/0    

 خانواده-کار تعارض 118/0 209/0 129/0 207/0 202/0 118/0 061/0 718/0   

 عزت نفس 051/0 187/0 077/0 309/0 147/0 226/0 172/0 228/0 844/0  

 انگیزه خدمات دولتی 353/0 153/0 115/0 218/0 212/0 302/0 276/0 062/0 213/0 834/0 

 مردانگی 037/0 218/0 206/0 102/0 145/0 246/0 058/0 049/0 190/0 373/0 752/0

 

واگرایی  و روایی گیریهای اندازهبین مشاهدات، پایایی مدل ها، همبستگی درونیها بر روی عاملدار گویهمعنی یرگذاریتأثاز  نکهیازاپس
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کنیم. شکل عوامل فردی بر موفقیت شغلی را تحت مدل ساختاری آزمون می ریتأثپردازیم و شد، به روابط بین متغیرها می دییتأها سازه

داری هر نیز آماره آزمون معنی 2دهد. شکل می هر یک متغیرهای مستقل مدل بر متغیر وابسته )موفقیت شغلی( را نشان ریتأثضرایب  1

 دهد.یک از ضرایب را نشان می

 

 
 (ریتأثمدل ساختاری پژوهش )ضرایب  -1شکل 

 
 داری(مدل ساختاری پژوهش )ضرایب معنی -2شکل 

 

دل و مقادیر بینی مهای ارزیابی نیکویی برازش و همچنین قدرت پیشآمده از مدل ساختاری شاخص به دستمقادیر  6در جدول 

ها، مدل ساختاری پیشنهادی دارای برازش مناسب و همچنین قدرت آمده شاخص به دستمطلوب ارائه شده است. با توجه به مقادیر 

 بینی مطلوب است.پیش

 
 های برازش مدل ساختاری پژوهششاخص -6جدول 

 بینیوضعیت برازش و قدرت پیش آمده به دستمقدار  مقدار مطلوب شاخص

SPR 70/0> 805/0 مطلوب 

RSCR 90/0> 926/0 مطلوب 

NLBCDR 70/0> 871/0 مطلوب 
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SSR 70/0> 811/0 مطلوب 

GOF 36/0> 497/0 مطلوب 

𝑹𝟐 33/0> 622/0 مطلوب 

R 50/0> 542/0 مطلوب 

 

 .دهدمتغیرهای مستقل تحقیق را بر متغیر وابسته نشان می یرگذاریتأث 7جدول 
 

 رهای مستقل تحقیق بر متغیر وابستهمتغی یرگذاریتأث -7جدول 

 نتیجه آزمون t-Value ریتأثضریب  آزمون

 رگذاریتأث 990/4 215/0 وجدان بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 رگذاریتأث 818/2 260/0 توافق بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 ریتأثبدون  213/1 081/0 عزت نفس بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 ریتأثبدون  058/1 -089/0 گشودگی بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 ریتأثبدون  867/0 049/0 گرایی بر موفقیت شغلی کارکنان زنبرون ریتأث

 ریتأثبدون  147/1 -075/0 رنجوری بر موفقیت شغلی کارکنان زنروان ریتأث

 ریتأثون بد 716/1 -129/0 مردانگی بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 رگذاریتأث 349/7 339/0 انگیزش شغلی بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 رگذاریتأث 372/4 292/0 انگیزه خدمات دولتی بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 رگذاریتأث 712/2 -148/0 نبر موفقیت شغلی کارکنان ز خانواده-کار تعارض ریتأث

 رگذاریتأث 069/7 163/0 غلی کارکنان زنتعداد فرزندان بر موفقیت ش ریتأث

 رگذاریتأث 191/0 009/0 بر موفقیت شغلی کارکنان زن هلأتوضعیت  ریتأث

 رگذاریتأث 429/4 184/0 سن بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 ریتأثبدون  952/0 046/0 تحصیلات بر موفقیت شغلی کارکنان زن ریتأث

 ریتأثبدون  883/0 083/0 کنان زنتجربه بر موفقیت شغلی کار ریتأث

 

 گیریبحث و نتیجه -5
کارکنان  یغلش تیو مثبت موفق میمستق طوربه ،وجدان هستند: انیقابل ب لی، مطالب ذشدهانجام یهاو آزمون قیتحق یهاافتهی یبر مبنا

 بسزا و ریکه وجدان تأث جینتا نیبه ا یابیدست ثی(، از ح2016) 1، چین و چویرامل قیتحق جیبا نتا جهینت نی. ادهدیقرار م ریرا تحت تأث

افراد با وجدان . کندیم انینما یشغل تیرا بر موفق یوجدان فرد تیمسئله اهم نیدارد. ا یدارد، همخوان یشغل تیبر موفق یداریمعن

 طیدر مح اتیخصوص نی. ادهندیماعتماد را از خود نشان  تینظم، پشتکار و قابل ،یریپذتیمانند مسئول ییهایژگیبالا معمولاً و یکار

کارمند با  کیمثال،  یشوند. برا یشغل شرفتیپ جهیدرنتو  شتریب یورمنجر به عملکرد بهتر، بهره توانندیهستند و م دارزشمن اریکار بس

یم امر نی. ادیرا جلب نما رانیارائه کند و اعتماد مد ییکار بالا تیفیدهد، ک لیتحو موقعرا بهها بالا ممکن است پروژه یوجدان کار

 جادیبه ا تواندیبالا م یوجدان کار ن،یشود. علاوه بر ا یشغل یحقوق و ارتقا شیافزا شرفت،یپ یبرا شتریب یهامنجر به فرصت تواند

 .مهم است اریبس یشغل ریدر مس شرفتیپ یمثبت کمک کند که برا یاشهرت حرفه

مسئله  نیدارد. ا ی(، همخوان2016و همکاران ) یرامل قیتحق جیبا نتا جهینت نیدارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشغل تیبر موفق توافق

 یریپذو انعطاف یهمدل گران،یبا د یخوببهکار کردن  ییکه توانا دهدینشان م افتهی نیا. کندیم انینما یشغل تیتوافق را بر موفق تیاهم

دارد، افراد با سطح  یادیز تیاهم یمیو کار ت یکه همکار یکار امروز طیاست. در محزنان مهم  یشغل تیموفق یبرا یدر روابط کار

منجر به  تواندیامر م نیتر باشند. اموفق انیو مشتر رانیمد کاران،و حفظ روابط مثبت با هم جادیممکن است در ا یریپذتوافق یبالا

 

1 Ramli, Chin & Choo 



 1403 تابستان/  (19)پیاپی  6شماره /  2دوره                                                                                  ای زنانرشتههای میانفصلنامه پژوهش

۱۷ 

 یشغل شرفتیبه پ توانندیعوامل م نیل مؤثرتر تعارضات شود. همه اها و حبهتر در پروژه یهمکار تر،یقو یاحرفه یهاشبکه جادیا

در  یترنقش مهم تواندیم یریپذدارند، توافق دیتأک یفرد نیو روابط ب یکه بر هماهنگ ییهادر فرهنگ ن،یبر ا علاوه کمک کنند.

 داشته باشد. یشغل تیموفق

 نیداشته است. ا ی(، همخوان2015) 1یچو قیتحق جیبا نتا جهینت نیدارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشغل تیبر موفق یشغل هزیانگ

 یشتریبالا معمولاً تلاش ب یشغل زهیافراد با انگ رایقابل درک است ز افتهی نی. اکندیم انینما یشغل تیرا بر موفق زشیانگ تیمسئله اهم

به  لیبالا معمولاً با تما یشغل زهیانگ ،ضمناً .دهندینشان م یشتریب یردایها پاو در برابر چالش کنندیکار م یتریساعات طولان کنند،یم

لاً بالا معمو یشغل زهیافراد با انگ علاوه،به کمک کند. یشغل شرفتیبه پ تواندیهمراه است که م دیجد یهاو توسعه مهارت یریادگی

 شتریب یشغل تیبالا معمولاً با رضا یشغل زهیانگ ،تیدرنها .کنندیم یزیربرنامه هاآنبه  دنیرس یدارند و برا یمشخص یاهداف شغل

 شود. یشغل تیموفق جهیدرنتمنجر به عملکرد بهتر و  تواندیهمراه است که م

داشبببته  ی(، همخوان2015) یچو قیتحق جیبا نتا جهینت نیدارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشبببغل تیبر موفق یخدمات دولت زهیانگ

با اهداف  یی( همسوالف باشد: ریز لیبه دلا تواندیم کندیم انینما یشغل تیرا بر موفق یخدمات دولت زهیانگ تیهممسئله ا نیاست. ا

سازمانیسازمان ست بهتر با مأمور یبرا یقو زهیکه انگ یافراد ،یدولت یها: در  سازمان  تیخدمت به جامعه دارند، ممکن ا و اهداف 

شند. سو با سازمانب هم ست که م شتریبالا معمولاً با تعهد ب یخدمات دولت هزی: انگی( تعهد  سازمان همراه ا منجر به تلاش  تواندیبه 

ضاج شود. یشغل تیموفق جهیدرنتو  شتریب ساس م ی: افرادیدرون تی( ر شان به جامعه خدمت م کنندیکه اح ست  کند،یکار ممکن ا

 منجر شود.به عملکرد بهتر  تواندیداشته باشند که م یشتریب یدرون تیرضا

یدارد که نشان م یهمخوان نیشیپ قاتیبا تحق افتهی نیدارد. ا یداریمعنمنفی  ریکارکنان زن تأث یشغل تیبر موفق خانواده-تعارض کار

 به دسببت یکمتر یشببغلموفقیت دارند که در  یشببتریکار و خانواده روبرو هسببتند، احتمال ب نیب یشببتریکه با تعارضببات ب یزنان دهد

 یهاتیمسئول ناعادلانه میتقس لیبه دل تواندیمسئله م نیا. (Greenhaus & Powell, 2006; Choi, 2015; Rowley et al., 2016) بیاورند

امر را  نیا باشندیمشاخص مذکور  یکه دارا یافراد دو حوزه انتخاب کنند. نیا نیب کندیباشد که زنان را مجبور م یو شغل یخانوادگ

 نیگذارد. در اب یمنف ریتأث هاآن یشغل تیارتقاء و موفق یبر رو تواندیتعارض م نیو ا دانندیخود م یشغل یزندگ یمداوم برا یمانع

و  یارک یزندگ طیتعارض را در شرا دیبا زیکارکنان زن ن نیکارکنان زن فراهم نموده و همچن یلازم را برا طیشرا دیبا رانیموضوع مد

 .ندیکسب نما یخوببهرا  یشغل یهاتینموده تا بتوانند موفق تیرعا یشخص یزندگ

ضعیت فرزندان تعداد سنتأهل، و و همکاران  یرامل قیتحق جیبا نتا جهینت نیدارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشغل تیبر موفق ، و 

ست.  ی(، همخوان2016و همکاران ) ی( و رول2015) یچو نیوجی ،(2016) شته ا شان داددا  تواندیفرزندان متعداد  شیکه افزا نتایج ن

کار  یبرا یشتریب زهیانگ توانندیباشد که فرزندان م نیا لیممکن است به دل افتهی نیبگذارد. ا ریزنان تأث یشغل تیمثبت بر موفق طوربه

را  یلشغ تیموفق نیشتریفرزند را دارند، ب نیشتریکه ب یکه زنان دهندینشان م قاتیتحق یبرخ ن،یفراهم کنند. همچن یشغل شرفتیو پ

ست به دل نی. ا(Bianchi & Milkie, 2010) کنندیتجربه م زین سئله ممکن ا شد.  تیریبهتر زنان در مد ییتوانا لیم  ریأثتزمان و منابع با

شان م یهمخوان نیشیپ قاتیبا تحقنیز  یشغل تیبر موفق تأهل ضع یزنان دهدیدارد که ن ستند، تأهل تیکه در و  تیموفق نیشتریب ه

ست به دل نیا. (Waldfogel, 1997) کنندیه مرا تجرب یشغل سئله ممکن ا شد که به  یشتریب تیحما لیم سر و خانواده با از طرف هم

 افتهی نیبگذارد. ا ریزنان تأث یشغل تیمثبت بر موفق طوربه تواندیسن م شیشغل خود تمرکز کنند. افزا یرو شتریب دهدیزنان امکان م

 Mincer) کنندیرا تجربه م یشغل تیموفق نیشتریبالاتر هستند، ب نیکه در سن یزنان دهدیه نشان مدارد ک یهمخوان نیشیپ قاتیبا تحق

& Polachek, 1974) .بالاتر باشد. نیزنان در سن یو دانش شغل شتریتجربه ب لیمسئله ممکن است به دل نیا 

 

1 Choi 
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تأث یشبببغل تیبر موفق یرنجورروان نان زن  تا جهینت نیندارد. ا یداریمعن ریکارک  ی( و چو2016و همکاران ) یرامل قیتحق جیبا ن

( الف دهنده چند نکته باشببد:نشببان تواندیزنان م یشببغل تیبر موفق یرنجورمعنادار روان ریعدم تأثداشببته اسببت.  ی(، همخوان2015)

سطوح بالاتر روانیجبران یهاسازوکار ستراتژ یرنجور: افراد با  ست ا سترس  تیریمد یبرا ییهایممکن ا ضطراب در محل کار ا و ا

شند. سعه داده با سازمان برنامهیسازمان تی( حماب تو ست  شد که تأث تیحما یبرا ییها: ممکن ا شته با سلامت روان کارکنان دا  ریاز 

 ای)مانند دسببتاوردها  ینیع یارهایبر اسبباس مع شببتریب یشببغل تی: اگر موفقتیموفق فی( تعرج .دهدیرا کاهش م یرنجورروان یمنف

 ممکن است کمتر مشهود باشد. یرنجورروان ریتأث ،یشخص تیشود تا رضا فیحقوق( تعر شیافزا

شودگ شته  ی(، همخوان2016و همکاران ) یرامل قیتحق جیبا نتا جهینت نیندارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشغل تیبر موفق یگ ندا

نداشته  ینوآور ای تیبه خلاق یچندان ازین یاگر مشاغل مورد بررس شغل: تی( ماهالف باشد: ریز لیممکن است به دلا افتهی نیااست. 

از  یرویت و پکه بر ثبا ییها: در سازمانی( فرهنگ سازمانب داشته باشد. یشغل تیبر موفق یکمتر ریممکن است تأث یباشند، گشودگ

ستاندارد تأک یهاروال ست کمتر ارزشمند تلق یدارند، گشودگ دیا  یارهای: اگر معتیمحدود موفق فی( تعرج .شود یبه تجربه ممکن ا

شند تا بر نوآور تکراریبر عملکرد  شتریسازمان ب نیدر ا یشغل تیموفق شته با شودگ ریتأث ،یتمرکز دا ست یگ شهود  ممکن ا کمتر م

 باشد.

شته  ی(، همخوان2016ان )و همکار یرامل قیتحق جیبا نتا جهینت نیندارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشغل تیبر موفق ییگرابرون ندا

ست.  شد: ریز لیبه دلا تواندیزنان م یشغل تیبر موفق ییگرامعنادار برون ریعدم تأثا شاغل  ی: برخیشغل یازهای( تنوع در نالف با م

ست به درون شند )مانند کارها ازین یشتریب ییگراممکن ا شته با دارند )مانند  ازین ییگرابه برون گرید یبرخ کهیدرحال(، یلیتحل یدا

 یدر برخ یسنت ییگرابرون تیممکن است اهم تال،یجیکار از راه دور و ارتباطات د شیکار: با افزا طیدر مح ریی( تغب (.یروابط عموم

داشته  ازیگرا نگرا و بروندرون یهاتیاز شخص یبیها ممکن است به ترک: سازمانمی( تعادل در تج باشد. افتهیکاهش  یکار یهاطیمح

 ندارد. یشغل تیدر موفق یخاص تیلزوماً مز کی چیه نیشند، بنابرابا

تأث یشبببغل تینفس بر موفق عزت نان زن  تا جهینت نیندارد. ا یداریمعن ریکارک و  ی( و رول2016و همکاران ) یرامل قیتحق جیبا ن

ست.  ی(، همخوان2016همکاران ) شته ا ست به دل نیاندا شدیا دلایل زیر  یسازمان ای یفرهنگ یهاتفاوت لیتناقض ممکن ا ( فال: با

ست  شیها، نمافرهنگ ی: در برخیفرهنگ یهاتفاوت ستا عنوانبهعزت نفس بالا ممکن ا سب تلق ای ییخود یه مک شود یغرور نامنا

شد. یشغل تیموفق جهیو در نت یبر روابط کار یمنف ریتأث تواند شته با ست در اتیموفق فی( تفاوت در تعرب دا ازمان س نی: ممکن ا

( عوامل ج .یملموس تمرکز داشببته باشببند تا بر اعتماد به نفس فرد جیو نتا ینیبر عملکرد ع شببتریب یشببغل تیموفق یارهایخاص، مع

سازمانیسازمان ساختار  شرکت  ،ی:  ستیس ایفرهنگ  ست  یهاا شد که عزت نفس فرد یاگونهبهارتقا ممکن ا بر  یرکمت ریتأث یبا

شد. یشغل شرفتیپ شته با ساد دا سا ری( تعامل با  ست عزت نفس در تعامل با  عمل  توافق( ایعوامل )مانند وجدان  ریعوامل: ممکن ا

 آن کمتر قابل مشاهده باشد. میمستق ریکند و تأث

 و همکاران ی( و رول2016) و همکاران یرامل قیتحق جیبا نتا جهینت نیندارد. ا یداریمعن ریکارکنان زن تأث یشببغل تیبر موفق یمردانگ

 کار طیدر مح یتیجنس یهادر مورد نقش یسنت یهادگاهیدر د رییدهنده تغممکن است نشان افتهی نیانداشته است.  ی(، همخوان2016)

حرکت کرده باشببد که ارزش  ی: ممکن اسببت سببازمان به سببمت فرهنگیدر فرهنگ سببازمان ریی( تغالف باشببد: زیرمثبت  راتییتغو 

سانی ست. «زنانه»و  «دانهمر» یسنت یهایژگیو یبرا یک سبکب قائل ا یم یمختلف رهبر یهاسبک رشی: پذیرهبر یها( تنوع در 

ص تیمز گرید «مردانه» یهایژگیشود که و نیمنجر به ا تواند شند. یشغل شرفتیدر پ یخا شته با س ریی( تغج ندا : یتیدر انتظارات جن

 .کنندیقضاوت م یتیجنس یهاشهیبر اساس کلحرکت کرده باشند که کمتر  یکار به سمت طیممکن است جامعه و مح

ص شتند. ا یشغل تیبر موفق یمعنادار ریو تجربه تأث لاتیتح س افتهی نیزنان ندا ( و 2016مکاران )و ه یرامل یاز مطالعات قبل یاریبا ب

سرما2016و همکاران ) یرول شان دادند  ست که ن ضاد ا سان هی(، در ت ص یان شامل تح  یشغل تیمهم موفق و تجربه( از عوامل لاتی)
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ست. ا ست به دل نیا سازمان مورد مطالعه  یهایژگیو لیتناقض ممکن ا شد. یشغل شرفتیدر پ یساختار یهاتیمحدود ایخاص   با

ست به دل افتهی نیاالبته،  ص نیا لیممکن ا شد که تح انند تجربه و م یگریو عوامل د ستین یشغل تیاز عوامل موفق یکیتنها  لاتیبا

 رگذاریتأث یشببغل ریمسبب یتنها در ابتدا لاتیکه تحصبب دهندینشببان م قاتیتحق یبرخ ن،یدارند. همچن تیاهم زین یاهحرف یهامهارت

ست و با گذشت زمان اهم شغلی نیز یرگذاریتأثعدم  .(Becker ,2009) ابدییآن کاهش م تیا ست به چند  تجربه بر موفقیت  ممکن ا

شد: لیدل سرو  رییمدرن، با تغ یهادر جامعه با ست به سرعت فرسوده یکار، تجربه قبل یهاو روش یدر تکنولوژ عیتحولات   ممکن ا

اطلاعات و ارتباطات، قابل  یفناورآموزش و در حال توسببعه و تحول هسببتند، مانند  سببرعتبهکه  مشبباغلیدر  ژهیوبهامر  نیشببود. ا

ست. در ا شاهده ا سانو به دیجد یهادانش و مهارت ط،یشرا نیم سبت به تجربه قبل یشتریب تیهمشده ا یروزر  وه،علابه دارند. ین

ستیابی بهتجربه تنها  صص و دانش حرفهستین یشغل تیموفق شاخص د ستق طوربه زین یا. تخ . گذاردیم ریتأث یلشغ تیبر موفق میم

شغل خ یشتریب تیموفق توانندیبا تجربه کمتر، م یدارند، حت یشتریب یاکه تخصص و دانش حرفه یزنان شند.در  شته با ییتوانا ود دا

 یبه زنان کمک کنند تا با موانع شببغل توانندیم هاییتوانا نی. اگذارندیم ریتأث یشببغل تیبر موفق میمسببتق طوربه زیندیگر  یفرد یها

تعداد فرزندان ، تأهل تیمانند وضع یگریعوامل د ،ضمناً را تجربه کنند. یشتریب یشغل تیموفق ،یبه تجربه قبل ازیمقابله کنند و بدون ن

سن ن ست تأث نی. اگذارندیم ریتأث یشغل تیبر موفق زیو  ستق طوربه ایتجربه را کاهش دهند  ریعوامل ممکن ا  یشغل تیبر موفق میم

 بگذارند. ریتأث

شان م قیتحق ضر ن  زهیانگ ،یشغل زهی. از جمله، وجدان، توافق، انگگذارندیم ریزنان تأث یشغل تیبر موفق یکه عوامل مختلف دهدیحا

ضع ،یخدمات دولت سن  تأهل تیتعداد فرزندان، و ستند که  یعوامل ازجملهو  . گذارندیم ریزنان تأث یشغل تیمثبت بر موفق طوربهه

شامل و یرخاص، وجدان کا طوربه سئول ییهایژگیبالا که  شتکار و قابل ،یریپذتیمانند م ست، م تینظم، پ به عملکرد  تواندیاعتماد ا

 رانیاران، مدو حفظ روابط مثبت با همک جادیبالا در ا یریپذتوافق ن،یکمک کند. همچن یشغل شرفتیپ جهیدرنتو  شتریب یوربهتر، بهره

شتر ست و م انیو م  یداریکار و پا تریساعات طولان شتر،یبا تلاش ب زیبالا ن یشغل زهیکمک کند. انگ یشغل شرفتیبه پ تواندیمهم ا

با اهداف  ییهمسببو لیبه دل زین یخدمات دولت زهیکمک کند. انگ یشببغل شببرفتیبه پ تواندیمراه اسببت و مها هدر برابر چالش شببتریب

سازمان ،یسازمان ضا یتعهد  شد. علاوه بر ا یشغل تیموفق رد ینقش مهم تواندیم یدرون تیو ر شته با تعداد فرزندان،  شیافزا ن،یدا

 بگذارند. ریزنان تأث یشغل تیبر موفق مثبت طوربه توانندیم زیسن ن شیو افزا تأهل تیوضع

شودگ ،یرنجورخانواده، روان-مانند تعارض کار یدر مقابل، عوامل  تیبر موفق یمعنادار طوربه یعزت نفس و مردانگ ،ییگرابرون ،یگ

 تیبر موفق ،یغلو شبب یخانوادگ یهاتیمسببئول یناعادلانه میتقسبب لیخانواده ممکن اسببت به دل-ندارند. تعارض کار ریزنان تأث یشببغل

بر  تیموفق فیتعر ای یسببازمان تیحما ،یجبران یهایاسببتراتژ لیممکن اسببت به دل زین یرنجور. روانبگذارد یمنف ریزنان تأث یشببغل

ساس مع شودگ یکمتر ریتأث ،ینیع یارهایا شد. گ شته با شاغل یدا ست در م  ریارند، تأثد ینوآور ای تیبه خلاق یکمتر ازیکه ن یممکن ا

رزش دارند، ا دیاسببتاندارد تأک یهااز روال یرویکه به ثبات و پ یکار یهاطیممکن اسببت در مح زین ییگراشببته باشببد. بروندا یکمتر

ست به دل یکمتر شد. عزت نفس ممکن ا شته با ساس عملکرد ع تیموفق فیتعر ،یفرهنگ یهاتفاوت لیدا  ،یسازمان عوامل ای ینیبر ا

شد. مردانگ یکمتر ریتأث شته با ست به دل زین یدا سا رییتغ لیممکن ا سبک ،یزماندر فرهنگ  در انتظارات  رییتغ ای یرهبر یهاتنوع در 

 داشته باشد. یکمتر ریتأث ،یتیجنس

بهتر  تیریرا اعمال کنند که به کارکنان زن امکان مد ییهااسببتیسببتوان به مدیران سببازمان پیشببنهاد داد تا بر اسبباس نتایج تحقیق می

سئول س تواندیم نیرا بدهند. ا یخانوادگ و یشغل یهاتیم ستیشامل  ساعات کاری انعطاف مانند کار از راه دور ییهاا شد.پذیر و   با

به  قیشببامل تشببو تواندیم نیکمک کند. ا یشببغل تیموفق شیبه افزا تواندیبالا م یو پاداش دادن به کارکنان با وجدان کار قیتشببو

 جادیبه ا تواندیکارکنان م یریپذو توافق یارتباط یهابهبود مهارت یبرا یآموزش یهابرنامه ارائه. نظم و پشتکار باشد ،یریپذتیمسئول

 زهیانگ شیبه افزا تواندیم دیجد یهاو توسعه مهارت یریادگی یهافرصت جادیا. کمک کند یشغل تیمثبت و بهبود موفق یکار طیمح
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 شیرا افزا یشغل زهیانگ تواندیاهداف م نیبه ا دنیاز کارکنان در رس تیو حما یاهداف واضح شغل نییتع ن،یکمک کند. همچن یشغل

سازمان ییکارکنان به همسو قیتشو دهد.  نیکمک کند. ا یخدمات دولت زهیانگ شیبه افزا تواندیم یتعهد سازمان شیو افزا یبا اهداف 

سارائ باشد. یو ماد یمعنو یهاو پاداش یقیتشو یهاشامل ارائه برنامه تواندیم به  تواندیزنان با فرزندان م یبرا یتیحما یهااستیه 

سترس و افزا سه تواندیم نیکمک کند. ا یشغل تیموفق شیکاهش ا ص مهدکودکمانند  لاتیشامل ت شد. تریطولان یهایو مرخ  با

شاوره شاملسلامت روان کارکنان  یبرا یتیحما یهاارائه برنامه، تیدرنها سلامت روان و کاهش  یاهبرنامه ،یروان یهام مراقبت از 

 کمک کند. یشغل تیموفق شیو افزا یرنجوربه کاهش روان تواندیمی، استرس شغل

که  یگریعوامل د یبه بررسب توانندیم یآت قاتیتحق اند؛ بنابراین،بر موفقیت شبغلی بررسبی نشبده مؤثردر این پژوهش تمامی عوامل 

ست بر موفق سازمان یفرد یهاییتوانا ،یاحرفه یهاگذارند، مانند مهارتب ریزنان تأث یشغل تیممکن ا ساختار  س بپردازند. ،یو   یبرر

سازمان یفرهنگ یهاتفاوت  نیارتباطات ب یبررسو نیز  بگذارد ریزنان تأث یشغل تیعوامل مختلف بر موفق ریکه ممکن است بر تأث یو 

ها و وتتفا یبررس یکشورها برا ایها سازمان نیب یاسهینجام مطالعات مقاکمک کند. ا دهیپد نیبه درک بهتر ا تواندیعوامل مختلف م

شابهت شگران می ضمناً کند. ایجاد دهیپد نیااز به درک بهتر  تواندیزنان م یشغل تیبر موفق مؤثرها در عوامل م  توانند بهسایر پژوه

بپردازند و براساس  شوندیزنان اعمال م یشغل تیبهبود موفق یبرا رانیکه توسط مد یتیحما یهاو برنامه هااستیس یاثربخش یابیارز

 د.نها کمک کنو برنامه هااستیس نیبه بهبود اهای خود یافته
 

 منابع -6
 کیکارکنان در  یهایژگیو و یشغل تی(. موفق1389جعفر) ،یسیان ؛نیدحسیس ،یمیسل ی؛عل ،یانیآشتیفتح ؛محسن ،یاسکندر -۱

 .24-13(، 2)1 ،ینظام ی. روانشناسیرسته خاص نظام

 .(. عوامل مؤثر بر موفقیت شغلی زنان در گردشگری1392زاده، سید مجتبی؛ پیرمحمدی، فریده)محمدحسن؛ محمود ،ایمانی خوشخو -۲

 .46-35، 2 ،گردشگری و توسعه .ستاره شهر تهران 5و  4های مطالعه موردی: هتل
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Abstract  
Given the rise in the number of female graduates and their inclination to participate in social roles, the need 

for jobs commensurate with their level of education becomes essential. Career success, as a multidimensional 

concept, is influenced by various factors including individual, environmental, and organizational 

characteristics. In this context, identifying the factors affecting career success can help improve working 

conditions and enhance the capabilities of female employees. Therefore, the aim of the present study was to 

identify individual factors influencing the career success of female employees at the IKIU. This research is of 

an applied nature. The statistical population of the study included all female employees of the university, who 

were surveyed through a census of 100 individuals. The data collection tool was a questionnaire with 146 

questions. In this study, structural equation modeling and factor analysis were used to investigate the individual 

factors affecting the career success of female employees and to identify latent variables, ensuring data validity 

by using software such as EXCEL, SPSS, and PLS. Additionally, convergent and discriminant validity, as well 

as composite reliability and Cronbach's alpha, were used to determine validity and reliability. The findings 

from the 74 collected questionnaires indicate that the factor loadings for all variables under study are at a 

desirable level (β > 0.5), which is indicative of the construct's validity and reliability. The analyses show that 

conscientiousness, agreeableness, occupational motivation, motivation for public service, work-family 

conflict, number of children, and age have a positive impact on career success. In contrast, factors such as self-

esteem, openness, extraversion, neuroticism, masculinity, marital status, education, and experience do not 

affect career success. These results are particularly important in the field of managerial positions for women 

in male-dominated organizations where the number of female employees is significantly lower than that of 

men. Therefore, the necessary conditions should be provided for female employees to be given opportunities 

to experience various job responsibilities. Ultimately, this research can serve as a reliable source for identifying 

and analyzing factors affecting the career success of female employees in universities. Given the importance 

and status of employees in the university system, there is a need for continuous improvement and enhancement 

of scientific capabilities, professional skills, and expertise on the agenda of higher education policymakers. 

This study can be used as a guide for university policymakers and administrators to improve working 

conditions and enhance the career success of female employees, helping to identify and address existing 

obstacles in this area. 
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