
 نوع مقاله: علمی پژوهشی
Ecj@iauctb.ac.ir 

 

 

     455 

 فصلنامـه اقتصاد مالی  
  1403(/ پائیز 68)پیاپی  3 ۀر/ شما 18 ۀدور

 474تا  455صفحه 

Creative Commons – Attribution 4.0  
International – CC BY 4.0 
Creativecommons.org  

 

 

ارزش و درآمد صنعت گردشگری   جادیا مدل مدیریت تجربه مشتری در طراحی و تبیین 

 بنیاد(در محیط متاورس )با روش نظریه داده  مجازی 
 

 21/06/1403تاريخ پذيرش:  14/04/3140تاريخ دريافت: 

 1درنا عبدالهی

 2ماندان مومنی

 3معصومه لطیفی بنماران

 
 چكیده

صنعت گردشگری طی چند دهه اخیر با ظهور فناوری های جدید دستخوش تحول دیجیتالی شده است. این  

قابلیت  هانوآوری  برای کسباساساً  را  ایجاد میهای جدیدی   بهگردشگری مجازی   کنند.وکارهای گردشگری 

، ایجاد    هدف جذب مشتری به  تا میدهد اختیار کسب و کارها قرار  در مختلفی فرصتهای  جدید،  های  وزه ح  عنوان 

ومراحل      ,.در این پژوهش برای بررسی و تحلیل داده ها روش تحلیل کیفی گرانددتئوریبرسند ارزش و درآمد

 روش از نفر  25به کار رفته و برای نمونه گیری جامعه خبرگان شامل    2024کیفی با نرم افزار مکس کیودا ورژن  

 تا وبا استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته   وله برفی استفاده خواهد شدغیر احتمالی و از روش گل گیری نمونه

یافته. مصاحبه با خبرگان صنعت گردشگری ، اساتید این رشته ، بازرگانی ،   ادامه نظری و داده ای اشباع سطح

 آی تی و هوش مصنوعی انجام شد.و سپس به مدل پارادایمی پژوهش ختم شد.

با   طبق یافته های پژوهش در   :تعامل محیط متاورس  پارادایمی، مؤلفه های شرایط علی  شتری،  ممدل 

خصوصیات رفتاری ، علمی و روانی مشتری و زیرساخت های فناوری میباشد.و مولفه های شرایط زمینه ای  

فرهنگ و جوامع مجازی و شرایط مداخله گر رقابت در صنعت گردشگری مجازی میباشد.مولفه های راهبردها  

زی فرایند سفرمشتری ، ارتباطات ، شبکه سازی و همکاری با مشتریان و تحلیل داده ها و هوش تجاری  بهینه سا

درنتیجه مولفه های پیامد ها بازخورد رضایت مشتریان، توسعه و مدیریت صنعت گردشگری نوین ، فناوری  و

 میباشد.  ا سودمند در تجربه مشتری  و ایجاد ارزش و درآمد برای سازمان گردشگری و آژانس ه

 ، متاورس    ، داده بنیادتجربه مشتری رشد اقتصادی ،    صنعت گردشگری ،  هاي كلیدي:واژه 

 ,JEL : L83،O11، M21,Q3طبقه بندي 
 

 
     d.abdollahi.mng@iauctb.ac.ir                        گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران، ایران. 1

    an.momeni@iauctb.ac.ir)نویسنده مسئول(   ، تهران، ایران اسلامی  گروه مدیریت توسعه منابع انسانی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد 2

 m_latifi@azad.ac.ir    .ران یتهران، ا، دانشگاه آزاد اسلامیواحد تهران جنوب،  مالی ،  گروه مدیریت  3

mailto:d.abdollahi.mng@iauctb.ac.ir


 و همکاران  یدرنا عبداله ...  /   یارزش و درآمد صنعت گردشگر  جادیدر ا  یتجربه مشتر تیریمدل مد نییو تب یطراح   / 456

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403پائیز /  68پیاپی /  18 ۀدور

 مقدمه   -1

 و مطالعات  در چه  بازاریابی، مباحث  در تازه ای  موضوع مشتری، با  ارتباط حفظ و  ایجاد  به  نیاز  و  مشتری اهمیت

 دهه در که رویدادهایی از یکی بازار، تغییرات  و تحرکات در  دقت با  اما  نیست؛ سازمانها  عملی های تجربه  در چه

 مشتری با ارتباط یا  محصول کیفیت.است آنها  روزمره شدن و خدمات /کالاها تشابه  میخورد،  چشم به بسیار  اخیر 

.در ایجاد رقابتی مزیت میتواند مشتری برای تجربه ایجاد بلکه نیست کافی هدف این برای دیگر  مورد  کند 

 نظر اتفاق  پژوهشگران  بین وتبلیغات وفاداری  مشتری، رضایت شامل مشتری  مناسب  تجربه بازاریابی دستاوردهای 

با توجه به نظریه بازاریابی و تجربیات عملی، شرکتها باید عملکرد خود را برای جلب رضایت مشتریان    . دارد وجود

برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار در محیط تجاری بسیار رقابتی بهبود بخشند. نتیجه اصلی رضایت مشتری  

دارند به دلیل افزایش نرخ بازخرید،  وفاداری به مشتریان است و شرکتهایی که سهم زیادی از مشتریان وفادار  

با بالقوه، قیمتهای  ،.و هزینه جایگزینی کمتری دارند  لاترخریداران  ارا ئه یک تجربه    (1401)بهنام و فضلعلی 

اهمیت این عامل در صنعت خدمات  .کت و مزیت رقابتی محسوب میشودرمایز ش تیاد ماندنی، منبع    مشتری به

طوریکه رضایت مشتریان از تجربه آنها به عنوان عاملی حیاتی در مدیریت    به  شتاب بیشتری به د ست آورده است،

 (  2022.)میشرا و ورنا ،خدمات تلقی میشود  

 و میگیرد نشات تکنولوژی از که واسطه  با است فضایی این اساس بر نیز مجازی فضای مجازی و گردشگری

  شدن ور غوطه اند؛ اصلی ویژگی دو کننده ایجاد مجازی های کلی مکان طور به .است  برخط و دسترس در ماهیتا

 های تکنولوژی از یکی را مجازی ( واقعیت1995ویلیامز ) و هابسون .اند واصلی مهم ویِژگی دو این بودن تعاملی و

 بدین .است  داده قرار خود تاثیر تحت را گردشگری جمله از صنایع همه که میدانند بیستم قرن پیشرفته اواخر

 مطرح  وانگ که گونه  همان و بیابند مجازی  مکانی در  را خود توانند می ها سازی  شبیه واسطه  به مردم ترتیب که

 می  قادر  را کاربر که  است متغییری  بودن تعاملی شود.  می  مجازی گردشگری اجتماع گیری شکل سبب  میکند 

 تکنیک از  استفاده .شده مجازی  تجربه گیری شکل باعث  اصل  دو  این .کند را انتخاب  خود ارتباطی مسیر تا سازد

 مجازی  گردشگری  و است شده گردشگری به نوین نگرشی ایجاد سبب گردشگری،  درتوسعه مجازی واقعیت های

 متفاوتی های  مکان از  کوتاه  زمانی در مجازی صورت به  میتواند کننده  بازدید صورت  است بدین  کرده  ایجاد  را

 جمله از صنایع همه که میدانند بیستم قرن پیشرفته اواخر های تکنولوژی از یکی را مجازی کند واقعیت بازدید

 ( 1402)راجی ،.است داده قرار خود تاثیر  تحت را گردشگری

میکند.دنیایی که میشود در آن بازاریابی را به شکل   فراهم همه برای را درآمد کسب که است دنیایی متاورس

 حوز عنوان  به توجه به تجربه اولیه مجازی درصدد جذب محصول باشند. متاورس نوین انجام داد تا مشتریان با 

 پیدا دست هدف جذب مشتری   به بتوانید تا  میدهد اختیار کسب و کارها قرار در مختلفی فرصتهای  جدید، های

ورود به کنند.در این پژوش متاورس فضایی را ایجاد میکند تا علاقه مندان به صنعت گردشگری بتوانند قبل از  

مکان تفریحی مربوطه تجربه مجازی آن مکان را با تکنولوژی گردشگری متاورسال فضای مجازی داشته باشند.  

میتوانید بازاریاب  صنعت   درآمد  به  گردشگری و  مذهبی تفریحی، تاریخی،  مکانهای طراحی  با  یک  در  زیادی 

 در را که کاربران این جای به .کند استفاده گردشگریقابلیت های صنعت   از میتواند متاورس گردشگری برسد
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انجام دنیای دل در را کار این کند، آشنا مختلف نهای مکا و واقعیتها با واقعی دنیای  دهدکشورهای متاورس 

 اتفاقاتی .بکشند تصویر به متاورس دنیای در را تاریخی اتفاقات و وقایع برخی در آینده، تا دارند قصد پیشرفته

حوادث جهانی جنگهای مانند صنعت    .شود داده نشان همه به متاورس توسط میتواند طبیعی و  کارشناسان 

یک متاورس  معتقدند  مکمل  گردشگری  جایگزین   ابزار  نیست  قرار  و  است  گردشگری  صنعت  فعالان  برای 

های مسافرتی و سایر مشاغل  آژانس   های مسافرتی،ای، برند های زنجیره های واقعی سفر شود. برای مثال هتلتجربه

توانند از تکنولوژی متاورس برای نمایش مجازی محصولات و خدمات خود استفاده کنند. مسافران  گردشگری می 

ها را به کمک  ها و جاذبههای مختلف سفر کنند و هتلتوانند بدون خرج اضافی، از خانه خود به شهر هم می

گردشگری در متاورس، نقش مهمی در آینده صنعت توریسم   .ایسه کنندبعدی واقعی و صداها مقتصاویر سه 

توانند  خواهد داشت. سیر و سفر در فضای سه بعدی می تواند به گردشگران الهام دهد. به طور نمونه، مسافران می

توانند  در دنیای واقعیت مجازی تجربیات تعاملی با مکان ها و فضاهای دنیای واقعی را بازسازی کنند. آنها می  

 .ایده های جدیدی از آنچه امکان دارد در هنگام بازدید از یک مکان به خصوص انتظار داشته باشند، پیدا کنند

عدم تحلیل تجربه مشتری و مدیریت آن در حوزه گردشگری مجازی باعث به وجود آمدن خلا برای شرکت  

 جهانی  جریان در که مجازی دشگریگر  رشد بر هایی شده که در صنعت گردشگری فعالیت نوین دارند.علاوه

وریروس و گذشته چند سال طی است، داده رخ شدن حوزه مدیریت تجربه   در پژوهش و مطالعه کرونا شیوع 

در ایران این ابزار  .است برخوردار  اهمیتی حائز  جایگاه مشتری در صنعت گردشگری مجازی در محیط متاورس از

  ت یریمدل مد است این  نمود  مطرح  میتوان هدف  این  به رسیدن در که وسئوال اصلیکمتر اهمیت داده شده است.

ایران کدام است و    متاورس  طیدر مح  یمجاز   ی در صنعت گردشگر   یتجربه مشتر   چگونه  مجازی فضایدر 

 شود؟در ایران     گردشگری  فعالیت ی توسعه باعث  میتواند

 شناسایی و  جدید  موضوعات  و  تحقیقات ازروند عمیق  و جامع درك  به دستیابی مطالعه،  این  هدف بنابراین

است.این پژوهش به بررسی تاثیر سفر های   مشتری در دنیای متاورسال تجربة مدیریت  تحقیقاتی های حوزه

مجازی مشتری در دنیای متاورسال و همچنین ارائه مدلی برای مدیریت تجربه مشتری در این حوزه در صنعت  

ارزش و درآمد صنعت گردشگری    جادی ا  مدل مدیریت تجربه مشتری درن هدف  گردشگری ایران میپردازد.بنابرای

 در محیط متاورس میباشد. مجازی  

 

 پیشینه پژوهش 

 به تحلیلی-توصیفی روش از  استفاده با که مطالعات است  دسته  این  از  ای نمونه  ( 1401) شیری  و  ارغا مطالعه

 مسائلی کردهاند  بیان پژوهشگران  ترتیب بدین  .پرداخته اند مجازی گردشگری  گسترش در موثر  عوامل بررسی

 توسعه و گسترش در ای  عمده نقش اینترنت  از استفاده عمومی امکان و  مقصد در خدمات  کیفیت ارتقای چون 

 استفاده درآمد، چون  هایی متغییر که اند  کرده بیان این مطالعه پژوهشگران همچنین .دارند مجازی گردشگری

 .اند موثر  مجازی توسعه گردشگری در مقصد های ویژگی و اینترنت از عمومی
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ی  گردشگر   صنعتصورت گرفته در    یبر پژوهشها  یمرور( پژوهشی در موضوع    1402مطالعه زهرا راجی )

  نترنت یبه ا  یو حداکثر  یعموم  یبا دسترس  ری اخ  یسالها   یطانجام داده است.که بر مبنای اینکه    رانیدر ا  یمجاز

  ی آلودگ  شیچون افزا  یموارد  نیفراهم شده است.همچن  شیپ  از  شیب  یمجاز  یآن امکان گردشگر   یو بستر ها

را   یشکل از گردشگر  نیتوجه به ا تیسفر، اهم یها نهیهز شیافزا کرونا و روسیو وعیش ،یطیمح ستیز یها

معتبر    یاطلاعاتی  ها   گاهیدر پا  یبه زبان فارس  یمجاز   یدو چندان کرده است. مطالعات مربوط با موضوع گردشگر 

 بر و کلی طور  . به شدند  یبر اساس موضوع دسته بند  ریو تحر  یجستجو شده و پس از بررس  یبه زبان فارس

 است.  پذیرفته صورت مجازی  گردشگری از متفاوتی ابعاد مورد در  مطالعه ها  یافته اساس

 گردشگری در صنعت برند مشترك ارزش  خلق فرایند بررسی به پژوهشی در ( 1400 ) همکاران  و  حمیدی

 انجامشده  گردشگری دفاتر مدیران از  نفر  23 بین  در ساختاریافته نیمه مصاحبه از استفاده با پژوهش این .پرداختند

هایی این در  بهدستآمده  نتایج اساس بر .است  مؤلفه   ارزش، ریسک ارزش،  درك  ارزش،  القاء  شامل  پژوهش 

بازیگران، منابع، برنامهریزی بر   مؤثر ی مؤلفهها بهعنوان یادگیری فرایند و مشترك ارزش ایجاد فرآیند بستر، 

 .شدند شناسایی مشتری مشارکت بر مبتنی برندسازی

 حوزة تلفیق است،  گرفته قرار  مشتری تجربة  مدیریت  پژوهشگران توجه کانون  در تازگی به که مباحثی  از

 در  ( 2020 ) همکارانش و هولموند زمینه، این در .است مشتری تجربة مدیریت حوزة و کلان های داده تحلیل

 دیدگاه درك مکان، 5 های داده کلان وتحلیل تجزیه در اخیر تحولات که اند  کرده اشاره نکته این به ای مقاله 

 برای  استراتژیک چارچوبی توسعة پژوهشگران، این  هدف .است  آورده فراهم را مشتری تجربة مدیریت در مشتری

 این از دیگر یکی .است بوده ها داده کلان تحلیل طریق از مشتری تجربة بینش اساس بر مشتری تجربة مدیریت

  B2B، مشتری بینش به دستیابی چگونگی خصوص در و کندی (2020کولو همکاران ) مک پژوهش تحقیقات،

 این گفتة به .اند  کرده بحث مشتری، تجربة مدیریت برای وکارهای کسب در کاوی متن رویکرد با که است

 بحث به  مشتری  تجربة  مدیریت ادبیات در ها  داده  کلان  تحلیل کارگیری به های چالش  و ها فرصت پژوهشگران، 

 تجربة بر تأثیر برای ها داده کلان تحلیل پتانسیل از صریح، طور به نویسندگان، از برخی و است شده گذاشته

 این در های  غیرمنتظر و مهم کمی  تحقیقات  که دهد می نشان  حوزه این ادبیات بررسی .اند کرده  یاد  مشتری

 (  2020است. .)هولموند و همکاران ، شده انجام زمینه

 ها ویژگی برخی متاورس (  به برای آینده انداز چشم تحلیل و مقاله )تجزیه ( در2022ژانگ ) و سان و هانگ

 همه دیجیتال،  فناوری  سریع توسعه با اند گرفته نتیجه و  اند کرده اشاره  متاورس  های  و  محدودیت امکانات  و

 و  فیزیکی دنیای بین مرز بنابراین  کنند، تسریع مجازی دنیای به را ورود خود است ممکن جامعه های حوزه

   .شد خواهد تبدیل مهم عمومی یک زیرساخت به و آمده پدید متاورس و شده محو  دیجیتال

  تالیجیپلت فرم د  یها  ستمیدر اکوس  یو تجربه مشتر  تیالیس( در مقاله با موضوع     2023)  راماسوندارام

. است  پرداخته  کننده  مصرف  د  ستمیاکوس  کی  ییتوانا  تیالیس  برای  برا   رییتغ  یبرا   تالیجیپلتفرم    ی شکل 

  برد   یم  شیآنها را پ  یمطالعه آن سه بعد و پنج بعد فرع  نیمصرف کننده است. ا  حاتیترج  رییبا تغ  یهماهنگ

 آن    یبا دو بعد فرع  یآنها بعد عملکرد   -1.  میکند  نییرا تع  تالیجیپلت فرم د  ستمیبودن اکوس  الی سکه شامل :
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  بعد   (2ارائه خدمات(؛ )  تیفیپلت فرم )به عنوان مثال، کاربر پسند بودن و ک  تیفیبودن پلت فرم و ک  بازکه  

اثرات شبکه و تعامل    یفرع  ابعاد  با  ی( بعد انسان 3شده است. و )  لیپلت فرم تشک  یکه عمدتاً از طراح  یکیمکان

  ت ی الیبهبود س  یبرا  ابعادو این     کنند  ت یریدموارد را م   نیا  توانندیها مکه شرکت   دهدی مطالعه نشان م  نیا  .شبکه

ها فرم  میباشد.  خود  یپلت  مفید  بسیار  های  شرکت  پلتفرم  پژوهش  این  نتیجه  نهایت  و    تالیجید  ودر 

اند  شده   داریدر اقتصاد مدرن پد  یباز  رییوکار در حال تغکسب   یهابه عنوان مدل   پلتفرمبر    یمبتن  یهاستم یاکوس

پلتفرم  بخش هستند , اکثر  الهام   Uberمانند آمازون و    ییهاشرکت   تیو محبوب  تیموفق  یهاکه داستان   ی. در حال

ممکن است سهم بازار را ثبت کنند اما بعداً     پلتفرم    یها, شرکت  هیل. در مراحل او  کنندی بقا تلاش م  یبرا  ها

ا  کنندی تلاش م  . بمانند  با کاربران مرتبط  .    یانتظارات مشتر  رییرقابت و تغ  شیافزا  لیامر به دل  نیتا  است 

و    یکیان, مک   یابعاد عملکرد   تیریبا مد  تواندیاست که م  ازیچالش رشد مورد ن  نیمقابله با ا  یبرا   پلتفرم  تیالیس

  ی همزمان  نیهماهنگ شود. ا  یمشتر   حاتیترج  رییتا با تغ  کندی کار به پلتفرم کمک م  نی. ا  دیبه دست آ  یانسان

 .   شودیبالاتر م  نگیچیسوئ  یهانهیو هز  یمنجر به تجربه بهتر مشتر 

موضوع   اساس بر  را  کلی بندی  دسته یک  توان می پیشین  های  پژوهش و مطالعات بر  گرفته صورت  مرور  بر  بنا

 تعداد .اند  پرداخته ایران در مجازی  گردشگری اهمیت و تعریف،بیان  به مطالعات از تعدادی.کرد پیشنهاد  مطالعات

 توسعه هایی جهت مدل پیشنهاد به ها کشور سایر  و ایران در مجازی گردشگری مقایسه با نیز مطالعات از دیگری

 گردشگری از این شکل  های  چالش و  ها  ضعف مطالعات از  برخی .اند پرداخته گردشگری از  شکل این  پیشرفت و

 و  سفر از پس و بازاریابی پیش در ضعف حقوقی، ضعف ها، زیرساخت ضعف اند کرده بیان و اند کرده مطرح را

 در .است گردشگری شکل از این با مرتبط های چالش جمله از ایران، به سفر  متقاضیان اعتماد جلب  در ضعف

 این و اند پرداخته گردشگری مجازی گسترش و توسعه در موثر عوامل بیان به مطالعات از دیگری دسته مقابل

 مخاطرات  و معایب بررسی.کرده اند بیان  گردشگری از شکل این توسعه در موثر های فاکتور جمله از را عوامل

 بیان با  نیز  مطالعات  از ای دسته  از سویی اند گرفته قرار دیگری مطالعات  محوری موضوع نیز مجازی  گردشگری 

 سوی به موثر گامی را آن محیطی و زیست اجتماعی اقتصادی، ابعاد بر گردشگری از شکل این مثبت تاثیرات

 ( 1402)راجی ،  .اند کرده معرفی پایدار  توسعه

 

 سوالات پژوهش  

 سوال اصلی پژوهش 

 است؟   چگونهدر محیط متاورس  ارزش و درآمد صنعت گردشگری مجازی    جادیا  مدل مدیریت تجربه مشتری در

 سوال فرعی پژوهش:

در محیط  ارزش و درآمد صنعت گردشگری مجازی    جادیا  مدیریت تجربه مشتری درمولفه های مدل   (1

 کدامند؟ متاورس  

و درآمد صنعت گردشگری مجازی    جادیا  مدیریت تجربه مشتری در  ابعاد (2 متاورس  ارزش  در محیط 

 کدامند؟



 و همکاران  یدرنا عبداله ...  /   یارزش و درآمد صنعت گردشگر  جادیدر ا  یتجربه مشتر تیریمدل مد نییو تب یطراح   / 460

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403پائیز /  68پیاپی /  18 ۀدور

ارزش و درآمد صنعت گردشگری   جادیا در مدل مدیریت تجربه مشتری درپیامدهایی   و پیشایندهاچه   (3

 وجود دارد؟در محیط متاورس  مجازی  

 ؟ کدامند  متاورس  طیدر مح  یمجاز   یصنعت گردشگر مولفه ها در   (4

 

 مبانی نظري و روش شناسی پژوهش

صنعت گردشگری، بزرگترین و متنوعترین صنعت در دنیا به حساب میآید. تأثیر گردشگری بر افزایش میزان  

و   نگرش  اشتغال  تا  است  شده  موجب  بینالمللی  همکاریهای  گسترش  داخلی،  صنایع  رونق  ارزی،  درآمدهای 

،   عفتیو نرگسی, بابکی ).کشورهای دنیا به مرز آن تغییریافته و جایگاه مهمی در سیاستگذاری دولتها پیدا کند

1397) 

دیگر یا    نال هایلید یا کاگذاری در صنعت گردشگری به معنای ایجاد سرمایه یا محصوالت قابل تو  سرمایه

خدمات در صنعت گردشگری جهت بدست آوردن سود بیشتر در بخش خصوصی یا تجدید حیات منطقه ای و  

ها،    های سرمایه گذاری در گردشگری، بخشهایی چون هتل   حوزه  .رشد اقتصادی جهت اهداف عمومی است  

، گردشگری ورزشی، موزهها و پارکها، آموزش  گردشگری بازرگانی، تورهای ماجر اجویی  ،مراکز بهداشت و درمان  

.)رفیعی دارانی و همکاران  ها را شامل میشود  کارکنان شاغل در بخش گردشگری، نوسازی فرودگاهها و جاده

،1402 ) 

استفاده راهبرد و است کیفی ای مطالعه حاضر پژوهش  داده سازی مفهوم نظریه پژوهش این در مورد 

 داده پژوهشی  راهبرد  .گرددبازمی آن  کاربردی بودن به راهبرد این  از  استفاده  خردمایه .است بنیاد)گراندد تئوری( 

 کنش یا کنش فرایند تبیین به گسترده، سطحی در که است ای نظریه خلق برای کیفی و مندنظام  بنیاد، روشی

لایه است که فلسفه،  یک الگوی شش    پیاز پژوهش(. 2002پردازد )کرسول،  می  مشخص هویت با متقابل موضوعی

و در شکل زیر پیاز پژوهش    کندها را مشخص میرویکرد، استراتژی، انتخاب، بازه زمانی و روش گردآوری داده 

 مربوط به این پژوهش مطرح میشود : 

 
 مربوط به این پژوهش پژوهشپیاز  1شكل شماره

 های پژوهشگر منبع: یافته
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الگوی چندلایه، فرایند  1طبق شکل شماره انجام پژوهش را نشان میاین  این مدل، یک  های  اساس  بر  دهد. 

 :ها عبارتند ازشود که در آن هر لایه متاثر از لایه بالاتر است. این لایههای مختلفی تشکیل میپژوهش از لایه

 )پارادایم تفسیری (   لایه نخست: فلسفه پژوهش •

 استقرایی (  –)کیفی    لایه دو: رویکرد پژوهش •

 ) کیفی گراندد تئوری (   استراتژی پژوهشلایه سه:   •

 )کیفی (  لایه چهار: انتخاب پژوهش •

 )مقطعی (  لایه پنج: بازه زمانی پژوهش •

 میدانی (   –)کتابخانه ای     هالایه شش: روش گردآوری داده  •

 

مونه  پژوهش برای بررسی و تحلیل داده ها روش تحلیل کیفی گرانددتئوری به کار رفته و برای ن  این  بنابراین در

 غیر احتمالی و از روش گلوله برفی استفاده خواهد شد گیری نمونه روش  از نفر  25گیری جامعه خبرگان شامل  

. مصاحبه با خبرگان صنعت  یافته ادامه و داده ای  نظری اشباع سطح تا با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافتهو

انجام شد.و در نهایت بعد از کدگذاری به مدل    صنوعیهوش م   وگردشگری ، اساتید این رشته ، بازرگانی ، آی تی  

های  یکی از شیوه انجام شده است.  2024پارادایمی رسیدیم.تمام مراحل کیفی با نرم افزار مکس کیودا ورژن  

های پژوهشی کارآمد  تئوری است که به عنوان یکی از روش   ها، روش گرانددبندی نتایج پژوهش دقیق برای جمع 

سازد تا به شیوه ساختارمندی  گر فراهم میانش شناخته شده است و این امکان را برای پژوهش در عصر انفجار د

 .های استخراج شده از مطالعات کیفی مرتبط با موضوع تحقیق استفاده نمایداز یافته

 مرحله کدگذاری: 

  بندی کردن، مفهوم پردازی و مقوله عبارت است از روند خرد کردن، مقایسه    باز،  گذاریکُد  : 1کدگذاری باز یا آزاد 

 سازد. می ها را نیز روشن  انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد آن ها می گذاری باز، نه تنها به کشف مقوله . روش کُد هاداده 

تا با برقراری پیوند    شوندمی باز انجام   گذاریکُدپس از    که  هاییعبارت است از سلسله رویه  2محوری  گذاریکُد

 مرتبط سازند.   یکدیگرجدیدی با    های ا، اطلاعات را به شیوه همقوله بین  

ها،  هسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله   یعبارت است از روند انتخاب مقوله :    2انتخابی   گذاریکُد

 نیاز به اصلاح و گسترش دارند.   که  هاییمقوله جاهای خالی با    اعتبار بخشیدن به روابط و پر کردن
 

 یافته ها 

هر    در.و انتخابی انجام شده است   یباز، محور  یدر سه مرحله کدگذار   فییک  یهاداده   لیرو تحل  شیدر مطالعه پ

را    یجدید  یها مراجعه و برخی از کدها را حذف یا کدها محقق به طور دائم به متون مصاحبه   یسه نوع کدگذار

  د، یرسداده ای    یتا پژوهش به مرحله اشباع نظر  کرد. این روش رفت و برگشتی آن قدر ادامه یافتاضافه می 

 
1 - open coding 
2 - Selective Coding 
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هابه دقت مورد کنکاش  به دست آمده از فرآیند مصاحبه   یمی. درنهایت، مدل پارادادیاستخراج و ثبت گرد  میمفاه

نرم افزار مکس  در محیط    حاصله از مصاحبه با خبرگان  یاز جداول کدگذار   ی اادامه نمونه   در.قرار گرفت  نییو بازب

 آورده شده است.     2024کیودا  

 
 2024ها خروجی نرم افزار مكس كیودا  نمونه كدگذاري مصاحبه – 1جدول 

 مدل مدیریت تجربه مشتری در ایجاد ارزش و درآمد صنعت گردشگری مجازی در محیط متاورس   1

 عوامل علی  1.1     

 تعامل محیط متاورس با  مشتری 1.1.1           

 نیاز به احساس حضور واقعی و امکان تعامل واقعی افراد بایکدیگر  1.1.1.1               

 پذیرش تجربه مجازی مشتری در صنعت گردشگری با فضای متاورس  1.1.1.2               

 یغاتی متاورس با عملکرد  هم خوانی شعار و ویدیو تبل 1.1.1.3               

 زیرساخت های فناوری  1.1.2           

 های فیزیکی در متاورس بازسازی سه بعدی مکان 1.1.2.1               

 فناوری های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی  1.1.2.2               

 توسعه اینترنت اشیا در کشور  1.1.2.3               

 همکاری و هماهنگی متولیان صنعت گردشگری و حوزه فناوری ارتباطات  1.1.2.4               

 امکانات فناوری سایت های گردشگری  1.1.2.4.1                    

 افزایش سرعت اینترنت   1.1.2.4.2                    

 های تلفن همراه  برنامه 1.1.2.5               

 یادآوری اعلانات مربوط به سفرهای آینده به مسافران   1.1.2.5.1                    

 تجربه محیط متاورس در تلفن های همراه  1.1.2.5.2                    

 ها رزرو از طریق برنامه 1.1.2.5.3                    

 راهنمای سفر  1.1.2.5.4                    

 های حمل و نقل قیمت 1.1.2.5.5                    

 ساعته   24امکان دسترسی  1.1.2.5.6                    

 ابزارهای گوش دادن اجتماعی برای تجزیه و تحلیل احساسات 1.1.2.6               

 شبکه های اجتماعی در صنعت گردشگری  1.1.2.7               

 تولید محتوای حمایت شده با وبلاگ نویسان/اینفلوئنسرهای سفر   1.1.2.7.1                    

 تبیلغات هدفمند 1.1.2.7.2                    

 ارائه خدمات اجتماعی به مشتریان  1.1.2.7.3                    

 سیستم های رزرو آنلاین در صنعت گردشگری  1.1.2.8               

 خصوصیات رفتاری ، علمی و روانی مشتری  1.1.3           

 الگوهای رفتاری مشتری در صنعت گردشگری  1.1.3.1               
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 فعالیت های مورد علاقه در محیط گردشگری مجازی  1.1.3.1.1                    

 ترجیهات در استفاده از پلتفرم های گردشگری مجازی  1.1.3.1.2                    

 دانش و آگاهی مشتریان از صنعت گردشگری مجازی و دنیای متاورس  1.1.3.2               

 تجربه بهتر با داشتن دانش فنی در زمینه فناوری های مجازی  1.1.3.2.1                    

 خصوصیات روانی مشتری 1.1.3.3               

 اعتماد به نفس ،احساس انزجار یا لذت از تعاملات مجازی   1.1.3.3.1                    

 عوامل زمینه ای   1.2     

 فرهنگ و جوامع مجازی  1.2.1           

 جامعه مجازی  1.2.1.1               

 گرد هم آمدن افراد در تعانلات مشابه یا متضاد در فضای مجازی  1.2.1.1.1                    

 گروه افراد با علایق و هویت های مشترك در فضای مجازی  1.2.1.1.2                    

 فرهنگ مجازی  1.2.1.2               

 مجموعه ارزش ها، باورها و رفتارهادر فضای مجازی  1.2.1.2.1                    

 هویت دیجیتال  1.2.1.3               

 محتوا و بروز رسانی اطلاعات در سایت نمایش دهنده خدمات سفر مجازی  1.2.1.3.1                    

 مجموعه اطلاعات ، مشخصات و فعالیت های سازمان در فضای مجازی  1.2.1.3.2                    

 هم افزایی فرهنگی  1.2.1.4               

 ئه خدمات گردشگری مجازی در محیط متاورس مهارت خرده فرهنگ ها در ارا  1.2.1.4.1                    

 تعاملات فرهنگی در سطح جهانی  1.2.1.4.2                    

 تبادل علم،هنر،آداب و رسوم و دیگر عناصر فرهنگی در محیط مجازی  1.2.1.4.3                    

 عوامل مداخله گر  1.3     

 رقابت در صنعت گردشگری مجازی  1.3.1           

 استراتژی های رقابتی مجموعه ها و تاثیر آن بر تصمیمات مشتریان   1.3.1.1               

 بررسی رقابت بین مجموعه ها و آژانس و تاثیر آن بر تجربه مشتری 1.3.1.2               

 مقوله هسته ای  1.4     

 

قسمتی از مراحل کدگذاری از مرحله استخراج مفاهیم ، مقوله های اصلی و فرعی که منجر  1در جدول  شماره 

به متغیرهای نهایی پاردایمی شده است را با زیر مجموعه ها در قالب گزارش استخراج شده از نرم افزار کیفی  

 یمی در مرحله کدگذاری محوری : مکس کیودا نشان داده شده است .و در نهایت خلاصه شده عوامل پارادا
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 توصیف اجزاي مدل پاردایمی -2جدول  

 شرایط علی 

 زیرساخت های فناوری 

 خصوصیات رفتاری ، علمی و روانی مشتری

 تعامل محیط متاورس با  مشتری 

 فرهنگ و جوامع مجازی  شرایط زمینه ای 

 رقابت در صنعت گردشگری مجازی  شرایط مداخله گر 

 تجربه مشتری ) تجربه بیرونی و درونی مشتری (  هسته ای مقوله 

 راهبردها 

 بهینه سازی فرایند سفر مشتری 

 ارتباطات ، شبکه سازی و همکاری با مشتریان 

 تحلیل داده ها و هوش تجاری 

 پیامد ها 

 فناوری سودمند در تجربه مشتری 

 ایجاد ارزش و درآمد برای سازمان گردشگری و آژانس ها 

 توسعه و مدیریت صنعت گردشگری نوین 

 

شماره   دهنده    2جدول  تشکیل  عوامل  این  .که  میباشد  محوری  کدگذاری  مرحله  درخروجی  پارادایمی  عوامل 

 متغیرهای مدل پاردایمی میباشند. 
 

   یمی مدل پارادا

 
در محیط  ارزش و درآمد صنعت گردشگري مجازي  جادیا مدیریت تجربه مشتري درمدل پارادایمی  3شكل 

 متاورس
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مند به  صورت نظام استخراج شده به   یانتخاب  یها کدهاکد باز مصاحبه  534از    یاز انجام مراحل کدگذار   پس

این مدل حاصل استخراج از مراحل  .دندیگرد  میترس  (3)شکل شماره    یمی مرتبط و در قالب مدل پارادا  گریکدی

 که منجربه کشف مدل جدید در حیطه موضوع مورد نظر شده است. کدگذاری بوده است  

 

 تفسیر مدل 

مدیریت تجربه مشتری  موثر بر    یفاکتورها  ییشناسا  یو مانع در راستا  شرانیعوامل پ  افتنیپژوهش    نیهدف ا

مدل    یبوده است. لذا بر مبنادر محیط متاورس در ایران  ارزش و درآمد صنعت گردشگری مجازی    جادیا  در

  ن یا  ییبه شناسا  یو انتخاب  یکدباز(، محور   534باز )  یکدگذار   ندیفرآ  یبر مبنا  نیاستراوس و کورب  کیستماتیس

بر مبنای نتایج حاصل از مصاحبه    تیشد که درنهاگر پرداخته و مداخله   یانهیزم  ،یبخش عوامل عل  هعوامل درس

در محیط  ارزش و درآمد صنعت گردشگری مجازی    جادیا  مدیریت تجربه مشتری دربا خبرگان حصول کارآمدی  

المللی و نیز فاکتورهای سازمانی در ابعاد زیرساختی، ساختاری، فرآیندی و با تمرکز  عوامل محیطی، بینمتاورس  

  ی شنهاد یپ  یراهبرد  جیمدل و نتا  ریقابلیت تحقق دارد در ادامه تفس  هاییراهبردها و پیامد  صنعت گردشگریبر  

 .آمده است  اتیتطابق با ادب  زیو ن

 

 ی عوامل عل  ریتفس  -۶-1

 شرایط علی :  های  مؤلفه

 ، با  مشتری   ستعامل محیط متاور (1

 خصوصیات رفتاری ، علمی و روانی مشتری  (2

 زیرساخت های فناوری  (3

 

 
 2024علی خروجی نرم افزار مكس كیودا متغیر هاي شرایط  4شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

فراوانی و اهمیت مولفه های شرایط علی در مصاحبه ها نشان داده شده است.خروجی نرم افزار    4در شکل شماره  

 2024کیفی مکس کیودا  
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 ) 2024 ، مولفه ها و زیر مولفه هاي شرایط علی )خروجی نرم افزار مكس كیودا  5شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

، مولفه ها و زیر مولفه های شرایط علی نشان داده شده است که خط های پررنگ تر نشان  5در شکل شماره  

دهنده درصد اهمیت و تکرار این مولفه ها در مصاحبه ها میباشد.این مدل از گزارشات نرم افزار کیفی مکس  

 کیودا استخراج شده است. 

 

 ي متاورس با  مشتر  طیتعامل مح

 گر یکدی افراد با  یو امکان تعامل واقع  یبه احساس حضور واقع  ازین (1

 متاورس   یبا فضا   یدر صنعت گردشگر   یمشتر   یتجربه مجاز  رشیپذ (2

 متاورس با عملکرد   یغاتیتبل  ویدیشعار و و  یخوان  هم (3

   خصوصیات رفتاري ، علمی و روانی مشتري

 ی در صنعت گردشگر  یمشتر  یرفتار  یالگوها  (1

 ی مشتر  یروان  اتی خصوص (2

 متاورس   یا یو دن  یمجاز   یاز صنعت گردشگر   انیمشتر  یو آگاه  دانش (3

 زیرساخت هاي فناوري  

 تلفن همراه    یهابرنامه  (1

 در متاورس   ی کیزیف  یهامکان   یسه بعد   یبازساز (2

 ی مجاز  ت یافزوده و واقع  تیواقع  یها   یفناور (3

 در کشور   ای اش  نترنتیا  توسعه (4
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 ارتباطات   یو حوزه فناور   یصنعت گردشگر   انیمتول  یو هماهنگ  یهمکار  (5

 ی در صنعت گردشگر  یاجتماع  یها  شبکه (6

 احساسات   لیو تحل  هیتجز  یبرا   یگوش دادن اجتماع  یابزارها  (7

 ی در صنعت گردشگر  نیرزرو آنلا  یها  ستمیس (8

جدیدی از حمایت در خود این جهان  ه محض اینکه برندها شروع به حضور در این دنیای جدید می کنند، نوع ب

  یک   به  بیشتری  وابستگی  کنندگان  مصرف  هرچه  که   دهد  می  نشان  بررسی ها  های مجازی مورد نیاز خواهد بود.

  با   دوام  با  رابطه  حفظ  برای  زمان  و  پول  مانند  خود  شخصی  منابع  از  به استفاده  بیشتری  تمایل  باشند،  داشته  برند

  میکند  ایجاد او در  را حس این و افزایش را کننده مصرف امنیت احساس برند هب وابستگی. داشت برندراخواهند

مصرف کننده    تعهد  و  اعتماد  افزایش   باعث   نتیجه  در  که  میکند  زیادی  تلاش  مصرفکنندگان  رفاه  برند برای  این  که

 (1401.)اصل روستا و همکاران ، میشود

 

 زمینه اي عوامل    ریتفس  -۶-2

   یا  نهیعوامل زم  1.2      زمینه ای :شرایط    های  مؤلفه

         تال یجید  تیهو  1.2.1.3       ی  فرهنگ مجاز  1.2.1.2    ی  جامعه مجاز  1.2.1.1  ی  فرهنگ و جوامع مجاز  1.2.1

 ی فرهنگ  ییهم افزا  1.2.1.4

 

 
 2024متغیر هاي شرایط علی خروجی نرم افزار مكس كیودا  ۶شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

فراوانی و اهمیت مولفه های شرایط زمینه ای که فرهنگ و جوامع مجازی است را  در مصاحبه    6شکل شماره  در  

 2024ها نشان داده شده است.خروجی نرم افزار کیفی مکس کیودا  

هویت در بستر تعاملات اجتماعی تعریف می شود. ظهور فناوری های نوین ارتباطی, دگرگونی بنیادینی را  

معاملات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است. از آنجا که انتقال و جریان فرهنگ از طریق ارتباطات صورت  در  

می گیرد, حوزه فرهنگ که نظام هایی از عقاید و رفتارها را شامل می شود, با ظهور تکنولوژی جدید دستخوش  

حول محورهایی همچون مرز جغرافیایی )سرزمین(, دین و   ,هویت فرهنگی. دگرگونی های بنیادین می گردد

ی, و زبان مشترك تعریف می شود. دستیابی به جامعه آنلاین, منجر به اجتماعی  مذهب, باورها و سنن فرهنگ

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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شدن بیشتر و سطوح بالاتری از جامعه پذیری می شود و در ایجاد ایدئولوژی و رفتارهای نو پدید کنشگران  

   .اجتماعی تاثیر به سزایی دارد

 

 مداخله گر عوامل    ریتفس  -۶-3

 عوامل مداخله گر   1.3

 ی مجاز  یرقابت در صنعت گردشگر  1.3.1

   انیمشتر  ماتیآن بر تصم  ریمجموعه ها و تاث  یرقابت  یها   یاستراتژ  1.3.1.1

 ی آن بر تجربه مشتر   ریمجموعه ها و آژانس و تاث  نیرقابت ب  یبررس  1.3.1.2

معرفی محصولات،  ای در گردشگری روی برندسازی مقاصد، امکان رقابت مقاصد،  از آنجایی که بازاریابی حرفه  

ها و خدمات گردشگری تاثیر بالایی دارد، بنابراین بدون بازاریابی گردشگری امکان رقابت در این حوزه و  جاذبه 

ها بستگی به رویکرد و هدف بازاریاب و  به کارگیری هر کدام از این استراتژی .  کسب درآمد از آن وجود ندارد

ا اغلب  امروزه  اما  دارد.  رو  پیش  استراتژی ز شیوه گردشگران  و  گردشگری  ها  ترکیبی در صنعت  بازاریابی  های 

های بالایی برخوردار شده و رقابت در آن افزایش پیدا کرده و لازمه کنند، زیرا بازاریابی از پیچیدگیاستفاده می

 . های مختلف استموفقیت در بازاریابی، اتخاذ استراتژی 

 

 مقوله هسته اي  - ۶ -4

 ی مقوله هسته ا  1.4

 ی تجربه مشتر  1.4.1

                   یمشتر   یرونیتجربه ب  1.4.1.1

   یمشتر  یتجربه درون  1.4.1.2

بسا این  شود و چه آید و باعث تحولات گسترده در فرد می در سفر واقعی شانس برای تغییر و تجربه نو پدید می 

ه واقعیت تندشونده است و به  تجربیات کاملا منفی باشد؛ درحالی که گردشگری مجازی نوعی بازی با مشخص

طور گذرا، به واقعیتی ثانویه واگذار شود و خیالات خویش را در دنیای جدید به  دهد تا بهکاربر این امکان را می

شود  ای و آنی است و موجب نمیافتد، لحظهپرواز درآورد. آنچه در روایت و تجربه گردشگری مجازی اتفاق می

 نماید.  د و آن چیزی تجربه شود که در گردشگری واقعی رخ میفرآیند کامل روایت شکل بگیر

 

 راهبردها   عوامل ریتفس  - 5-۶ 

   ی داده ها و هوش تجار  لیتحل -  انیبا مشتر  یو همکار   ی، شبکه ساز  ارتباطات-ی  سفر مشتر  ندیفرا  یساز  نهیبه

کنند  سپری میما  خواهد گفت که مشتریانتان دقیقاً کجا هستند، چه زمانی را با    ماآمارهای تحلیلی وبسایت به  

توانید از چه ابزارهایی برای دنبال کردن رفتار کاربران  شوند. در ادامه بررسی خواهیم کرد که میو کی خارج می 

ها سخت  وردن این نوع دادهدست آبه.ها را در جریانی روان برای تفسیر اطلاعات قرار دهیداستفاده کنید و داده
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. همچنین متوجه  برای سنجش افکار و احساسات مشتریان مفید است های اجتماعیبازاریابی در شبکهاست.  

تبدیل  مشویمی بیشترین  موجب  صفحات  کدام  مکه  آن .شوندیها  روش از  و  تکنولوژی  که  خرید  جایی  های 

سازد  ی مشتری است که موفقیت شرکت شما را میاین تجربه  مکنند، هرگز نباید فراموش کنیمشتریان تغییر می

م  توانی، می  متصور کنی  مانچگونگی تعامل بازدیدکنندگان خود را با برند  مزمانی که بتوانی   .بردیا آن را از بین می 

 .ددست آوری بهتری را برای مشتریان فعلی و آینده بهتجربه
 

 
 2024عوامل مقوله راهبردها خروجی نرم افزار مكس كیودا  7شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

، مولفه ها و زیر مولفه های راهبردها  نشان داده شده است که خط های پررنگ تر نشان دهنده  7در شکل شماره  

تکرار این مولفه ها در مصاحبه ها میباشد.این مدل از گزارشات نرم افزار کیفی مکس کیودا  درصد اهمیت و  

 استخراج شده است. 

 

 تفسیر پیامدها  -۶-۶

برا   جادیا   ت یرضا-نینو  یصنعت گردشگر  تیر یو مد  توسعه-و آژانس ها  یسازمان گردشگر  یارزش و درآمد 

 ی سودمند در تجربه مشتر  یفناور -انیمشتر

، مولفه ها و زیر مولفه های پیامد نشان داده شده است که خط های پررنگ تر نشان دهنده    8در شکل شماره  

درصد اهمیت و تکرار این مولفه ها در مصاحبه ها میباشد.این مدل از گزارشات نرم افزار کیفی مکس کیودا  

 استخراج شده است. 
 

https://deema.agency/social-media-marketing/
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 2024مقوله پیامدها خروجی نرم افزار مكس كیودا عوامل  8شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

محور است و فناوری اطلاعات مانند یک محرك اصلی در صنعت گردشگری عمل  گردشگری یک صنعت اطلاعات 

کند. باوجود قدرت فناوری اطلاعات در دگرگونی صنعت گردشگری تحقیقات اندکی دربارة سهم آن در توسعة  می

شود تقویت صنعت  مهم ترین هدفی که در رویکرد گردشگری مجازی دنبال می   پایدار گردشگری انجام شده است؛

 باشد.  گردشگری کشورها و متعاقب آن منافع این صنعت که در بالا اشاره شد می

 

 پیشنهادات اجرایی و راهبردها 

ا در محیط  ارزش و درآمد صنعت گردشگری مجازی    جادیا  مدل مدیریت تجربه مشتری درپژوهش به    نیدر 

  ی گردشگر   یهادر شرکت   یگرفت که استفاده از فناور  جهینت  توانیبالا، م  یهاافتهی. با توجه  میپرداخت  متاورس

. در  ردیها مورد استفاده قرار گشرکت   نیا  یبهبود عملکرد و سودآور  یراهکار موثر برا   کیبه عنوان    تواندیم

گرفت    جهینت  توانیم  ها،افتهی  نیبا توجه به ا.شودی پژوهش ارائه م  نیا  یبرا   یکاربرد  شنهادیهشت مورد پ  مه،ادا

  ی بهبود عملکرد و سودآور   یراهکار موثر برا  کیبه عنوان    تواندی م  یگردشگر  یهادر شرکت  یکه استفاده از فناور

 :پژوهش عبارتند از   نیا  یبرا  یکاربرد   شنهادی. هشت پردیرد استفاده قرار گها موشرکت   نیا

 ن یآنلا  ونی رزرواس  یهاسامانه   جادیا (1

 محتوا   تیریمد  یهاستمیاستفاده از س (2

 یکیپرداخت الکترون  یهای استفاده از فناور  (3

 ان یبهبود ارتباط با مشتر  یبرا   یارتباط  یهای استفاده از فناور  (4

 ان یبهبود تجربه مشتر  یبرا  یهوش مصنوع   یهای فناور استفاده از   (5
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 هاشرکت   یداخل  یندها یبهبود فرآ  یبرا  یابر   یهای استفاده از فناور  (7

 .یمال  یهادر تراکنش   تیو شفاف  تیبهبود امن  یبرا   نیبلوك چ  یهای استفاده از فناور  (8
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Abstract 
The tourism industry has undergone digital transformation during the last few decades with the 

emergence of new technologies. These innovations fundamentally create new capabilities for tourism 

businesses. Virtual tourism, as a new field, provides various opportunities to businesses so that they 

can achieve the goal of attracting customers, creating value and income. Max Kyuda version 2024 

software was used and non-probability sampling method and snowball method will be used to sample 

the community of experts including 25 people and semi-structured interviews will be continued until 

the level of theoretical and data saturation. Interviews were conducted with tourism industry experts, 

professors of this field, commerce, IT and artificial intelligence. Then it ended with the research 

paradigm model . 
According to the research findings in the paradigmatic model, the components of the causal 

conditions are: the interaction of the metaverse environment with the customer, the behavioral, 

scientific and psychological characteristics of the customer and the technological infrastructure. And 

the components of the background conditions of culture and virtual communities and the interfering 

conditions of competition in the tourism industry It is virtual. The components of strategies are 

optimization of the customer journey process, communication, networking and cooperation with 

customers and data analysis and business intelligence, and as a result, the components of 

consequences are customer satisfaction feedback, development and management of the modern 

tourism industry, beneficial technology in customer experience and creating value. And the income is 

for the tourism organization and agencies. 
Keywords: tourism industry, economic growth, customer experience, foundation data, metaverse 
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