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 چكيده

 یو گسترش مطالبات معوق در نظام بانک  جادیعوامل و فاکتور موثر در ا  ییسو به دنبال شناسا  کیمطالعه از    نیا

  ن یحل و فصل ا یکشورها برا  ریبر تجربه سا یمبتن یارائه راهکارها و روش ها ی در پ گرید یاست و از سو رانیا

 میدر چهارچوب روش تصم  سایر کشور هاتجربه    سهیمستخرج از مقا  یشنهادیمدل پ  راستا  نیمطالبات است. در ا

کشورها و با    ری بر اساس تجربه سا  یشنهادیمدل پ  یابیارز  جیقرار گرفته است. نتا  یابیمورد ارز  ارهیچندمع  یریگ

و مختلط در   یدرون ،یرونیسه دسته عوامل ب یدهد به طور کل ینشان م یسلسله مراتب لیتحل کردیاستفاده از رو

 ییدارا  نییپا  تیفیعوامل، ک  نیا  انیموثر هستند. در م  رانیا  یدر نظام بانک  یرجاریو گسترش مطالبات غ  جادیا

صورت    یرا بر اساس نظرسنج  ریتاث  نیشتریب  یالملل  نیب  یها  میو تحر  یو بانک  یپول  نیخلا در قوان  ،یبانک  یها

  هی واحد تسو  یراه انداز  ،ییدارا  تیریت مدشرک  سیمطالعه، تاس  نیا  جیگرفته از کارشناسان دارند.  بر اساس نتا

مطالبات   دیخر یبانک بد برا سیتاس ،ییمراجع قضا قیمطالبات از طر هیدر بانک ها، تسو ادگاهخارج از د یتوافق

 یدر نظام بانک   یرجار یحل و فصل مطالبات غ  یراهکارها   نیمهم تر  ایترازنامه  یاز بانک ها و پاکساز   یرجاریغ

 . هستند  رانیا

دارایی های منجمد، شرکت مدیریت دارایی، پاکسازی ترازنامه، بانک بد، تجدید ساختار خارج    های كليدی:واژه 

 . از دادگاه

 JEL : G21  ،G29  ،G34طبقه بندی 
 

 
مسئول(.  )نویسنده گروه اقتصاد سیاسی و سیاست گذاری عمومی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران، 1
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 مقدمه   -1

یکی از مهمترین چالش های پیشروی نظام بانکی کشور، افزایش مستمر و فزاینده مطالبات معوق است. آمارهای  

های دولتی دهنده سیر صعودی مطالبات غیرجاری در شبکه بانکی کشور و به ویژه در بانکمنتشره نیز نشانرسمی  

است. آمارهای رسمی نشان می دهد که نسبت تسهیلات غیرجاری به کل تسهیلات )به درصد( طی دوره  هفت  

افزایش یافته است. از طرفی   1391درصد  در سال    14.7به    1385درصد در سال    11.3، از  1391تا    1385ساله  

به طور متوسط    1391تا    1385دیگر، نسبت تسهیلات سررسید گذشته به کل تسهیلات اعطایی طی دوره زمانی  

  5.8است و برای مطالبات مشکوک الوصول برابر با    4.5درصد بوده است. این عدد برای مطالبات معوق برابر با    3.2

که نسبت مطالبات مشکوک الوصول به کل تسهیلات اعطایی شبکه بانکی درصد است. نکته شایان تامل این است  

افزایش پیدا کرده است که بیشترین میزان رشد در    1391درصد در سال    8.8به    1385درصد در سال    2.9از  

)محرابی،   است  غیرجاری  مطالبات  مصادیق  از  دسته  سه  سال  (.  4،ص.  1393میان  مطالبات  139۰در  ،میزان 

هزار    2/646بالغ بر    1391هزار میلیارد ریالی در    7۰هزار میلیاردریال بوده و با رشد حدود    576غیرجاری معادل  

نزدیک به سه برابر شده و میزان مطالبات غیرجاری به    1393میلیارد ریال شده است. همچنین رشد فوق در سال  

ریزی دولت  رین دلایل پیدایش این مطالبات، برنامههزار میلیارد ریال رسیده است. از مهمت 9/858رقمی نزدیک به  

های زودبازده برای تسریع در تولید و ایجاد اشتغال است که در نهایت  برای پرداخت تسهیلات ارزان قیمت به طرح 

این امر نشان دهنده     خواری، رشد نقدینگی، تورم، ورشکستگی، بیکاری و در نهایت به رکود انجامیده است.به رانت 

ای بانکی و عملکرد ضعیف نظام بانکی در مدیریت ریسک است. معوق  ایش ریسک اعتباری، وخامت ترازنامهافز

ها، بلوکه شدن قسمتی از منابع بانک، کاهش دفعات گردش مطالبات،  شدن مطالبات منجر به افزایش در هزینه

ریسک اعتباری و ایجاد اختلال در  افزایش دوره وصول مطالبات، عدم امکان برنامه ریزی دقیق و موثر، افزایش  

شود )محمد  گردش وجوه نقد و در نهایت سبب کاهش رتبه بانک در رتبه بندی اعتباری داخلی و بین المللی می

 (. 1393زاده و همکاران،  

مطالعاتی که تاکنون در زمینه شناسایی عوامل موثر بر مطالبات معوق بانک ها و ارائه راهکارها و روش های         

رون رفت از این چالش در داخل کشور صورت گرفته اند عموما ساختاری تحلیلی، توصیفی داشته و مباحث کلی ب

اند )محمدی  اند و راهکارهایی تکراری و گاها غیر عملیاتی در این زمینه ارایه داده در زمینه این موضوع ارایه داده

تر از مجموعه عوامل و ه بندی دقیق و گسترده(.  در این مطالعه سعی می شود تا یک دست1396و همکاران،  

فاکتورهای تاثیرگذار و به وجود آورنده مطالبات معوق بانک ها در اقتصاد ایران ارائه شود و به موازات این عوامل و  

فاکتورها، نقشه راه و برنامه اجرایی پیشنهاد شود و راهکارها و روش هایی متناسب با شرایط کشور که کاربردی  

هایی مبتی بر رویکرد توصیه به  شود روشو  قابلیت عملیاتی شدن داشته باشد، پیشنهاد داده شود. سعی میباشد  

ترین وجه تمایز این  های مبتنی بر اصلاح قوانین بانکی و پولی و مالی مدنظر قرار گیرد.  مهمشبکه بانکی تا روش

گیری مطالبات معوق  ل و فاکتورهای مؤثر در شکلمطالعه به عنوان سهم پژوهشگر و اهداف پژوهش، شناسایی عوام

بر اساس جمع بندی تاریخی مطالعات پیشین، نظرسنجی از نخبگان در قالب ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه و  

دسته بندی نتایج و در نهایت ارائه راهکارهای مناسب و عملیاتی در راستای عوامل شناسایی شده و در چهارچوب  
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و برنامه اجرایی است. در واقع، نقشه راه و برنامه اجرایی عمده ویژگی این مطالعه است که آن را  نقشه راه عملیاتی  

های  ای از اقدامات و برنامهکند. در این نقشه راه، مجموعهاز مطالعات پیشین صورت گرفته در این حوزه متمایز می

 شود.  لبات معوق ارایه میای در راستای کاهش حجم مطاعملیاتی در طی زمان و به صورت مرحله

 مهم ترین سوالاتی که این تحقیق پاسخ خواهد دارد بر اساس اهداف  عبارت انداز:  

 چه عوامل و فاکتورهایی بر ایجاد و گسترش حجم مطالبات معوق شبکه بانکی کشور تاثیرگذارند؟  (1

رت قابل رده بندی  عوامل و فاکتورهای موثر بر ایجاد و گسترش حجم مطالبات معوق بانکی به چه صو (2

 هستند؟

چه راهکارها و روش هایی را در راستای کاهش حجم مطالبات معوق بانکی در اقتصاد ایران می تواند   (3

 ارائه داد؟ 

ها برای کاهش حجم مطالبات معوق بانکی در ایران، چه اولویت بندی از این  در  ارائه راهکارها و راه حل (4

 راهکارها قابل تصور است؟ 

و برنامه عملیاتی برای کاهش حجم مطالبات معوق بانکی در اقتصاد ایران بر اساس نتایج  چه نقشه راه   (5

 تحقیق قابل طراحی و ارایه شدن است؟

ساختار این مطالعه به شیوه ای است که در بخش  دوم نتایج مطالعه حاصل از شناسایی  عوامل و فاکتورهای موثر  

ای حل و فصل این دسته از مطالبات بر اساس تجربه کشورهای  در ایجاد و گسترش مطالبات غیرجاری، راهکاره

دیگر، الگو و نقشه راه پیشنهادی  مطالعه جهت حل و فصل مطالبات غیرجاری ارائه می شود و  در بخش سوم به 

 بحث و ارزیابی مدل و جمع بندی نتایج تحقیق پرداخته می شود .  

 

 مبانی نظری  2

 ی و گسترش مطالبات معوق بانک   شیدای پ  های  شهیدر ارتباط با ر  ینظر   های  هیبه مرور پادر این قسمت از یک سو  

حل و فصل    یکردها یرو  نیبه مهمتر  گری د  یو از سو  داشتهمطالبات اختصاص    نیگسترش ا  یامدهایپ  نیو همچن

  یکو بان   یالم  یها  یفروپاش  یط  ایمختلف دن  یکه در کشورها  یدر نظام بانک  یرجار یغ  یهایی  دسته از دارا  نیا

 . مورد استفاده قرار گرفته، پرداخته خواهد شد

 

 ی بانك  ستميدر س یرجار يمطالبات غ شی دايپ یها شهیر  2- 2

به دو   یبانک ستمیدر س یرجار یو گسترش مطالبات غ یرگی و عوامل موثر در شکل ها شه یر ، ینگرش کل کی در

 (1395سیفی پور،  )محرابیان و  .  ی شودم  یبند  میتقس  یو درون  یرونیدسته عوامل ب

 ی رجاري بر مطالبات غ ی بانك ستميس ینقش عوامل درون •

ی م   فایا  ونید   نیا  یرگی  در شکل  یینقش بسزا  یاز عوامل موثر بر مطالبات معوق تحت عنوان عوامل درون  یبخش

آنها نوع ساختار    نیاشاره شده است که از جمله مهمتر  ینظر   اتیدر ادب  یمختلف  های  به عامل  نهیزم  نیکنند. در ا

با تمرکز کمتر و    یساختار بانک  کیدارند که    اد( اعتق 2۰۰۰الن و گال )  نهیزم  نیاست. در ا  یصنعت بانک  یبازار 
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و نکول در مطالبات دارد. در چهارچوب    یمال  یابتلا به بحران ها   یبرا   یشتربی  استعداد  از  ها  بانک  شتریتعداد ب

ی م   شیآنها را افزا  یو سودآور   می شود  ها  بانک  یقدرت بازار  شیمتمرکزتر سبب افزا  یصنعت بانکدار  ه،ینظر  نیا

امر کاهش    نیو ا  ی دهدکاهش م  تر  سکیپرر  یها   تیانجام فعال  برای  را  ها  بانک  زهی انگ  شتریب  یر . سودآودهد

به    شتر یاعتقاد است که تمرکز ب  نیبر ا  نه یزم  نیمخالف در ا  کردیمطالبات معوق را به دنبال خواهد داشت. رو

که تمرکز    ی دهندم  نشان  ینظر  لیتحل  کی(، در  2۰۰5)   یانیو گ  دی. بوی شودمنجر م  ینظام بانک  یشکنندگ

تا    ی شودموجب م  نیاست که ا  شتریبه نرخ سود بمطال  شافزای  سبب  ها  بانک  شتریب  یصنعت و قدرت بازار  شتریب

  سک یو ر  ی روندمتر    یسکیر  های  تیبه سمت فعال  رندهیوام گ  های  بنگاه  رایشود. ز  شتربی  ها  مطالبات معوق بانک

 .  ابدی یم  شیافزا  یاعتبار 

است.    تمالکی   ساختار  نوع  ها،  موثر بر عملکرد بانک  یاز عوامل درون  گری د  یکی  ،ینظر   های  دگاهیاساس د  بر

 ییکارا  ت،ی مبادله در اقتصاد صفر باشد، ساختار مالک  نه یاست که هرگاه هز  نیا  کننده  انیمشهور کووز ب  یتئور

  ت ی در ساختار مالک  ریی. لذا تغستیمبادله صفر ن  نهیهز  ،یواقع  یایدر دن  یقرار نخواهد داد. ول  ریرا تحت تاث  یاقتصاد

  های   تا در برابر اعمال نفوذ  دیکمک نما  می تواند  ها  به بانک  یساز   ی. خصوصی شودسبب تفاوت در عملکرد م

(. بر  1998،  تزیگلی)است ابدیبانک کاهش  یاستگرا یس های وام نیمقاومت کند و بنابرا یادار یو فشارها یاسیس

عامل    کیبه عنوان    یدولت  تیمتفاوت دارد. مالک  رتاثی  ها  بر عملکرد بانک  تی نوع مالک  ،ینظر   های  دگاهیاساس د

  های  بهبود عملکرد در بنگاه  یبرا   یکاف  زهی. فقدان انگی گرددم  تلقی  ها  بنگاه  فیو عملکرد ضع  ییموثر بر ناکارا

  ازیدولت و امت  تیمانند حما  یمهم  یای زااز م   یدولت  های  بنگاه  گر،ید  یامر است. از طرف  نیعلت ا  نیمهمتر  یدولت

دسترس مال  یو  منابع  ا  یبه  که  بنگاه  نیبرخوردارند  بهبود عملکرد  موجب  از سو می شود  ها  امر  در    گر،ید  ی. 

  های  در تملک گروه  یخصوص  یاست، موسسات مال  یچالش جد   کیبه عنوان    ییکه فساد و رانت جو  ییاقتصادها

 یخصوص   بانک های  لذا.  بود  خواهد  مطرح  ها  در بانک  عی مساله شا  کی  نبه عنوا  ییخاص است و پولشو  یاسیس

ممکن است    یخصوص  های  بانک  نی. بنابرای شوندمتوسل م  یقانون  ریغ  های  به راه  یبه منافع اقتصاد   دنیرس  یبرا 

 قادر به کاهش نسبت مطالبات معوق نباشند.  

بانک  گرید  از بر مطالبات معوق    مرتبط  ها  بانک  اتیهستند که به خصوص  ییفاکتورها  ،یدسته عوامل موثر 

  ه یکه سرما هایی است. بانک یندگیمسأله نما هیدر قالب نظر یمخاطره اخلاق هفرضی و نامتقارن اطلاعات. هستند

 ی کمتر آنها ر ورشکستگ  یبب نگرانس  ها  نکمحدودتر با  هیبرخوردارند. سرما  یشتریمحدود دارند از مطالبات معوق ب

  سبد وام  بیدر ترک یسکیر های سهم وام یطیشرا نیشود. در چن یم یبروز مخاطرات اخلاق نیشود و بنابرا یم

 یاست. زمان   یبانکدار  اتیتضاد منافع در عمل  ،یاخلاق  های  از مخاطره  گرید  ی کی.  ی کند م  دای پ  شیافزا  یبانک  های

تعهد فروش اوراق    رینظ  یو در مقابل از خدمات  دی نمایآسان پرداخت م  طیبا شرا  ییوام ها  ها  بانک به بنگاه  کیکه  

عمل منافع در  برخوردار گردد، تضاد  بنگاه  به  مربوط  م  یبانک  اتیبهادار  ناکارا    یرخ  به صورت  اعتبارات  و  دهد 

 .  ی کندم  دای پ  شافزای  ها  بانک  یاعتبار  سکیو ر  افته ی  صیتخص
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 ی رجاري بر مطالبات غ ی رونينقش عوامل ب •

  نقش   بر  ها  مدل  نی. ای شودم  دیتاک  یتجار   کلیس  های  موثر بر مطالبات معوق، بر مدل  یرونیعوامل ب  نه یزم  در

کننده    نییعوامل تع  سازی  مدل  یمناسب برا  نهیو زم  ندی نمایم  دیتاک  یدر ثبات تجار  یمال  واسطه گری  عملکرد

 .  ندی نمایمطالبات معوق فراهم م

. در  ابدی یم  شی دارند و در دوران رونق کاهش و در دوران رکود افزا  یکلسی   رفتار  ها  معوق بانک  مطالبات

و تعهدات   ونیبازپرداخت د انیجر نیتام یبرا یو خانوار و بنگاه توان کاف ابدی یم شیافزا یمل دیدوران رونق تول

. اما همانگونه که کافمن اشاره  ی کندم  دای حجم مطالبات معوق کاهش پ  یط یشرا  نیخود خواهند داشت. در چن

 ی نیخوش ب  ،ای  مناسب ترازنامه  طیاز شرا  برخورداری  سبب  به  ها  بانک  ،یرونق اقتصاد  طیکرده است با تداوم شرا

و به سمت    رندی گیپرداخت اعتبار را سهل م  یاردها استاند   ،یبانک  نیفشار رقابت ب  ن یو همچن  ندهینسبت به آ

شود حجم اعتبارات    یکه رکود شروع م  یروند. اما زمان  یکمتر م  تیفیبا ک  رندگانیگ  مپرداخت اعتبارات به وا

از کاهش ارزش    یناش  یرکود  طیدر شرا  ونیدر بازپرداخت د  رندگانیوام گ  ی. ناتوان ابدی  یم  شیمعوق به سرعت افزا

 ( 1397)اسماعیلی،  است.  یبانک  ستمیدر س  رندگانیوام گ  های  قهیوث

نقش عوامل اقتصاد کلان بر مطالبات معوق، شتاب دهنده    نییموجود در تب  های  هینظر  نیاز مهم تر  گرید  یکی

ی بحث م  گریکدیبر    یواقع  یو بازارها  یمال   یبر نقش متقابل  وخامت بازارها  یشتاب دهنده مال  هیاست. نظر   یمال

حجم مطالبات    شیشود و افزا  یمعوق م  یها  وامحجم    شیمنجر به افزا  یرکود اقتصاد  ه،ینظر  نی. بر اساس ادنمای

  ی بازارها   . سقوطندی نمایسقوط م  یمال   یشده و به دنبال آن بازارها  یمال  ینهادها  یمعوق منجر به ورشکستگ

شده و به دنبال آن مطالبات معوق با سرعت    لاتینکول در بازپرداخت وام و تسه  سکیر  شیمنجر به افزا  یمال

 .  ابدمی ی  گسترش  ها  بانک  یو ورشکستگ  یو رکود اقتصاد  ی کندم  دای گسترش پ  ندهیفزا

  زه یوجود دارد که طبق آنها، اطلاعات نامتقارن در انگ  یلیدلا  ،یدر اقتصاد کلان مال  دیجد  های  هیبر اساس نظر

  ش ی نکول را افزا  سکیو به طرق مختلف ر   ندینما  یمانع م  جادیانجام معامله ا  یبرا  رندگانیوام دهندگان و وام گ

به آنها اشاره    نهیزم  نیهستند که در ا  یل یدلا  نیمهم تر   نهیز، انتخاب بد  و نظارت پر ه   ی. مخاطره اخلاقی دهندم

 خواهند شد.    حیشده است و در ادامه تشر

 ی مخاطره اخلاقالف(  

  تز یگلیاست  نه،یزم  نیمفهوم ساخته شده است. در ا  نیبا ا  یاعتبار   یبند  رهیج  نهیکانال اعتبار در زم  ینظر  های  هیپا

را   گذاران   هیدر نرخ بهره سرما  شیکه افزا  ندینما  یاستدلال م  ی( با استفاده از بحث مخاطره اخلاق1981)  سیو وا

  ه یبهره را در سطح  اول  های  که نرخ  ی دهندم  حیها ترج  کرو بان  نی. از ای دهدپرمخاطره سوق م  های  به پروژه

  جه ینکول در نت  سکیر  شیبه سبب افزا  زین  گاهدید  ن یرا کاهش دهند. ا  لاتی تعداد تسه  اینگه دارند و مقدار    شان

 ی. زمان ی شودم   تیاعتبار تقو  یعمومأ پس از اعطا   رندگانیوام گ  یسکیباشد. رفتار ر  یوجود اطلاعات نامتقارن م

  ی ادزی  حدود  تا  دهنده  وام  ،یابزار بده  قی از طر  ایبانک    ق یچه از طر  ی گردد،اعتبارات به صورت وام پرداخت م   هک

  د، ی نکول نما  رندهیشکست بخورد و وام گ  ای  که پروژه  ی. لذا زمانی شودم  رایرا پذ  رندهیپروژه وام گ  انیز  سکیر

 (.  483.ص  ،2۰17  والش،)  ی دهداز پول خود را از دست م  یبخش  ای  تمام  دهنده  آنگاه وام
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وام دهنده و    گاهیدر هر دو جا  یمؤسسات مال  شتریاست. ب  یمال  نیدر تام  یاز مشکلات اصل  یکی  یاخلاق  مخاطرات

شوند، خود    یمخاطرات اخلاق  یدر همان حال که قربان  ی توانندمؤسسات م  نیلذا ا  رند،ی گیقرار م  رندهیوام گ

 باشند.   یمخاطرات اخلاق  جادیعامل ا

 انتخاب بد  ب(

 لیکه ما  یرندگانیگ  لاتینوع تسه  یینرخ بهره اگر منجر به شناسا  شیکه افزا  اند  افتهی( در1976و راسل )  یجاف

-وام دهندگان و وام   های  زهیخواهد بود. اطلاعات نامتقارن در انگ  د یرمفیهستند نباشد، غ  لاتیتسه  افتیبه در

  ش ینکول را افزا  سکیمختلف ر  های  قی به طر  مانع  نیشود و ا  یمانع م  جادیانجام معاملات، سبب ا  یبرا   رندگانیگ

  رندگان یوام گ  رایاخذ وام هستند. ز  یدر پ  گرانیاز د  شیقصور بالاتر با احتمال بالاتر ب  سکیر  ی. افراد دارای دهدم

زنند.    یدست م  یبه انجام معاملات قمار   گرانیخود و د  یهستند که به احتمال بالا با پول ها   یافراد   ریپذ  سکیر

.  ی شوندم  یدگید  انیکمتر دچار ز  رایکنند ز  یم  دایپ  ازین  یمحافظه کار به وام کمتر  رندگانیکه وام گ  یلدر حا

.  ی شودم  دهیانتخاب نامناسب نام  ایو اصطلاحأ انتخاب بد    دی آیبه وجود م  ی مسأله قبل از انجام معاملات مال  نیا

را    رندهیاعتبار به هر شخص وام گ هیبه ارا یلیتما رو، نیدر واقع، وام دهندگان به انتخاب نادرست توجه دارند، ازا

 (.  48۰-479، صص.2۰17ندارند )والش،  اریدرباره افراد در اخت  قیاطلاعات دق  رایندارند، ز

اعتبارات هستند که هر دو از   ی  دو عامل موثر در عرضه  یانتخاب نامناسب و مخاطرات اخلاق  ،یبه طورکل       

کمتر باشد، به همان    رندهیهر اندازه اطلاعات موجود در مورد وام گ  نیبرا. بنای شوند م  یاطلاعات نامتقارن ناش

. از  ی کندم دایپ شی افزا رندهگی وام یاعتبار برا  افتیدر نه هزی و کمتر دهنده وام یاز سو  رندهیاندازه اعتبار وام گ

 ی نکرده اند و منابع   دایپ  یاعتبار  نهیشیپ   جادیا  یبرا  ینوپا و کوچک که فرصت  های  که بنگاه  ی رسدرو به نظر م  نیا

 ی ترسدس  شتر یب  نه یندارند، تنها به اعتبارات کمتر با هز  اریبه وام دهندگان در اخت  یاطلاعات مال  ی  ارائه  یبرا 

  ی اعتبار   نهیشیآنها پ  یکوچک  برا   رندگانیارتباط مستمر با وام گ  یبرقرار   ق ی از طر  یبانک  ستمیداشته باشند. س

 (.  139۰  ،یلیو جل  یئ)رضا  ی سازندفراهم م

 نه ینظارت پرهز ج(

وجود دارد.    یکارگزار  نهیهز  رندگانیاعتباردهندگان و اعتبارگ  انیکه م  ندی نمای( فرض م1989و گرتلر )  برنانکه

  رندگانیاعتبار گ  یگذار   هیپروژه سرما  جهیمشاهده نت  یبرا   رندیاعتباردهندگان ناگز  نه،ینظارت پر هز  دگاهید  هیبر پا

شتاب دهنده    سمیو بر اساس مکان  ی گذاردم  ریاخذ وام تأث  نهیو هز  متیبر ق  نه یشوند. نظارت پر هز  نهیمتحمل هز

-484، صص.  2۰17)والش،    ی شودم  یو بروز اصطکاک مال  لاتی منجر به نکول در بازپرداخت وام و تسه  یمال

485.) 

 

   ی حل و فصل مطالبات معوق بانك های روش  2- 3

  د ی و تجد  یمعوق بانک  ی هایحل و فصل بده  حل های  ها و راه  یاستراتژ   و   ها  روش  نتری  قسمت، مهم  نیا  در

  ی ها   یموقع بروز بحران ها و فروپاش  ایمختلف دن  یموضوع و آنچه در کشورها  اتیبر اساس ادب  ی هاساختار بده

هستند.    ی شامل پنج دسته اصل  کلی  طور  به  ها  روش  نی. ای شودم  هیه است ارامورد استفاده قرار گرفت  یو بانک  یمال
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  ای ی ترازنامه ا  یاست. روش دوم، پاکساز  work-outاصطلاحا  ایخارج از دادگاه    یساختار بده دیروش اول، تجد

write-off ی در چهارچوب دادگاه  م  هیتسو کردیبانک بد  است. روش چهارم رو سیتاس کردیاست. روش سوم، رو 

در حال    زیمورد استفاده قرار گرفته است و اکنون ن  ایدن  یکشورها  شتریکه در ب  کردیرو  نیمهمتر  تیباشد و در نها

  ی روش ها   نیبه عنوان مهمتر  کردیپنج رو  نیاست. ا   ییدارا  تیریموسسات مد  سی است، روش تاس  یبهره بردار

بانک ها،    هیسرما  تیاکف  زانیم  شیافزا  ، یتزانامه ا   یپاکساز   ،یساختار بده  دیتجد  ،ی رجاری حل و فصل مطالبات غ

  انات یمجدد به بانک ها، بهبود جر  هیسرما  قیکمک به تزر  ،ی مشکوک الوصول بانک  ی هایبده  یابیباز  یحداکثرساز

ادامه ح  ینقد به  و کمک  فعال  اتیبنگاه ها  فروپاش  ییبنگاه ها  تیو  اند، در    یمال  یکه دچار مشکلات و  شده 

ی م حیو تشر یروش ها معرف نیا لیبخش به تفص نیمختلف مورد استفاده قرار گرفته است. در ادامه ا یکشورها 

 .  شوند

 ساختار خارج از دادگاه   دیتجد كردیروالف(  

در گردش،    هیکه با مشکلات سرما  یعموم  ایو    یشرکت خصوص  کیاست که به    یند یفرآ  یساختار بده  دیتجد

  ،ینگیدهد تا به بهبود نقد  یاست اجازه م  بانیدست به گکر  یو مطالبات معوق بانک  یانباشته بانک  یها  یبده

  د کر ی رو  نیا  ی . به طور کلازدبپرد   یو اقتصاد  یتجار  تیخود جهت ادامه فعال  ینقد  انیدر گردش و جر  هیسرما

مجدد به طور خلاصه   یمال نیساختار خارج از دادگاه است. روش تام  دیو تجد  یمجدد مال  نیشامل دو روش تام

 شود.    یم  نیگزیجا  دی وام جد  کیبا   ی)وام( قبل  یآن بده  یاست که ط  یندیفرآ

با    یاست که به بدهکاران بانک یو حل و فصل مطالبات معوق بانک هیتسو یبرا  یخارج از دادگاه روش کردیرو       

  ت فعالی  به  شود  وراد  شان  به اعتبار و شهرت  ای  خدشه  نکهیتا بدون ا  دی نمایخوب کمک م   یشهرت و سابقه تجار 

اقتصاد   یتجار  یها ا  یو  دهند.  ادامه  تغ  نیخود  شامل  هادارا  بی رکت  رییروش  تعهدات    رییتغ  ن یو همچن  یی 

 دستورالعمل نتدوی به اند مواجه شده  یمال یکه با بحران ها هایی از   کشورها در دوره یار یبدهکاران است. بس

  لند، یکشور تا  یپرداخته اند. به عنوان مثال، قواعد بانکوک برا   INSOLخارج از دادگاه بر اساس اصول    هیتسو  یها

  رامون ینکات پ نیاز مهمتر یکی. یکشور اندونز  یجاکارتا برا  یاتیو قواعد عمل هیکشور ترک یاستانبول برا  کردیرو

است    یروش همان توافق  نیدر ا  یروش است. بستر قانون  نیدر ا  هیتسو  یبرا   یقانون  های  هیروش مذکور بستر و پا

  هیتوافق تسو  یو ضمانت اجرا   یبخش  لی تسه  یبرا   ای  . ضمن آنکه موسسهردی گیشکل م  نیطرف  نیماب  یکه ف

در روش خارج از دادگاه بدهکاران    هیاست که عموما آغازگر پروسه تسو  نیا  گری. نکته دی شودم  سیتاس  یبده

 هستند.     یبانک

 ی و مال   یتجار تیشدن و ادامه فعال ایاح تیکه قابل هایی ساختار خارج از دادگاه، شرکت دیبرنامه تجد یط        

خود بپردازند و طرف مقابل    ی هایساختار بده  دیحل و فصل و تجد  یمذاکره برا  یبه تلاش برا  ستیبا  یدارند م

  ق ی از طر  دیشدن ندارند با  ایاح  تیکه قابل  ییاه  . اما شرکتدینما  یبه آنها م  یدر پرداخت کمک مال  یسع  زین

  ی است. اول، مذاکره برا   هیشامل دو رو  workout  کردیرو  بیترت  نیحذف شوند. به ا  یساختار شرکت  دیپروسه تجد

شدن و  دوم، سرعت    ای قابل اح  یشرکت ها  یها  برا   یبده  یساختار و بازساز   دیراه حل خارج از دادگاه تجد  افتنی
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ساختار    دیتجد  ندیفرآ  ینداشتند. ط  تیشدن و ادامه فعال   ایاح  تیاست که قابل  هایی  حذف شرکت  ندیبه فرآ  یبخش

 .  ردیمدنظر قرار گ  دیبا   ریبه شرح ز  یخارج از دادگاه مسائل

 ساختار مشخص کند.  دیتجد  ندیاز ورود به فرا  شی پ  ستی بایکه بدهکار م  یملاحظات (1

 . یسهام، بر اساس داد و ستد بده  رییتغ  یچگونگ  نییمرتبط با کار و تع  ی نفعانذ  ایسهام داران   (2

 مثل توافق ثابت.  ردی گیمورد توجه قرار م   یشنهاد یکه از ابتدا و آغاز کار، به شکل پ  یانواع توافقات (3

 .قیدوره تعل (4

 حفاظت از اطلاعات محرمانه.   تیاهم   (5

 بدهکار.   یی هایدارا  گذاری  ارزش   (6

 باشد .  یسازمان متک  دیبه برنامه تجد  تواندیکه م  یامکانات بازپرداخت بده   (7

 ساختار.   دیتجد  ندیمذاکرات فرا  شبردیپ  ای  هیرو  یهاگزاره  (8

 .  زآمی   تیموثر و موفق  یهاچهارچوب   ترده یچیعوامل پ  انیبن   (9

 طلبکاران .   یدعاو  یبندرتبه (1۰

 در خلال کار.   دیجد  یاعتبارات مال (11

 . گری د  نیدر قوان  ینیموانع و اشکالات ع   (12

 . یدعاو   بندی  دسته   (13

 نقش محتمل دلالان. (14

 بانک بد   سي تاس كردیروب( 

توسط بانک ها مورد استفاده    یو بانک  یمال   یقبل از بروز بحران ها  یحت  دهیا  نی. استینو ن  دهیا  کیبانک بد     دهیا

  ی ها   ییحفاظت از دارا  ،یترازنامه ا   یپاکساز   رینظ  یبه اهداف  یابیدست  یگرفته است. بانک ها عموما برا   یقرار م

شده    جادیا  یها   انیاز  ضرر و ز  یتیریمد  تیمسئول  یو جداساز   کیبد و حداکثر نمودن ارزش باز پرداخت آنها، تفک

بانک بد چهار    ستاسی  از  ها  بانک بد استفاده کرده اند. بانک  یاز استراتژ  یاهرم   یها  زهیانگ  تیتقو  نیو همچت

مطالبات    زانمی  کاهش  سوم،  ها،  اهرم  شی وم، افزاد.  ست  ترازنامه  ی. اول، پاکساز ی کنندهدف عمده را دنبال م

 (. 2۰۰9و همکاران ،    ینمارتی)  هاست  بانک  تیریآنها با مد  تیاست که مسئول  یمطالبات  کیو چهارم، تفک  یرجاریغ

موسسات   ایبانک ها    یبالا سکیبا ر  یها ییکردن دارا زولهیاست که با هدف ا یساختار شرکت کیبانک بد 

با    یمال   یابزارها   ری ها و سا  یسبد بزرگ انباشته از بده  کیشود. بانک ها ممکن است    یم  لیتشک  یو اعتبار   یمال

راه   ایانتشار ائوراق قرضه و   قیرا از طر ه یسرما شی افزاامکان   طیشرا نیقابل انتظار بالا داشته باشند. ا ریغ سکیر

بد   یها  ییممکن است بانک علاقه مند باشد تا دارا  یطیشرا نیسازد. در چن یبانک ها مشکل م  یبرا   گرید  یها

  ر یبانک بد امکان پذ  کی  جادیا  قیاز طر  ی و دسته بند  کیتفک  نی.  ادینما  کیو تفک  یو خوب خود را دسته بند

  نانی بانک را با اطم  یگذاران اجازه داده شود تا سلامت مال  هیاست تا به سرما  نیا  یجداساز   نیا  ازاست. هدف  

  ی استراتژ   کیاز    یبه عنوان بخش  یو اعتبار  ی. بانک بد توسط بانک ها و موسسات مالندیو رصد نما  یابیارز  شتریب

  ر یسا  ایتواند توسط دولت و    یباشد. بانک بد م  یسخت مطرح م  یمال  طیدر شرا  یمذاکره با طرف بدهکار بانک  یبرا 
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  ی و اعتبار  یاز موسسات مال  یتعداد  نیب  یاداره پاسخ دهنده به مشکلات مال   کیبه عنوان    یو اغتبار   یموسسات مال

باشد نه فقط    یموسسات مال  یسکیر  یها   ییاز دارا  یتواند شامل سبد   یبانک بد م  کی  یشود. ساختار شرکت  جادیا

 مورد از آنها.    کی

  ی برا   یاجازه را دارد تا مذاکرات  نیبد از تزانامه بانک ها، ا  یها  ییحذف دارا  ایو    یبد علاوه بر جداساز  بانک

 ی ناش   یمال  یچالش ها   یابیو ارز  یدگیبد به منظور رس   یبد انجام دهد. بانک ها  یها  ییو حل و فصل دارا  تیریمد

  ی بحران مال  یپردازد. ط  ی ها از از دفاترشان   م  کبد بان  یها  ییبه حذف دارا  ،یو اقتصاد  یمال  یاز بحران ها

  ت ی از قانون تثب  یشد. به عنوان مثال به عنوان بخش  لیکشور بانک بد تشک  نی، در چند  یجهان  2۰1۰تا    2۰۰7

  ک ی رلندیا یشد. در جمهور شنهادیپ کایحل بحران وام مسکن در امر یکمک برا ی، بانک بد برا 2۰۰8 یاقتصاد

 شد.   سیدر آن کشور تاس  یدر واکنش به بحران مال  2۰۰9در سال    ییدارا  ت یریمد  یمال  آژانشعنوان    بانک بد با

 ییدارا ت یریمؤسسات مد كردیروج( 

خود نبودند.    یدیکل  های  تیقادر به تمرکز بر فعال  گردی  ها  شدند، بانک  یمال  های  بحران  ریکشورها درگ  ی کهزمان

  از بانک  یرجاری غ یی هایدارا آوری با هدف جمع ایدن یاز کشورها  یاریدر بس ییدارا تیریموسسات مد سیتاس

و    ی مال  های  بحران  یط  یشرق  یا یو آس  ییااروپ   یدر دستور کار قرار گرفت. عموم کشورها   مالی  موسسات  و  ها

 . اند  بهره گرفته  یرجار یرفع مطالبات غ  یدر راستا  تیریموسسات مد  یراه انداز   کردیاز رو  ریاخ  یبانک

هستند    ی. دسته اول موسساتی شوندم  م یبه دو دسته تقس  یبه طور کل  ییدارا  تیریاساس مطالعات، موسسات مد  بر

بنک  نی که در چهارچوب قوان   و  ها   بانک  یی هایو نقد کردن دارا  ییساختار، فروش دارا  دیبه تجد  یو مقررات 

 یو مطالبات بانک   ونیو فروش د  دیخر  ونهگ  چیدسته از موسسات ه  نیپردازند. در ا  یورشکسته م  بانکی  بدهکاران

  ی دار خری  را  ها  بانک  یرجار ی همان مطالبات غ  ایبد    یی هایهستند که دارا  ی. دسته دوم، موسسات ردیگ  یصورت نم

. در  ردیپذ  یفروشنده صورت م  های  موسسات و بانک  نیا  نیبد ب  یی هایمعامله و دادو ستد دارا  ندی. فرای کنندم

ا  ربه منظو   ندیادامه فرآ انتشار اوراق بده  نیحل و فصل مطالبات،  به  پردازند که توسط دولت    یم  یموسسات 

ا  نیتضم انتشار  ن  ینگینقد  نیاوراق به منظور تام  نیشده است.    بانک   یرجار یمطالبات غ  دیجهت خر  ازیمورد 

  ا یو    یابیرزموسسه ا  کیتوسط    یبد بانک  یی هایارزش دارا  دیت بااست که در هر دو حال  نای  مهم  نکته.  هاست

 و منتشر شود.   نییتع  یگذار   هیمشاوره سرما

 د یدر تجد  لی. اول، تسهی کنددر قالب موسسات مذکور چهار هدف عمده را دنبال م  ییدارا  تیری مد  استیس  

. موسسات  ی کندم  فیرا تضع  مالی  موسسات  و  ها  کارکرد بانک  یمال  یی هایدارا   تیفیاست. کاهش ک  یساختار مال

  فه ی گرداند تا بتوانند جهت انجام وظ  یم  ز با  ها  و بانک  یرا به موسسات مال  ینگیتوان پرداخت و نقد  ییدارا  تیریمد

 ینرخ وصول است. نرخ وصول بالا باعث م   شی .  دوم، افزاندینقش نما  یفایا  یمال  یواسطه گر   ی عنی  ی شاناصل

ام دهندگان  وام  تا  از طرف  یشتریب  دیشود  و  باشند  داشته  نشده  اعتبارات وصول  بازگشت  به  وام    ،ینسبت  در 

وجود خواهد داشت    یقواعد   ،یشود که در صورت عدم پرداخت بده  یم  جادیا  نانیاطم  نیهم ا  دیجد  رندگانیگ

دولت تعهدات موسسات    یاست که وقت  نیا  ایاز مزا  گرید  یکی.  دیرا از آنان وصول نما  یمقدار بده  نیشتریکه ب

از ترازنامه بانک بانک   یهایخارج کردن بده  یو برا   ردیگر را بر عهده گمداخله  یمال بخش    یآمدهاها، از درها 
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را از دوش    یاتیز بار مالا  ی بخش  هاییوصول دارا  یانداز وجود دارد که نرخ بالاچشم  نیاستفاده کند، ا  یعموم

  شود، ی دولت استفاده م یعدم وصول مطالبات، از سو یپوشش کسر  یبرا  ات،یمال نی. اداردی برم دهندگاناتی مال

هدف    نی. سومابدیکاهش    یاتی مال  یدرآمدها  نیاستفاده از ا  الکه احتم  شودی نرخ وصول، باعث م  شیافزا  نیبنابرا

  تی ریمد  های  استیهدف س  نی چهارم  ت یدر انحلال است. در نها  عیتسر  ییدارا  تیری مد  های  استی عمده از س

  ها   و بانک  یبد موسسات مال  یی هایبرعهده گرفتن دارا  یاست که برا  ییدارا  تیریموسسات مد  سیتاس  ییدارا

 .  ی شودم  لتشکی

موسسات    نیاول، ا.  ی کننداقتصاد کمک م  کیدر    یمال  ستم یبه س  قیاز چند طر   ییدارا  تیریمد  موسسات

بد و   یی هایو فروش دارا  دی. دوم، خرد ینما نییو تع ییبد خود را شناسا یی هایتا دارا می کنند وادار را ها بانک

کمک نموده و عملکرد    یمال  یی هایدارا  تیفیبا ضمانت دولت به ک  یبه اوراق بده  یی هادارا  نینمودن ا  لیتبد

  ا یاح  تیکه قابل  ییاز آنها  ایقابل اح  ریغ  بانکی  بدهکاران  و  ها  بانک  کیبخشد. سوم، تفک  ی را بهبود م  یمال  ستمیس

 .دی نمایکمک م  یمال  ستمیس  یشدن دارند به پاکساز 

  یی های دارا  تیریدر مسأله مد  ییدارا   تیریموسسات مد  تیدهد که موفق  یصورت گرفته نشان م  مطالعات

و   یمال   نیتام  یها  ی)شامل استراتژ   یدارد. اول استراتژ   یبه چهار عامل بستگ  یمنجمد و مطالبات معوق بانک

ساختار هدف    ،یو حسابدار   یاتیو مال  یمال   نیقانون و مقررات ) شامل قوان  های  هی( است. دوم، پایتجار   های  برنامه

  ن یهدف در ا  یاتیموسسات است. سوم، مدل عمل  نیا  سی( در تاسیقانون  یسند ها  یسهامداران و آماده ساز   یبرا 

چهارم،    تیاجرا و نظارت( است و در نها  تیریمد  یها   ستمیو س  یلیتحل  یابزارها  ،ی موسسات )شامل ساختار سازمان

 ( است.  یقانون  ییو اصول اجرا  یراهبر   های  زمی، منابع، مکانی نقشه راه )شامل جدول زمان

حل و فصل مطالبات    ییدارا  تیری موسسات مد  فیوظا  نیاز مهمتر  یک یاشاره شد    زیکه قبلا ن  طور  همان

بر    یکه عوامل مختلف  ی دهدهاست. مطالعات نشان م  ییدارا  نیا  یابیباز  زانی سرعت و م  شیو افزا  یبانک  یرجاریغ

مجوز،    ،ی رجاری مطالبات غ  هاولی  مقدار:  انداز   که عبارت  ی گذاردم  ریتاث  ییدارا  تیری موسسات مد  یاتیح  فهیوظ  نیا

  طی دولت، بستر و شرا  یاسیو س  یمال  های  تیحما ،ییدارا  تیری محوله به موسسات مد  های  تیو مامور  اراتیاخت

  ن یا  ازمندین  AMCموسسه موفق    کی  نکهیضمن ا (.2۰۰4)فانگ و همکاران،    یی ها دارا  تیفیک  نیهمچن  و یقانون

 شده باشد.   فیتعر  روشنی  به  شو اهداف  دداشته باش   یکاف  اراتیاست که اخت

  حسابداران   اگر. هاست ساختار بانک دیتجد ندیفرآ یوستگیبازتابنده پ یی هادارا تیریشرکت مد کی عملکرد

باشند آنگاه    افتهیشده و ساختار    یطبقه بند  یرجار یشوند، مطالبات غ  تیری مد  درستی  به   ها  شرکت  نای  در  فعال

 عمل خواهند کرد.  یموسسات به درست  نیا

 write-off  یترازنامه ا یپاكساز كردیرود( 

 یافتیکاهش در در  یبه معن  write-off.روش  ی باشدم  write-offمعوق به نام    های  کاهش وام  یبرا   گرید  روش

جمع شدن    رقابلیغ  ییبه عنوان دارا  ییکه دارا  یزمان   گرید  ی. به عبارتی باشد م  انیز  ای  ها  نهیهز  شیافزا   یناش

کسب    کیکه    ی. زمانی گرددم  ییشناسا  انیبه عنوان ز  ییآن دارا  یدر حسابدار    یندیطبق فرآ  ی شودم  ییشناسا

بر    اتیکه مال  ی کرده و از درآمد  write-offخود را    های  نهیهز  ی تواندم  ی کند،م  لیخود را فا  یاتیو کار درآمد مال
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ناهار    نهیهز  ی را برا  یکه شما پول  یمثال زمان  یکسب کند. برا   یاتی منفعت مال  کیکسر کند و    ی گرددآن لحاظ م

که   یاتیمال  زانیکرده و از م  write-off  نه یهز  کیبه عنوان    ی تواندم  نهیهز  ن یا  د،ی کنیم  رجخود خ  یمشتر 

پول  یکه  فرد  زمانی  مشابه  طور  . به دیکاهش ده  د،ی کنیپرداخت م بدهکار است، و آن فرد اعلام     یبه شما 

جمع کردن به عنوان    رقابلی غ  یبده  نی . استیبه شما ن  یکه قادر به پرداخت پول بدهکار   ی کندم  یورشکستگ

- نه یکاهش در هز  کیبه عنوان    write-off  قتیکرد. در حق  ییانجام داد شناسا  write-off  ی توانکه م  ای  نهیهز

  ی کسب و کار را کاهش داده و از سو   ایفرد    یاتی به طور ساده درآمد مال  write-off.ی شودم  ییاساشن  یاتیمال  یاه

 .شود     یاتی باعث کاهش تعهد مال  گرید

وام   پورتفوی   که  جا  نکند از آن  write-offبد را    یکه مجبور نباشد، بده  ی دهدم  حیبانک ترج  گرید  یسو   از

کنند.    ل تحمی ها  بد را به بانک  ی بده  یگوناگون   های به راه  ی تواندم  یمشتر   ندهیآ  یو منبع درآمدها  هیاول  ییدارا

 کند.  write-offبد    یبده  وانرا به عن  یبده  ی تواندپرداخت نشود، بانک م  یبانک  یاگر بده

.  ی کنندخود وارد م  اتیقابل جمع کردن در بازگشت مال  ریغ  انیبد را به عنوان ز  بدهی  ها  بانک  write-offدر    

ی  م  ات یباعث کاهش درآمد قابل پرداخت به عنوان مال  جهیو در نت  ی دهدرا کاهش م  یدرآمد بانک  write-offروش  

-writeهدف    قتیبانک شود که در حق  یاتیمال  هدباعث کاهش تع  کلی  طور  به  ی تواندم  یحسابدار   ندیفرآ  نی. اشود

off  ی نم   وقت  چیکه بانک ه  ستین  یمعن  نی جمع کردن به ا  رقابلیغ  بدهی  عنوان  به  یبده  بندی  . دستهی باشدم

 آن را جمع کند بلکه به اسن مفهوم است که تا آن زمان نتوانسته آن را جمع کند.   تواند

  ن یاز ب  آوری  چمع  یکه حق بانک برا   ستیمفهوم ن  نیبه ا  ی کندم  write-offرا    یبده  کیکه بانک    یزمان

حساب    ها از بانک یلیمورد  جستجو قرار دهد. خ  یبده افتیدر یشما را برا  ی تواندرقته است. بانک همچنان م

  ی کند کار استخدام م  نیا  یا برا  که  صورت  نی. بدی دهندانتقال م  یبده  آوری  جمع  های  بد را آژانس  یبده  های

از طرف شما تلاش کند. اگر    یبده  آوری  جمع  یحق را دارد که  برا  نیآژانس ا.  ی فروشدرا به آژانس  م  ییدارا  ای

  افت یدر  یداشته باشد، ابنک مختار است که آن حساب را متوقف کند و برا   گریبدهکار  در همان بانک حساب د

 ایانک  شما، ب  یبه حجم بده  ی. بستگی نامندمورد را به عنوان جبران حق م  نیخود از آن برداشت کند. ا  یبده

-یشما را م   ییحکم به توقف دارا  یدر دادگاه، قاض  یروز ی دارند. پس از پ  یرا در دادگاه مدن   یری گیآژانس حق پ

را    write-offآژانس موضوع    ای. بانک  ی شودم  ییدارا  یشامل توقف حقوق و دستمزد  و حق تصرف بر رو   نیدهد ا

 . ی ماندم-  یبدهکار باق  یگزارش تا هفت سال در گزارش اعتبار   نیو ا  ی دهندگزارش م  یاعتبارسنج  ونیسیبه کم

  ی اد یش  ینوع  قتیکار درحق  نیمعتقد بودند که ا  ای  عده  دیانجام گرد  write-off  اتیکه در هند عمل  یزمان

  د ی و معتقد بودند با  ی دانشتندم  یرا ناکاف  یهند  های  توسط بانک    write-off  اتیعمل   یاجرا  قتیاست. در حق

 روپیه کرور    5۰۰۰۰در سه سال  گذشته و     روپیهکرور    114۰۰۰در حدود    یبخش عموم  های  متوقف شود. بانک

 یبا قربان   زیصورت تم  رنندگانقرض گی  به  ها  احساس وجود دارد که بانک  نی. ا ردیانتظار است در در امسال انجام گ

استفاده از آن را ندارند و تنها مورد استفاده    ییکوچک توانا  های  وام  . وی کننداز پول را اهدا م  یکردن حجم بزرگ

که بابت   ای بانک است و بهره ییدارا قتیدر حق ی کنندم افتدری ها افراد از بانک که یبزرگ است. وام های وام

که    یوجود ندارد. زمان  یمشکل  چیه  ی شودکه بهره وام پرداخت م  ی. تا زمانی باشددرآمد بانک م  ی پردازندآن م
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مانده است.   یوام باق  تبانک به صور ییو دارا  ابدی یدرآمد بانک کاهش م دی مانی شما از پرداخت اقتساط عقب م

گذشت بانک در    یدوراریقطه ام  نیکه از ا  ی. زماندی دهیبانک همچنان انتظار دارد که شما  پول خود را پس م

خارج    ندی. فرآی کندحذف م  یمال  های  و سپس از صورت  ی کندم  ییایشناس  انیرا بهعنوان ز  ییوهله اول دارا

حذف شده است    یمال  های  از صورت  قتیدر حق  ی. بدهی کنندم  فیتعر  write-offرا به عنوان    ییکردن وام از دارا

  نی . حسن ای دهدوصول را همچنان ادامه م  یر یگیپ  فهیوظ  اآژانسیاز حافظه پاک نشده است لذا بانک و    یول

-یرا نشان م  ی کنندم  جادای  درآمد   ها  آن  یکه برا  یی هاییاز دارا  یشفاف  ریاست که تصو  نیبانک ا  یروش برا 

  ی برا  گرید ی. از سوی شودخلاص م ی کنندنم جادیا یدرآمد چ یکه ه ییاز دارا ی نشان دادن حجم بزرگ ازدهد. 

قبلا توسط دولت    یاز بده  ی. اگر بدهکار پول خود را پرداخت نکند بخش اعظمی کندم  جادیا  یاتیبانک منافع مال

دارد چرا بانک    یرا در پ  یاتیمال رآمدبانک کاهش د  یبرا   کار  نیپرداخت شده است. اگر ا  اتی کاهش مال  قیاز طر

-یی ( دارامتیق  شیبا متورم کردن) افزا  یدولت  ایه  بانک  شتری.بی کندم  write-offبه    بترغی  را  ها  بانک  یمرکز 

  ازمندیکه ن  ینرمال و قرض ندادن پول به کسان  دارایی های  عنوان  معوق به    یی هایخود با ادامه دادن دارا  هیپا  یاه

آن    نکهیا  لیبدل  هیسرما  شی هرگونه افزا  write-off  اتی. قبل از عملی دهندکار خود ادامه م  به آن هستند    یواقع

به قرض دادن و هل دادن    قیتشو  یندارد. برا   ییچندان کارا  ی شود،م   ها  ان یصرف  پوشاندن ز  هیسرما  شیافزا

- یو شروع دوباره م  یاتیمال های صورت  سازی  پاک  یکردن نه زور کردن برا  قتشوی بع شروع را ها اقتصاد بانک

  ی . بانکی گذاردم  ر یبا حتما تاث  ی گذارد؟م   رتاثی   گذاران  سپرده  ریسا  یبر رو  ایاست که آ  نیسوال ا  تیکنند.در نها

با حداقل نرخ انجام دهد و در مقابل با    یر گی  سپرده  می کند  تلاش  دارد  معوق   وام  صورت  به   یادیکه  سهم ز

معوق در حساب    های  مربوطه به وام  های  حساب  write-off  یاطیاحت  ای  یک یتکنحداکثر نرخ وام دهد. به عنوان  

معوق   های صحبت درست است که حساب نی. ای شود خارج م یتیریاز حساب شعبه مد یول  ی مندم یشعب باق

ابزارها    ریو سا  cloutبزرگ    های  حساب  یرا ندارند. ول  زیو راه گر  ییتوانا  نیبزرگ ا   های  کوچک همچون  حساب

کوچک وجود    های  حساب  یبرا   یمورد  نیتند. همچنبانک را دارا هس  یی هایدارا  یاز بازساز  یر یجلوگ  یرا برا

در کشور هندوستان    دیجد  نی. به عنوان قوانی گردندفشار مجبور به پردخت م  کیتکن  لیبدل  زودی  ندارد و به

 یبه راحت  یبانک  ستمیکه از س  بودمشکل خواهد    شانیآنان معوق شده است، برا  یبدهکاران بزرگ که بده  یحت

 را پاک نکرده باشند.   شانیکنند اگر حساب قبل  افتیمنابع در

 دادگاه محور   هیتسو كردیرو ه(

ندارند،   در    یاقتصاد  تیو فعال  اتیامکان ادامه ح  یبدهکار بانک  یدهد، شرکت ها    یها نشان م  یابیکه ارز  یزمان

و دادگاه محور مورد توجه قرار گرفته است.    یقضائ  یها  ستمیدر چهارچوب س  هیروش تسو  ایدن  یعموم کشورها

 است.    کردیشامل سه رو  یحل و فصل دادگاه محور به طور کل  ستمیس

در    کردیرو  نیباشد. ا  یتحت نظارت دادگاه م  ینگیبدهکار به نقد  یی هایدارا  لی: تبدیورشکستگ  کردیرو (1

قابل اعمال و اجرا    یقضائ  ستمیس  ندهینما  ایهر کشور و با نظارت دادگاه و    یورشکستگ  نیچهارچوب قوان

 است.  
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  ی بدهکار به تصرف طلبکار در م   ییدارا  کیاست که در آن    هیروش تسو  کیاعتبار دهنده:    بیترک  کردیرو (2

شده کمتر    نییمقدار مشخص تع  کیآنها از    یها   یاست که سطح بده  یطلبکاران  یبرا  کردیرو  نی. ادیآ

بدهکار    انیاست م  قتواف  کی  کردیرو  نیبا اعتباردهنده است. ا  هیبه منظور ضمانت تسو  بیاست. روش ترک

سو و مماهعت    کیبدهکار به اعتبار دهنده از    یامکان پرداخت از سو   کردیآن رو  یاصل  دهیو اعتباردهنده و ا

  ک ی بدهکار است که در چهارچوب    هینده علاعتبارده  یاز سو  یبه عمل آوردن از انجام هرگونه اقدام قانون

 .   درس  یم  نیبازپرداخت به توافق طرف  یبرنامه زمان بند 

سازمان و شرکت را به    یو راهبر  تیری روش دادگاه مد  نیشرکت: در ا  تیریسازمان و مد  رییتغ  کردیرو (3

 دیشود. تجد  یداده م  یرونیشخص ب  ک یو اداره شرکت به    یتیریمد  تیدهد و مسئول  یاعتبار دهنده م

  ی طراحسازمان و شرکت در حال ورشکسته شدن    کیاست که به منظور نجات دادن    یندیسازمان فرآ

شرکت  و    یها  یها و بده  ییاصلاح دارا  رینظ  یسازمان در شرکت ها شامل اقدامات  دیشده است. تجد

سازمان    دیاست. تجد  یبا اعتباردهندگان جهت حفظ برنامه بازپرداخت بده  یمذارکرات  یبرگزار   نیهمچن

و    ساختار  دیتجد  قیشرکت ورشکسته شده از طر  کی  اتیطول عمر و ح  شی است در جهت افزا  یتلاش

به حداقل رساندن احتمال وقوع مجدد حوادث گذشته.    یخاص در راستا   باتیاز ترت  یسر  کی  نیهمچن

ادغام و    یندها یفرآ  قیشرکت از طر  کی  تیدر ساختار و مالک  رییتغ  یه معنا تواند ب  یسازمان م  رییتغ

هر گونه    ی. به طور کلاشدب  تی ریو ساختار مد  تیدر مالک  رییتغ  ایو    هیسرما  قیاکتساب، جذب، انتقال، تزر

 شود.   ریو تفس  ریسازمان تعب  رییتواند به عنوان تغ  یم  یساختار شرکت  دیاقدام تجد

 

 پژوهش پيشينه  3

است    یبخش شامل مرور مطالعات  نی. ای شوندمرور م  یو خارج  یدر دو سطح داخل  یبخش مطالعات تجرب  نیدر ا

راستا، بخش اول به مرور مطالعات    نیمطالبات معوق هستند. در ا  شیعلل افزا  ییو شناسا  یابی  شه یکه به دنبال ر

رد بخش سوم در قالب    تیاختصاص دارد. در نها  یو بخش دوم به مرور مطالعات خارج  یداخل  نیشیپ  یتجرب

 .  ی شودمطالعات پرداخته م  نیا  دهیبه مرور چک  یجداول

 یداخل یمطالعات تجرب •

  استفاده   با  ها  عوامل موثر بر مطالبات معوق بانک  سازی  با عنوان مدل  ای  ( در مطالعه1395و همکاران )  رخواهیخ

 ی بانک   لاتیسود تسه  رییو تغ  یکارینرخ ب  ،یکه نرخ تورم انتظار   اند  دهیرس  جهینت  نیبه ا  ستم،یس  ییایپو  کردروی  از

 .  دارد  ها  مطالبات معوق بانک  رییبر تغ  ای  اثر قابل ملاحظه

و وصول    صیتخص  ز،یتجه  یچگونگ  یالگو   ل یو تحل  هیبا عنوان تجز  ای  ( در مطالعه1395و همکاران )  یاصفهان

را که   ییها-(، روشنیپاکستان، اردن و بحر  ،یمالز  ران،یمنتخب: ا  یپنج کشور اسلام  یمطالبات ) مطالعه مورد 

کشورها عموما از    نای.  اند  کردهمرور     ، شود   یاعمال م  یدر پنج کشور مذکور در مواجهه با مطالبات معوق بانک

بهره    ها   هیریبه کمک به خ  یانیمشتر  نیو الزام نمودن چن  ریتاخ  مهیجبران خسارت، جر  نه یهز  رینظ  هایی  روش
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  زین   دیکامل قبل از سررس  هیدر صورت تسو  میبخشش جرا  یقیتشو  یاز ابزارها   نیکشورها همچن  نای  در.  اند  گرفته

 استفاده شده است.  

و    یکوتاه مدت و بلند مدت عوامل بانک  ریتاث  یبا عنوان بررس  ای  ( در مطالعه1396زاده )  یو رضاقل  ییآقا

و فقدان اخذ    یبد و نامناسب بانک  تیریشامل مد  یبانک  یرهایاثر متغ  ،یموثر بر حجم مطالبات معوق بانک  یاقتصاد

محدود بودن    ،یبانک  های  فرصت  یساز  متنوع  زانیاندازه بانک، م  ،یاعتبار   سکیر  شیمناسب و افزا  های  قهیوث

  ی صورت گرفته رو  های  نهیهز  زانیو م  یبانک  های  وام  بیدر ترک  یسکیر  های  نسبت وام  شافزای  و  ها  بانک  هیسرما

  ی رها یاثر متغ  نیمطالعه همچن  نای  در.  اند  کرده  یبررس  یرا بر حجم مطالبات معوق بانک  ینظارت و تعهد بانک

بر حجم   زین  یبانک  لاتیتورم و نرخ سود تسه  ،یرشد اقتصاد   د،یبه تول  یدولت  ی هایشامل نسبت بده  یاقتصاد

 یدوره زمان   یو ط  ایپو  ییتابلو  های  داده  ونیرگرس   کردیمطالعه بر اساس رو  ن یشده است. ا  یبررس  یمطالبات بانک

نتا  1393  تیلغا  138۰ ب  ی دهدنشان م  جیصورت گرفته است.  از  بد و    تیری مدنقش    یبانک  یرهایمتغ  نی که 

مجموعه عوامل    نکهای  ضمن.  است  تر  برجسته  و  تر  عوامل مهم  ریاز سا  انیو نظارت مشتر  یابینامناسب و عدم ارز

در   یمطالبات معوق بانک راتییدارند. لذا تغ یمطالبات معوق بانک راتییتغ حی در توض ینقش قابل توجه یاقتصاد

 است.    یاقتصاد   طیشرا  ریتحت تاث  شتریب  رانیا

  یرجاری بر مطالبات غ  یبانک  یرگذارعوامل تاث  یچگونگ  یابیارز( در مطالعه ای با عنوان  1397حکیمی پور )

  ی ها بانک ها در کل بانک   یرجاریبانک ها و مطالبات غ  یعوامل حسابدار   ین رابطه ب  یبه بررس یران ا  یها بانک

پرداخته   یا)پانل( و مدل پانل پوییتابلو  ای به روش داده ه  1387-1394  یدوره زمان  یط  یرانا  یردولتیو غ  یدولت

نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت    یرجاری،که وقفه گذشته مطالبات غ  دهندی نشان م  یقتحق  ینا  یجنتااست  

 ی معن یرتاث ییاعطا یلاتها و نرخ ارائه تسه ییحقوق صاحبان سهام به داراها، نسبت  ییبه دارا ییاعطا یلاتتسه

 کشور دارند.   یدر بانکها   یرجاریمطالبات غ  یجادبر ا  یدار

  ی به بررسی مطالبات معوق بانک  یشدر افزا  ینقش فساد اقتصادای با عنوان  ( در مقاله 1399مداح و پرنیان )

(  یمال   یمجرا  تعداد)شاخص    یبانک با تمرکز بر موضوع فساد اقتصاد  2۰اثر عوامل مختلف موثر بر مطالبات معوق  

از   یعوامل اقتصاد  هحاصل یجنتا پرداخته که بر اساس یتاپانل د  یدر چارچوب الگو 1395تا  1385 هایسال  یط

حاصل ضرب    یرمتغبین   و همچنین  دارند  دارییاثر مثبت و معن  بانکیبر رشد مطالبات معوق    یکاریجمله نرخ ب

اساس    ینوجود دارد که بر ا  دارییرابطه مثبت و معن  یو مطالبات معوق بانک  اقتصادی   فساد  در  بانک  اندازهشاخص  

کنترل   هاییاست س  یدتشد بنابراین. شودمی تربزرگ  هایمطالبات معوق در بانک  یشفساد موجب افزا یگستردگ

 را به همراه خواهد داشت.     رانیدر ا  یکاهش حجم مطالبات معوق بانک  ی،فساد اقتصاد

ابزار  ی مبتن  هاییاست تلنگر و س ای با عنوان( در مقاله14۰2ابراهیمی و همکاران ) توانمند در    یبر رفتار، 

  استفاده   با  مطالبات،  وصول  جهت  هادر بانک  یاقتصاد رفتار  یاز ابزارها   مندیباهدف بهره کی،  کاهش مطالبات بان 

جهت وصول    هاییها و شاخص تم مؤلفه   یلبا تحلمشاهدات پرداخته و    ی گردآوربه    یافتهساختار  نیمه  مصاحبه  از

تلنگر که شامل نه    یاز ابزارها  توانیکه م  دهدی پژوهش نشان م  های­یافته. شناسایی نموده اند  هامطالبات بانک 

اخذ    یجانات،ه  یک تحر  ی،ذهن  سازیینهزم  ی،برجستگ  فرض،یش ها، هنجارها، پها، مشوق آورنده   یاد:  یمفهوم اصل
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و بدون    یبر اساس تماس تلفن  بطوریکهنفس است در جهت وصول مطالبات بانک بهره برد.  عزت   یجادتعهدات و ا

اما اگر   یافتکاهش خواهد    یمطالبات  هایدرصد پرونده   2۰مطالبات پرداخته شود    یگیریاز تلنگر به پ  مندیبهره 

از تلنگر ن  ی در تماس تلفن کاهش    یمطالبات  هایپرونده   تعداددرصد    3۰استفاده شود    یزجهت وصول مطالبات 

کاهش    یمطالبات  های­درصد تعداد پرونده  1۰  گردد،یم  بینییش از تلنگرها، پ  مندیبا بهره   ینبنابرا  یافتخواهد  

 . یافتخواهد  

 یخارج یمطالعات تجرب •

  ی رها یو نوظهور اثر متغ افتهیتوسعه  یچند گروه از کشورها  یبرا  ی( در مطالعه ا 2۰15) 1کیو جادر چیتاناسکوو

دهد، رشد    یآنهان نشان م  جیکرده اند. نتا  یبررس  یرحار یرا بر حجم مطالبات غ  ینهاد   یرهایو متغ  یکلان اقتصاد 

نرخ ارز و نسبت وام   نیالعه دارد. همچن مورد مط یدر کشورها یرجار یبر مطالبات غ یاثر معنادار و منف یاقتصاد

  ر یبر متغ  یتورم اثر معنادار   ،یدارند. از طرف  یرجاری بر حجم مطالبات غ  یاعطا شده اثر معنادار منف  یخارج  یها

 یافتگ یسطح توسعه    ینهاد   ریدهد تنها متغ  یمطالعه نشان م  نیا  جیندارد. نتا  یرجار یمطالبات غ  یعنیوابسته  

 دارد.    یمورد بررس  ی در کشورها  یبانک  یرجار یبر مطالبات غ  یاثر معنادار و منف  یالم   یبازارها

با بهره    2۰13  یال  1993  یدوره زمان  یکشور ژاپن ط  یبانک تجار   82  یبرا   ی( در مطالعه ا 2۰16)  2ی سونچیو

  ن ی ب  ایو پو  ریاست که ارتباط زمان متغ  افتهیدست    جهینت  نیبا استفاده از روش به ا  یونی رگرس  کردیاز رو  یریگ

نرخ رشد    انیمطالعه، ارتباط م  نیا  جینتا  اساسوجود دارد. بر    یرجاریو نسبت مطالبات غ  یرشد اعتبارات بانک

مثبت و بعد از دوره وقوع بحران    2۰۰7سال    یجهان  یقبل از وقوع بحران مال  یرجار یبا مطالبات غ  یاعتبارات باتک

بانک    یبا سودآور  یارتباط معنادار  یرجاریمطالبات غ  شیرشد اعتبارات و افزا  ج،یاساس نتااست. بر    یمنف  یمال

شود به   یم  یرجار یحجم مطالبات غ  شیکه منجر به افزا  یبانک  یوام ده  شیدهد افزا  ینشان م  جیتاها ندارد. ن

 کند.   یدر کشور ژاپن کمک نم  یبانک  یسودآور 

را بر عرضه    یرجار ینسبت مطالبات غ  شیاثر افزا  ا،یتالیکشور ا  یبرا  ی( در مطالعه ا2۰17)  3و همکاران   اکورنرو

زمان    ییتابلو  ونیرگرس  کردی بر اساس رو  2۰15  یال  2۰۰8  یدوره زمان  یط  یرمال ی غ  یبنگاه ها  یبرا   یاعتبارات بانک

در کشور    یبانک  ستمیس  یدهد که رفتار قرض دهندگ  یآنها نشان م  جیکرده اند. نتا  یبا اثرات ثابت بررس  ریمتغ

رشد اعتبارات با نسبت مطالبات معوق    انیم  یو ارتباط منف  ستین  یرجاری نسبت مطالبات غ  ریتحت تاث  ایتالیا

 است.    یبانک  لاتیوام و تسه  یآنها برا   یبنگاه ها و کاهش تقاضا   یو اقتصاد  یمال  طیشرا  رییتغ  لیبه دل  یبانک

  ریتاث  یبه بررس  ایکشور دن  31  یبرا   ییتابلو  یاز روش داده ها  یر یبا بهره گ  ی( در مطالعه ا2۰17)  4س یلیواس  

دهد که رشد    ی نشان م  یو  جیپرداخته است. نتا  یرجار یحجم مطالبات غ  شیاثرگذار بر افزا  یعوامل کلان اقتصاد

و عوامل اثر گذار    رهایمتغ  نیدولت جزو مهمتر  یلما   یها   استیاز انجام س  یناش  یو فشار مال  یکار ینرخ ب  ،ی اقتصاد

 هستند.   یبانک  یرجاری بر مطالبات غ

 
1 Tanaskovic & Jandric 
2 Vithessonthi 
3 Accornero 
4 Vasilis 
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و مطالبات معوق به روش    یتوسعه مال  ینرابطه ب  یکشور با بررس  96  ی از دادهها   استفاده  ( با2۰19)  1یلیاز

ر بر مطالبات معوق در دا  معنی  و  یاثر منف  یدو نسبت اعتبارات به تول  ینشان داد رقابت بانک  یامدل پانل پو  ینتخم

 داشته است.    یتحت بررس  یکشورها 

بانکی در تایوان طی 2۰2۰و همکاران ) 2لی بر مطالبات معوق  ناخالص داخلی  تولید  اثر  ازمون فرضیه  با   )

دریافتند در مواقع رکود اقتصادی و پایین بودن سطح تولید ناخالص داخلی، بانکها باید   2۰15تا    2۰۰8سالهای  

ها داشته باشند چون در صورت ضعیف بودن حاکمیت شرکتی،  ی به قابلیتهای حاکمیت شرکتی بنگاه توجه بیشتر

  .بانکها در معرض مطالبات معوق بیشتر قرار خواهند گرفت 

فساد و    ینرابطه ب  یتحت عنوان فساد، مطالبات معوق و رشد اقتصاد  یادر مقاله  ( 2۰2۰و همکاران )3سان 

  یدارد در ابتدا اظهار م  یآزمون کرد. و  یرا از لحاظ تجرب   2۰17تا    2۰۰4کشور در دوره    12۰مطالبات معوق در  

  ی ها چرخ دنده   کردنکه با روان    دانندیم  ینماش  یهادر چرخ  یسنقش فساد را همانند گر  پردازان یهاز نظر  یگروه

  یق مولد از طر  یهاتا شرکت   شودیاس فساد موجب ماس  ین. بر اکندیکمک م  یبه رشد اقتصاد   یاستگذاریس

  ینبه وام داشته باشند؛ ا  یعتریسر  یکنند و دسترس  یافتها دراز بانک   یبزرگتر  یهاوام   یاستمدارانارتباط با س

.  یکند را با مشکل مطالبات معوق مواجه م یبانک یستمس یتهستند که در نها ینکول بالاتر یشرکتها معمولاً دارا 

 یجهکه در نت  یکندم  ییداثر مثبت فساد بر مطالبات معوق را تأ  یقتحق  یندر ا  یتامدل پانل د  ینحاصل از تخم  یجنتا

 است.   یافتهکاهش    یتحت بررس  یدر کشورها   یرشد اقتصاد   آن

 

 روش پژوهش  4

تحلیل سلسله مراتبی استفاده می شود باید توجه داشت که  برای اولویت بندی روش های تامین مالی از روش  

یا نا    5غیرپارامتری   های روش  و    4پارامتری   های روشهای مختلفی مطرح است به طور کلی  برای رتبه بندی روش

برای رتبه بندی وجودارد بطور مثال روش تحلیل پوششی های آماری معادلات ساختاری و همچنین  پارامتری 

این روشهاداده  اطلاعات کمی میکه  نیازمند  این معذوریتها  این تحقیق  دارد همچنین   باشد که در  ها وجود 

به طور کلی به که   روش های تصمیم گیری چند معیاره  های مدیریتی و قضاوتی نیز مزرح می باشد از قبیل  روش

گیری  های تصمیمب(مدل 6های تصمیم گیری چند هدفه :الف(مدل (1379)امامی میبدی،  شوندمی  دو دسته تقسیم

 .  7چند شاخصه 

 

 

 
1 Ozili 
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6 Multiple Objective Decision Making 
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 گيری چند هدفههای تصميم الف(مدل 

گیرند. مقیاس  ها تصمیم گیری چندین هدف به طور همزمان جهت بیشینه شدن، مورد توجه قرار میدر این مدل

با مقیاس سنجش برای بقیه اهداف متفاوت باشد. بهترین تکنیک این روش  سنجش برای هر هدف ممکن است  

 برنامه ریزی آرمانی است که اولین بار توسط جارنز و کوپر ارایه گردید. 

 ب( مدل های تصميم گيری چند شاخصه

تصمیمات خاصی های موجود مد نظر است در یک نگاه کلی این روش به  ها یک گزینه از بین گزینهدر این مدل

های  مدل  گردد. خصوصیات مشترکمانند ارزیابی، اولویت گذاری و یا انتخاب از بین گزینه های موجود اطلاق می

های مشخص، وجود چندین شاخص موثر در  ( عبارتند از انتخاب از بین گزینهMADMگیری چند شاخصه)تصمیم

 باشد. ها میبندی شاخص تصمیم گیری، واحدهای بی مقیاس و اطلاعات منجر به وزن  

 ها عبارتند از با عنایت به داده   MADMهای انواع روش

جبرانی مدل (1 شاخص1های  بین  تبادل  می؛  صورت  قبیل؛  ها  از  وزنی،  AHPگیرد.  میانگین   ،Topsis 

ELECTRE تخصیص خطی ، 

، حذف،  گیرد مانند: روش تسلط، لکسیکوگرافها صورت نمی: تبادل بین شاخص2های غیرجبرانیمدل (2

 ماکسی مین، مینی ماکس، رضایت بخش خاص و شمول. 

گیری فرایند تحلیل سلسله مراتبی که اولین بار  های تصمیمیکی از کارآمدترین تکنیک  های فوق  از بین روش

های زوجی بنا نهاده شده و امکان بررسی بر اساس مقایسه   AHPمطرح شد.    198۰توسط توماس ال ساعتی در  

و همکاران،    ی)صامتشود.  لذا در این تحقیق از این روش استفاده می  دهد.سناریوهای مختلف را به مدیران می 

 . می باشد   1  به شرح نمودار   AHPی تصمیم گیریها انواع حالت (1382

 باشند: اصول فرایند تحلیل سلسله مراتبی  به شرح ذیل می

 . شرط معکوسی  1اصل  

 . همگنی 2اصل  

 . وابستگی  3اصل  

 . انتظارات  4اصل  

وابستگی های یگانگی و یکتایی مدل، پیچیدگی، همبستگی و  گیری برای مدیران ویژگیساعتی در کتاب تصمیم

متقابل، ساختار سلسله مراتبی، اندازه گیری، سازگاری، تلفیق، تعادل یا بده بستان، قضاوت و توافق گروهی و تکرار  

 ( 1395،  )عباسی و مصطفویشمرد.را برای فرایند تحلیل سلسله مراتبی برمی   فرایند

را می مراتبی  اصلی شامل تشکیل درخت  فرایند تحلیل سلسله  مراحل  مقایسه زوجی توان در  مراتبی،  سلسله 

 . ها و معیارهای تحقیق، عملیات محاسبه داده ها، تحلیل حساسیت و نرخ ناسازگاری ترسیم و اجرا نمودجایگزین
 

 
1Compensatory Methods 
2Non  Compensatory Methods 
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 انواع حالت های تصميم گيری -1نمودار

 ( 1382ی)فصلنامه پژوهشنامه بازرگان منبع: مجید صامتی و همکاران،  

 

 معرفی مدل    1-4

در  و مختلط    یرونیو ب  یدسته عوامل درون  سه  ی می توان  دهد که به طور کل  ینشان م  یمطالعات تجربمرور  

بنابراین مدل این پژوهش در بحث   موثر هستند. یرجار یمطالبات غ شیبر افزا رانیمختلف و از جمله ا یکشورها 

 می باشد.   2شناسایی این عوامل به شرح نمودار  

و تحلیل سلسله مراتبی به    3ی با استفاده از مدل نمودار  رجاریمطالبات غ  ش یبر افزاپس از بررسی عوامل موثر  

 بررسی و الویت بندی راهکار های حل و فصل این مطالبات  پرداخته می شود. 

 

تصمیم گیری

فضای پیوسته

چند معیاره

معیار کمی

معیار کیفی

کیفی-معیار کمی

تک معیاره

معیار کمی

معیار کیفی

فضای گسسته

چند معیاره

منعیار کمی

معیار کیفی

کیفی-معیار کمی

تک معیاره

معیار کمی

معیار کیفی
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 كشور  یدر شبكه بانك یرجاريعومل موثر بر مطالبات غ ییشناسا یسلسله مراتب لي درخت تحل -2نمودار  

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 

 
 كشور  یدر شبكه بانك یرجاريحل و فصل مطالبات غ یسلسله مراتب ليدرخت تحل  -3نمودار 

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

عوامل موثر بر مطالبات غیرجاری
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 مدیریت مطالبات غيرجاری و رسيدن به بالاترین نرخ وصول و حل و فصل این مطالبات

روش تاسيس 

 بانک بد 

روش توافق 

دادگاه خارج از 

  هیتسو

روش دادگاه 

 هیتسومحور 

  یبده

 یروش پاكساز

  یترازنامه ا

 سيروش تاس

شركت 

 ییدارا تیریمد
 

 تمدید وام و تسهيلات 

 بخشودگی جرایم 

 اعطای وام های جدید 

توافق طرفين بر سر برنامه تسویه 

 بدهی معوق
  

 فروش دارایی و وثایق 

 تغيير مدیریت 

 تغيير مالكيت شركت 

 ادغام و تركيب 

 انحلال شركت های بدهكار 
  

 اوراق بدهی با پشتوانه دولت

 اوراق بهادار با پشتوانه دارایی  شركت بدهكار

 اوراق بهادار با پشتوانه وثایق بدهكاران 

 تامين مالی از طریق منابع خارجی )اوراق بهادار خارجی(

ابزارهای مشتقه )قراردادهای آتی و تامين مالی از طریق 

 اختيار معمامله(

 اوراق بهادار از طریق بازار پول
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تطابق است.    بیبه دست آوردن ضر  یها برا آن  ییدو دو  سهیها و مقا  نهیها، گز  اریمع  ریز  ارها،یمع  ازیامت  نییتع

نفر(    116)نظرات کاشناسان    ج یمرحله داده ها نتا  نیباشد. در ا  ۰.1کمتر از    دیتطابق با  بیضر  یطبق دستور ساعت

  2تطابق  بیوزن و ضر  تیو اهم  سهیمقا  گریکدیبا    یاصل  یارها یو ابتدا مع  دیگرد  1اکسپرت چویس  وارد نرم افزار  

داشتند از    ینظرات متفاوت  ارهایومع  ارهایمع  ریها مشخص شد. با توجه به آنکه کاشناسان درباره زاز آنهر کدام  

از متخصصان خواسته شده بود که   یده  ازیاستفاده شده است. در امت  ی ده  ازیها در امتنظرات آن   یحساب  نیانگیم

 کنند.   یده  ازی امت  1  ولجد   یبر مبنا
 

 ارها يمع ییدو دو سهیمقا ی برا یتيكم  9 یها اسيمق -1 جدول

 ارزش وضعيت مقایسه ارزش وضعيت مقایسه

 6 بیشتر تا خیلی بیشتر  1 یکسان 

 7 خیلی بیشتر یا خیلی قوی  2 یکسان تا نسبتاً بیشتر 

 8 خیلی بیشتر تا خیلی، خیلی بیشتر  3 نسبتاً بیشتر 

 9 خیلی، خیلی بیشتر یا کاملاً مرجح  4 نسبتاً بیشتر تا بیشتر 

 پژوهشگر  یها یافتهمنبع: 

 

 پژوهش  یها افتهی 5

عوامل درونی همان عوامل و فاکتورهایی هستند که ریشه در خود نظام بانکی دارند و با توجه به عملکرد بانک ها  

در فرآیندهای اعطای وام و تسهیلات قابل بررسی و ارزیابی هستند. فاکتورهای بیرونی آنهایی هستند که خارج از  

اراده و عملکرد شبکه بانکی هستند و ریشه در اتفاقات، شوک ها و تغییرات محیط اقتصادی، سیاسی و اجتماعی 

( . این عوامل به همراه رتبه 1396، محمدی و همکاران،  1389داخل و خارج از کشور دارند ) امینی و همکاران،  

نظرات خبرگان و کارشناسان به دست آمده است،   و وزن آنها که از تجریه و تحلیل سلسه مراتبی و مقایسات زوجی  

 . ارائه شده اند  2در قالب جدول  

ی و از  و بانک یموجود پول نیخلا در قوان از میان عوامل مختلط ،یبر اساس نظرات کارشناسان و خبرگان بانک

را در    تیاهمدرجه   نیشتریب  انیو عدم وجود بانک اطلاعات مشتر  هیسرما  تی کفا  تیعدم رعامیان عوامل درونی  

 یبانک   ستمیخارج از س  یفاکتورها   ریعوامل و ز  ازدارد.    رانیا  یبانک  ستمیدر س  یرجار یو گسترش مطالبات غ  جادیا

عوامل    انیدر م  یرجار یمطالبات غ  قیو تعم جادیرا از نظر کارشناسان در ا  ری تاث  نیشتریب  یالملل نیب  یها  میتحر

 دارد.  یبانک  ستمیخارج از اراده س  یرونیب

 
1 Expert Choice 
2 CR 
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تجربه کشورهای مختلف نشان می دهد که به منظور حل و فصل مطالبات غیرجاری پنج راهکار مختلف وجود  

،  1)بک و همکاران ارائه شده است.    3راهکارها در جدول    نیکارشناسان به ا  یازدهیحاصل از امت  ج ینتادارد که  

 . (2۰17،  4واسیلیس ،  2۰16،  3، گاریدو 2۰16،  2،  بیتون و همکاران 2۰15
 

 رتبه بندی عوامل موثر بر افزایش مطالبات غير جاری -2جدول  

 عوامل مختلط  عوامل درونی 

 ۰.46 خلا در قوانین پولی و بانکی  ۰.33 عدم رعایت نسبت کفایت 

 ۰.2۰ انحراف بانک ها از نقش اصلی شان واسطه گری مالی ۰.27 عدم وجود بانک اطلاعات 

 ۰.17 نبود چهارچوب حاکمیت شرکتی ۰.14 نظارت ناکافی 

 ۰.۰9 ضعف در فرآیندهای ارزیابی متقاضیان وام ۰.12 عدم اعتبار سنجی 

 ۰.۰7 عدم وجود نظارت سیستمی از سوی بانک مرکزی  ۰.۰7 وام دهی پرخطر 

   ۰.۰5 ضعف در مدیریت ریسک 

 نام عامل بيرونی

 ۰.11 عملکرد ضعیف بنگاه های اقتصادی رکود اقتصادی و  ۰.65 تحریم های بین المللی 

   ۰.24 رکود در بازار دارایی ها 

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 

 راهكارهای حل و فصل مطالبات غيرجاری بر اساس تجربه كشورهای مختلف  -3جدول 

 رتبه نام عامل  ردیف 

 ۰.42 تاسیس بانک بد برای خرید مطالبات غیرجاری  1

 ۰.24 ترازنامه ای پاکسازی  2

 ۰.18 راه اندازی واحد خارج از دادگاه تسویه مطالبات  3

 ۰.1 تسویه بدهی از طریق دادگاه و مراجع قضایی  4

 ۰.۰7 تاسیس شرکت مدیریت دارایی  5

 پژوهشگر  یها یافتهمنبع: 

 

  ، ی شنهاد یپنج روش پ  انیدر م  یرجار یبه منظور حل و فصل مطالبات غ   ،یبر اساس نظر کارشناسان و خبرگان بانک

وزن را به خود اختصاص داده است.    نی بالاتر  ۰.42بانک ها با    یرجار یمطالبات غ  دیخر  یبانک بد برا   سیتاس

دوم   یدر رتبه ها ۰.18و  ۰.24مطالبات با  گاهخارج از داد هیواحد تسو یو راه انداز یترازنامه ا  یپاکساز  کردیرو

 
1 - Beck, R.  and Jakubik, P.  and Piloiu, A. 

2  -Beaton, K., et.al. 
3  -Garrido, J. 

4  -Vasilis, S.  
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  نی کمتر ۰.۰7با  ییدارا تیریشرکت مد سیتاس کردی، رو3ارائه شده در جدول  جیو سوم قرار دارند. بر اساس نتا

  انگر یبه خود اختصاص داده است به ب  یرجار ی حل و فصل مطالبات غ  یراهکارها   نیرا در ب  ازیو امت  تیدرجه اهم

 شرکت هاست.   نیاز سازوکار ا  نرشناساعدم شناخت کا

 

 بحث و نتيجه گيری   6

در این پژوهش ضمن مطالعه علل و عوامل موثر بر ایجاد و گسترش مطالبات غیرجاری در نظام بانکی ایران، تجارب  

ها و  کشورهای مختلف در زمینه حل و فصل مطالبات غیرجاری بررسی گردید. در این راستا مجموعه تمامی روش

راهکارهای حل و فصل مطالبات غیرجاری که قابلیت اجرایی در ایران دارد و با مجموعه قوانین و اسناد بالادستی 

نظام در تناقض نبودند به صورت پکیج و بسته حل و فصل مطالبات غیرجاری تدوین و ارائه شد و در این بخش بر  

ی که مورد بهره برداری قرار گرفته است و متناسب  اند و بر اساس روش هایاساس آنچه کشورهای دیگر تجربه کرده

از کارشناسان و   نظرسنجی صورت گرفته  نتایج  از  استفاده  با  و همچنین  و شرایط موجود در کشور  با ساختار 

خبرگان، مدل نهایی حل و فصل مطالبات غیرجاری در ایران به صورت قدم به قدم و در چهارچوب یک ساختار  

 واهد شد.  الگوریتم محور ارائه خ 

 اراده حاكميتی برای حل و فصل مطالبات غيرجاری   - 1قدم  

اولین مرحله برای حل و فصل مطالبات غیرجاری اراده و عزم جدی قوای حاکمیتی نظام برای این امر است. در این  

بدهی است    راستا اولین قدم تشکیل کارگروه تدوین قوانین مربوطه است. این کارگروه که همان کمیته تجدید ساختار 

با محوریت بانک مرکزی و متشکل از نمایندگان هر سه قوه مجریه، مقننه و قضائیه قوانین و دستورالعمل ها و لوایح  

مورد نیاز در خصوص حل و فصل مطالبات غیرجاری را تهیه، تدوین و برای تصویب تقدیم مجلس می نماید. قانون  

 ترین این اقدامات است.  ایف و اختیارات این شرکت مهم تاسیس شرکت مدیریت دارایی، دستورالعمل ها، وط 

 تشكيل شركت مدیریت دارایی   -2قدم  

دهد برای آنکه بتوان مطالبات غیرجاری را مدیریت و  همانگونه که تجربه تقریبا تمامی کشورهای دنیا نشان می

حل و فصل نمود باید بر اساس مصوبات و دستورالعمل ها و قوانین مصوب، شرکت مدیریت دارایی با طول عمر  

معین، ساختار مالی و ساختار مالکیت مشخص تاسیس و راه اندازی شود. در کشورهای مختلف دنیا با توجه به  

ت موجودشان، شرکت های مدیریت دارایی با ساختارهای مالکیت مختلف تاسیس شده اند.  شرایط هریک و وضعی

نیمه دولتی از حالت های صددرصد دولتی،  قالب یکی  دارایی در  مالیکت شرکت های مدیریت   -به طور کلی 

دولتی با  -خصوصی، تحت تملک موسسات مالی بزرگ، ساختار خصوصی با اختیارات دولتی یا ترکیب خصوصی

درصد مشخص تاسیس و راه اندازی شده اند. در خصوص شیوه های تامین مالی و نقدینگی مورد نیاز این شرکت  

ها نیز از روش ها و رویکردهای مختلفی بهره گرفته شده است که می تواند برای ایران نیز اجرا شود. مهم ترین  

یق دولت، قرض گیری از بانک مرکزی،  روش های تامین مالی و نقدینگی این شرکت ها در بدو تاسیس، از طر

انتشار اوراق بهادار ضمانت شده توسط دولت، تاسیس چندین صندوق تامین سرمایه، بهره گیری از سرمایه گذاری  

 هاست.    SPVهای خارجی و یا تاسیس شرکت های فرعی نظیر  
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ارایی در بدو تاسیس، فرآیندهای  پس از تعیین ساختار مالکیت و ساختار مالی و نقدینگی مورد نیاز شرکت مدیریت د

اجرایی تهیه و تدوین و فعالیت تخصصی شرکت شروع می شود. این مرحله شامل شرح ریز اقداماتی است که از  

بدو تاسیس شرکت مدیریت دارایی و ورود پرونده های مطالبات غیرجاری به این شرکت تا بررسی و تعیین تکلیف  

 شان را شامل می شود.  

 بر عملكرد شركت مدیریت دارایی  نظارت  - 3قدم  

برای اینکه بتوان فرآیندها و تصمیمات اتخاذ شده به نتیجه برسد و بتوان مطالبات غیرجاری را مدیریت و حل و فصل  

نمود، باید نظارت های مستمر بر عملکرد و میزان پیشرفت و کارهای صورت گرفته در این شرکت از سوی نهادهای  

گیرد. بر این اساس، در این مرحله گزارشات فصلی، شش ماهه و سالانه اقدامات صورت  حاکمیتی و نظارتی صورت  

گرفته توسط شرکت مدیریت دارایی از طریق کمیته تجدید ساختار بدهی اخذ و  مورد بررسی نهادهای ذیصلاح قرار  

داشت که همانند تهیه و  خواهد گرفت. در واقع کمیته تجدید ساختار بدهی این اختیارات را به موجب قانون خواهد  

تدوین و ابلاغ دستورالعمل ها و رویه های شرکت مدیریت دارایی، از این شرکت گزارشات عملکرد سه ماهه، شش ماه  

 و سالانه اخذ نماید و جهت بررسی و ارزیابی تقدیم مجلس شورای اسلامی و هیئت وزیران نماید.   

ب حل و فصل و بازیابی مطالبات غیرجاری در نظام بانکی ایران  در نهایت مدل نهایی تحقیق به عنوان الگوی مطلو

 ارائه می شود.    4بر اساس مطالعه تجربیات سایر کشورهای دنیا در قالب نمودار  

 
 الگوی مطلوب حل و فصل و بازیابی مطالبات غيرجاری در ایران  -4نمودار 

 پژوهشگر  یها یافتهمنبع: 
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بررسی تطبیقی تجربیات کشورهای دیگر و نظرسنجی انجام شده از کارشناسان  در ادامه بر اساس نتایج حاصله از  

 شود: و خبرگان در این مطالعه پیشنهاد می

با عنایت به تجربه موفق اکثر کشورها در زمینه تاسیس شرکت مدیریت دارایی برای حل و فصل مطالبات   (1

کارگروه و کمیته تجدید ساختار    معوق بانکی، دولت، مجلس و سایر نهادهای حاکمیتی نسبت به تشکیل

بدهی برای تهیه دستورالعمل ها، رویه ها، اصلاح قوانین، تهیه قوانین جدید و نظارت بر تشکیل و تاسیس  

 و عملکرد شرکت مدیریت دارایی اقدام لازم را صورت دهند.  

کت با  شرکت مدیریت دارایی با یک ساختار خصوصی محور در قالب یک شرکت سهامی عام یا یک شر (2

پشتوانه دولت و یا اختیارات و وظایف دولتی تاسیس و کمیته تجدید ساختار بدهی ناظر بر عملکرد آن  

 باشد.  

شرکت مدیریت دارایی تحت نظارت و راهبری کمیته تجدید ساختار بدهی و در چهارچوب ترسیم شده   (3

ذکور در مدل نهایی تحقیق در مدل نهایی این تحقیق و با پیاده سازی کارگروه ها و واحدهای تخصصی م

 راه اندازی و شروع به فعالیت نماید.  

 

 فهرست منابع  

  ی بانک مرکز   یاداره روابط عموم  ،1392و    1391کشور    یتحولات اقتصاد  خلاصه.  یاقتصاد  های¬یاداره بررس

 .  رانیا  یاسلام  یجمهور

(،  12)5  یریت،مد  یبر کاهش مطالبات معوق. حسابدار   ی(. اثر نظارت بانک1391آزاده. )  ی،اعظم، و داوود   یان،احمد

117-127  . 

  ی لترهایکشور با استفاده از ف  یدر مطالبات معوق بانک ها   یتجار  یها   کلی(. نقش وقوع س1397بابک )  ی،لیاسماع

 .188-161  ،( 44)12,  ی. اقتصاد مالگذران یم

گذشته و معوق بانک.    یدعوامل موثر در مطالبات سررس  ی(. بررس1388آزاده. )  ی،محمود، و رهنمااسک  ی،اکرام

 .  216-195نامه بانک((،    یژه)و  6)-  ی،پژوهشنامه اقتصاد 

گ".  (1379)  یعل  ی،بد یم  یامام اندازه  ور  ییکارا  یر یاصول  بهره  و    ،"(یتجرب  -ی)علم  ی و  مطالعات  موسسه 

 تهران   یبازرگان  یپژوهشها 

  ن یاستان قزو  یمطالبات معوق شبکه بانک  لیو تحل  ی(. بررس1389)  ی، فاطمهو همت، علی،  قتی، حقعلیرضا  ،ینیام

اقتصاد  و    9  )  1۰ ، یاقصاد  های¬استیمسائل و س  بررسی  ماهنامه  –  ی)چالش ها و راهکارها(، مجله 

1۰،)71-86  . 

 .  یادوار   اتیو نشر  یزمان  های¬یبانک اطلاعات سر   ران، یا  یاسلام  یجمهور  یمرکز  بانک

ارشاد، انتشارات موسسه مطالعات و توسعه   یمنوچهر فکر   ی¬ ، ترجمه" معاصر  یاقتصاد کلان مال"(.  139۰ناپ )  تاد

 .( 2۰۰8،)پاسارگاد، تهران   یگذار  هیو سرما  تیریمد
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مطالبات معوق بانک    شیعلل افزا  لیو تحل  ی(. بررس1392. )ی، حمید رضاو نجف پور کرد  غلام حسن،نتاج،    یتق

   .178-16۰(،  17)  ،یو حسابرس  یحسابدار   قاتیو کاهش آن، تحق  یر یشگیپ  ینمونه و راه کارها

 یستمآن در س  یشگیریپ  یمطالبات معوق و راه ها  ی(. کالبد شکاف1389. )یمانپ  یبی،و حب  ی،حسن زاده، عل

 .(13۰)-اقتصاد،    یکشور. تازه ها  ینکبا

  یکرد(رو  یرانا  یها-بانک  یرجاریبر مطالبات غ  یبانک  یرگذارعوامل تاث  یچگونگ  یابی(.ارز1397پور,نادر)  یمیحک

 . 12۰-99،(12)42ی،(.اقتصاد مالGMM  یامدل پانل پو

بر مطالبات    یکلان اقتصاد   یاثر شاخص ها  ی(. بررس139۰. )، ایمانو نوربخش  ، زهرا،انی، زوارادیه  ،یدر یح

 .  65-43  ،(1)11  ،یاقتصاد  یمعوق بانک ها، فصلنامه پژوهشها 

عوامل موثر بر مطالبات    ی(. مدل ساز 1395. )یعل  ی،آباد  یفشر  یخانقاه، جمال، و مروت  یمحبوبه، برزگر   یرخواه،خ

-29(،  79)24  ی،اقتصاد  یها  یاست . پژوهش ها و سیستمس  یاییپو  یکردمعوق بانک ها با استفاده از رو

54  . 

بر    یدر نظام بانک  یخصوص  یگسترش سهم بانک ها   یر(. تاث1394. )یهزاده، عط  یو گرج  ید،زاده، سع  یمکر  ییدا

 . 593-571(،    26)8  ی،بانک  یپول  یا . پژوهش هیراندر ا  یبانک  یستممطالبات معوق س

مناطق    یتجار   یمطالبات معوق بانک ها یجادعوامل موثر در ا  ی(. بررس1389داوود. )  ی،فروغ، و طبس  یان،رستم

و    یمال  یحسابدار   ی(. پژوهش هایش)مورد مطالعه شعب بانک ملت منطقه آزاد ک  ی صنعت  -یآزاد تجار

 .  194-173(،  6)2(،  یو حسابرس  یمال   ی)پژوهشنامه حسابدار   یحسابرس

ابزار  یمبتن  هاییاست (. تلنگر و س14۰2)  یدمج  ی،و اسحاق  یرضا،عل  ی،عرفان،  احمد  یدس  یمی،ابراه   ی بر رفتار، 

 135-91(،  42)11ی،و اقتصاد   یمال  یها   یاست. سیتوانمند در کاهش مطالبات بانک

در نظام    یجار   یرغ  یمطالبه ها   یشبر افزا  عوامل موثر  ی(. بررس1394. )یهسم  ی،و گروس  یار،خشا  یدشکری،س

 .  118-95(،  31)9و توسعه(،    ی)اقتصاد مال   یکشور. اقتصاد مال  یبانک

جلال  ی،شعبان و  )ینعبدالحس  ی،احمد،  دلا139۰.  بانک  یل(.  نظام  در  معوق  مطالبات  ب  یرانا  یگسترش    یانو 

 (.  4)-و بودجه،    یزیاصلاح آن. برنامه ر  یبرا   ییراهکارها

توسعه بخش صنعت استان اصفهان براساس    یها  یت(. اولو1382. )یممر  ی،و اصغر  ی،مرتض  ی،سامت  ید،مج  ی،صامت

 . 9۰-59(،  27)7  ی،(. پژوهشنامه بازرگانAHP) یسلسله مراتب  یلتحل  یندروش و فرا

آموزش و پژوهش    یسسه عالمو   یمعاونت پژوهش  ی.جار   ریمعضل مطالبات غ  ف ی(. تخف1395)  ی، سید شمیمطاهر 

 .  یز یو برنامه ر  تیریمد

صنعت    یها در بخش بالادستپروژه   یمال  نیتأم  یهاروش   ی(. بررس1395. )مانیا  دیس  ی،مصطفو   ، ومیابراه  ی،عباس

 .13۰-1۰3  ،(35)1۰  ی،. اقتصاد مالرانینفت ا

  ک ی ستماتیعوامل س  یبندت یو اولو  یی(. شناسا1393)  ، اجسانا یو ذاکرن  ، کوروش،انیزی، پروسید محسن   ان،یفاضل

: بانک  یمطالعه مورد   رانی ا  یبدون ربا  یمطالبات معوق در نظام بانکدار   شیمؤثر بر افزا  کیستماتیرسیو غ

 .  44-9  ،(22) 11  ران،یا  یاقتصاد   یسپه، جستارها 
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Abstract 
This study, on the one hand, seeks to identify the factors and factors contributing to the creation and 

spread of deferred claims in the Iranian banking system, and on the other hand, to provide solutions and 

methods based on the experience of other countries to resolve these claims. In this regard, the proposed 

model derives from comparing the experience of other countries in the framework of multi-criteria 

decision making. The results of evaluation of the proposed model based on the experience of other 

countries and using hierarchical analysis approach show that in general three external, internal and 

complex factors are effective in creating and expanding non-performing demands in the Iranian banking 

system. Among these factors, the poor quality of banking assets, the loophole in monetary and banking 

law, and international sanctions are most influenced by the opinion polls. Based on the results of this 

study, setting up an asset management company, setting up out-of-court settlement settlements in banks, 

settling claims through judicial authorities, establishing a bad bank to buy non-bank claims, and clearing 

out the most important balance sheet solutions and solutions. The chapter on non-performing claims is 

in the Iranian banking system. 

Keywords: frozen assets, asset management company, clearing balance sheet, bad bank, out-of-court 

restructuring 
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