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Extended Astract 

Background and Purpose: Knowledge transfer among an organization's employees stands as 

a paramount factor for enhancing performance and upholding the organization's competitive 

edge. Conversely, knowledge hiding yields adverse consequences on both employee 

performance and organizational efficacy (Hashmi et al., 2023). In the audit profession, 

organizational learning and knowledge sharing are of utmost importance due to its 

knowledge-intensive nature. A lack of knowledge inevitably compromises the quality of 

services delivered by auditors. Over time, this deficiency needs to be addressed to improve 

the reputation and credibility of auditors. Moreover, recent years have witnessed substantial 

transformations in accounting and auditing standards, tax regulations, and directives from 

regulatory bodies like the Stock Exchange Organization. Hence, fostering knowledge sharing 

is imperative for enhancing the performance of audit firms. Knowledge hiding among auditors 

within audit firms not only compromises the quality of audit outcomes but also casts a 

shadow on the overall performance of the audit firms, leading to a decline in audit quality 

(Bakhshani et al., 2023). The main purpose of this paper is to examine the relationship between 

job exploitation and knowledge hiding, as perceived by auditors employed in auditing firms. 

Furthermore, this study seeks to address the extent to which job exploitation within audit 

firms engenders knowledge hiding among auditors. 

Methodology: The research methodology employed for theoretical groundwork involves 

library studies, while data collection relies on survey and questionnaire methods. Job 

exploitation was assessed using Junni's (2011) questionnaire, comprising 14 items rated on a 

seven-point Likert scale. To measure the variable of knowledge hiding, the questionnaire 

developed by Connelly et al. (2012) was utilized, consisting of 12 items also rated on a seven-

point Likert scale. The dependent variable in this research is the auditors' tendency to conceal 
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knowledge. The independent variables encompass auditors' comprehension of job 

exploitation. Control variables comprise gender, education level, job rank, and the size of the 

audit firm. The statistical sample comprised 136 auditors employed in private audit firms, 

with 93 male and 43 female. The research hypothesis is evaluated through multivariate 

regression analysis. 

Findings: The research findings indicate a significant and positive correlation between job 

exploitation and auditors' inclination to conceal knowledge. Put differently, when auditors 

perceive themselves as being exploited, their tendency to conceal knowledge increases. 

Discussion: The evidence presented in this paper highlights how job exploitation among 

auditors can precipitate knowledge hiding within the audit profession. These findings offer 

valuable insights into the prevalence of job exploitation and knowledge hiding within audit 

firms, as well as their interplay. Policymakers within the audit profession and audit firms can 

benefit from this study's findings by gaining a deeper understanding of these dynamics. In 

light of these findings, it is recommended that audit firms and the certified accounting 

community take proactive measures to mitigate knowledge hiding among auditors. This could 

entail fostering amicable relationships and cultivating mutual trust between employees and 

management within audit firms. Additionally, the formulation of work policies and guidelines 

should prioritize the prevention of job exploitation. 

Keywords: Knowledge Hiding, Job Exploitation, Audit Firms 

JEL Classification: M42, M54 
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 چکیده

سازی یکی از عوامل مهم برای بهبود عملکرد و حفظ مزیت رقابتی یک سازمان است. برعکس، پنهانبین کارکنان،  انتقال دانش

محور است و لذا یادگیری دانش پیامدهای نامطلوبی بر عملکرد کارکنان و کارآمدی سازمان دارد. حسابرسی یک حرفۀ دانش

ناپذیر، کیفیت خدمات قابل ارائه طور اجتنابباشد. فقدان دانش، بهیای برخوردار مسازمانی و تسهیم دانش از اهمیت ویژه

 شده توسط حسابرسانی درکشغل یکشبهرهکند. هدف این مقاله، بررسی ارتباط میان توسط حسابرسان را با چالش مواجه می

های ابرسان شاغل در مؤسسهنفر از حس 136برای این منظور سازی دانش در حرفۀ حسابرسی است. پنهانبه ها آن لیتمابا 

 93عنوان نمونۀ آماری )با استفاده از فرمول کوکران، شامل ، به1403حسابرسی عضو جامعۀ حسابداران رسمی کشور، در سال 

ای )مطالعه و نفر زن( به صورت تصادفی انتخاب شدند. مبانی نظری پژوهش براساس مطالعات کتابخانه 43نفر مرد و 

سازی آوری و با استفاده از مدلنامه، جمعهای پژوهش از طریق پرسشها(، دادهنامهها، مقالات و پایانبرداری از کتابفیش

های پژوهش نیز براساس روش همبستگی و با استفاده از رگرسیون لیزرل تحلیل شده است. فرضیه-معادلات ساختاری خطی

شده توسط حسابرسان، تمایل کشی شغلی درکافزایش میزان بهرهدهد با های پژوهش نشان میچندمتغیره آزمون گردید. یافته

دار و منفی ای معنادهد که رابطههای این تحقیق نشان میسازی دانش نیز افزایش خواهد یافت. همچنین، یافتهها به پنهانآن

طح تحصیلات حسابرسان، اندازۀ نماید سسازی دانش وجود دارد. نتایج این مطالعه تأیید میمیان رتبۀ شغلی حسابرس و پنهان

 سازی دانش ندارد. داری با پنهانمؤسسه حسابرسی و جنسیت حسابرس رابطۀ معنا

 های حسابرسیکشی شغلی، مؤسسهسازی دانش، بهرهپنهان :واژگان کلیدی

 M42, M54: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

یک سازمان محسوب حفظ مزیت رقابتی  لکرد وترین عوامل بهبود عمانتقال دانش بین کارکنان، یکی از مهم

هاشمی و سازی دانش، آثار و پیامدهای نامطلوبی بر عملکرد کارکنان و سازمان خواهد داشت )گردد. اما پنهانمی

گذاری دانش اشتراکمحور است، یادگیری سازمانی و به ای دانش(. از آنجا که حرفۀ حسابرسی، حرفه1402همکاران، 

شدۀ های حسابرسی از اهمیت خاصی برخوردار است. فقدان دانش موجب کاهش کیفیت خدمات ارائهدر مؤسسه

های شود. این موضوع، در بلندمدت، شهرت و اعتبار حسابرس را کاهش خواهد داد. همچنین در سالحسابرس می

در استانداردهای حسابداری و حسابرسی، قوانین و مقررات  ایاخیر، حرفۀ حسابداری و حسابرسی با تغییرات گسترده

گذاری دانش، یک رو بوده است. لذا تسهیم و به اشتراکهای سازمان بورس اوراق بهادار روبهمالیاتی و دستورالعمل

از  سازی یا عدم انتقال دانششود. پنهانهای حسابرسی محسوب میفرایند مهم و ضروری برای بهبود عملکرد مؤسسه

تواند علاوه بر کاهش کیفیت نتیجه فعالیت حسابرسان، های حسابرسی، میسوی حسابرسان شاغل در مؤسسه

بخشانی و کیفیت حسابرسی شود )موجب کاهش الشعاع خود قرار دهد و های حسابرسی را نیز تحتعملکرد مؤسسه

 (. 1401همکاران، 

شده دربارۀ زی دانش در حرفۀ حسابرسی، پژوهش چندانی انجام نشده است. اما پژوهش انجامسادربارۀ پنهان

 شخصیت آوری،، فنانگیزشی عواملگذاری دانش متأثر از دهد به اشتراکنشان میتسهیم دانش در حرفۀ حسابرسی 

(. در پژوهشی دیگر نشان داده شد که هنجارهای 1398خواجوی و کرمانی، است ) های ادراکیو ویژگیحسابرس 

 های حسابرسی از جمله عواملحسابرسان شاغل در مؤسسه احساس تعلق به سازمان و رضایت شغلیفرهنگی، 

 (.1401بخشایی و همکاران، ها هستند )اثرگذار بر تسهیم دانش میان آن

گذاری دانش بررسی شده است، در حالی که جنبۀ نوآوری این پژوهش، بررسی در مطالعات قبلی صرفاً به اشتراک

صوصی حسابرسی عضو جامعۀ حسابداران های خسازی دانش در میان حسابرسان شاغل در مؤسسهو آزمون پنهان

یکی از کارکنان  کشی ازباشد. بهرهکشی شغلی میرسمی، با توجه به نظریۀ تبادل اجتماعی و ارتباط آن را با بهره

های کشی از کارکنان به شیوهدهند که بهرهنشان می مطالعات نیامباحث مهم در مطالعات رفتار سازمانی است. 

و وجود  نیگزیجاشغلی  یهافقدان فرصت لیبه دل و ساعات کار زیاد کم یایمزااخت حقوق و مختلفی از جمله پرد

کشی (. در ایران نیز بهره2023، 1باهاتی و همکارانی در جامعۀ نظیر تورم و بیکاری، رواج دارد )اقتصاد مشکلات

، به منظور کاری نیروی انسانیهای پیمانهور و گسترش شرکتظ شود.های اقتصاد مشاهده میشغلی در همۀ بخش

کارگیری کارگران خارجی از جمله اتباع افغان با حقوقی اندک، ها، بهتأمین نیروی کار شرکتی و قرارداد موقت شرکت

داد زیاد باشد. در حرفۀ حسابداری و حسابرسی نیز از یک سو به دلیل تعکشی شغلی در ایران میهایی از بهرهمثال

ها، عدم نظارت کافی آموختگان دانشگاهی در رشتۀ حسابداری و از سوی دیگر فقدان کار مناسب برای آندانش

های حسابرسی بخش کننده، موجب شده است تا مؤسسهنهادهای ناظر بر استخدام کارکنان و فقدان قوانین حمایت

دهد کارکنان شاغل در ختگان روی آورند. شواهد نشان میآموخصوصی، با حداقل حقوق و مزایا به استخدام این دانش

های حسابرسی نیز بعد از کسب تجربۀ لازم، به دلیل حقوق و مزایای پایین و عدم حمایت سازمانی، ماندگاری مؤسسه

 (. 1402و همکاران،  عموزاد مهدیرجیکمتری در حرفۀ حسابرسی دارند )

سازی دانش از دیدگاه حسابرسان شاغل در کشی شغلی و پنهاناین پژوهش، بررسی رابطۀ میان بهرههدف اصلی 

کشی های حسابرسی است. همچنین، این پژوهش به دنبال پاسخی برای این پرسش است که تا چه اندازه بهرهمؤسسه
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افزودۀ . دستاوردها و ارزشگرددسازی دانش از سوی حسابرسان میهای حسابرسی موجب پنهانشغلی در مؤسسه

 توان به شرح زیر برشمرد:علمی این پژوهش را می

ویژه در حرفۀ سازی دانش بهتواند موجب بسط و گسترش مبانی نظری پنهانهای این پژوهش میاول یافته

انش در سازی دکشی شغلی و پنهانتواند اطلاعات مفیدی دربارۀ میزان بهرهحسابرسی گردد. دوم این پژوهش می

گذاران حرفۀ حسابرسی قرار دهد. در ادامه، مبانی نظری، گذاران و قانونهای حسابرسی را در اختیار سیاستمؤسسه

 گردد. گیری پژوهش ارائه میها و نتیجهشناسی، یافتهروش

 

  مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 نظریه تبادل اجتماعی 

ها براساس یک ارتباط و همکاری میان انسان گیریتوان شکلا میر، رفتار اجتماعی 1طبق تئوری تبادل اجتماعی

هستند که این  یکدیگرتا زمانی مایل به همکاری با افراد فایده تعریف کرد. -تحلیل ذهنی و مبتنی بر فرض هزینه

هی شود، بدیهی قابل توج ۀهزینو فعالیتی، برای افراد، منجربه  رفتارها سودمند باشد. در مقابل، اگر همکاری برای آن

دانند که ای را ارزشمند میها در روابط بین فردی خود، رابطهبنابراین انسان .خواهند کردپرهیز  است که از انجام آن

های مربوط باشد. مطابق با نظریۀ تبادل اجتماعی، روابط بین افراد شامل یک کنش متقابل با فایدۀ آن بیشتر از هزینه

عنوان بینی یک واکنش مطلوب خواهد بود. بهو همچنین پیش ثر از تعاملات گذشتهأمت طرف مقابل است و این کنش

اگر یک طرف رابطه، چیزی با ارزش، برای نمونه احترام، وفاداری و اعتماد را از روی تمایل به طرف مقابل ارائه نمونه، 

عنوان مثالی دیگر، نمود. به نماید، در آن صورت طرف مقابل شروع به تبادل اجتماعی و واکنشی مناسب خواهد

شود تا کارکنان نیز، رفتاری اخلاقی در روابط خود داشته باشند. برعکس احترام مدیر سازمان به کارکنان موجب می

آمیز ر خشونتکشی و رفتا(. طبق نظریۀ تبادل اجتماعی، بهره2005، 2کراپانزانو و میشلاین موضوع نیز صادق است )

(. مطالعات در 2021، 3گئو و همکارانشود تا رفتارهای غیرمولد در محیط کار افزایش یابد )با کارکنان، باعث می

دهد که کارکنان سازمان در صورتی نشان می ،تبادل اجتماعی ۀنظریگیری از گذاری دانش، با بهرهحوزۀ اشتراک

در تأیید این (. 2021، 4ژانگ و لیو)ها داشته باشد گذاری دانش دارند که این کار منفعتی برای آنکتمایل به اشترا

های تبادل بر مذاکره، تقابل یا همکاری؟ تأثیر روش"، در پژوهشی با عنوان (2016) 5سرنکو و بونیتزموضوع 

های تبادل اجتماعی در ارتباط با ، مذاکره، تقابل و همکاری را، انواع روش"گذاری دانش بین کارکناناشتراک

کند که در نتیجه یک گذاری دانش میگذاری دانش تلقی کردند و دریافتند هنگامی یک فرد اقدام به اشتراکاشتراک

گذاری در حالی که در تقابل، هنگامی اشتراکمذاکره، درخواست کنندۀ دانش را مجبور به رفتاری متقابل نماید. 

شود که درخواست کنندۀ دانش اقدام متقابلی داشته باشد. همکاری در مورد افرادی مصداق دارد که دانش انجام می

 گذارد. عنوان شهروندی مسئول دانش خود را با سایر همکاران به اشتراک میکنندۀ دانش، بهارائه

ها، انگیزۀ جمعی سازی دانش در گروهآیا ما با هم هستیم؟ پنهان"در تحقیقی با عنوان  (2019) 6بابیچ و همکاران

گذاری دانش بین همکاران در یک سازمان موضوعی طبیعی به ، اشاره کردند که هرچند اشتراک"عضو-و تبادل رهبر
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ها، با بهبود روابط های آنمشاهده شده است. طبق یافتهسازی دانش رسد، اما موارد متعددی از پنهاننظر می

 سازی دانش در سازمان کاهش خواهد یافت. اجتماعی میان مدیر و کارکنان، پنهان

رغم ، اعتقاد داشتند که علی"هاسازی دانش در سازمانپنهان"در پژوهشی با عنوان  (2012) 1کانلی و همکاران

سازی شود. پنهانها، موفقیت قابل توجهی مشاهده نمیگرفته برای ارتقای انتقال دانش در سازمانهای صورتتلاش

ها براساس نظریۀ تبادل اجتماعی، عنوان کردند که یکی دانش یک واقعیت است و با احتکار دانش نیز تفاوت دارد. آن

اعتمادی ها با افزایش بی. به عقیدۀ آنافراد است نیا نیب اداعتم زانیمی، فرد نیب ۀرابط کی تیفیاز عوامل مهم ک

 یابد. سازی دانش نیز افزایش میمیان کارکنان یک سازمان، پنهان

حمله بهترین دفاع است: تأثیر قلدری در محیط کار بر پنهان "در تحقیقی با عنوان  (2020) 2یائو و همکاران

ریافتند که قلدری در محیط کار با پنهان کردن دانش همبستگی معنادار و مثبتی دارد. همچنین، ، د"کردن دانش

سازی دانش دارند. در نهایت، فرسودگی عاطفی و هویت سازمانی نقش میانجی بین قلدری در محیط کار و پنهان

 واهد شد. سازی دانش خوجود رفتارهای نامناسب سازمانی میان کارکنان، باعث افزایش پنهان

 

  سازی دانشکشی شغلی و پنهانرابطۀ میان بهره
کنند، انه است. مدیرانی که از این سبک پیروی میاستثمارگر یرهبرکشی از کارکنان، ناشی از سبک بهره

استثمارگر  یرهبرتأکید دارند.  گرانیاز دست دادن منافع د یبه بها یبه منافع شخص یابیبر دست بوده وخودمحور 

. یکاردست( 5)و پیشرفت  فیتضع( 4) ؛اعمال فشار (3؛ )اعتبار گرفتن (2؛ )خواهانهخود یرفتارها( 1) دارد:عد بُپنج 

اعتبار نشان  افتی. درکندمیاشاره  یبه منافع شخص یابیدست یخودخواهانه به استفاده از قدرت برا یرفتارها

آورند به نام خود ثبت خود به دست می تیموفق ای شپُرتلاکار ، اعتباری را که کارکنان از که رهبران دهدیم

را بر کارکنان  یازحدشیو ب هیرویخود فشار ب فیانجام وظا یاعمال فشار مستلزم آن است که رهبران برا کنند.می

و  محولکننده را به کارمندان خسته فیطور مداوم وظارهبران به بیانگر آن است که پیشرفت فی. تضعنمایندوارد 

از کارکنان ، شخصیمنافع کسب  یرهبران برا این است که یکاردست منظور از شوند.یها مآن یشغل شرفتیع پمان

 وها دستورالعمل ،به ندرت ،(. رهبران استثمارگر2018، 3و همکاران دیاشم)کنند سواستفاده می گریکدیدر برابر 

لب غاها . آنشوندیم هاآن پیشرفتمانع رشد و  جهیدهند و در نتیکارکنان قرار م اریرا در اخت یریادگی یهافرصت

 حجم زیادی از کار را بر کارکنان خود یطور نامناسببهکنان محول کرده و آور را به کارکننده و ملالخسته فیوظا

ها دهد هر گاه کارکنان به این نتیجه برسند که از آنعات نشان میمطال (.2019و همکاران،  دیاشمکنند )یم لیتحم

های خود در کار استفاده کنند تا از همۀ ظرفیتشود، حالت تدافعی گرفته و سعی میکشی میدر محیط کار بهره

، 4و همکاران خالدسازی دانش، خود را درگیر کارهای اضافی نکنند )عنوان مثال، سعی دارند تا با پنهانننمایند. به

2018 .) 

تأثیر رهبری استثمارگرانه بر پنهان کردن "در پژوهشی با عنوان  (2021گئو و همکاران )در تأیید این موضوع، 

با دار مثبت و معنا ایکشی و استثمار شغلی کارکنان، رابطه، دریافتند بهره"دانش: دیدگاه حفاظت از منابع

ها به این نتیجه رسیدند که سبک رهبری استثمارگرایانه، سلامت روان کارکنان را تهدید سازی دانش دارد. آنپنهان

 گردد. سازی دانش تقویت مینماید و در نهایت تمایل کارکنان به پنهانمی
                                                           
1 .Connelly et al. 

2. Yao et al. 

3. Schmid et al. 

4. Khalid et al. 
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سازی قلدرمآبانه چیست؟ بررسی سوابق و دامنۀ احتمالی پنهان"عنوان  در تحقیقی با (2021) 1و همکاران یوآن

اعتمادی بین های دانش )پیچیدگی دانش و دانش ضمنی(، بی، با هدف بررسی روابط بین ویژگی"پنهان کردن دانش

ن نتیجه سازی دانش و کارآمدی گروه کاری و همچنین تعیین ابعاد نوین پنهان کردن دانش، به ایکارکنان، پنهان

ها سازی قلدرمآبانه دانش وجود دارد. آنرسیدند که در عصر اقتصاد دانش مبتنی بر قدرت دانش، کماکان رفتار پنهان

سازی بینی رفتارهای پنهانهای دانش )پیچیدگی و ضمنی بودن دانش(، معیاری بااهمیت در پیشدریافتند که ویژگی

ریۀ تبادل اجتماعی نشان دادند که با افزایش خودکارآمدی تیمی ها ضمن استفاده از نظدانش است. همچنین آن

 سازی دانش را کاهش داد. منفی بین عدم اعتماد میان کارکنان با پنهان توان رابطۀمی

ری و رضایت های رهبرابطه بین سبک"در پژوهشی با عنوان  (1395موسوی کاشی و زاهدی قره بابا )پژوهش 

های حسابرسی از ، نشان دادند که سبک رهبری در مؤسسه"های حسابرسیشغلی در حسابرسان شاغل در مؤسسه

گیرانه است و در مورد کارهای گروهی، از جمله حسابرسی مناسب ، سخترهبرینوع سبک دستوری است. این سبک 

ان حسابرسی به وجود آید که مدیران و شرکای شود تا این تلقی در کارکناین سبک رهبری موجب می باشد.نمی

نمایند. حجم بالای کار در حرفۀ حسابرسی از یک طرف و حقوق پایین کشی میها بهرههای حسابرسی از آنمؤسسه

کشی در کار بهرهمفهوم تواند ها از سوی دیگر، میهای حسابرسی و عدم ارتقای شغلی و به موقع آنکارکنان مؤسسه

شود تا کارکنان حسابرسی باعث میگونه که در اشاره شد، این موضوع سابرسان تقویت نماید. همانرا در ذهن ح

سازی دانش، درگیر های خود در محیط کار استفاده نکرده و با پنهانحالت تدافعی به خود گرفته و از همۀ ظرفیت

 کارهای اضافی نشوند. 

 گردد:وزه اشاره میشده در این حهای انجامدر ادامه به برخی پژوهش

عضو و -سازی دانش در رابطه بین تمایز تبادل رهبرچگونه پنهان"طی پژوهشی با عنوان  (2024) 2لیائو وهمکاران

، نشان دادند وجود تضاد میان کارکنان و مدیران سازمان "خلاقیت کارکنان نقش دارد؟ یک مدل سطح متقابل

ای منفی سازی دانش رابطهها به این نتیجه رسیدند که پنهانسازی دانش دارد. همچنین آنتقیم با پنهانای مسرابطه

 دار با خلاقیت کارکنان دارد. و معنا

های سازی دانش: با نقشرقابت خودشیفتگی، تحسین و پنهان"در پژوهشی با عنوان  (2024) 3و همکاران لانگ

سازی ه با افزایش خودشیفتگی در کارکنان، پنهانک ، نشان دادند"ای خستگی عاطفی و اعتماد بین فردیاسطهو

که با بهبود اعتماد میان کارکنان، اثر خودشیفتگی بر  به این نتیجه رسیدندها یابد. همچنین آندانش نیز افزایش می

 داری کاهش خواهد یافت. طور معناسازی دانش بهپنهان

سازی دانش: تأثیر تحکم و زورگویی در محیط کار بر پنهان"با عنوان در پژوهشی  (2024) 4چادهاری اسلام و

نشان دادند خشونت سازمانی تأثیر منفی بر  "کنندۀ دوستی و مودتنقش میانجی فرسودگی عاطفی و نقش تعدیل

ها نماید. همچنین آنسازی دانش میع در نهایت کارکنان را تشویق به پنهانسلامت روان کارکنان داشته و این موضو

 سازی دانش بسیار مؤثر است. به این نتیجه رسیدند که ایجاد روابط دوستانه میان کارکنان در جلوگیری از پنهان

سازی دانش از طریق ظارتی مثبت از پنهانآیا حمایت ن"در پژوهشی با عنوان  (2023) 5عثمان و همکاران

دریافتند حمایت مدیران سازمان از کارکنان باعث کاهش  "کند؟گیری میمالکیت روانی و پیشرفت محیط کار پیش

                                                           
1. Yuan et al. 

2. Liao et al. 
3. Long et al. 

4. Islam  & Chaudhary  
5. Usman et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Talat%20Islam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arooba%20Chaudhary
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شناختی در ها حمایت مدیران از کارکنان، مالکیت روانسازی دانش میان کارکنان خواهد شد. به عقیدۀ آنپنهان

 سازی دانش میان کارکنان کاهش خواهد یافت. کند و در نتیجه پنهانیکارکنان را تقویت م

شود: چگونه پنهان کردن دانش توسط درخت از بالا خشک می"در پژوهشی با عنوان  (2023) 1و همکاران خان

سازی دانش از سوی د کردند که پنهانبر این نکته تأکی "کند.سازی دانش توسط کارکنان را توجیه میمدیران، پنهان

ها به این نتیجه رسیدند که با تفاوتی اخلاقی کارکنان خواهد داشت. همچنین آنای مستقیم با بیمدیران رابطه

ها کارکنانی که از هویت اخلاقی یابد. به نظر آنسازی دانش افزایش میتفاوتی اخلاقی در کارکنان، پنهانافزایش بی

 شوند. سازی دانش میدار هستند، کمتر درگیر پنهانبالایی برخور

سازی دانش و نظارت نامناسب مدیران و اثرات مشترک پنهان"در پژوهشی با عنوان  (2023) 2آفرگلت و ونز

مخرب مدیران علیه نشان دادند رفتارهای  "سازی دانش توسط کارکنانمهارت اداری کارکنان بر رفتارهای پنهان

سازی ها همچنین به این نتیجه رسیدند که پنهانسازی دانش از سوی کارکنان خواهد شد. آنکارکنان موجب پنهان

 ناپذیری بر سلامت روان کارکنان و در نتیجه بر عملکرد ایشان خواهد گذاشت. دانش از سوی مدیران اثرات جبران

سازی دانش: تحلیل نقش تأثیر طردشدگی سازمانی بر پنهان"ای با عنوان طی مطالعه ،(2023همکاران ) و تیهابا

ای مستقیم با دریافتند که طرد کارکنان در سازمان رابطه "مداوم میانجی نیاز به کارآمدی و پریشانی روانی

شناختی یکی از آثار طرد کارکنان ی روانها همچنین به این نتیجه رسیدند که فرسودگسازی دانش دارد. آنپنهان

 سازی دانش از سوی ایشان را تشدید نماید. تواند پنهانبوده و می

کنند؟ نقش جو به چه علت کارکنان دانش خود را احتکار می"در پژوهشی با عنوان  (2023) 3و همکاران محد

سازی دانش را میان کارکنان تشدید دند که جو رقابتی در سازمان، پنهاننشان دا "رقابتی، حسادت و خودشیفتگی

های احساسی از جمله حسادت میان کارکنان ها اعتقاد دارند که با تشدید رقابت میان کارکنان، واکنشکند. آنمی

 دهد. سازی دانش را افزایش میشود و این موضوع پنهانبرانگیخته می

کاهش رفتار پنهان کردن دانش از طریق سرمایۀ اجتماعی "در پژوهشی با عنوان  (2022) 4اسلام و همکاران

سازی دانش توان پنهانبه این نتیجه رسیدند که با بهبود سرمایۀ اجتماعی سازمان می "سازمان: چارچوب پیشنهادی

های سازمانی درک کارکنان از ارزش دانش و سیاست ها دریافتند هرچهرا کاهش داد. همچنین، در این مطالعه آن

 سازی دانش کاهش خواهد یافت. شود، اثر کاهندۀ سرمایه اجتماعی سازمان بر پنهانبیشتر می

نش چگونه زورگویی و قلدری در محیط کار بر پنهان کردن دا"در پژوهشی با عنوان  (2022) 5چادهاری و اسلام

دریافتند که خشونت در محیط کار  "گیری هدف یادگیریشناختی و جهتگذارد؟ نقش نقض قرارداد روانتأثیر می

 گردد. سازی دانش میباعث تشویق کارکنان به پنهان

های سازمانی بر خلاقیت بررسی تأثیر ادراک کارکنان از سیاست"در پژوهشی با عنوان  (1402آرایی و میرسعیدی )

سازی دانش و نقش تعدیلگر تعهد سازمانی )مورد مطالعه: شعب منطقۀ یک کارکنان؛ با در نظر گرفتن نقش میانجی پنهان

سازی دانش میان کارکنان های سازمانی، پنهانها از سیاستدریافتند با افزایش ادراک کارکنان بانک، "بانک ملت تهران(

دار دارد و همچنین تعهد ای معنیسازی دانش با خلاقیت کارکنان رابطهها نشان دادند پنهانمچنین آنیابد. هافزایش می

 نماید.  سازی دانش را تعدیلهای سازمانی و پنهانتواند رابطۀ میان سیاستسازمانی می

                                                           
1. Khan et al. 

2. Offergelt & Venz 

3. Mohd et al. 

4. Islam et al. 
5. Chaudhary & Islam  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Florian%20Offergelt
https://www.emerald.com/insight/search?q=Laura%20Venz
https://www.emerald.com/insight/search?q=Laura%20Venz


     9     سازی دانشکشی شغلی و پنهانبهره

 

گذاری های تاریک شخصیت و تمایل به اشتراکگیتأثیر ویژ"در پژوهشی با عنوان  (1402جوادی و همکاران )

، "کنندگی محل اشتغال حسابرسها: با توجه به نقش تعدیلای آندانش حسابرسان بر تردیدگرایی و قضاوت حرفه

منفی و معناداری وجود دارد.  ۀرابطاو ای و قضاوت حرفه حسابرس های تاریک شخصیتبین ویژگی دریافتند

نقش میانجی و محل اشتغال  ،فوق ۀدر رابط ،گذاری دانش و تردیدگراییاشتراکها نشان داد های آنهمچنین یافته

حسابرسان گذاری دانش و تردیدگرایی در . به بیان دیگر، رابطۀ میان اشتراککنندگی داردحسابرس نقش تعدیل

  .است خصوصیهای حسابرسی حسابرسان شاغل در مؤسسهبیشتر از شاغل در سازمان حسابرسی 

گذاری تدوین و ارائۀ مدل مفهومی مدیریت رفتار اشتراک"در پژوهشی با عنوان  (1402بخشانی و همکاران )

های حسابرسی، گذاری دانش در مؤسسه، ضمن بررسی عوامل اثرگذار بر اشتراک"دانش در حرفۀ حسابرسی ایران

و رتبۀ مؤسسه محل خدمت با  یلاتداری بین عوامل دموگرافیک شامل سن، تحصانارتباط مثبت و معنشان دادند که 

الملل، کاهش اثر ای مؤسسه در سطح بینحرفه ها بهبود روابطهمچنین به عقیدۀ آنگذاری دانش وجود دارد. اشتراک

یش ارتباط های حسابرسی، افزاگذاری دانش بین مؤسسههای حسابرسی جهت اشتراکمنفی رقابت بین مؤسسه

های حسابرسی در یک منطقه جغرافیایی، افزایش امکانات و ظرفیت آموزشی برای انتقال دانش دانشی بین مؤسسه

جغرافیایی محل خدمت باعث افزایش  ۀنظر در منطق های فنی و تبادلحسابرسی و افزایش کیفیت جلسات و بحث

 در میان حسابرسان خواهد شد. گذاری دانش اشتراک

افزودۀ سرمایۀ فکری، کارایی سرمایۀ انسانی با ارتباط بین ارزش"در پژوهشی با عنوان  (1402اعرابی و همکاران )

شده در بورس اوراق بهادار های پذیرفتهها بر رشد درآمد سرانه صادرات کارکنان در شرکتتأکید بر رشد و تأثیر آن

کری و کارایی سرمایۀ انسانی بر درآمد حاصل از صادرات کالا و خدمات تأثیر مثبت و ، دریافتند سرمایۀ ف"تهران

 دارد.  وجود مثبتی رابطۀ صادراتی درآمد رشد و انسانی سرمایۀ رشد بین دار دارد. همچنینمعنی

قدرت و دانش مالی مدیرعامل بر رابطۀ بین  اثر"در پژوهشی با عنوان  (1402امری اسرمی و همکاران )همچنین 

داری معنامثبت و  ۀدانش مالی مدیران عامل با عملکرد شرکت رابط، نشان دادند "ریسک سازمانی و عملکرد شرکت

بهبود عملکرد در نهایت های راهبری شرکتی و یزمموجب بهبود مکانها دانش مالی مدیر عامل . به عقیدۀ آندارد

 گردد. شرکت می

ارائۀ مدل تسهیم دانش با رویکرد مدیریت دانش "طی پژوهشی کیفی با عنوان  (1400انصاری و همکاران )

های حسابرسی را کننده تسهیم دانش در مؤسسه، عوامل تعیین"های حسابرسی شهر تهران)مطالعۀ موردی: مؤسسه

ورانه، اعوامل فن های حسابرسی متأثر ازدهد تسهیم دانش در مؤسسهان میها نشهای آنشناسی نمودند. یافتهآسیب

گذاری انتقـال و اشتراکتمایل به و خلق دانـش،  ، کسبسازمان یادگیرندهمانند  سازمانیهای زمینهانگیزشی و 

 است. فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی ، فرهنگ دانش ۀتوسعراهبردی، ریزی دانش، راهبرد برنامه

های های شخصیتی مؤثر بر تسهیم دانش در مؤسسهویژگی"در پژوهشی با عنوان  (1400خواجوی و کرمانی )

های شخصیتی حسابرسان را با تسهیم دانش مورد مطالعه قرار دادند. ، ویژگی"حسابرسی با رویکرد معادلات ساختاری

تسهیم دانش  فرایند شناسی برگرایی، سازگاری و وظیفهبرونهای شخصیتی گیدهد ویژها نشان میهای آنیافته

به تجربه و ثبات  گشودگیشخصیتی اما بین ویژگی ، دارند معنادار مثبت و های حسابرسی تأثیرمؤسسه کارکنان در

 . وجود نداردمعناداری  ۀرابطدانش تسهیم عاطفی با 

گذاری دانش تأثیر مداخلات رفتاری بر رفتار اشتراک"در پژوهشی با عنوان  (1399یکلایی و همکاران )نیکزاد قاد

مداخلات رفتاری با ، دریافتند "ها و هنجارهای انتزاعیتوسط حسابرسان مستقل: بررسی نقش میانجی نگرش
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تأثیر خود تحتدانش حسابرسان مستقل را گذاری ها و هنجارهای انتزاعی، رفتار به اشتراکتأثیر قراردادن نگرشتحت

 های مختلف حسابرسی، متفاوت است.گذاری دانش میان گروهها نشان دادند اشتراکدهد. همچنین آنقرار می

های بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد مؤسسه"در پژوهشی با عنوان  (1397زاده )مهر و فضلمیرزائی

، شامل ایجاد، ثبت، پالایش، عد آنمدیریت دانش و پنج بُ دادندنشان ، "حسابرسی با نقش میانجی یادگیری سازمانی

. داری دارداتأثیر معن ، از طریق یادگیری سازمانی،های حسابرسیبر روی عملکرد مؤسسه انتشار و کاربرد دانش،

های حسابرسی است که در نهایت به ارتقا، انتشار و در مؤسسه ها از مدیریت دانش، نهادینه نمودن دانشمنظور آن

 های منجر خواهد شد.کاربرد دانش در این مؤسسه

 

 فرضیۀ پژوهش

طور کلی، فرضیۀ پژوهش حاضر با توجه به مرور مبانی نظری و تجربی، عنوان و هدف محقق نسبت به انجام به

 آن، به شرح زیر تدوین شده است. 

 یابد. سازی دانش افزایش میها به پنهانتمایل آنکشی شغلی، ش درک حسابرسان از بهرهفرضیه: با افزای

 

 شناسی پژوهش روش

ای نامهها، روش پیمایشی و پرسشآوری دادهای و برای جمعروش پژوهش برای مبانی نظری، مطالعات کتابخانه

پرسش  14نامه شامل گیری شده است. این پرسشاندازه (2011) 1جونینامۀ کشی شغلی براساس پرسشاست. بهره

 2و همکاران کانلینامۀ سازی دانش از پرسشگیری متغیر پنهانباشد. برای اندازهای میگزینهدر طیف لیکرت هفت

 ای است. گزینهدر طیف لیکرت هفت پرسش 12نامه نیز شامل استفاده شده است. این پرسش (2012)

سازی دانش است. همچنین متغیرهای مستقل شامل متغیر وابسته در این پژوهش تمایل حسابرسان به پنهان

باشد. متغیرهای کنترل نیز شامل جنسیت، تحصیلات، رتبۀ شغلی و اندازۀ کشی شغلی میدرک حسابرسان از بهره

 باشند. گیری میاست. این متغیرها به صورت زیر قابل اندازهمؤسسه حسابرسی 

گردد. حسابرس مرد با عدد یک و حسابرس زن گیری میجنسیت: یک متغیر مجازی است که با صفر و یک اندازه

 شود. با صفر نشان داده می

سابرس دارای مدرک شود. اگر حگیری میای است که با مقادیر یک تا شش اندازهتحصیلات: یک متغیر فاصله

ارشد ارشد سه، کارشناسیکاردانی یا دانشجوی کارشناسی باشد مقدار آن یک، کارشناسی دو، دانشجوی کارشناسی

 شود. چهار، دانشجوی دکتری عدد پنج و مدرک دکتری عدد شش اختصاص داده می

نامه دهندۀ پرسششود. اگر پاسخگیری میای است که با مقادیر یک تا پنج اندازهرتبۀ شغلی: یک متغیر فاصله

دارای رتبۀ شغلی حسابرس باشد مقدار آن یک، حسابرس ارشد دو، سرپرست حسابرسی سه، مدیر حسابرسی چهار و 

 شود. شریک حسابرسی عدد پنج اختصاص داده می

. از آن شودگیری میاندازۀ مؤسسه حسابرسی: یک متغیر نسبی و لگاریتم طبیعی جمع کارکنان مؤسسه اندازه

نفر و  25، به ترتیب 1های حسابرسی مورد بررسی طبق جدول جایی که حداقل و حداکثر تعداد کارکنان مؤسسه

های مرتبط با تعداد نفر می باشند و دامنۀ تغییرات بالا است، به منظور نرمال نمودن و کاهش پراکندگی داده 300

                                                           
1.  Junni 

2. Connelly et al.  
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 کارکنان از لگاریتم استفاده شده است. 

سازی دانش های گذشته، ارتباط میان این متغیرها و پنهانمتغیرهای کنترل آن است که در پژوهش دلیل انتخاب

درصد،  75کشی شغلی برابر نامۀ بهره(. میزان آلفای کرونباخ پرسش1402زاده و همکاران، اند )عباستأیید شده

نفر از حسابرسان شاغل در  136شامل  باشد. نمونۀ آماری پژوهشدرصد می 82سازی دانش برابر نامه پنهانپرسش

نفر نیز زن هستند. سطح تحصیلات حسابرسان  43ها مرد و نفر آن 93های خصوصی حسابرسی بوده که مؤسسه

نفر  22نفر دارای تحصیلات کارشناسی،  60نفر دانشجوی کارشناسی،  16کننده در این پژوهش شامل مشارکت

ارشد و بقیه نیز دانشجوی دکتری و یا دکتری رای تحصیلات کارشناسینفر هم دا 33ارشد، دانشجوی کارشناسی

نفر سرپرست حسابرسی  14ارشد، نفر حسابرس 23نفر حسابرس،  85هستند. همچنین رتبۀ شغلی حسابرسان شامل 

 برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیرنفر مدیر حسابرسی و بقیه نیز شریک حسابرسی بودند.  6و 

 استفاده شده است: 

  
 :در این فرمول

n تعداد نمونه = 

Z   96/1= مقدار نرمال استاندارد یعنی 

Pq  =5/0 

d  =1/0 

نامه به پرسش 150باشد که در این تحقیق تعداد می 96آمده مطابق با فرمول بالا دستتعداد نمونۀ آماری به

نسخه  136های حسابرسی عضو جامعۀ حسابداران رسمی توزیع و سهصورت تصادفی میان حسابرسان شاغل در مؤس

انجام  27نسخه  SPSSافزار کارگیری نرمآزمون فرضیۀ پژوهش براساس رگرسیون چندمتغیره و با به آن دریافت شد.

 زیر تدوین گردید. 1شده است. مدل پژوهش به صورت رابطۀ 

Y= a0+ a1X1 + a2 X2+ a3 X3+ a4 X4+ a5 X5 + ε                            1 رابطۀ  

Y  = سازی دانش تمایل حسابرسان به پنهان 

1X = کشی شغلیدرک حسابرسان از بهره 

2X =  جنسیت حسابرس 

3X =   تحصیلات حسابرس 

4X =  رتبۀ شغلی حسابرس 

5X =   اندازۀ مؤسسه حسابرسی 

ε =  مقادیر باقی مانده 

 

  های پژوهشیافته

میانگین تمایل حسابرسان به  طبق این جدول شده است. ( ارائه1)پژوهش در جدول یرهایمتغ یفیتوص آمار

 12سازی دانش برابر نامه پنهانباشد. با توجه به این که تعداد سؤالات پرسشمی 620/27سازی دانش برابر پنهان
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خواهد  84نتخاب نماید، امتیاز او برابر امتیازی را اای است، لذا فردی که در تمام سؤالات گزینۀ هفتگزینهسؤال هفت

توان نتیجه گرفت که است، می 42کمتر از  620/27است. از آن جایی که عدد  42بود. حد وسط این عدد نیز برابر 

های حسابرسی نمونۀ پژوهش کمتر از حد وسط و در سازی دانش میان حسابرسان شاغل در مؤسسهمیانگین پنهان

است.  570/28کشی شغلی برابر ( بیانگر آن است که میانگین بهره1همچنین شواهد جدول) سطح پایینی قرار دارد.

ضرب کنیم، امتیاز  7را در  14ای است، اگر عدد گزینهسؤال هفت 14کشی شغلی برابر نامه بهرهتعداد سؤالات پرسش

 49بود و حد وسط آن نیز برابر  خواهد 98امتیازی را انتخاب نموده است برابر فردی که تمام سؤالات گزینۀ هفت

توان ادعا است. بنابراین می 49و بسیار کمتر از  570/28کشی شغلی برابر باشد. میانگین درک حسابرسان از بهرهمی

 کشی شغلی در حرفۀ حسابرسی در سطح پایینی قرار دارد. کرد که بهره

 (. آمار توصیفی1جدول)

 عداد کارکنانت کشی شغلیبهره سازی دانشپنهان شرح

 940/88 570/28 620/27 میانگین 

 500/42 23 500/23 میانه 

 82//830 388/16 840/13 انحراف معیار 

 25 14 12 حداقل 

 300 82 71 حداکثر 

 

های پژوهش، همبستگی میان متغیرهای توضیحی تحقیق بررسی شده است. نتایج آزمون قبل از آزمون فرضیه

درصد و  1/48دار برابر دهد که بیشترین همبستگی معنینشان می 2ی توضیحی در جدول همبستگی میان متغیرها

توان ادعا نمود که باشد، میدرصد می 50میان سطح تحصیلات و رتبۀ شغلی است. از آن جایی که این مقدار کمتر از 

 همبستگی میان متغیرهای توضیحی مدل رگرسیون شدید نیست. 

 متغیرهای توضیحی پژوهش(. همبستگی میان 2جدول)

 کشی شغلیبهره رتبۀ شغلی اندازۀ مؤسسه تحصیلات جنسیت 

 108/0 166/0 -048/0 122/0 1 جنسیت

 017/0 481⃰/0 285⃰/0 1  تحصیلات 

 024/0 257⃰/0 1   اندازۀ مؤسسه 

 051/0 1    رتبۀ شغلی

 1     کشی شغلی بهره

 رصد د 95دار در سطح اطمینان همبستگی معنی⃰

ها در جدول مذکور، بیانگر آن است که ( ارائه شده است. آزمون فرضیه3ها در جدول)نتایج آزمون فرضیه

داری سازی دانش دارد؛ زیرا سطح معنیدار و مثبت با تمایل حسابرسان به پنهانای معنیکشی شغلی رابطهبهره

درصد، فرضیۀ  95توان ادعا نمود که در سطح اطمینان باشد. بنابراین میدرصد می 5کشی شغلی کمتر از متغیر بهره

دهد که متغیرهای جنسیت، تحصیلات و اندازۀ مؤسسه در نشان می 3شود. همچنین شواهد جدول پژوهش تأیید می

سازی دانش ندارند؛ اما از آن جایی که سطح دار با تمایل حسابرسان به پنهانای معنیدرصد رابطه 95سطح اطمینان 
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درصد با  95توان گفت که در سطح اطمینان درصد و ضریب آن نیز منفی است، می 4داری متغیر رتبۀ شغلی معنی

 یابد. داری کاهش میطور معنیسازی دانش بهافزایش رتبۀ شغلی حسابرسان، تمایل حسابرسان به پنهان

  جدول)3(. نتایج آزمون فرضیۀ پژوهش

 متغیرها ضرایب خطای استاندارد tآمارۀ  داریسطح معنی آمارۀ همخطی

 مقدار ثابت  27/857 5/819 4/787 0/000 -

  بهرهکشی شغلی 0/261 0/069 3/785 0/000 1/024

 جنسیت 3/521 2/463 1/429 0/155 1/057

 تحصیلات  0/050- 1/253 0/040- 0/968 1/607

 رتبۀ شغلی 2/570- 1/236 2/079- 0/040 1/615

 اندازۀ مؤسسه  1/396- 1/223 1/141- 0/256 1/118

 Fآمارۀ  5/650   0/000 

D.W= 1/792 0/151 = تعدیلشده R2 

 

 گیری بحث و نتیجه

سازی پنهان بهحسابرسان  لیتمادر حرفۀ حسابرسی با  یشغل یکشبهره هدف این پژوهش بررسی ارتباط میان

کشی شغلی و تمایل حسابرسان به مثبت میان بهره دار وای معنیهای پژوهش نشان داد که رابطهدانش است. یافته

شود، کشی شغلی میها بهرهسازی دانش وجود دارد. به بیان دیگر، هرگاه حسابرسان احساس نمایند که از آنپنهان

و  (2018خالد و همکاران )یابد. این یافتۀ پژوهش با نتایج تحقیق سازی دانش نیز افزایش میها به پنهانتمایل آن

ای مثبت و کشی و استثمار شغلی کارکنان، رابطهها نشان دادند بهرهمطابقت دارد. آن (2021گئو و همکاران )

 کشی و استثمار از کارکنان،به عقیدۀ این پژوهشگران، بهرهسازی دانش از سوی کارکنان دارد. با پنهاندار معنی

 یمنجربه روابط سازمانگردد و این موضوع شناختی کارکنان میموجب به خطر انداختن سلامت روان و امنیت روان

 یابد. میان کارکنان افزایش میسازی دانش و در نهایت پنهان خواهد شدکارکنان  میان نامطلوب

تواند موجب ی حسابرسی میهاکشی شغلی و استثمار کارکنان مؤسسهبهرهدهد شواهد این پژوهش نشان می

کشی از توان نتیجه گرفت که بهرهسازی دانش در حرفۀ حسابرسی شود. مطابق مبانی نظری پژوهش میپنهان

، افزایش یادگیریعدم انگیزۀ ، وری سرمایۀ انسانیموجب کاهش بهرهها در محیط کار کارکنان و خشونت علیه آن

گذاری دانش میان کارکنان حسابرسی و فقدان به اشتراکیی در وقت، جوصرفهعدم ها، کاریدوباره اشتباهات و

های خلاقیت در حسابرسان خواهد شد. این موضوع در نهایت موجب کاهش کیفیت حسابرسی مؤسسه کاهش

تواند ریسک دعاوی حقوقی و قضایی علیه مؤسسۀ حسابرسی را افزایش و در نهایت موجب گردد و میحسابرسی می

 اعتبار مؤسسۀ حسابرسی گردد.  کاهش شهرت و

سازی دانش در حرفۀ های مرتبط با پنهانهای این پژوهش، ضمن بسط و گسترش مبانی نظری پژوهشیافته

های سازی دانش در مؤسسهکشی شغلی و پنهانتواند اطلاعات سودمندی را دربارۀ میزان بهرهحسابرسی، می

های حسابرسی قرار دهد. گذاران حرفۀ حسابرسی و مؤسسهختیار سیاستها با یک دیگر را در احسابرسی و ارتباط آن

سازی دانش منظور کاهش پنهانشود تا بههای حسابرسی و جامعۀ حسابداران رسمی پیشنهاد میاز این رو، به مؤسسه

یت و های حسابرسی را تقومیان حسابرسان، روابط دوستانه و اعتماد متقابل میان کارکنان و مدیران مؤسسه
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کشی و استثمار نیروی کار نباشد. ای تدوین نمایند تا مصداق بهرهگونههای کاری را بهها و دستورالعملسیاست

 باشد. های آتی میهای آماری دیگر در پژوهشمحدودیت اصلی این پژوهش، قابلیت تعمیم نتایج آن به نمونه
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