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Abstract 

Health is among the important aspects of life, which is directly associated with the medical 

staff working at healthcare centers. Accordingly, the present study mainly aims to 

investigate the semantic perception and interpretation of 115 emergency medical services 

(EMS) staff about job satisfaction and influential factors. The present research is applied 

in terms of objective, descriptive in terms of methodology and  grounded theory-based 

qualitative in terms of nature. The statistical population includes all 115 EMS staff in 

Hormozgan Province in 2021. In total, 21 participants are selected using purposive 

convenience sampling method. A semi-structured interview is used as a data collection 

tool. Also, three methods of control or validation by members, analytical comparison and 

audit technique are employed to obtain validity. The data are collected by the contextual 

theory and analyzed in three stages of open, axial and selective coding. Factors like work 

difficulty, unbalanced employee benefits, job facilities and equipment and job alienation 

are identified as causal factors. Epidemics management, job insecurity, responsibility and 

authority delegation and organizational promotion conditions are introduced as underlying 

conditions. Job support, relaxing work environment and providing tools and facilities are 

identified as strategies. Factors, including lack of motivation, apathy, working 

insufficiently and failure to take care of patients properly are known as consequences, and 

violence, insecurity and unrealistic expectations are introduced as intervening factors.  

Keywords: Emergency department; Job satisfaction; Crisis management; 

Healthcare. 
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مؤثر بر   یشناختو عوامل جامعه  یشغل تی پرسنل اورژانس از رضا ستهی تجربه ز یبررس

 هرمزگان  ۱۱۵آن، موردمطالعه: پرسنل اورژانس 
 علیرضا صنعت خواه2

 ران ی ،کرمان،ایکرمان،دانشگاه آزاد اسلام ،واحد یجامعه شناس رایستادا

 ۳۰/۶/۱۴۰۳تاریخ پذیرش:             ۲۲/۵/۱۴۰۳تاریخ ارسال: 

 دهیچک
در ارتباط است.    یو درمان  یبا کادر درمان و پرسنل مراکز بهداشت  ماًیاست که مستق  یمهم زندگ  یهااز حوزه   یکی  سلامت

و عوامل    یشغل   تیاز رضا  ۱۱۵کارکنان اورژانس    ریو تفس  ییمطالعه درک معنا  ، قیتحق  یموضوع هدف اصل  نیبه اباتوجه

بن   گرایی و استراتژیپارادایم برساخت  یمبتن  یفیک  قاتیپژوهش حاضر از نوع تحق  ثر بر آن است. ؤ م جامعه    است.  ادیداده 

کل  هدف  اورژانس    ه یشامل  سال    ۱۱۵پرسنل  در  نمونه  . باشدیم  ۱۴۰۰هرمزگان  م  یریگ روش  دسترس  در  .  باشدیهدفمند 

 یبه عنوان ابزار گرد آور افتهیساختار  مهی اند. از مصاحبه نداده  لیپرسنل تشک نینفر از ا  ۲۱مشارکت کنندگان در پژوهش را 

  ی لیتحل   یهاسهیمقا  توسط اعضا،  یابیاعتبار    ایاعتماد از سه روش: کنترل    تیقابل  اریبه مع  دنیرس  ی است.برااستفاده شده   هاداده 

  ی شغل  یایمزا  کار،  یاز جمله: سخت  یدست آمده عواملبه  یهاافتهیاست. براساس  بهره گرفته شده   یزیمم   کیواستفاده از تکن

  ، یشغل  ی ناامن  ک، یدمیاپ  ی هایماریب  تیریمد  ،یعنوان عوامل علبه  ی شغل  یگانگیخودب  از   ،یشغل  زاتیامکانات و تجه   نامتوازن،

  ،یشغل  رمتشنج یغ  ط یمح  ،یشغل  تیحما  ، یانهی زم  طیبه عنوان شرا  یسازمان  ی ترق   ی ها تیموقع   و   اری اخت  ضی و تفو   تیمسئول

  ی دگی عدم رس  ،تخریبو    یکار  ،کمیعلاقگیو ب   یزگیانگیاز جمله: ب  یو عوامل  هایو امکانات به عنوان استراتژ  لیوسا  زیتجه 

 .استشده  یگر معرف عنوان عوامل مداخلهبه ی رواقعیغ انتظارات  ،یو خشونت و ناامن هاامدیعنوان پمطلوب به
 رمانبحران، بهداشت و د  تیری مد ، یشغل  تی: اورژانس، رضاید یکل واژگان

 

 مسئله   انیو ب مقدمه

مسائل  یکیعنوان  به   یشغل  تیرضا گسترده   یاز  مطالعات  که  ب   یااست  در  و  جامعه   نیرا  شناسان 

حوزه  در  و  ،یشناسروان  ت،یری مد  ،یسازمان  یشناسجامعه  یهاپژوهشگران  خود    غیره   اقتصاد  به  را 
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از شغلشان راض  ی دهنده حدنشان   یشغل   ت یاست. رضااختصاص داده  افراد    را هستند و آن    یاست که 

افراد از شغل خود لذت م  ی. برخدارندی دوست م به   برند یاز  خود    یزندگ  یعنوان محور اصلو آن را 

  ی )مراد دهندیآن را انجام م  ،مجبورند  کهنیخاطر ااز کار خود متنفرند و فقط به   یو برخ  کنندیم  یتلق

به شغلشان   سبت و سنجش فرد ن یشناخت  ، یعاطف ی هاشامل واکنش یشغل  ت ی(. رضا۸۲: ۱۳۹۶ان،یلیو جل

د  (.۸۲:  ۱۳۹۷و وهابزاده،  ی سارو  انی)محمد  باشدیم م  یشغل  تیرضا  گریاز طرف  معنا  توانی را    ی به 

به م  یاز عملکرد شغل  دیمف  یابیو ارز  یعاطفه مثبت از تجارب کار به    لیکه فرد ما  یزانیقلمداد کرد. 

آن برطرف    قیخود را از طر  یعاجتما  یو روان  یعاطف  یازهایاز ن  یزان یکه چه م  نیانجام کار است و ا

  ی ادیثرعوامل زأو ت ریثأ ت  جهینت  یشغل  تی(. رضا۲۱۶:  ۱۴۰۰رشجاع،یو م  ی،بخششیفی،شری)حسن  کندیم

 ط یمح  ،یسازمان  میر،اقلینظ  یطرف و مختصات شغل  ک یافراد از    ت یو شخص  هازه یانگ  ق، یعلا  ازها، ین   رینظ

 ییهاسازمان  : دهندینشان م  قاتی(. تحق۸۲:  ۱۳۹۶ان،یلیو جل  یاست)مراد  گریاز طرف د  تیریو مد  یکار

   یاحساس تعهد داشته و از لحاظ بهره ور  یشغل  یهات یدر مقابل مسئول  ،دارند  یشغل  تیکه افراد آن رضا

  تیرضا  گری(. از طرف د۸۲:  ۱۳۹۷و وهابزاده،  یسارو  انیقرار دارند)محمد  ییدر سطح بالا  ییو کارا

به   یو درمان یبهداشت یها(. سازمان۴: ۲۰۰۹کند)لاهورن،  ینیبش یرا پ یسازمان ت یمسئول تواندیم یشغل

در جامعه   یاژه یو  گاه یو درمان برعهده دارند از جا  مراقبت  ،یریشگیپ   نه یکه در زم  یافه یوظ  تی علت اهم

شده و    ه یخدمات ارا  ت یفیآمدن ک   ن ییپا  موجب  ،یکارکنان مراکز درمان  یشغل  یتیبرخوردارند و نارضا

نها الزمان  ی،ادهمیلیخواهد شد)کم  مارانیب  یتیانارض  تیدر  ا  (.۵۲:  ۱۳۹۶،یمقدم و صاحب  رو    نیاز 

  یکادر درمان  ی مهم برا  میتصم  کی و    یمنابع انسان  ت یریدر مد  ی دیعامل کل  کیهمواره   یشغل  تیرضا

مدت   یبرا   ،هستند  یباطن از آن ناراضدر  که    یاصولا افراد در شغل  ماندن است.  ایدر مورد ترک شغل و  

.  دهندینم  هیرا ارا  یمناسب  تیفیبازده و ک   در آن شغل،  ماندنیدر صورت باق  ایو    مانندی نم  یباق  یطولان

و تعهد    شتریب زه یانگ  یدارند و دارا  یکمتر بتیغ  دهند،یکارشان را بهتر انجام م ،یکارکنان راض مطمئناً
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کادر درمان و پرسنل اورژانس    کهنیبا توجه به ا(.  ۲۰۱۳:  3،۲۰۱۵)بام و کیگان  هستند  یبالاتر  یسازمان

خدمات و    تیفیک   ا ب  تواندیافراد م  نیا  یشغل  یتیبا مقوله سلامت در جامعه مرتبط هستند و نارضا  ماًیمستق

  تیکه اکثر  ،یشغل  تیرضا  نهیصورت گرفته در زم  قاتیدر ارتباط باشد و با توجه به تحق  مارانیب  یبهبود 

 . است رفتهیصورت پذ یشیمایو پ  یبا روش کم

گفت  یم           مهمتر  یکیتوان  با   نیاز  مرتبط  درمان  یشغل  ت یرضا  ده ی پد  موضوعات  و    ی کادر 

چندان مورد توجه قرار   ن یشیپ   یهااست و در پژوهش   یکه مستلزم مطالعه و واکاو   ران یدر ا  ۱۱۵اورژانس

ثر بر آن و  ؤم  واملو ع   یشغل  تیرضا  ده ی پرسنل اورژانس از پد  ریو تفس  ییاست،کشف درک معنانگرفته

  ق یو عم  ق یدق  یفیمنظور ارائه توص در استان هرمزگان به  ده یپد  نیها به اآن   یمعنابخش  یچگونگ  نیهمچن

  ن یا  115راستا پژوهش حاضر با مدنظر قرار دادن پرسنل اورژانس   نی در هم است. ریدرک و تفس نیاز ا

به    یو فرهنگ  یو اقتصاد  یاجتماع  لیو تمرکز بر مسا  ده یپد  ن یعرصه ا  یاستان به عنوان کنشگران اصل

واقع توسط آن   یتیعنوان  مکه  ساز  و  ابه  شودیها ساخت  روبوده   نیدنبال  از  استفاده  با  که   کرد یاست 

  ، یعوامل اجتماع  ها،آن   ی کنکاش در تجربه درون  ق یکارکنان را از طر  ن یا  یینظام معنا  ی و واکاو  ی ریتفس

 ی جامع  ر یو تفس  ل یتحل  ق یطر  ن ی. و از ادیرا کشف نما  یغلش  تیرضا  ده ی ثر بر پدؤ م  یو اقتصاد  یفرهنگ

 از آن در بستر مورد مطالعه ارائه دهد.

نظام معنا  یف یمطالعه ک   ن یا  یاصل  هدف            اورژانس    ییکشف  هرمزگان در خصوص    115پرسنل 

 قرار است:   ن یبد ق ی اهداف تحق گری. دباشدیثر برآن مؤو عوامل م یشغل ت یرضا ده یپد

و کنکاش در نظام    یشغل  تیرضا  ده یهرمزگان از پد  115پرسنل اورژانس    یریدرک و تفس   یبررس.  ۱

  .هاآن ییمعنا

علّ  ای  طیشرا  یبررس.  ۲ پمداخله   ،یانهیزم  ،یعوامل  و  معنا  یامدیگر  نظام  به  دهنده  پرسنل   ییشکل 

 .۱۱۵اورژانس
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 .یشغل ت یرضا ده ی هرمزگان در رابطه با پد  115تعامل پرسنل اورژانس -عمل ایراهبردها  یبررس. ۳

 ق یتحق نهیش یپ

  ی انجیدر پرستاران متأهل: نقش م  ییزناشو  ت یو رضا  یرابطه استرس شغل  ی( در بررس۳۸:  ۱۴۰۱)  یموسو

ا  یمیخودتنظ به  رابطه،  منف  رسدیم  جهینت  نیدر  ارتباط  شغل  ن یب  یمعنادار   یکه  رضا  یاسترس    ت یبا 

شد که    د یی أت  ن یوجود دارد. همچن  ییزناشو  ت یرابطه با رضا  یمیخودتنظ  ن یمثبت ب   ی او رابطه   ییزناشو

دارد. مطالعه حاضر    ییزناشو  تیو رضا  یاسترس شغل  نیدر رابطه ب  یارابطه، نقش واسطه   یمیخودتنظ

زا در  استرس  ط ی مح  کیدر    ییزناشو  ت یرضا  شیانطباق ممکن است به افزا  ند ینشان داد که چگونه فرآ

 ی سازمان  یهانقش ارزش  یدر واکاو(  ۳۷۵:  ۱۴۰۱و همکاران)  ییپاشا  هل کمک کند.أپرستاران مت  انیم

و   یسازمان  یهاکه ارزش  رسدیم  جهینت  نیپرستاران به ا  یروانشناخت  تیاز ارتباطات بر مالک  تیو رضا

  ت یو رضا  یسازمان  یهاو ارزش  داردمثبت و معنادار    ریتأث  ،یروانشناخت  ت یاز ارتباطات بر مالک  تیرضا

پور و    انیمثبت و معنادار دارند.کاو  ریپرستاران تأث  یبر عملکرد شغل  ، تی مالک  یگریانجیاز ارتباطات با م

 بندی شیفت های  پرستاران با در نظر گرفتن رضایت   شغلی  بر اینزمان  ی( در بررس۱۸۱:  ۱۳۹۹همکاران)

 موضوع تأک ید   دارن د که زمان بندی   مناسب شیفت های  کاری  پرستاران بیمارستان،   یک  مساله حیاتی  در 

ایران  به این  نتیجه   مدیریت  بیمارستان  است.  میرزابیگی)۱۳۸۸:  ۴۹(  در  بررس ی  رضایت  شغلی  پرستاران 

 ،»میرسد  که »امنیت  شغلی  در حرفه پرستاری«  و »میزان  رضایت  پرستاران از محیط   کار و امکانات رفاهی

 بالاترین  امتیاز   رضایت   و از سوی  د یگر  »شرح وظایف  حرفه پرستاری«،  »وجهه اجتماعی  حرفه پرستاری 

 در جامعه« و »روشها و نحوه ارتباط  با مدیران   پرستاری«  به ترتیب   بی شترین  امتیاز  نارضایتی  پرستاران را 

 .به خود اختصاص دادند

پرستاران   یشغل  یو فرسودگ  یشغل  تی رضا  نیرابطه ب   ی( در بررس۲۳۵:  ۱۳۹۵و همکاران )  یصادق        

  ی نییها در سطح پاآن  یشغل  یپرستاران در سطح متوسط و فرسودگ  یشغل  تیکه رضا  رسدیم  جهینت  ن یبه ا

ت  یرضا  یگریانج یبا م  یذهن  یستی و بهز  یشغل  یرابطه معنا  ی( در بررس۱۴۶:  ۱۳۹۹)ی بود. هاشم مطور
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معنادار و    یو منف  میاثر مستق  یذهن  یستیامرارمعاش بر بهز  و  یشغل  یکه معنا   رسدیم  جهینت  نیبه ا  یشغل

بهز  ، شرفتیپ  ر یمس  و   یشغل  یمعنا مستق  ی ذهن  ی ستیبر  تقرب  م یاثر  داشت.  معنادار  مثبت  و    یو 

علوم    نشگاه وابسته به دا  یهامارستانیپرستاران ب  یشغل  تیرضا  زانیم  ی(در بررس۱۲۶۵:  ۱۴۰۰همکاران)

ا  یپزشک به  به    یبوم  لات،ی تحص  ی رهایکه متغ  رسندیم  جه ینت  ن یکاشان  بودن، بخش محل کار، علاقه 

پرستار و  تیرضا  ،یافتیاز حقوق در  تیرضا  ،یحرفه  و عملکرد سرپرستار  برخورد  دفتر مسئولا  از  ن 

پ  یپرستار عوامل  عسکر  یشغل  ت یرضا  کننده یی گو  ش یاز  بر  (۲۱:  ۱۴۰۰)یبودند.    ی قیتطب  یرسدر 

  ت یشخص  شتری و تناسب ب  یشغل  تیبه رضا  لین  یکه برا  رسدیم  جهینت   نیبه ا  یشغل  تیو رضا  تیشخص

و    در نظر گرفت  یرا در کنار عوامل اقتصاد  یو روانشناخت  ینقش عوامل اجتماع  دیافراد با سازمان، با

  ی ( در بررس۶۱:  ۱۳۸۷)یغلامعل  .را مورد دقت و توجه قرار داد  یشغل  یهاهمچون لنگرگاه   یمهم  مفاهیم

  جه ینت  نیدر پرستاران شهر تهران به ا  یشغل  تیو رضا  یتعهد سازمان  ،یاسترس شغل  ت،یو رابطه معنو  زانیم

  ن یمتوسط و بالاتر از متوسط و همچن  یحال تعهد سازمان  نیکم و در ع  یشغل  تیکه پرستاران رضارسدیم

( در ۷-۱:  ۱۳۸۹)یداشتند. اصغر  متوسط بالاتر از    یبالا و استرس شغل  یو مراقبت معنو  یاحساس معنو

در حد متوسط است.    یشغل  تیرضا  نیانگیکه م  رسدیم  جه ینت  نیبه ا  ت یثر بر رضاؤعوامل م  ییشناسا

شهر رشت با توجه به سن و   یآموزش یهامارستان یمطالعه چنانچه پرستاران شاغل در ب نیا یهاافته یطبق 

دار شوند  را عهده   یتیریمد  یهاتی جنس خود در بخش مناسب و مورد علاقه خود کار کنند و مسئول

 خواهند داشت.  یشتری ب یشغل تی(، احتمالا رضا اریاخت  ضی)مانند تفو

پرستاران شاغل   زشیو سطوح انگ یشغل  تیرضا  نیرابطه ب  یدر بررس(2024)  4کابوک و همکاران       

  ی پرستاران شاغل در واحدها  یشغل  زه یو انگ  یشغل  تیرضا  نیکه    رسدیم  جهینت  نیبه ا  یدر بخش سوختگ

درک شده در شغل    ت یرابطه مثبت وجود دارد و احساسات مثبت پرستاران نسبت به شغل، اهم  یسوختگ

  ی شغل  ت یرضا  یدر بررس(  2024)   5وونگ   .دهدی م  شیآنها را افزا  یشغل   زه یانگ  ر، یدلپذ  یکار  ط یو مح
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بر    یشغل  تیکه رضا  رسدیم  جهی نت  ن یو باتجربه به ا  یپرستاران مبتد  دگاه ید  یفیک   ی: بررسیدر پرستار

است. متفاوت  پرستاران  سن  همکاران  اساس  و  بررس(  2024)  6کیم  ت  یرضا  ،یشغل  یفرسودگ  یدر 

 شتریب  یکه ساعات کار  رسدیم  جهی نت  نیبه ا  هی اول  یهاپرستاران مراقبت  انیو قصد ترک شغل در م  ،یشغل

 .شودیم یشغل یفرسودگ شیمنجر به افزا

در پرستاران   یمراقبت  ی و رفتارها  یشغل   ت ینقش ادراک وجدان بر رضا  یدر بررس( 2024)  7گالگ       

. ادراک  گذاردیمثبت م  ریآنها تأث  یمراقبت  ی که ادراک پرستاران از وجدان بر رفتارها  رسدی م  جه ینت  ن یبه ا

سلامت    بطهرا  یدر بررس(  2024)  8لی و همکاران  .شودیپرستاران م   یشغل   تیرضا  شیوجدان باعث افزا

اپ  یپرستاران روانپزشک  ان یدر م  یزندگ  ت یفیو ک   یشغل  ت یروان، رضا ا  ن یکرونا در چ  یدمی در    ن یبه 

با علائم سلامت روان    ۱۹-دینسبت به کوو  یکه تجربه کار در خط مقدم و نگرش منف  رسدیم  جه ینت

  ی ر یدرگ  نیب   ارتباطدر  (  2024)  9وی دارد.    یارتباط منف  یزندگ  تیفی و ک   یشغل  تیرابطه مثبت و با رضا

 ن یمتحده به ا الاتیدر ا یمل ینظرسنج کیمراقبت و قصد ترک:  تیفیک  ،یشغل تیپرستار، رضا یشغل

پرستاران  رسدی م  جه ینت دارا   دپوست یتر، سفکه مسن  ی که  بالاتر  ی و  بودند، سطوح  از   ی مدرک دکترا 

 خود دارا هستند.  انیبا همتا  سهیرا در مقا یمشارکت کار

 

 ی نظر  یبر مبان یمرور

به دودسته عوامل    توانی عوامل را م  ن یباشد. ا  رگذاریافراد تأث   یشغل  ت ی بر رضا  تواند یم  یمختلف  عوامل

  تواند ی م  یرونیکرد. عوامل ب  ی بندمیتقس   یرونیفرد( و عوامل ب  یتیو شخص  یروان  تی)از جمله وضع  یدرون

 . دباشن یمربوط به جامعه و جزء عوامل اجتماع ن یو همچن یشغل ط یمربوط به مح

 
6 Kim, D. K 
7 Haci Yusuf Gulec 
8 li 
9 Holly Wei  



مؤثر بر آن،   یشناختو عوامل جامعه  یشغل تیپرسنل اورژانس از رضا سته یتجربه ز  یبررس  ....136

 هرمزگان  ۱۱۵موردمطالعه: پرسنل اورژانس 

 
 

  ی امدهایاز پ  یشده که ناش  فی( فرد نسبت به شغلش تعریجانی)ه  یواکنش عاطف   "یشغل  تی رضا"       

حالت    کی  ،یشغل  تیرضا  گرید  یفیکارمند است. در تعر  یهاو خواسته  انتظارات،  لاتیبا تما  یواقع

خود است    یشغل  اتیتجرب  ایشاغل از شغل    یابیاز ارز  یشده که ناش  فیتعر  ند یخوشا  ایمثبت    یجانیه

 ف یتعر  ی و چندبعد   ده یچیپ  یمفهوم  ،یشغل  ت یرضا  10هاپاک   هی(در نظر۶۵:  ۱۴۰۰و همکاران،  ییضا)ر

 ت یعامل موجب رضا  کیتنها    شانی ارتباط دارد. از نظر ا  یو اجتماع  یجسمان   ،یکه با عوامل روان  شودیم

  ینیعکه فرد در لحظه م  شوند یاز مجموعه عوامل گوناگون سبب م  ینیمع  ب یترک   بلکه  شود،ینم  یشغل

. بردی است و از آن لذت م  یکه از شغلش راض  د یکند و به خود بگو ت ی از زمان از شغلش احساس رضا

  یها کار و فرآورده   طیشرا  شغل،  یکه بر عوامل مختلف ازجمله درآمد، ارزش اجتماع   یدیفرد با تأک 

زمان در  رضا  یهااشتغال  احساس  گوناگون  طرق  به  دارد،  م  تیمتفاوت  شغلش   م یراه)اب  کندیاز 

 یهـا  یژگیاسـت کـه وابسـته بـه تعامـل کارکنـان، و  یاحساسـ  یحالتـ  یشـغل  ـتی(. رضا۱۶۴:  ۱۳۹۹نژاد،

انتظــارات آنارزش  ، یتیشـخص بــا محهـا،و  توص  ــط ی هــا  و    ی)صادق  شــود یم  ــف یکار و ســازمان 

و همکاران ارائه    11برگ  نزیکه توسط ک   یشغل  ت ی منسجم از رضا  فیتعر  کی(در  ۲۳۸:  ۱۳۹۵همکاران،

  شود؛ی که از دو منبع حاصل م  یرونیب  تی: اول، رضاندینمایم  میرا به دو نوع تقس  یشغل  تیاست، رضاشده 

لذت  یکی به   یاحساس  اشتغال  از  انسان صرفاً  فعال  که  و  مبه  ت یکار  ن  آوردیدست  اثر    یلذت  زیو  بر  که 

به دست    یفرد  یهاو رغبت   هاییتوانا  اندنبه ظهور رس  ،یاجتماع  یها ت یمسئول  یانجام برخ  ایمشاهده  

است.    ر ییکار ارتباط دارد و هر آن در حال تغ  ط یاشتغال و مح  ط یکه با شرا  ی رونیب  ت یرضا  گر،ی. ددیآیم

  انیدستمزد و پاداش و نوع کار و روابط موجود م  زانیکار، م  طیمح  طیشرا  توانیعوامل م  نیازجمله ا

در   کرد.  ذکر  را  کارفرما  و  رضا  دارتر یپا  یدرون  تیرضا  ضمن،کارگر    میاست)ابراه  یرونیب  ت یاز 

معناکه    ن ی؛ بدداندی میاخلاق  یمخلوقاترا    ها انسان   جامعه شناس آلمانی،   12وبر ماکس  (.  ۱۶۴:  ۱۳۹۹نژاد،
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طبقات    یهستند.کار برا  لیقا  ییکار خود معنا  ی. افراد برارندیگیم  در نظر   یاعمال خود ملاحظات  یبرا

جنس و  س  ی هات یمختلف  اساس  بر  معانآن   یارزش  یهاستم یگوناگون  )غلام  ی مختلف  یها،  و    یدارد. 

وجود دارد که    یدر زندگ  ییازهایخود معتقد است که سلسله ن  هیدر نظر  13مازلو  (۱۲۷:  ۱۴۰۳همکاران،

را    تی رضا  توانندی ارضاء شوند م  ب ی ترتها بهها و اگر آنانسان   یحفظ بقا   ی است برا  ی هر مرتبه آن راه

 ،یمنیبه ا  ازین  خوراک و پوشاک،   )غذا، یجسمان  ی ازهاین   شامل:  ب یترت به   ازها ین   ن یدنبال داشته باشند. ابه

و محبت،   ازین احترام وآخر  ازین  به عشق  ا  ییبه خودشکوفا  ازین   ،مرتبه  نیبه  تمام    سطح،  نیاست.  اوج 

مورد نظر مازلو را در    ی ازهاین  14(.آلدرفر ۱۵۰:  ۱۳۹۵،یاست)سلطان  ییو بالا  یانیم  ،ینییسطوح پا  یازهاین

را به همراه دارند.    یشغل  تیرضا  ، برآورده شوند  ازها ین  ن یمعتقد است اگر ااو    .کندیسه سطح خلاصه م

  ی ازهاین  مازلو(،  هی انسان مربوط است)دو سطح اول  ی که به بقا  نامدیم  ی وجود  یازهایسطح را ن  نی اولوی  

د با  تعامل  به  که  ارتباط  ن  گرانیسطح  و  دارد  بالاتر  یازها یاشاره  که  نظر  نیسطح رشد  او    هیسطح در 

فرد با    ی ازهاین  بیترک   یبه چگونگ  15مک کله لند   یازها ین  هی(. نظر۱۲۹:  ۱۴۰۳و همکاران،  یاست)غلام

و    تیکسب موفق  به  ازین  انسان است: الف.  یاساس  زه یکه، حاصل آن سه انگ   پردازدیم  ییطیعوامل مح

تبحر در انجام   ای  کلحل مش  شتریب   یبهتر با بازده  یاگونه به  یبه انجام دادن کار  اقیاشت  ، یعنیشرفتیپ

و حفظ مناسبات دوستانه و    جادیبه ا  یمندعلاقه ، یعنی یو وابستگ  وندی به پ ازی. ب. نده ی چیپ یدادن کارها

مسئول   ایبر رفتار افراد    رگذاشتنیتأث  گران، یعشق به کنترل د  ، یعنیبه قدرت  از ین  .ج  .گرانیبا د  یمیصم

 بودن.   گرانید

  شودی م  جادیا  ی زندگ  یهاتجربه   جهی به مرور زمان و در نت  ازها یسه گروه از ن  ن یا  ، کله لنداز نظر مک        

  یفرد مرتبط باشد )غلام  یکار  حاتیبا ترج  تواندیم  کیو هر    ردیگیقرار م  زشیو انسان با آن مورد انگ

 (.۱۳۰: ۱۴۰۳و همکاران،
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 روش تحقیق

  16ی انه یزم  هینظربراساس پارادایم برساخت گرایی و استراتژی    حاکم بر پژوهش حاضر  کردیازآنجاکه رو

که اشباع    یشوندگان تا زمانصورت هدفمند در دسترس است. مصاحبه با مصاحبهبه   یریگاست، نمونه 

مقوله است که    یریگشکل  انیدر جر  یانقطه   ،ی. منظور از اشباع نظرشودیدنبال م  د،یبه دست آ  ینظر

به    ،لیتحل :  ۱۳۹۵ن،ی)اشتراوس و کورب  شودی نم  دیروابط جد  ایابعاد تازه    و  دیجد  یژگیو  افتنیمنجر 

ها، کشف و موجود در داده   یمند پژوهش، معانعمل نظام   قیاز طر،  استتلاش شده   قیتحقاین  (. در  ۱۵۰

و مدل   ختهیاز قبل مشخص ر  یتا حد  یامقوله   یهادر ظرف،  کشف شده   یمعان  یمراحل کدگذار  یط

 .خاص ارائه شود تیمحدود به واقع  ه یو در سطوح بالاتر نظر یمیپارادا

 ییهااست. معمولاً محقق مصاحبهاستفاده شده   افتهیساختارمه یها، از مصاحبه نداده   یگردآور  یبرا          

  ند یو فرا  ط یسؤالات مصاحبه به فراخور شرا  یراهنما  انجام داده،  قیتحق  دانی ساعت در م2  یال  1درحدود  

ن  ادیز  ایکم    یگاه،مصاحبه ب از مشارکت   ازیشدند و در صورت  .  شدیم  ده یپرس  یشتریکننده سؤالات 

مصاحبه،    ی انجام شد و در ابتدا  تشانی مشارکت کنندگان در مصاحبه، آزادانه و با کسب رضا  یهمکار

به اهداف پژوهش، علت ضبط جلسه مصاحبه،  داده شد و راجع  حیکنندگان توض  حقوق به مشارکت  یتمام

رفت که  شیپ  ی نحوبه   ژوهش پ  انیلازم ارائه شد. جر  حات یها توضآن  ت ی محرمانه ماندن اطلاعات و هو

به اشباع نظر برا  دایپ  یدسترس   یدر مصاحبه نفر هجدهم  اما  ب  نانیاطم  یشد    امدن ین  دی از پد  شتری هرچه 

 ۲۱مشارکت کنندگان در پژوهش شامل  رفت.   شیپ   کمیو    ست یها تا مصاحبه نفر بمصاحبه   دیمقوله جد

های لازم در نهایت با استفاده از مقایسه  اطلاعات و داده .  هستندهرمزگان    ۱۱۵نفر از کارکنان اورژانس  

 
16 Grounded theory 
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ثابت  نظری   17های  باز 18وکدگذاری  کدگذاری  تحلیل  21،گزینشی20محوری   ،19)  و  تجزیه  مورد   )

 است که بدین قرار است:  در خصوص اعتبار تحقیق، از سه تکنیک بهره گرفته شده  قرارگرفتند.

را    یکل  یهاافته یکنندگان خواسته شد تا  روش از مشارکت   ن یتوسط اعضا: در ا  یابیاعتبار  ایکنترل    .  ۱

برا  نندک   یابیارز آمده بعد از  دستوسقم اطلاعات به صحت   یو در مورد صحت آن نظر دهند. محقق 

آمده  دستاطلاعات به   گریرفت تا د  قی تحق  دان یبه م  گریبار د  ،یکل  یریگجه ینت  کیو ارائه    هال یانجام تحل

موافق    ق ی تحق  ج یافراد با نتا  شتریپژوهش، ب  یریگجه یبگذارد. بعد از ارائه نت  ان یرا با افراد موردمطالعه در م

 .بودند

خام    یهابا داده   ، هینظر  ی تا ساخت بند  شد  خام رجوع   یهاروش به داده   ن ی: در ایلیتحل  یهاسه یمقا  ۲

 گردد.   یابیو ارز سهیمقا

  یو دو نفر دکترا  یشناسجامعه  یچند متخصص )سه نفر دکتر  نه، یزم  نی : در ایزیمم  کیاستفاده از تکن  .  ۳

بر مراحل مختلف کدگذارتیریمد نظارت داشتند. همچن  یسازمفهوم   ،ی(  استخراج مقولات  در    نیو 

. مشخصات  ستابهره گرفته شده   ی لیتحل  ی هاسه یمقا  کیاز تکن   ییمنظور سنجش روارو، به   ش یپ  ق یتحق

 است. ذکر شده  ۱کنندگان پژوهش در جدول مشارکت

 : مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش۱جدول 

کاری تأهل میزان تحصیلات  سن جنسیت شماره  سابقه 

 سال()

 سمت سازمانی

کارشناس   5 متأهل کارشناسی 28 مرد 1

ی هاتیفور

 پزشکی
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تکنسین   2 مجرد  کاردانی  25 مرد 2

ی هاتیفور

 پزشکی

تکنسین   23 متأهل کاردانی  46 مرد 3

ی هاتیفور

 پزشکی

کاردان   7 مجرد  کاردانی  29 مرد 4

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   12 متأهل کارشناسی 38 مرد 5

ی هاتیفور

 پزشکی

تکنسین   6 مجرد  کاردانی  29 مرد 6

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   21 متأهل کارشناسی 45 مرد 7

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   4 مجرد  کارشناسی 25 مرد 8

ی هاتیفور

 پزشکی

تکنسین   8 مجرد  کاردانی  30 مرد 9

ی هاتیفور

 پزشکی

تکنسین   3 مجرد  کاردانی  25 مرد 10

ی هاتیفور

 پزشکی
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کاردان   18 متأهل کاردانی  41 مرد 11

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   5 مجرد  کارشناسی 28 مرد 12

ی هاتیفور

 پزشکی

تکنسین   4 متأهل کاردانی  27 مرد 13

ی هاتیفور

 پزشکی

 اداری  20 متأهل کارشناسی 48 مرد 14

کارشناس   13 متأهل کارشناسی 35 مرد 15

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   10 مجرد  کارشناسی 36 مرد 16

ی هاتیفور

 پزشکی

کاردان   15 متأهل کاردانی  39 مرد 17

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   10 متأهل ارشد یکارشناس 33 مرد 18

ی هاتیفور

 پزشکی

تکنسین   20 متأهل کاردانی  42 مرد 19

ی هاتیفور

 پزشکی

کارشناس   15 متأهل کارشناسی 38 مرد 20

ی هاتیفور

 پزشکی



مؤثر بر آن،   یشناختو عوامل جامعه  یشغل تیپرسنل اورژانس از رضا سته یتجربه ز  یبررس  ....142

 هرمزگان  ۱۱۵موردمطالعه: پرسنل اورژانس 

 
 

تکنسین    4 مجرد    کاردانی   25 مرد   21

ی هاتیفور

 پزشکی

 

 ی تحقیقهاافتهی 

ماهباتوجه  ک   تی به  ا  قی تحق  یفیروش  درنظرگرفتن  کدگذار  نیو  که  ابزار    نیترمهم   ینکته  و  روش 

نظرداده   ل یوتحلهیتجز از روش کدگذار  ، یکدگذار  ند یفرا  . است  ی انهیزم  ه یها در  استفاده  باز در    ی با 

اول  ن ی. اشودیوهله اول آغاز م اکتشاف مقولات و    ینظر  لیوتحله یقدم از تجز  ن یمرحله که  به سمت 

است که  ده یجمله به جمله به انجام رس  ی با استفاده از درنظرگرفتن واحد کدگذار  ، آن است  یهایژگیو

خط به خط   ی حاصل از کدگذار  می است. با ظاهرشدن مفاهشده   دا یپ  یها دسترساز داده   ی فیآن به توص  یط

  انیآمده در جردستبه   م یکه با استفاده از آن مفاه  رسدیم  ی محور  یپژوهش، نوبت به کدگذار   یهاداده 

مقولات به مقولات عمده   ر یداده شدند و در ادامه ز  وند یها پ مربوط به داده   ی هارمقوله یباز، به ز  یکدگذار

باز در    یکدگذار  انیآمده در جردستبه   یمقولات کل  ،یمحور  یکدگذارندیمرتبط شدند. در ادامه فرا

پارادا مدل  چارچوب  ا  میتنظ  یمیقالب  شرا  ن یشدندکه  به  پ  های استراتژ  ها،نهیزم  ط، یمدل    ی امدها یو 

م  یشغل  تیرضا اورژانس    ان یدر  م  ۱۱۵کارکنان  نهاپردازدیهرمزگان  در  کدگذار  تی.  مرحله    ی در 

  وندیها پمقوله  ریبه طور منظم با سا یداستان پرداز کیمقوله هسته انتخاب شده با استفاده از تکن ،یانتخاب

بند  ه داد نت  ی شد)شرح خط داستان در جمع  پ  یقسمت تمام  ن ی( در ایریگ  جه یو    کی  رامون یمقولات 

با در نظر گرفتن نقش آن مقوله    ،داشتند   یشتریب   حیبه تشر  ازیکه ن  یشدند و مقولات   کپارچهیمقوله هسته  

  ۱۴ها  داده   یجمع آور  نیباز در ح  یشرح داده شدند. با انجام کدگذار  یشتریب  اتیدر خط داستان با جزئ

  ی هابه مقوله   نیو همچن   گریکدیها به  مقوله   ریز  یمحور  یدست آمدند. با انجام کدگذارمقوله عمده به

  رمقولات یمشخص شدند. مقولات و ز  ی امدیو پ   ی ندیفرا  ، یعلّ  ثیها از حو نوع مقوله تند  افیعمده ربط  

 :است ریپژوهش به شرح ز انیدست آمده از جرعمده به
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 :سازسبب  طیشرا.۱

)استراوس و    گذارندیاثر م  هاده یبر پد   ،کهدی هستن عیو وقا  دادهایساز معمولا آن دسته از روسبب  طیشرا

ازاکبر152:  1393ن،یکورب نقل  پژوهش حاضر شرا  .(117:  1397،یو صفر  یبه    ، سبب ساز  طیدر 

 .  شوندیهرمزگان م  115در کارکنان اورژانس   یشغل تیرضا جادیهستند که منجر به ا یعوامل

و بروز مشکلات نامترقبه    یاز جمله: ساعات کار  یمقولات  ریکه با ز،یعنوان مقوله اصل کار به   یسخت        

مح م  طیدر  مشخص  سبب  یکی   ،شودیکار  عوامل  مشارکتاز  نظر  از  تحقساز  در  است.    قیکنندگان 

  ی از جمله: کمبود حقوق و دستمزد و عدم توازن سخت یمقولات رینامتوازن که با ز  یشغل یایمزا نیهمچن

ساز در جدول  عوامل سبب   گریساز است. دسبب   ط یشرا  گریاز د  ،شودیمشخص م  یافتیدر  یایکار با مزا

 است.مشخص شده  ریز

 

 ای از کدگذاری اولیهنمونه :۲جدول 

 کد اولیه  مفاهیم

کار است.  بودن ساعات اضافه ادیز ،دارد ریتأث یکار تی رضا یور که به نظرم بر یاز مسائل یکی

کارکردن ما   یو حقوق کم پرسنل اورژانس گاه   یکار  ساعات  یبه فشردگ(متأسفانه باتوجه1)م  

)م   دهد یکفاف نم ، یزندگ یهادر مقابل خرج یافتیمتأسفانه حقوق در -( ۷فرسا است. )م توان

ها  متنوع و عدم عدالت در نظام پرداخت  ی ها بر اساس وجود قراردادهااستخدام  گرید(. از طرف  6

سازمان در لحظه بروز    یکاف   تیعدم حما  میکه با آن مواجه هست   ی از مشکلات  ی کی(.  ۲است )م  

  ی نگرانباعث دل   یافتیدر  یایکار و مزا  ی( عدم توازن سخت9است. )م    ین یبشی پرقابلیمشکلات غ

(  ۴)م    کندیما را ناراحت م  نیوجود دارد و ا  ادیپرسنل ز  نیب   ضی تبع  -(۱۱است )م    ی تیو نارضا

(  ۱۲)م    میشغل دار   نیبه خطرات موجود در اتوجه  با  ایحقوق و مزا  بودن نییپا  گریاز طرف د

انگ  اورژانس    زهینبودن  پرسنل  نارضا  ۱۱۵در  ب   یتیباعث  م  نیدر  وضع  شودیکارکنان    ت یو 

  ی ازهای(عدم رفع ن ۱۳)م    ی و ورزش  ی حینبودن امکانات تفر  روهاین  ن یگذاشتن بو تفاوت  یاستخدام

 . آوردیم  یموقع مطالبات در کار ما دلسردعدم پرداخت به نی در محل خدمت و همچن یرفاه

 سختی کار 

 مزایای شغلی نامتوازن 

کار   سختی  توازن  عدم 

 با مزایای دریافتی

 امکانات رفاهی 
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دارد و شناخت جامعه از شغل    ی شغل  تیدر وضع  یینقش بسزا  ،جامعه  ی قطعاً وجود بستر فرهنگ

  ح یعدم شناخت صح   ل یها به دلاز آن  یاریاز مشکلات که علت بس  ی اریاورژانس موجب حل بس

باعث  شده   نیو کامل در جامعه تدو  یدرستبه  یفرهنگ   یهاکه بستر  ی( موقع۱۲است. )م   باشد 

م  ی برا  یت ینارضا  جادیا بستر  ۹)م    شود یکارکنان  نبود  وظ  ی فرهنگ(  به  نسبت  جامعه    فه یدر 

نارضا  یپزشک  یها تیفور نت   ی تیباعث  در  و  جامعه  نارضا  جهیدر  بروز  باعث  به    یت یآن  نسبت 

 (۱۷. )م شودیاورژانس م

  -   ی اجتماع  یناآگاه

به    فرهنگی نسبت 

 اورژانس  م یت فیوظا

  

 ی  رواقعیغ انتظارات  

 

 مفاهیم،مقوله های فرعی و اصلی-ساز:شرایط سبب 3جدول 

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

از  هافتیش  /کاراضافهزیاد بودن ساعات   بودن  زیاد و فشرده/ دور  ی 

 فشردگی شیفت و ساعات کاری  خانواده به مدت طولانی/ 

 سختی کار  ساعات کاری

مشکلات  /ینیب شیپرقابلیغعدم حمایت کافی در لحظه بروز مشکلات  

نامترقبه  نامترقبه    نامترقبه/حوادث  /حوادث  حوادث  بروز  در  کاری 

 پزشکی و سلامت 

مشکلات   بروز 

 نامترقبه 

ی  هاخرجعدم کفاف حقوق دریافتی در مقابل    /کمبود حقوق و مزایا

، هاعدالت در نظام پرداختوجود قراردادهای متنوع و عدم    /زندگی

های ضعیف و مشکلات  پرداختی  حقوق و مزایا/  موقعبهعدم پرداخت  

ی به مشکلات نیروهای عملیاتی/ عدم پرداخت توجهیب  مالی پرسنل/

عدم پرداخت کارانه و حقوق و مزایای مناسب    مطالبات پرسنل/  موقعبه

 - موقعبهو 

و   حقوق  کمبود 

 دستمزد

 مزایای شغلی نامتوازن 

عدم توازن سختی کار و    /تبعیض بین پرسنل  /نبودن انگیزه در پرسنل

و    هافتیشتعداد زیاد    عدم داشتن مرخصی ساعتی/  /مزایای دریافتی

وجود سیستم تنبیهی و عدم    شامل نشدن سختی کار/  ،خستگی مفرط

 ی... روهاین وجود تشویق 

سختی   توازن  عدم 

مزایای  با  کار 

 دریافتی
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نبودن امکانات تفریحی    /نداشتن تسهیلات  /امکانات رفاهی کاملنبود  

 و ورزشی 

رفاهی   امکانات 

 محل خدمت 

تجهیزات   و  امکانات 

 شغلی 

نامناسب   آمبولانسهاکیلاستوضعیت  و    /ی  آمبولانس  خرابی 

 ها آمبولانسنواقص و عدم رفع آنها در  /تجهیزات

 تجهیزات شغلی 

با   مسئولین  ارتباط  تحقق    ،نکارکناعدم  مسئولیهاوعده عدم    ،نی 

به  توجهیب نسبت  مسئولین  کارکنان/هاخواستهی  از    ی  حمایت  عدم 

مقابل تهدیدها و    طرف مسئولین/  نیروها در  از  عدم حمایت سازمانی 

 کنند عدم برخورد با افرادی که به پرسنل توهین می  شکایات از پرسنل/

ی  هاتیحما

 سازمانی ضعیف 

 

 

 

 از خودبیگانگی شغلی 

  ی دلخراش/هاصحنهی موجود در این شغل/مواجهه مداوم با  هااسترس
عدم حمایت    به مشکلات روحی و روانی پرسنل عملیاتی/  ندادنتیاهم

 ها مناسبتروحی و روانی مناسب در 

مشکلات   و  استرس 

روحی در مواجهه با  

 حوادث

  /کندیمی است که فرد را مجبور به خلاقیت اگونهبهشرایط شغلی 
جهت نوع وظیفه کاری نیاز به خلاقیت و ابتکار در مواجهه با حوادث  

 عدم امکانات کافی مجبور به خلاقیت هستند.  و بحران/

بروز    توانایی

 خلاقیت و ابتکار 

 

  «.یتیکفایب،  موقع مطالباتعدم پرداخت به  ،  یرفاه  یازهایعدم رفع ن»: دیگویم  ۶ ماره ش  کننده مشارکت

  یخراب،  ایعدم پرداخت به موقع حقوق و مزا،  یکمبود امکانات رفاه»   :دیگویم  ۹مشارکت کننده شماره  

. از نظر ستاقرار داده   ریث أما را تحت ت  یشغل  تیاست که رضا  یعامل  نیمهمتر  ،زاتیآمبولانس و تجه 

  یتوجهی ب  ، نیمسئول  یهاعدم تحقق وعده   ،با کارکنان  نیارتباط مسئول   عدم،    ۸شماره   مشارکت کننده 

 مؤثر است. یشغل ی بر رضا ،کارکنان یهانسبت به خواسته   نیمسئول

  ن یتکنس  کی  یبرا  یکار مناسب  هو حقوق و اضاف  لات یتسه  یوقت: » دیگویم  ۱۱شماره کننده  مشارکت        

باعث   یکاف  یایحقوق و مزا: »   ۳شماره    ده . مشارکت کنن«دیآیم  شی پ  یتینارضااً  مشخص  شودیداده نم

هم مثل همه  ۱۵۵پرسنل  : »   ۸ماره  کننده شمشارکت  " و    «گرددیاورژانس م  ییکارا  ش یو افزا  یدلگرم
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انگ  یبه علت مشکلات اقتصاد  ،مردم کشور ب  زه یدچار عدم تمرکز و عدم    ی و عصب  حوصلهیو کاملا 

 .«هستند

اساس  ،۵  شماره   کننده نظر مشارکت  از         ب  یرکن  اگر    . باشدیاقتصاد م EMSکارمندان  ن یو مهم در 

 یز کاف ک و تمر  شود یم  یمسائل اقتصاد  ریذهن و فکرکارکنان درگ  ،در رفاه نباشند  یپرسنل از نظر اقتصاد

ندارند اقتصاد EMS پرسنل  دی با  . و کامل  نظر    اوت تف  د ینبا  . سطح باشند  کیها در  ارگان   ریبا سا  ی از 

 .باشد  یدولت یهادستگاه  گریپرسنل اورژانس و د ن یب ریچشمگ یاقتصاد

 :یانه یزم طیشرا.۲

تا    ندیآیو مکان خاص جمع م  زمان  ک یدر    ، کهندهست  یطیخاص از شرا  ای مجموعه  ، یانه یزم  طیشرا

ها پاسخ  خود به آن   یهاعمل/تعاملوجود آورند که اشخاص با  را به  یمسائل  ا یواحوال  مجموعه اوضاع 

  امل از عو  یا( مجموعه۱۱۷:  ۱۳۹۷، یو صفر  یبه نقل ازاکبر  ۱۵۲  :۱۳۹۳ن،ی)استراوس و کورب  دهندیم

مطالعه    یشغل  ت ی هرمزگان در مورد رضا ۱۱۵کارکنان اورژانس    ییبر نظام معنا  یانه یزم  ط یدر قالب شرا

  ار یاخت  ضیو تفو  ت یمسئول  ،یشغل  یناامن  ک،یدمیاپ   یهای ماریب  تیر یها مدآن  نیمهمتر  ،دارندکه  ریثأت

  یگوناگوندنبال آن ابعاد  و به  شودمی   باعث بروز مشکلات مختلف  ستمیس  کی  ت یریاست. ضعف در مد

 .دهدیقرار م بی شغل را مورد آس  کی یهااز جنبه 

باعث هرج و مرج  ،مجموعه باشد  کیدر    تیریکه مد  یموقع: » دیگویم  ۵  شماره   کننده مشارکت          

عدم  »   :دیگویم  ۳  شماره   کننده ت  ومشارک  «دهدیانجام نم  یکار خود را به درست  یو هر کس  شودیم

سفانه  أمت  ،  ۴شماره کننده  از نظر مشارکت«  .گرددیم  یتینارضا  زیباعث هرج و مرج و ن  ،درست  تیریمد

  جادیباعث ا  تیریمد:» ۱۲شماره کننده  مشارکت   .لازم را ندارند  ییشناخت لازم وکارا  ،رانیاز مد  یبرخ

  . شودیامکانات م  ریو سا  لیو تحص  یباعث وحدت و همدل  تیریمد  .شودیپرسنل م  نیدر ب  زه ینشاط و انگ

و    ریتدب  ت یریاگر مد  یول  شودیم   EMS  ن یدر ب  یو خشنود   یدر سطح کلان باعث همدل  تیریاگر مد
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باشد  لازم  یستگیشا نداشته  افسردگ  ،را  دچار  م  یزگیانگیب  ،یخستگ  ،یپرسنل  باعث  که    شودیو 

 «.پر از استرس داشته باشند یهافت یش

 است:شده   صیتلخ ریدر جدول ز یشغل  تیساز رضا نه یعوامل زم گرید 

 مفاهیم،مقوله های فرعی و اصلی-: شرایط زمینه ای ۴جدول 

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

در   منیناا/ محیط  هاگاه یپارفاهی در دوران کرونا در   نامناسبوضعیت 

دوران کرونا/ کمبود امکانات ضدعفونی و محافظتی / پرسنل فقط از  

  سایر مزایا برخوردار نبودند/از ند و  بودمند لباس و تجهیزات پزشکی بهره 

 شدند   ترنیسنگتر و سخت هافتیش  .محیط مناسبی فراهم نشد گونهچیه

  محیط ناایمن  

 

 

مدیریت 

ی  هایماریب

در اختصاص بودجه برای امکانات  ایمنی پرسنل در مواجهه    تیریسوءمد اپیدمیک

ی  ها تیفورعدم تخصیص بودجه کافی و مستقل نبودن مجموعه    با کرونا/

عدم چابکی سازمانی به علت کمبودهای   /وذهابابیاسرویس    پزشکی/

 مالی سازمان 

 مشکلات مالی سازمان

ارتباط بین همکاران و سایر افراد   هماهنگی و تقسیم کارها به طور عادلانه/ 

 گروه پزشکی در دوران کرونا دوستانه و مطلوب 

 ارتباط شغلی 

ویروس/ریگمیتصم بودن  ناشناخته  علت  به  دشوار  و    ی  ضعیف  مدیریت 

مداوم  / نامطلوبی  هایدگیرس تناسب  / هادستورالعملتغییر  بین    عدم 

امکانات پیشگیری درمان و بازتوانی در کشور/ناعادلانه بودن قیمت ماسک  

مواد   با شکست/ضدعفونو  اجرا  اما  مناسب  مسئله تولید واکسن    ی/قوانین 

 جان هزاران هم وطن  شدنگرفتهواردات و  عدمداخلی 

 ی دشوار  ریگمیتصم

عدم  /(  نوع وظیفه بسیار مشکل  به )باتوجه  ی جهت ادامه تحصیلزگیانگیب

اختصاص زمان کافی فراغت از شغل/عدم حمایت کافی در ادامه تحصیل  

 پرسنل/

ی در ادامه  زگیانگیب

 تحصیل 

 ناامنی شغلی 
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معرف و  پارتی  داشتن  به  انتظار  /نیاز  از  دور  و  سخت  شغلی    /پیشرفت 

اجازه رشد و تعالی به زیر دستان    محدودیت    /مسئولین  کردنعملای  سلیقه

 توسط برخی مسئولین 

 وضعیت نامناسب ارتقا 

پایین   نیروهای رسمی/امنیت شغلی  برای  تنها  مطلوب  امنیت شغلی  وجود 

به  برای پیمانی/بستگی  حتی  و  قراردادی  شرکتی،  نوع    نیروهای 

 کمبود پرسنل متخصص /قرارداداستخدام/شرایط 

 امنیت شغلی 

به   مربوط  مصوب/عدم  هادستورالعملاختیار  قوانین  حد  پزشک/در  ی 

شایستگی/مسئولیت مدیریت صحنه    بر اساس   ها تیمسئول تفویض مطلوب  

 و اقدامات درمانی

مطلوب   تفویض  عدم 

اساس   ها تیمسئول   بر 

 شایستگی

و   مسئولیت 

تفویض  

 اختیار

ی پرسنل و  هاییتواناعدم آگاهی از  ،  مسئولین از مسئولیت  کردنیخالشانه  

 ی پزشکیها تیفورمناسب در سیستم   سازوکارنبود 

از   مسئولین  آگاهی  عدم 

 توانایی شغلی پرسنل 

 :گرمداخله شرایط 

ساز سبب   ط یشرا  تواند یم  گرید  یو از سو   کندیمحدود م  ای  لیکه تعاملات را تسه   یطیاشاره دارد به شرا

تخف )ح  رییتغ  ای  ف یرا  مهمتر  یکی(  35-1398:1و همکاران،  ی دریدهد.  در  مداخله   طی شرا  نیاز  گر 

با ز  یورزپژوهش حاضر شامل خشونت  افزا  ریاست که  با ک   یریدرگ  خشونت،  ش یمقولات    ادر مردم 

از جمله:    یمقولات  ریکه با ز  یواقعر یغ  انتظارات  .شودیها مشخص مخانواده   یسلامت روان  د یدرمان و تهد

  ی آموزش  دات ی تول  ه یو ضعف در ته  یرواقعیانتظارات غ  اورژانس،   میت  فینسبت به وظا  یاجتماع  یناآگاه

 است. مشخص شده  یارسانه

 ی فرعی و اصلیها، مقولهمفاهیم -گر مداخله: شرایط ۵جدول

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

تعادل روانی   خوردن برهمافزایش ضرب و شتم و خشونت در جامعه/ 

و   خشونت  از  ناشی  حوادث  بالای  جامعه   /وجرحضربمردم/حجم 

 پرخاشگر شدت به

 ی  ورزخشونت خشونت   افزایش
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ی  وخو خلقی/وخو خلقی مثبت و زیاد در روند کاری و اجتماع ریتأث

با عوامل    هاخانواده ی مصدومین/درگیری برخی از هاخانواده خشن 

 اورژانس/ 

با   مردم  درگیری 

 کادر درمان 

ها در جامعه/جامعه تهدید سلامت روحی و جسمی خانواده 

 جامعه پرخاشگر /جو پرخاش

روانی   تهدیدسلامت 

 ها خانواده 

 ی پزشکی/هاتیفورنبود بستر فرهنگی در جامعه نسبت به وظیفه 
عدم شناخت مردم از وظایف و   عدم شناخت مردم از این ارگان/

 حیطه عملکردی آنها 

اجتماعی   ناآگاهی 

نسبت به وظایف تیم  

 اورژانس 

 

 انتظارات غیرواقعی 

عدم شناخت شرح   /۱۱۵اورژانس ی از پرسنل رواقعیغ انتظارات 

 اورژانس از طرف گیرندگان خدمتوظایف 

 انتظارات غیرواقعی 

نپرداختن به موضوع چگونگی مواجهه با حوادث اورژانسی در  

یی مثل تلویزیون/ ضعف در تهیه تولیدات آموزشی/تولیدات  هارسانه

 ی/تولیدات علمی ارسانه

تهیه   در  ضعف 

آموزشی   تولیدات 

 ی ارسانه

 

  ی هاپرداختی،یاتیعمل  یروهایبه مشکلات ن  یتوجهیب» :بی ترتبه  ۶-۷- ۹ماره  ش  کنندگانمشارکتاز نظر  

  ، که در ستاد و اداره حضور دارند ییهاپرسنل یشغل تیاستفاده از موقع ،پرسنل یو مشکلات مال فیضع

خود    ی ستادپرسنل    ،   4شماره کننده  . از نظر مشارکت «است  یشغل  تی رضا  فیتضع  ای  ت یساز تقو  نهیزم

  ۱۱کننده شماره مشارکت   .شوندیواقعاً مظلوم واقع م  یتی و پرسنل امن  رند یگیجدا م  یاتیرا از پرسنل عمل

جامعه   یقطعاً وجود بستر فرهنگ: » دیگویو م داندیم  یشغل  تیرضا  ی هانه یاز زم  یکیرا    یبستر فرهنگ،  

ی  از مشکلات  یاریموجب حل بس  ،س دارد و شناخت جامعه از شغل اورژان  یشغل  تیدر وضع  یینقش بسزا

»   ۲کننده شماره  مشارکت  «.باشدیم  ح یعدم شناخت صح  ،هااز آن   یاریکه علت بس  است که   یموقع: 

تدو  یدرستبه  یفرهنگ  یهابستر در جامعه  کامل  ا  ،باشدشده   ن یو  کارکنان   ی برا  یتینارضا  جادیباعث 

مشارکت  «شودیم نظر  از  فرهنگ،    ۳شماره کننده  و  بستر  وظ  جامعهدر    ینبود  به    یهات یفور  فهینسبت 
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نارضا  ،یپزشک نت  ی تیباعث  در  و  نارضا  جه یدر جامعه  بروز  باعث  م  یتیآن  اورژانس  به  . گرددینسبت 

اجتماع   کیدر    یوقت: » ندیگویبه نقش آموزش توجه دارند و م  ،  ۳و  -۶-۷  شماره مشارکت کنندگان  

چ همه  شده   ز یدرست  نداده  اجتماعآموزش  مشکلات  و  دیآیم   ش یپ  یباشد  جامعه  در  آموزش  عدم   .

شدت پرخاشگر و  سفانه جامعه ما به أمت  .گرددیطبع آن اورژانس ماجتماع و به  یتیباعث نارضا  ،اجتماع

شدت  به نه یزم  ن یدارند در ا  ه ی عال  لات ی که تحص  ی کسان  یحت.  هستند  سواد یب یاقدامات اورژانس  نه یدر زم

 .هستند سوادیب

 ها( تعامل - )عمل  راهبردها.۴

و با    رندیگیمسئله صورت م  کیحل    ی که برا  اند ی با منظور عمد  یهاکنش  ،هاتعامل  -عمل    ای  راهبردها

به آنچه فرد در درون خود    ذکر  انی. شاردیگیشکل م  ده یپد  ،هاگرفتن آن صورت است که راهبردها 

  این راهبردها  یتراز مهم  یکی(  ۳۵-۱:  ۱۳۹۸و همکاران، یدری . )حشودیاطلاق م  ز ین  ،کندیو م  دیگویم

که   یشغل  تیحما ق یاز نظر مشارکت کنندگان در تحق یشغل تیرضا  شیدر جهت افزا ،هاتعامل -عمل 

  ی هاو اختصاص وام   ها نه یهز  ،کمکیحقوق،کاهش ساعت کار  یساز از جمله: همسان   ی رمقولاتیبا ز

بهره مشخص م با  تواند یم  یمهم  ی از راهبردها  یکی  ، شودیکم  تقو  د یباشد که    ت ی رضا  ت یدر جهت 

 کار بست.به یشغل

 مفاهیم،مقوله های فرعی و اصلی-ها(تعامل-: راهبرد ها)عمل۶جدول 

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

اجباری، افزایش حقوق،   کاراضافهبارکاری و جلوگیری از    کردنکم

 ها ی پرسنل/ افزایش حقوق و مزایا بر اساس تورم و هزینهایو مزا

  ی حقوق سازهمسان

 

کاری  حمایت شغلی   ساعات  بازنشستگی/  -  کاهش  سن    براساس ارتقا    کاهش 

 شایستگی

ساعت    کاهش

 کاری

خرید   بن  /اختصاص  و    نهیهزکمک/هانهیهزکمککالا  پرسنل  به 

 ها خانواده 

 ها نهیهزکمک
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برقراری    - ل  دادن وام به پرسن  -ل  ی برای پرسن وربهره برقراری قانون  

 تهیه مسکن پرسنل/تقدیر و تشکر از پرسنل عملیاتی 

ی  هاواماختصاص  

 بهرهکم

ی برای پرسنل/اهمیت قایل شدن برای سلامت روان  شناسروانجلسات 

 پرسنل/افزایش امکانات رفاهی و سلامت پرسنل 

روانی   سلامت 

 پرسنل

  متشنج   ریغمحیط  

 شغلی 

همکاری کارکنان با همدیگر و ایجاد محیطی دوستانه/افزایش روحیه   

 در مدیران و کارکنان   یریپذتیمسئول

کاری   محیط  ایجاد 

 دوستانه و صمیمی 

ی فرسوده و.../مدیریت  هاآمبولانستعویض    -س  آمبولان  زکردنیتجه 

استفاده از وسایل  /۱۱۵اورژانس    ازیموردن تجهیز وسایل  /ازیموردنوسایل  

 و امکانات بروز در اورژانس 

امکانات و تجهیزات  

 شغلی 

و   وسایل  تجهیز 

 امکانات  

پرسنل/ علمی  ارتقای  و  جهانی/  هاآموزشآموزش  و  بروز  علمی  ی 

 استفاده از علم  جدید در استفاده از تجهیزات/ 

علمی    آموزش 

 پرسنل

 

پرسنل و    یاز جمله: سلامت روان  یمقولات  ریکه با ز  گرید  یعنوان مقوله اصلبه   یمتشنج شغل  ریغ  طیمح

مطرح شود.    د یاست که با  ییراهبردها  گریاز د  شودیمشخص م  یمی دوستانه و صم  یکار  طیمح  جادیا

  ی ادیزاست و باعث فشار    ادیز  اری شغل بس  ن یموجود در ا  یهااسترس: » دیگویم  ۹  شماره   کننده مشارکت

  ی فشردگ  : » دیگوی م  ۱۹مشارکت کننده شماره  «.کندیما را نسبت به شغل دلسرد م  یبر پرسنل است و گاه

کار  فت یش ساعات  م  یو  خسته  واقعا  را  مشارکت  «کندیما  شماره  و  » دیگویم  2کننده  داشتن  :  عدم 

 «. استخسته کرده  اریما را بس ،دلخراش یهاو مواجهه مداوم با صحنه  یساعت  یمرخص

  ی و آموزش علم  یشغل  زاتیاز جمله: امکانات و تجه  یمقولات  ریو امکانات که با ز  لیوسا  زیتجه        

شده  مشخص  راهبردها  گرید   یکی،  استپرسنل   ۱۸  شماره   کننده مشارکت  است.  یشغل  تیرضا  یاز 

فراوان به   یاست که خستگ یله بزرگأمس یکار ط یدر مح یاز لحاظ رفاه ینبود امکانات کاف: » دیگویم

مفرط توان ما را گرفته    یو خستگ  هافت یش  ادیتعداد ز: » دیگویم  ۱۴شماره کننده  و مشارکت  «دهمراه دار
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  اد یو استرس ز  ایکار در حقوق و مزا  یشامل نشدن سخت: » دیگویم  ۱۱مشارکت کننده شماره    «.است

 «.پرسنل شده است  یبرا  ده یباعث مشکلات عد یکار

  :امدهایپ.۵

 یتیحفظ موقع  ایمنظور اداره  به   ای  یامسئله   ایدر پاسخ به امر    ینیتعامل مع  -عدم انجام عمل    ایانجام    هرجا

  ا یراهبردها    (۳۵-۱:  ۱۳۹۸و همکاران،  یدری . )حدیآیم  د یپد  امدها یانتخاب شود. پ  ی افراد  ایفرد    یاز سو

 یکیاست که  شده   ییامدهایمنجر به پ  ،موجود  طیهرمزگان در شرا  ۱۱۵تعامل کارکنان اورژانس  -عمل

ب   یزگیانگ  ی ب،  هاآن  نیاز مهمتر با دو م  است  یعلاقگیو  ب » و    «یعلاقگیب » لفه  ؤکه  انگ  ن یاز    زه یرفتن 

  .شودیمشخص م «یشغل
 دست آمده در جریان پژوهش: مقولات و زیرمقولات به۷جدول 

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

عدم انگیزه لازم برای کار، پایین آمدن کارایی پرسنل و ایجاد  

  گهگاه عدم انگیزه عدم خلاقیت و  مشکلات برای سیستم و بیماران/

 افسردگی

و  زگیانگیب ی علاقگ یب ی 

 ی علاقگ یب

ی اطلاعات در نیروهای  روزرسان بهکافی برای  انگیزه  رفتننیازب

و    رجوعاربابنحوه پاسخگویی به کاهش مطلوبیت در  اورژانس /

 مددجو / 

انگیزه    رفتننیازب

 شغلی 

تمایل به انتقال به سایر   ی/امدادرسانکاهش راندمان کاری و 

  وظایف خود/  ندادنانجامی و کارکم و ادارات دیگر/ هاسازمان

ی خود و  و موظفیی/ افراد تمایل به شیفت آمدن ندارند کاراکاهش 

 آیندحتی کمتر شیفت می

 ی  کارکم کاهش راندمان 

عدم وجود انگیزه   جان مردم/ خطرافتادنبهکیفیت امدادرسانی و 

 فرسودگی شغلی/تیمأمورکافی برای انجام 

کیفیت نامطلوب  

 یامدادرسان

ی به کار در پرسنل/ تخریب و عدم دلسوزی نسبت به  علاقگ یب

عدم دقت در   -عدم رسیدگی به بیماران  - تجهیزات و آمبولانس 

عدم رسیدگی مطلوب   ی در کار امداددقتیب

 به بیماران 
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به   آوردنیرو کارمی نسبت به لیمیب صورت به انجام امور محوله/ 

 شغل آزاد

ی به حمایت از بیمار/  زگیانگ یب خلاقیت شغلی/  رفتنازدست

ی و  تفاوتیب  ی شغلی/تفاوت یب  ی در مواجهه با حوادث/زگیانگیب

 یزیگرتیمسئولی و ریپذ تیمسئولعدم  ی در مسئولیت/زگیانگیب

 یزیگرتیمسئول

 

کارکنان    ن یدر ب  یتیباعث نارضا  ۱۱۵در پرسنل اورژانس    زه ینبودن انگ  » :دیگویم  5شماره   کننده مشارکت

  ده یدر کارد  یو ورزش  یحینبودن، امکانات تفر  روها ین  ن یگذاشتن بو تفاوت  یاستخدام  ت یو وضع  شودیم

  ، لانسو آمبو   زاتینسبت به تجه  ی و عدم دلسوز  بیتخر  :» دیگویم  ۳کننده شماره  . مشارکت«شودیم

  «.شود  یتلق  یشغل  ت یعنوان نبود رضابه   توان یعدم دقت در انجام امور محوله م  ،مارانیبه ب  یدگیعدم رس

  .«است ادیپرسنل ز  نیدر ب گریبه مراکز د ییجابه جابه  لیتما:» دیگویم ۷ شماره کننده مشارکت

مرکز  هسته  یمقوله  مقوله  م  یمرکز  ای:  اصلبه   توانی را  معرف  یعنوان مضمون  پژوهش  در   یدر  کرد. 

در مرحله موسوم    یمقولات اکتشاف  نی حاصله و همچن  یهاو داده   قیتحق   ند یفرا  یبر مبنا  رو  شیپ  قیتحق

  ند یفرا لیعنوان مقوله هسته که توان تحل به "پرسنل  یاقتصاد-اجتماعی ت یحما "  ،ینشیگز ی به کدگذار

را در بستر موردمطالعه دارند در نظر    یشغل  ت یهرمزگان از رضا  ۱۱۵کارکنان اورژانس    ر یدرک، تفس

 است.  گرفته شده 

 

 
 
 

 

 
 

 شرایط سبب ساز 

 کار  یسخت

 

  یشغل  یایمزا

 نامتوازن 

و   امکانات

 یشغل  زاتیتجه

  یگانگیخودب از

 ی شغل 

 
 
 

 ای شرایط زمینه 

 ک یدم یاپ یها یماریب تیریمد

 ی شغل یناامن

 ار یاخت ضیو تفو تیمسئول 

موقعیت های ترقی و پیشرفت  

 سازمانی

 

 

 مسئولیت و تعویض اختیار 
 دهیپد

 ی شغل تیرضا

 تعامل -عمل

   یشغل تیحما

  طیمح

  رمتشنجیغ

 ی شغل

و   لیوسا زیتجه 

 امکانات  

 
 

 پیامد ها:

بی انگیزگی و  

 بی علاقگی 

کم کاری  و  

 تخریب 

عدم رسیدگی  

مطلوب  

 بیماران 
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  115: الگوی پارادایمی داده بنیاد زمینه های اجتماعی موثر بر رضایت شغلی در کارکنان اورژانس ۱شکل 

 

 یریگجهیو نت یبندجمع 

 شان، یا  یو کارکرد شغل  جیهستند که نتا  یعوامل  نیاز مهمتر  یکی  ۱۱۵درمان و پرسنل اورژانس    کادر

  ندیهستند و اگر در فرا  مارانیها مسئول نجات جان باست. آن با سلامت مردم در جامعه در ارتباط  اً  میمستق

با نظام سلامت در    ماًیعامل مستق  ن یمواجه باشند، ا  یشغل  یتیاز جمله نارضا  یبا مشکلات  شیخو  یشغل

با استفاده از روش رو تلاش شده شیعلت در پژوهش پ  نیجامعه در ارتباط خواهد بود. به هم است تا 

  ن یا  سته یانجام داده و براساس تجربه ز  ی مورد واکاو  ۱۱۵را در پرسنل اورژانس    یشغل  تیرضا  یفیک 

در ارتباط است( مورد    یسازمان  یاسبا جامعه شن  مای) که مستقیشغل  تی از مقوله رضا  ید یافراد ابعاد جد

  ده یهرمزگان از پد  ۱۱۵پرسنل اورژانس    ریدرک و تفس  یبررس  قیتحق   یقرار دهد. هدف اصل  یبررس

 . باشدیها مآن ییدارند و کنکاش در نظام معنا یشغل تیرضا

در پژوهش   .گذارندیاثر م هاده یکه بر پد اندع یو وقا دادهایمعمولاً آن دسته از رو ،سازسبب  طیشرا        

شرا ا  یعوامل  ،سازسبب   طیحاضر  به  منجر  که  اورژانس    یشغل  ت یرضا  جاد یهستند  کارکنان   ۱۱۵در 

و بروز   یراز جمله: ساعات کا  یرمقولات یبا ز  ،که  یعنوان مقوله اصلکار به  ی. سختشوندیهرمزگان م

از عوامل سبب ساز از نظر مشارکت کنندگان در    یکی  ، شودیکار مشخص م  ط یمشکلات نامترقبه در مح

از جمله: کمبود حقوق و دستمزد و عدم   یمقولات رینامتوازن که با ز یشغل یایمزا ن یاست. همچن  قیتحق

 شرایط مداخله گر 

 ی شغل ی مناخشونت و نا

 ی رواقعیغ  انتظارات
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با مزا  یتوازن سخت اباشدی سبب ساز م  طیشرا  گریاز د  ، شودیمشخص م  یافتیدر  ی ایکار  با    ج ینتا  ن ی. 

 ( هماهنگ است. ۳۷۵: ۱۴۰۱و همکاران) یی( و پاشا۳۸: ۱۴۰۱)یموسو قاتیتحق  جینتا

اصلبه   یشغل  یگانگیازخودب          مقوله  ز  یعنوان  با  حما  یمقولات  ریکه  جمله:    ی سازمان  یهاتیاز 

روح  استرس،  فیضع مشکلات  توانا  یو  و  حوادث  با  مواجهه  خلاق  ییدر  ابتکار    تیبروز  از   یکیو 

با عوامل    ،یشغل  تیرضا  22هاپاک   هیاست. در نظر  یشغل  یتینارضا  ای  تیساز رضاعوامل سبب   نیترمهم

  شود، ینم  یشغل  تیعامل موجب رضا  کیتنها    شانیارتباط دارد. از نظر ا  یو اجتماع  یجسمان  ،یروان

از زمان از شغلش   ینیفرد در لحظه مع  ،کهشوندی از مجموعه عوامل گوناگون سبب م  ینیمع  بیترک   بلکه

که   یدی. فرد با تأک بردی است و از آن لذت م یکه از شغلش راض دیکند و به خود بگو  تیاحساس رضا

  ی هااشتغال در زمان  یهاکار و فرآورده   ط یشرا  شغل،  یبر عوامل مختلف ازجمله درآمد، ارزش اجتماع

(. از خود ۱۶۴:  ۱۳۹۹نژاد،  می)ابراه   کندیم  تیاحساس رضا  از شغلش  ،متفاوت دارد، به طرق گوناگون

را در شغل از    یریپذ  تی شغل خود جدا باشد و احساس مسئول  ندیکه فرد از فرا  شودیباعث م  یگانگیب

 افتیمناسب را در  یایمزا  کند،یکه م  یبداند و احساس کند براساس تلاش  ارزشی دهد. شغل را ببدست  

  « نیمسئول  یهاعدم تحقق وعده »   ،«  با کارکنان  نیعدم ارتباط مسئول، » . از نظر مشارکت کنندگان کندینم

با    ماً یموضوع مستق  ن یا  ،شودکهیاز شغل م   یباعث دلسرد  «،کارکنان  یهانسبت به خواسته   یتوجهی ب» و  

:  ۱۳۹۵و همکاران)  ی( و صادق۴۹:  ۱۳۸۸)یگیرزاب یم  قاتیبا تحق  جینتا  نیا  در ارتباط است.  یشغل  تیرضا

 ( هماهنگ است.۳۸: ۱۴۰۱)ی(، موسو۲۳۵

  ندیآیو مکان خاص جمع م  زمانکی در    ،کهی هستندطیخاص از شرا  ایمجموعه  ،یانه یزم  طیشرا          

ها پاسخ  خود به آن   یهاوجود آورندکه اشخاص با عمل/تعاملرا به  یمسائل  ا یاحوال    و  تا مجموعه اوضاع 

هرمزگان   ۱۱۵کارکنان اورژانس    ییبر نظام معنا  ،یانه یزم  طیاز عوامل در قالب شرا  یا. مجموعهدهندیم

 ،یشغل  یناامن  ک،یدمیاپ  یهایماری ب  تیریها مدآن   نیمهمترکه  ؛دارند  ریثأمطالعه ت  یشغل  تیدر مورد رضا

 
22 hapack 
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و  شود  میباعث بروز مشکلات مختلف  ستم یس کی تیریاست. ضعف در مد اریاخت  ضیو تفو ت یمسئول

  ی تقرب  قاتیبا تحق   جیانت  نیا  .دهدیقرار م  بیشغل را مورد آس  کی  یهااز جنبه   یدنبال آن ابعاد گوناگونبه

 ( هماهنگ است. ۶۱: ۱۳۸۷)ی( و غلامعل۱۲۶۵: ۱۴۰۰و همکاران)

زم  گرید  یکی         عوامل  م  یا نه یاز  کردکه  یشغل  یناامن  توانی را  ز  ،قلمداد  جمله:   یمقولات  ریبا  از 

تحص  یزگیانگیب ادامه  امن  تیوضع،  لیدر  و  ارتقا  م  یشغل  ت ینامناسب  نظر شودیمشخص  از   .

عدم اختصاص  ،  مشکل(  اریبس   فهی به نوع وظ )باتوجه   لیادامه تحص  برای  یزگیانگیب  ،کنندگانمشارکت

 است.  نه یزم  نیاز مسائل مهم در ا  ،پرسنل  لیدر ادامه تحص  یکاف  تیعدم حما،  فراغت از شغل  یکاف  نزما

  تواند ی م  گرید  یو از سو  کندیمحدود م  ای  لیکه تعاملات را تسه   یطیمداخله اشاره دارد به شرا  طیشرا

شامل    ، گر در پژوهش حاضرمداخله  ط یشرا  نیتراز مهم   یکیدهد.    رییتغ  ا ی  فیساز را تخفسبب   طیشرا

  د ی مردم با کادر درمان و تهد  یریخشونت، درگ   شیمقولات افزا  ریاست که با ز  یشغل  ی خشونت و ناامن

 .شودیها مشخص مخانواده  یسلامت روان

اورژانس،    میت  فینسبت به وظا  یاجتماع   یاز جمله: ناآگاه  یمقولات  ریکه با ز  یرواقعیغ  انتظارات        

غ ته   یرواقعیانتظارات  در  ضعف  شده   ،یا رسانه   یآموزش  دات یتول   ه یو  نظر    است.مشخص  از 

  ی و مشکلات مال  فیضع  یهاپرداختی«، » یاتیعمل  ی روها یبه مشکلات ن  ی توجهیب، » کنندگانمشارکت

  ا ی  تیتقو  سازنه یزم  «،که در ستاد و اداره حضور دارند  ییهاپرسنل  ی شغل  تیاستفاده از موقع«، » پرسنل

( و  ۲۱:  ۱۴۰۰)  ی(، عسکر۱۴۶:  ۱۳۹۹)  یهاشم مطور  ق ی با تحق  جینتا  ن یاست. ا  یشغل  تیرضا  فیتضع

 (هماهنگ است.۲۰۲۴کابوک و همکاران )

  رند یگیمسئله صورت م  کیحل    ی که برا  اند ی با منظور عمد  یهاکنش  ،هاتعامل  -عمل    ای  راهبردها        

است که راهبردها به آنچه فرد در درون خود    ذکرانی. شاردیگیشکل م  ده یها پدگرفتن آنو با صورت 

افزاتعامل  -عمل    ایراهبردها    نیتراز مهم   یکی.  شودیاطلاق م  ز ین  کندیو م  دیگویم   ش یها در جهت 

 ی سازاز جمله: همسان  یمقولات  ریکه با ز  یشغل  تیحما  قیکنندگان در تحقاز نظر مشارکت  یشغل  تیرضا
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کار کاهش ساعت  وام   هانهیهز، کمکیحقوق،  اختصاص  مکم  یهاو    تواند یم،  شودیبهره مشخص 

 . شودگرفته کاربه یشغل  تیرضا تیدر جهت تقو د یبا ،باشد که    یمهم ی از راهبردها یکی

پرسنل    ی از جمله: سلامت روان  یمقولات  ریکه با ز  گرید  ی عنوان مقوله اصلبه   یمتشنج شغل  ر یغ  ط یمح        

 مطرح شود.    د یاست که با  ییراهبردها  گر یاز د  ، شودیمشخص م  یمیدوستانه و صم   یکار  ط یمح  جاد یو ا

  ی شغل  ت یبرگ و همکاران ارائه شده است، رضا  نزیکه توسط ک   یشغل  ت یمنسجم از رضا  فیتعر  کی  در

احساس لذت انسان   یکی ،شودیکه از دو منبع حاصل م یرونیب  تیرضا : است. اولشده  میبه دو نوع تقس 

 ،یاجتماع  ی هات یمسئول  یانجام برخ  ایکه بر اثر مشاهده    ی لذت  دیگر،و    ت یصرفاً از اشتغال به کار و فعال

اشتغال   طیکه با شرا  یرونیب   ت یرضا  وم: . د دیآیدست مبه  ،یفرد  ی هاو رغبت  هاییبه ظهور رساندن تواناو  

 (.۱۶۴: ۱۳۹۹نژاد، میکار ارتباط دارد )ابراه ط یو مح

است   ادیز  اریشغل بس  ن یموجود در ا  یهااسترس ، » هاآن  یشغل  طیدر مح  ،کنندگاننظر مشارکت   از        

ز فشار  باعث  پرسنل    یادیو  گاه  ی اگونه به شود«،  میبر  مآن  ی که  دلسرد  شغل  به  نسبت  را   .کندیها 

  ه و مواجه   یساعت  یعدم داشتن مرخص» و    .کندیها را واقعاً خسته مآن  یو ساعات کار  فت یش  یفشردگ

باشد    د یکه در شغل با  یپس احساس لذت«،  استخسته کرده   اریرا بس   شانیدلخراش ا  ی هامداوم با صحنه 

صحنه   یجا مشاهده  و  استرس  به  را  داده   یهاخودش  سودلخراش  از  حالت    گرید  یاست.  در 

  ی فرد یهاو رغبت  هایی به ظهور رساندن توانا ،یاجتماع یریپذت یاحساس مسئول ،یشغل یگانگیازخودب

ا  یشغل  تیامر کاهش رضا  نیا  ،که  رودیاز دست م به همراه دارد.  موضوع خود را در عمل و    نیرا 

  ایدر پاسخ به امر    ینیتعامل مع  -عدم انجام عمل    ای. هرجا انجام  سازدیپرسنل آشکار م  یتعاملات شغل

. دیآی م  دیپد  ییامدهایپ  ، انتخاب شود  ی افراد  ایفرد    یاز سو  یتیحفظ موقع  ایمنظور اداره  به   ای  یامسئله 

است  شده   ییامدهایموجود منجر به پ  طیهرمزگان در شرا  ۱۱۵تعامل کارکنان اورژانس    -عمل    ایراهبردها  

  زه یرفتن انگ  ن یاز ب» و    «یعلاقگیب  » لفه  ؤکه با دو م  "یعلاقگیو ب  یزگیانگ  یب"هاآن  نیاز مهمتر  یکیکه  

هم همراه باشد.   یزندگ  یاضمحلال معنا  با  تواندی م  یگانگی. در واقع از خود بشودیمشخص م  «یشغل
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 ی شغل  ط یدر مح  گرید  ی رخ دهد و از سو  تواندیم  یفرهنگ  یسو براثر ساختارها  کیاضمحلال از    نیا

 .ونددیبه وقوع بپ   تواندیم

ها ( هماهنگ است. به نظر وبر انسان۲۰۲۴و همکاران ) ی(، ل۲۰۲۴گالگ )  ق ی تحق  ج یبا نتا  ج ینتا نیا        

کار خود    ی. افراد برارندیگ  یدر نظرم  یاعمال خود ملاحظات  یمعنا که برا  ن یهستند؛ بد  یاخلاق  یمخلوقات

ها،  آن   یارزش  ی هاستم یگوناگون بر اساس س  ی هات یطبقات مختلف و جنس  ی هستند. کار برا  لیقا  ییمعنا

 (۱۲۷: ۱۴۰۳و همکاران، یدارد. )غلام یمختلف یمعان

کارکنان    نیدر ب  یتیباعث نارضا  ۱۱۵در پرسنل اورژانس    زه ینبودن انگ   ، » کنندگاننظر مشارکت  از        

 دهیدرکارد«  یو ورزش  یحینبودن، امکانات تفر  روها ین  نیگذاشتن ب و تفاوت  یاستخدام  تی و وضع  شودیم

  ، سو آمبولان  زاتینسبت به تجه یو عدم دلسوز   بیتخر: »از دیگویم 3 شماره کننده . مشارکتشودیم

  «شود  یتلق  یشغل  تیعنوان نبود رضابه   توانیعدم دقت در انجام امور محوله م  ،مارانیبه ب  یدگیعدم رس

رو  شیدر پژوهش پ   ی. مقوله هسته محور«شودیم  ادیپرسنل ز  نیدر ب  گریبه مراکز د  ییجابه جابه   لیتما» و  

بر اساس   ،است که نیا  ییمقوله هسته نها  نیانتخاب ا  لیاست. دل  «پرسنل  یاقتصاد  -  یاجتماع  تیحما  » 

کاست  یهاافتهی اورژانس  پرسنل  اکثر  مزا  هایپژوهش  و  حقوق  شغل  ضیتبع،  ایدر  کار   یسخت،  در 

مک کله لند    ی ازهاین  هی. طبق نظرندهست  منده یگلا  یسازمان  یهاتیفشرده و عدم حما  یکار  یهافت یش

که شامل سه بعد است:    د دار  تیاهم  یشغل  ت یدر رضا  یطیفرد با عوامل مح  ی ازهاین  بیترک   یچگونگ

با بازده  یاگونه به   یدادن کاربه انجام   اقی: اشتشرفتیو پ   تیبه کسب موفق  ازیالف. ن حل    شتریب  یبهتر 

و حفظ    جاد یبه ا  یمند: علاقه یو وابستگ  وند یبه پ  ازی. ب. نده ی چیپ  یدادن کارها تبحر در انجام   ایمشکل  

بر رفتار    رگذاشتنیتأث  گران،یقدرت: عشق به کنترل د  به   ازین  .. جگرانیبا د  یمیمناسبات دوستانه و صم

  ی هاتجربه   جه یمرورزمان و در نتبه   ازها یسه گروه از ن  ن یبودن. از نظر مک کله لند. ا  گرانیمسئول د  ایافراد  

  یکار  حاتیبا ترج  تواندیم  کیو هر    ردیگیقرار م  زشیو انسان با آن مورد انگ  شودیم  جادیا  یزندگ
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  ی اخلاق  ی (. روابط کادر درمان و پرسنل اورژانس، فضا۱۳۰:  ۱۴۰۳و همکاران،  ی)غلام  باشد فرد مرتبط  

 است.  تیحائز اهم نهیزم نیحاکم بر کار امداد و تعاملات پرسنل و سرپرستان در ا

 
 شنهادهایپ

  یشغل  یگانگیو از خودب  یشغل  زاتینامتوازن، امکانات و تجه  یشغل  یایمزا  ،یبه مقولات اکتشافباتوجه 

 که:  شودیم شنهاد یدر پژوهش پ 

 جامعه  یاقتصاد  طیکار و شرا یمتناسب با سخت یایاختصاص حقوق و مزا . .۱

 از کادر درمان و پرسنل اورژانس   یاقتصاد-یاجتماع تیحما . .۲

 ها در مقاطع بالاتر  آن لیاز ادامه تحص  تیپرسنل و حما ق یتشو . .۳

 ها مارستانیمند (در اورژانس و باخلاق  طی) مح یریدور از تشنج و درگهب یشغل  طیمح جادیا . .۴

 و اورژانس   یمارستانیب  طیعدالت محور در مح  یاعتقاد-یروحان   یفضا  جادیو ا  یسالارستهیشا . .۵

 
 مآخذمنابع و 

 
  ،یانتظام  تی. پژوهشنامه نظم و امنسیپل  یدر تخلفات شغل   یو تعهد سازمان  یشغل  ت یرضا  ریث أ(. ت1399نژاد، ناصر. )  میابراه

 182-157( (، 52 یاپی)پ 4)13

وکرب ک  ی(.مبان1395)  تیجول  ن،یاستراوس،انسلم  تول   ،یفیپژوهش  مراحل  و  ابراهیانهیزم  هینظر  دیفنون    م ی.ترجمه: 

 . یافشار،تهران: نشر ن

  تیعوامل موثر بر رضا  ی(. بررس1389و کاظم نژاد، احسان. )  با،یفر  ،یطاهره، عسگر  ،یالناز، خالق دوست محمد   ،یاصغر

 . 7-1(،64)20جامع نگر، ییو ماما یپرستاران. پرستار یشغل

)  ،یحسن  زه،یعز  ،یکند  وسفی  ییپاشا شغل1401محمد.  عملکرد  واکاو ی(.  ارزش  ی :  رضا  یسازمان  یهانقش  از    تیو 

 399-375(،2)20یفرهنگ سازمان تیریمد"  یپرستاران. مجله علم ی روانشناخت ت یارتباطات بر مالک

  ض،ی پرستاران و عوامل مرتبط. ف  یشغل  تی (. رضا1400زهرا. )  ،یزهرا، و سوک  ،یخسروجرد  جه،یخد  ،یفیزهرا، شر  ،یتقرب

25(5  ،)1265-1274  . 
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کاردرمانگران و  ی  شغل  یفرسودگ  ت،یرضا  نی (. ارتباط ب1400سادات. )  نایم  رشجاع،یمرآت.، و م  ،یزهرا.، و بخشش  ،یحسن

 .  220-215(،  2)5سلامت،  ی. فرهنگ و ارتقایمراکز درمان 19-د یشاغل در بخش کوو ی هاستیوتراپیزیف 

  ان ینزد مؤد  ی اتیفرهنگ مال  یمیپارادا  ی(. ارائه الگو1398.)یتق  مان،محمدیو ا  ،محسنید؛رنان ی،وحی،محمد؛قاسم یدری.ح

(.،  15)8معاصر،  یجامعه شناس  یها (.دوفصلنامه پژوهشیاقتصاد  یدر حوزه جامعه شناس  یفیک  یشهر اصفهان) پژوهش  یاتیمال

1-35   

بر رضا1400شکوه)  یمحمدرضا، ورع  یفاطمه، کردباقر  ده یس  ربازغ یم  ،یمهد  ییرضا موثر  عوامل  پرستاران    یشغل  تی(. 

   ۷۵-۶۵، (۱) ۲۴م،ینظام سلامت حک قاتیشاغل در بخش اورژانس. تحق

فرو    یهافرزندان خانواده   یتیمدل حما  ی(. طراح 1399سادات.)  هی سم  ، یعیپور، شهلا و شف  ی کاظم  ز؛یعز  دیاصل، س   یرفعت

زنان و خانواده،    یاجتماع-  یانتظام  یهاپژوهش  ی(،دوفصلنامه علم99-98شده در اثر طلاق )مورد مطالعه شهر تهران    ده یپاش

8(2 .)546-573   

مازلو.    یازهایسلسله مراتب ن  هیبر نقد نظر  ی(. درآمد1395. )امکیس  ، یآلاشت  ایمحمد، احمدن   ،یمحمدرضا، ازگل  ،یسلطان

 . 148-177((، 17  یاپی)پ 1)5 ،یمطالعات رفتار سازمان

پرستاران. مجله مراقبت    یشغل  یو فرسودگ  یشغل   تیرضا  نی(. رابطه ب1395عباس. )  ،یگیب  میو مق  د،یمج  ،یشاد  ر،یام  ،یصادق 

 .  246-238(، 4)24همدان(،  ییو ماما  یدانشکده پرستار ی)مجله علم نایابن س ییو ماما یپرستار

پرستاران. مجله مراقبت    یشغل  یو فرسودگ  یشغل   تیرضا  نی(. رابطه ب1395عباس. )  ،یگیب  میو مق  د،یمج  ،یشاد  ر،یام  ،یصادق 

 .  246-238(، 4)24همدان(،  ییو ماما  یدانشکده پرستار ی)مجله علم نایابن س ییو ماما یپرستار

  ت یو رضا  تیشخص   ی قیتطب  ی(. بررس1400فروغ. )  ،یمیو خداکر  د، یسع  ،یتوکل  ، یآزاده، نظرپور، محمدمهد  ،یعسکر

  49)13در صنعت نفت(،    یمنابع انسان  تیری)مد  یدر صنعت نفت و انرژ  ی. مطالعات راهبردیشغل  یهابر اساس لنگرگاه   یشغل

 ،)21-45  . 

  تیو رضا  ی تعهد سازمان  ، یاسترس شغل  ت، ی(. معنو 1387زاده، محمد، و ارجمند، ندا. )  وان یمسعود، ک  ،یلواسان   یغلامعل

 .  73-61((، 6 یاپی)پ 2)3معاصر،   ی در پرستاران شهر تهران. روانشناس یشغل

معلمان،   ی شغل  تیانجام شده در حوزه رضا ی هاپژوهش بی( فراترک1403فرد، اسداله)  ییابایمحسن،  ،یازی ن د، یسع ،یغلام

 . 138 -127(، 18)64،یجامعه شناخت یهاپژوهش

  ی : مطالعه موردیشغل  ت یپرستاران با در نظر گرفتن رضا  ی هافتیش   ی (. زمان بند1399جواد. )  ان،یو رضائ   ه، یپور، سم   انی.کاو

   218-181(،  59)18 ،یصنعت تیری)ره( شهرستان نور. مطالعات مد ینیامام خم  مارستان یدر ب
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  ی به ترک خدمت، فرسودگ  لیتما یاسهیمقا ی (. بررس1396محمد. ) ،یمقدم، فرهاد، صاحب الزمان ی ادهم ه،ی راض  ،یلی.کم

طرح تحول نظام سلامت    یتهران قبل و بعد از اجرا  یدانشگاه علوم پزشک  یهامارستانی در پرستاران شاغل در ب  یشغل  تیو رضا

 .  59-51(،  4 ره )شما8بهداشت و درمان،  تیری. مد1395سال 

)  ،یسارو  انیمحمد  . وهابزاده، شادان.  زندگ1397محسن،  و  کار  در  تعارض  نقش  با ش  یشخص  ی(.  در   یکار  فتیافراد 

- 83(،  1)9بهداشت و درمان،    تیری. مداندوآبیشاهرود و حضرت فاطمه م  اءیخاتم الانب  یها مارستانی گردش مورد مطالعه ب

94  . 

کارکنان با استفاده از مدل   یشغل تیو رضا یسازمان یریادگی نی رابطه ب ی(. بررس1396. )درضایحم  ان،یلیجل ،یعل ،یمراد .

 .،112-81(، 1)14مشهد،  یدانشگاه فردوس ی)مورد مطالعه کرمانشاه(. علوم اجتماع یمعادلات ساختار

در رابطه.    یمیخودتنظ   یانجیدر پرستاران متأهل: نقش م  ییزناشو   تیو رضا  ی(. استرس شغل1401فاطمه. )  ده یس  ،یموسو   .

 55-38(،4)10مطالعات زن و خانواده،

  ت ی(. رضا1388. )قهیصد  ،یو ملک   وا،یش   ،یدری فاطمه، ح  ،یرازیمهناز، ش  ،یسنجر  قه،یصد  ،یغضنفر، سالم  ،یگیرزابی.م

 .  59-49(، 1)15 ات،ی. حرانیپرستاران ا یشغل

  ی گریانجی: نقش میذهن  یستیو بهز  یشغل  ی(. معنا1399. )سایپر  لفروشان،یمحمدرضا، و ن  ،یعابد  د،ی حم  ،یهاشم مطور  .

 . 170-146(،  73)19مشاوره(،  یهاها و پژوهشمشاوره )تازه  یها. پژوهشیشغل تیرضا
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