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ABSTRACT It is taken from a doctoral thesis 
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 Aim: The purpose of this research is to provide a model of school counseling 
services based on the conditions and implications of the grounded theory to help 
school counselors use appropriate services for the integrated development of 
students. Methods: The research method was a qualitative research that was 
conducted using the grounded theory approach. Semi-structured interviews and 
the translation of authentic school counseling documents were used in this study to 
collect data. Eight professional school counselors with doctoral degrees in 
counseling, who worked in schools as a school counselor for more than 10 years, 
and many of whom teach at universities, participated in this study.Results: The 
findings of this research are based on the field of grounded theory, including 
concepts of the factors and consequences of school counseling services. These 
concepts include: developmental needs of students, professional competence of 
school counselors, necessity of family awareness, cultural context, family lifestyle, 
education policy, entrance exam phenomenon, psychiatrists and drug prescription, 
therapeutic attitude instead of preventive attitude, non-governmental institutions 
and schools, student standards, and counselor standards. Conclusions: The 
findings of the research showed that the provision of school counseling services 
should be based on the developmental needs of students, the cultural context and 
lifestyle of families should be considered, school counselors should have the 
necessary standards to provide services, and finally, direct and indirect counseling 
services. The school should be provided in a specialized manner and in a regular 
framework to facilitate the integrated growth of students. 

Keywords: School Counseling Services, Students, School Counselors, 
Grounded theory 

 



  ی مشاورههافصلنامه علمی پژوهش

 انجمن مشاوره ایران
 1405تابستان ، 20 ، شماره95جلد 

 مقاله پژوهشی
p-issn: 400-2717X e-issn: 4018-2717 

DOI: 10.18502/qjcr.v23i90.16072 
 

 

 

 ای پارادایمی خدمات مشاوره مدرسه بر مبنای نظریه زمینهمدل 
 3، حمید فرهادی راد2، منصور سودانی1زاده روح اله سعادت

 
،  شناسی‌نویسنده مسئول(، دانشجوی دکتری مشاوره، گروه مشاوره دانشکده روان. )3 و علوم تربیتی، دانشاگاه شاهید چماران اهاواز

، ایران.  r.saadat.z@gmail.com اهواز
، ایران.شناسی‌دکتری مشاوره، استاد، گروه مشاوره، دانشکده علوم تربیتی و روان. 2 ، اهواز  ، دانشگاه شهید چمران اهواز

sodani_m@scu.ac.ir 
، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم . 1 ، شناسی‌تربیتی و رواندکتری مدیرت آموزشی، دانشیار ، اهاواز ، دانشگاه شهید چماران اهاواز

 hfarhadirad@gmail.com  ایران.
 

 (171-149)صفحات  

 برگرفته از رساله دکتری است. چکیده

ت: 
ریاف

خ د
تاری

15/11/
140

1
 

ش: 
ذیر

خ پ
تاری

 _
92/01/

140
9

 

شدددرایط و : هددددپ پدددژوهض حاضدددر ارائددده مددددلی از خددددمات مشددداوره مدرسددده اسدددت بدددر اسددداس ههههدف
ای تددا بدده مشدداوران مدرسدده کمددک کنددد خدددمات مناسددب را جهددت رشددد یکپارچدده  پیامدددهای نظریدده زمیندده

 آموزان به کار گیرند.  دانض
 .ای انجددام شددد روش پددژوهض از نددو  پددژوهض کیفددی بددود کدده بددا اسددتفاده از رویکددرد نظریدده زمیندده رو :

سداختار یافتده و ترجمده اسدناد معتبدر مشداوره ها در این پژوهض، بده دو روش مصداحبه نمیده  گردآوری داده
مشاور تخصصی مدرسده بدا درجده دکیدرای تخصصدی مشداوره  7کنندگان در این پژوهض  مدرسه بود. شرکت
 ساخ در مدارس به عنوان مشاور مدرسه کار کردند.  10بودند که بیض از 

مفدداهیمی از عوامددل و  ای شددامل هددای نظریدده زمیندده هددای ایددن پددژوهض بددر اسدداس حددوزه یافتددهههها:  یافتههه
: نیازهددای رشدددی دانددض‌پیامدددهای خدددمات مشدداوره هسددتند. ایددن مفدداهیم عبارت آمددوزان، صددلاحیت  انددد از

گاهی خانواده حرفه ها، خط مشدی  ها، بافت فرهنگی، سبک زندگی خانواده ای مشاوران مدرسه، ضرورت آ
، روان رمددانی بدده جددای نگددرش پیشددگیرانه، پزشددکان و تجددویز دارو، نگددرش د آمددوزش و پددرورش، پدیددده کنکددور

آمددوزان، اسددتانداردهای مشدداوران، خدددمات مسددتقیم،  مؤسسدات و مدددارس غیددر دولتددی، اسددتانداردهای دانددض
  خدمات غیر مستقیم.

های پژوهض نشان دادندد کده ارائده خددمات مشداوره مدرسده بایدد بدر اسداس نیازهدای  یافتهگیری: ‌نتیجه
هدا در نظدر گرفتده شدود، مشداوران مدرسده  گی و سبک زندگی خانوادهآموزان باشد، بافت فرهن رشدی دانض

، خددمات مسددتقیم و غیدر مسدتقیم مشدداوره  اسدتانداردهای لازم را بدرای ارائدده خددمات داشدته باشددند و نهایتدام
آموزان که شدامل رشدد  مدرسه به صورت تخصصی و در چارچوب منظمی ارائه شوند تا رشد یکپارچه دانض

 . لی است، تسهیل شودغ، رشد هیجانی/اجتماعی، و رشد ششخصی، رشد تحصیلی
 ای نظریه زمینه، آموزان، مشاوران مدرسه خدمات مشاوره مدرسه، دانض های کلیدی: واژه 
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 مقدمه
ها، و به طور کلی همسو باا تغییارات جامعاه، تکامال  حرفه مشاوره مدرسه در طول سال

شااهرها، اعتراضااات و اصاالاحات یافتااه اساات. بااا رشااد سااریع صاانعت، تااراکم جمعیاات 
هااا کااه در اوایاال قاارن بیسااتم شااایع بااود و همزمااان بااا انقاالاب  اجتماااعی، اشااتغال کارخانااه

یافاات حقااوق اضااافی و بااا  صاانعتی، ایاان حرفااه شااروع شااد. در ایاان زمااان، معلمااان باادون در
گرفتناد و عالاوه بار وظاایف آموزشای،  ساختار محدود، در جایگااه مشااوران شاغلی قارار مای

گاذار شاد تی از مسئولیتلیس (. 2663، 1گیسبارز و هندرساون) ها برای انجام وظایف به آنهاا وا
هنگامی که مفهاوم حرفاه مشااوره مدرساه گساترن یافات، آشاکار شاد کاه مشااوران مدرساه 

آماوزان نیاز ساهیم  های شغلی، در زمینه رفاع نیازهاای سالامت روانای داناش علاوه بر نگرانی
 (.2635، 2باسکین و اسلاتن) هستند

ای بارای رشاد هماه  در هر جامعه یکی از اهداف اساسی آموزن و پارورن ایجااد زمیناه
آموزان سالم، کارآمد و مسئول است، به طوری که آنها بتوانناد باه طاور  جانبه و تربیت دانش

ی مسااائل بیندیشااند و فرایناادهای رهناای را در راسااتای کسااا بهداشاات و  مسااتقل درباااره
(. آموزن و پارورن و 3566حجت خواه، مصباد، پروانه، ) دهند سلامت روان مطلوب سوق

ساازی در دو  ساازی اسات و انساان مدرسه یر نظام انسانی است که کار اصالی آن انساان
 (.3563آبادی، صیدی، گل محمدیان،  رستم) معنا دارد روحی _ روانیبعد جسمی و 

ه مشااااوران هاااای هااادایتی جدیااادی را پذیرفتاااه اسااات کاااه بااا حرفاااه مشااااوره چاااارچوب
 دهاد هاای اقلیات مای ای شایساته باه گاروه های بیشتری برای ارائه خادمات مشااوره‌فرصت

یاااااواس و هیااااال، ) عنوان یکااااای از ‌های راهنماااااایی و مشااااااوره مدرساااااه، باااااه‌(. برناماااااه2621ر
های مادنیت و اداره علمای ‌های آموزن و پرورن قارن پیشاین و یکای از شااخم‌پیشرفت

شاااناختی باااا مشاااکلات آموزشااای و پرورشااای ‌یااادگاه روانجامعاااه، فعاااالیتی اسااات کاااه از د
                        

1.  Gysbers, & Henderson 

2.  Baskin,& Slaten,  
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، نووکااو ، ) آمااوزان در بافاات مدرسااه، سااروکار داشااته‌دانش گبوگو ، انااایمین،آنااا  و  انیاااچیبلو
آمااوزان را فااراهم ‌( و خاادماتی مبتناای باار نیازهااا و عواماال محیطاای دانش2631، 1یومسو یاار

یه، اوبی، ماهد، و برنایس(سازد‌می  (.2632، 2او
یخی، نقااش مشاااور مدرسااه از طاارف ماادیران، معلمااان، و مشاااوران کااارورز از لحاااا  تااار

رساد ناوعی ‌( و باه نظار می2665، 3 مبای و ویلیامساون) دچار بدفهمی و تحریف شده است
 و  مدرساه مشااورهسردرگمی در مورد نقش و عملکرد مشاوران مدرسه و مرز نامشخم بین 

، و ونادایردی) هاای مدرساه وجاود داشاته باشاد فعالیات سایر  و لیاوورخ و 2661، 4ناگ، کاوو
هااای گاایج کننااده و متناااق  یااا ماابهم، منبااع ایجاااد اسااترس در رواباان  (. پیااام2636، 5شاای

تواننااد بااا پیاماادهای بساایار منفاای همااراه باشااند. در صااورت تثبیاات   نظااارتی هسااتند و ماای
ان، آمااوز نقااش مشاااوران و الگااودهی نقااش ماباات، آنااان موقعیاات مهماای دارنااد تااا باار دانااش

معلمان، مدیران، والدین و اعضای جامعه ت،ثیر مابت داشته باشند، چرا که متمرکز بودن 
های  ای، مسیر و راهنمایی برای اهداف و برنامه نقش مشاوران بر اساس رویکردهای حرفه

، خواهااد بااود ای موفقیاات مشاااوره هااای  (. پیااام3566وجاادانی هماات، کلانتاار هرماازی، ) آمیااز
هاا باا نقاش و  گذارد و هنگامی که این پیاام‌ملکرد مشاور مدرسه ت،ثیر میمدیران قطعا  بر ع

عملکاارد ترجیحاای مشاااور در تضاااد باشااند ممکاان اساات بااا نارضااایتی و فرسااودگی شااغلی 
 (.2633، 8و پاین2633، 7و مویِر 2633، 6واخ-سرورنی و دلوشا) ارتباط داشته باشند

گذارنااد. متخصصااان تعلاایم و  عواماال مختلفاای باار عملکاارد تحصاایلی افااراد تاا،ثیر ماای
ی عوامال فاردی، آموزشاگاهی، خاانوادگی و اجتمااعی  تربیت این عوامال را باه چهاار دساته

                        

1.  Anagbogu, Nwokolo, Anyamene, Anyachebelu,& Umezulike  

2.  Oye, Obi M, Mohd, Bernice 
3.  Lambie, , & Williamson,  

4.  Ding, Kuo, & Van Dyke 

5.  Leeuwerke, & Shi  

6.  Cervoni, & DeLucia-Waack 

7.  Moyer  

8.  Pyne  
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(. آنچااه از مشاااوران ماادارس 3122انصارالحسااینی، عاباادی، نیلفروشااان، ) انااد‌تقساایم کرده
آماوزان اسات. اماروزه ‌های مختلاف باه دانش‌رود ارائه خدمات مطلاوب در زمیناه‌انتظار می

ی تحصاایلی، شااغلی و رواناای _ ‌مرکااز خاادمات راهنمااایی و مشاااوره مدرسااه از سااه حیطااهت
هاااای دیگاااری از قبیااال رشاااد شخصااایت، انضاااباط، آماااوزن شاااغلی، و ‌اجتمااااعی باااه حوزه

(. هرچنااد علیاارغم 2631عباادالرحمن، ) ساالامت رواناای _ اجتماااعی تغییاار پیاادا کاارده اساات
کنون صورت گرفته، وضع‌های شایسته‌تلان موجود با وضاع مطلاوب فاصاله قابال  ای که تا

، وان شالکویر،  ائو و هو ) ای دارد ملاحضه  (.2631، 1دی آماتو
آماوزان  مشاوران مدرسه اعضای ضروری محین آموزشی هستند کاه در موفقیات داناش

نقااش دارنااد. بااه عنااوان مربیااان مدرسااه، آنهااا خاادمات مهماای را هنگااام اجاارای یاار برنامااه 
کننااااد کااااه بااااه نیازهااااای پیشاااارفت تحصاااایلی، رشااااد  ماااای جااااامع مشاااااوره مدرسااااه ارائااااه

و کاری و همکااران، 2631الگار و لاوخ، ) پاردازد آموزان مای هیجانی/اجتماعی و شغلی دانش
ناماه هساتند و  قانون آموزن تگازاس، مشااوران مدرساه دارای گاواهی 11(. طبق فصل 2632

آماوزان در ارتبااط  برنامه مشاوره مدرسه آنها بخش مرکزی یر سیستم حماایتی بارای داناش
 (.  2623قانون آموزن تگزاس، ) با معلمان و مدیریت است

هااای مشاااوره  هااای دانشااگاهی بااا فعالیاات آمااوزن مشاااوران مدرسااه باار اساااس سرفصاال
التحصااایل از  ای کاااه وقتااای دانشاااجوی فاااارا مدرساااه در مدرساااه متفااااوت اسااات. باااه گوناااه

شااود،  در مدرسااه اساتخدام ماای دانشاگاه بااا مادرخ مشاااوره باه عنااوان مشااور واحااد آموزشای
کناد.  تفاوت بین مطالا یادگیری شده دانشگاه و فعالیت مشاوره مدرسه را بهتر درخ مای

بااا وجااود ایاان تفاااوت، مشاااور مدرسااه چااارچوب منظماای باارای فعالیاات و ارائااه خاادمات در 
شاوند کاه مادیر مدرساه  هاای مشااور مدرساه چناان نااقم مای مدرسه ندارد. حتی فعالیات

زند. پژوهش حاضر ترکیبی از مباانی نظاری مشااوره ‌م کاری به مشاور مدرسه میبرچسا ک
تجربی مشاوران تخصصی مدرساه بار -های علمی مدرسه بر اساس اسناد علمی و دیدگاه

                        

1.  D’Amato, Van Schalkwyk, Zhao, & Hu 
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آمااوزان در مدرسااه اساات و چااارچوبی از خاادمات مسااتقیم و غیاار  اساااس نیازهااای دانااش
دهااد.  بااه مشاااوران مدرسااه ارئااه ماای مسااتقیم مشاااوره مدرسااه و شاایوه ارائااه ایاان خاادمات را

تواننااد بااا نیازهااای  مشاااوران مدرسااه بااا کماار چااارچوب نظااری و مفاااهیم ایاان پااژوهش، ماای
آموزان و استانداردهای آنها در مدرسه آشانا شاوند، سا س از طریاق شاناخت  رشدی دانش

اسااتانداردهای مشاااوران مدرسااه بااه ارائااه خاادمات مشاااوره مدرسااه مبااادرت ورزنااد. ایاان 
گاار بارای ارائاه خادمات، بااا توجاه باه جااو  هش باا در نظار گاارفتن عوامال و شاراین مداخلاهپاژو

کم کنکااور در ایااران، بااه مشاااوران مدرسااه کماار ماای کنااد تااا درخ بهتااری از فراینااد رشااد  حااا
هاا و بافات فرهنگای را ماورد توجاه قارار  آموزان به دست آورند و سبر زنادگی خاانواده دانش

کااربردی حاوزه مشااوره مدرساه کمار خواهاد کارد. توجاه باه  دهاد و باه مفااهیم نظاری و  می
آمااوزان کااه ضاارورت اصاالی ارائااه خاادمات  تمااام متغییرهااای  زم باارای رشااد یک ارچااه دانااش

یاادی در حاوزه  مشاوره مدرسه است، باع  می شود که این مفاهیم و متغیرها از اهمیات ز
و پژوهشاگران ایان حاوزه قارار  مشاوره مدرسه بر خوردار باشند و مورد توجه مشاوران مدرسه

های آینده این مفاهیم را بهتر و دقیاق تار ماورد بررسای قارار  گیرند تا متخصصان در پژوهش
 دهند.  

تاری از مفااهیم خادمات مشااوره مدرساه  تواند دیدگاه روشن در نتیجه، این پژوهش می 
ی شااروع کااار ای اساات باارا را بااه مشاااوران مدرسااه ارائااه دهااد و همچنااین، بااه عنااوان مقدمااه

هااای بنیااادی پیشااین را بااا ظرافاات ویااژه و بااه صااورت  مشاااوران مدرسااه کااه بتواننااد پااژوهش
آمااوزان در مدرسااه بااه کااار گیرنااد. هاادف پااژوهش  تخصصاای باارای ارائااه خاادمات بااه دانااش

حاضر نیاز هماین اسات کاه باه مشااوران مدرساه کمار کناد تاا خادمات مشااوره مدرساه را 
 آموزان ارائه دهند. دانش برای رشد همه جانبه و یک ارچه

 روش 
یاه زمیناه ای انجاام  رون پژوهش از نوع پاژوهش کیفای باود کاه باا اساتفاده از رویکارد نظر

یه زمینه ای این است که به جای توصیف فرایندهای اجتماعی، باه کشاف  شد. هدف نظر
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یاااه  چگاااونگی آنهاااا در بافااات و ماااتن جامعاااه ماااورد بررسااای ب اااردازد. در رون پژوهشااای نظر
ای، پژوهشگر از طریق استقرا و از جز به کال باه تشاکیل فرضایه و روابان باین مفااهیم  زمینه

سااازی و پروراناادن فرضاایه برسااد شااروع بااه تفساایر مفاااهیم  رسااد. امااا وقتاای کااه بااه مفهااوم‌می
کنااد کااه نااوعی قیاااس اساات. در ایاان شاایوه پااژوهش بااا توجااه بااه هاادف تحقیااق و نیااز ‌می

یااه زمینااه محاادودیت زمااانی از بااین الگوهااای یااه زمینااه مختلااف نظر ای  ای، از الگااوی نظر
تواند با کنار هم قراردادن  مند می مند استفاده شده است. زیرا استفاده از الگوی نظام نظام

تر و الگوی منسجمی برای شاناخت یاا تبیاین پدیاده  ها، دید جامع حل علل، پیامدها و راه
هااا تحلیاال و تفساایر شاادند، بااه دلیاال  هارائااه نمایااد. در ایاان پااژوهش، پااس از اینکااه مصاااحب

هااای مرجااع و  وجاود پیشااینه مفااهیم مشاااوره مدرساه، باارای تفساایر مفااهیم نظااری از کتااب
اسناد معتبر مشاوره مدرسه استفاده شد تا حرکت میان استقراء و قیاس بهتار انجاام گیارد 

 بندی نظری پژوهش گردد.  سازی و مقوله  تر شدن مفهوم  و باع  غنی

 نندگانک شرکت
ساال  36کنندگان در این پژوهش، مشاوران تخصصی مدرساه بودناد کاه بایش از  شرکت

در مدرسااه و دانشااگاه بااه عنااوان مشاااور مشااغول بااه ارئااه خاادمات مشاااوره مدرسااه بودنااد و 
هاا و  تحصیلات تکمیلی تا دکترای مشاوره دارند. قسمت دیگری از نموناه پاژوهش، کتااب

 اوره مدرسه بودند.اسناد علمی معتبر در زمینه مش
یاار  ای شاارکت ای از مساایر تحصاایلی و حرفااه خلاصااه کنناادگان در مصاااحبه بااه شاارد ز

 آورده شده است:
( در رشاته مشااوره PH.D) آقا. فارا التحصایل دکتارای تخصصای :1کننده شماره  شرکم

. به مدت  سال به عناوان مشااور  37سال به عنوان معلم و  1از دانشگاه شهید چمران اهواز
هاااای رشاااته  هاااا درس مدرساااه در مااادارس خوزساااتان فعالیااات داشاااته اسااات. در دانشاااگاه

و مشاوره را تادریس کارده اسات. همچناین، در مرکاز مشااوره باه عناوان مشااور  شناسی‌روان
تحصیلی و مشاور انگیزشی کنکور فعالیت داشاته اسات. او مشااوری باا روابان اجتمااعی 
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هااا و نقااش  ت. در زمینااه ساابر زناادگی خااانوادهبااا  در مدرسااه و آشاانا بااا جااو سااازمانی اساا
 دهد.  ای ارائه می آموزان خدمات مشاوره مسائل فرهنگی در رشد تحصیلی دانش

( در رشاته مشااوره PH.D) آقا. فارا التحصیل دکتارای تخصصای :2کننده شماره  شرکم
. به مدت  مشااور سال به عناوان  35سال به عنوان معلم و  7از دانشگاه شهید چمران اهواز

هااای دولتاای و دانشااگاه  مدرسااه در ماادارس خوزسااتان فعالیاات داشااته اساات. در دانشااگاه
شناساای و مشاااوره را تاادریس کاارده اساات. او مشاااوری بااا ‌هااای رشااته روان فرهنگیااان درس

ی مشاوره مدرسه است، هار چناد گارایش دانشاگاهی او باه  انگیزه و متعصا نسبت حرفه
فعالیااااات او در مدرساااااه، درگیااااار کاااااردن هماااااه مشااااااوره خاااااانواده نزدیااااار باااااوده اسااااات. 

 آموز و ارائه راهکارهای مناسا رشدی است.  اندرکاران برای رشد دانش دست
( در رشاته مشااوره PH.D) آقا. فارا التحصیل دکترای تخصصی :3کننده شماره  شرکم

. بااه ماادت  سااال بااه عنااوان معلاام و مشاااور مدرسااه در  35از دانشااگاه شااهید چمااران اهااواز
ساال باه عناوان هیاات علمای دانشاگاه دولتای  36و پرورن فعالیات داشاته اسات و آموزن 
های مشاوره به ویژه مشاوره تحصیلی و شغلی را تدریس کرده است. این متخصام  درس

ای بااا  اساات. در زمینااه خاادمات مشااورتی  مشاااوره، مشاااوری هماادل و بااا صاالاحیت حرفااه
ن ایشااااان، پاااارورن مشاااااوران هااااایی انجااااام داده اساااات. دغدغاااه و تاااالا مدرساااه پااااژوهش

 سازی علمی خدمات مشاوره مدرسه است. تخصصی مدرسه و غنی
( در رشااته PH.D) خااانم. فااارا التحصاایل دکتاارای تخصصاای :4کننااده شااماره  شاارکم

ساال باه عناوان مشااور مدرساه در مادارس   31مشاوره از دانشگاه خوارزمی تهران. باه مادت 
ات مشااوره مدرساه مشاغول باوده اسات. او مشااوری های تهران و البرز به ارائاه خادم استان

آماااوز بااااوده اسااات. همیشااااه باااه طرفااااداری از مساااائل تحصاااایلی  جساااور و طرفااادار دانااااش
کاارد. در زمینااه رشااد  آمااوزان بااا ماادیران آمااوزن و پاارورن رایزناای و حتاای بحاا  ماای دانااش

هااای  هااا و سااخنرانی آمااوزان بااه ویااژه دختااران، همااایش شخصاای و مشااکلات هااویتی دانااش
ی  ادی ارائه داده است. ز
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( در رشاته مشااوره PH.D) آقا. فارا التحصیل دکترای تخصصای :9کننده شماره  شرکم
سااال بااه عنااوان مشاااور ماادارس  7از دانشااگاه علامااه طباطبااایی تهااران. ایشااان بااه ماادت 

است که هیئت علمی دانشگاه دولتای و گاروه مشااوره  7متوسطه فعالیت داشت. بیش از 
ای مشاااوران مدرساااه پاااژوهش  توانمندسااازی و افااازایش صاالاحیت حرفاااهاساات. در زمیناااه 

انجاااام داده اسااات. ایااان متخصااام مشااااوره مدرساااه، متخصصااای عملگااارا و مسااالن بااار 
آموزان بوده و همچنین، در تالان اسات تاا ماوانعی کاه ساد  شناخت نیازهای رشدی دانش

 آموزان قرار دارند، برداشته شود.  راه رشد یک ارچه دانش
( در رشاااته PH.D) آقاااا. فاااارا التحصااایل دکتااارای تخصصااای :6ده شاااماره کننااا شااارکم

ساال در مادارس متوساطه باه  30شناسی عمومی از دانشگاه اصفهان. ایشان به مادت ‌روان
کنااون نیااز در ماادارس متوسااطه و مرکااز مشاااوره  عنااوان مشاااور مدرسااه فعالیاات داشااته و ا

ایشااااان مشااااااوری آمااااوزن و پاااارورن مشااااغول ارائاااااه خاااادمات مشاااااوره مدرساااااه اساااات. 
شناسی و مشاور مدرسه، بیشتر ‌پذیر است. این متخصم روان شناس و مسئولیت وظیفه

هااای  گیااری طرحااواره آمااوزان و چگااونگی شااکل در حااوزه رشااد شااناختی و هیجااانی دانااش
هیجانی فعالیت پژوهشی دارد. مهمترین خدماتی که در مدرسه و مرکز مشااوره -شناختی
کید بر رشد‌ارائه می  هیجانی مابت است.-های شناختی طرحواره دهد تا

( در رشاته مشااوره PH.D) آقا. فارا التحصیل دکترای تخصصی :7کننده شماره  شرکم
ساال در مادارس ابتادایی تادریس  1از دانشگاه علاماه طباطباایی تهاران. ایشاان باه مادت 

 ساال اسات کاه باه عناوان مشااور مدرساه در مادارس متوساطه قاسوین 30به مدت  داشت و 
نیااز بااه عنااوان اسااتاد ماادعو در  PH.Dفعالیاات دارد. از دوره دانشااجویی و پااس از گذراناادن 

هاای مشااوره تحصایلی  های وزارت علاوم درس دانشگاه علامه طباطبایی و سایر دانشگاه
کنون در حال ارائه خدمات مشاوره تحصیلی و شاغلی در ‌و شغلی را تدریس می کند. هم ا

هااایی در زمینااه رشااد  حااوزه مشاااوره مدرسااه، پااژوهش مرکااز مشاااوره اساات. ایاان متخصاام
آموزان انجام داد. دغدغه این متخصام شارکت کنناده،   تحصیلی و رشد خلاقیت دانش
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 های کنکور است.  آموزان و همچنین بررسی آسیا رشد تحصیلی و شغلی دانش
( در رشااته PH.D) خااانم. فااارا التحصاایل دکتاارای تخصصاای :8کننااده شااماره  شاارکم

ساال باه عناوان  30دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات تهاران. ایشاان باه مادت  اسیشن‌روان
معلم و مشاور مدرسه در مادارس اساتان تهاران فعالیات داشاته اسات. ایان مشااور مدرساه 

آمااوزان اساات و نگراناای او بیشااتر در زمینااه دخالاات ‌طرفاادار عاادالت اجتماااعی باارای دانش
آماوز دختار اسات، مخصوصاا   یز دارو بارای داناشپزشکان در کار مشاور مدرسه و تجاو  روان

 شوند. ‌آموزان ابتدایی که با تشخیم اشتباه وارد دام دارو درمانی می‌دانش
: یادی در زمینه خادمات مشااوره مدرساه و  سندهای علمی معتبر با وجود اینکه اسناد ز

غنای شادن ی ارائاه ایان خادمات ماورد مطالعاه و بررسای قارار گرفات و بارای تقویات و  شیوه
مفاااهیم ایاان پااژوهش از آنهااا اسااتفاده شااد. امااا، دو منبااع مهاام و کااامک تخصصاای در زمینااه 
خدمات مشاوره مدرسه در این پژوهش تحلیل و مورد استفاده قرار گرفتند. شیوه انتخااب 

 های پژوهشگر بوده است. سندهای علمی نیز هدفمند و بر اساس ملاخ
یکاا، چاارچوبی بارای برناماهمدل ملی انجمن مشاوره م منبع اول: هاای مشااوره  درساه آمر

یکااا (. ایاان 2632) مدرسااه. نوشااته متخصصااان مشاااوره مدرسااه انجماان مشاااوره مدرسااه آمر
آماااوزان و  ای اسااات، اساااتانداردهای داناااش صااافحه 202منباااع یاااا ساااند کاااه یااار کتااااب 

اسااتانداردهای مشاااوران را مشااخم کاارده و در زمینااه خاادمات مسااتقیم و خاادمات غیاار 
 قیم مشاوره مدرسه توضیح داده است.مست

هااای جااامع مشاااوره مدرسااه از مهااد  ای در زمینااه، برنامااه صاافحه 161کتااابی  منبااع دو::
گیناخ،ای ‌(، نوشااته کولِاات تاای دالرهایااد و کِلاایK-12) 1کاودخ تااا پایااه دوازدهاام (. 2637) سااا

گاه ایالتی دالرهاید، دانشیار آموزن مشاور در دانش) این متخصصان حوزه مشاوره مدرسه
، مااادرخ کارشناسااای ارشاااد و دکتاااری خاااود را در مشااااوره و روان شناسااای آموزشااای از ‌اوهاااایو

گیناخ، اسااتاد دانشااکده مشااوره تخصصاای در دانشااگاه  دانشاگاه نااوادا، رناو اخااذ کاارد. ساا

                        

1.  kindergarten to twelfth grade 
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ویسکانسین اُشکان، مادرخ کارشناسای ارشاد خاود را در مشااوره از کاالج رولیناز و مادرخ 
یافات کارد( کاه دکتری خود را در زمی نه آموزن و نظارت مشاور از دانشگاه ایالتی آیداهو در

با ترین درجه علمی در زمیناه مشااوره مدرساه و آماوزن و پارورن را دارناد، در کتااب خاود 
های جامع مشاوره مدرساه و چگاونگی ارائاه آنهاا را توضایح  های نظری برنامه کیفیت و پایه

 اند.   داده

 گیری حجم نمونه و نمونه
هاا از  نمونه گیری نظری و بر اساس هدف پژوهش انجام گرفت.. در این پژوهش، نموناه

مشاااوران تخصصاای مدرسااه و متااون تخصصاای خاادمات مشاااوره مدرسااه( ) جامعااه آماااری
 1برای مصاحبه و تحلیل به صورت هدفمناد و نظاری انتخااب شادند. در ایان پاژوهش باا 

تار شادن مفااهیم  همچنین برای غناینفر متخصم مشاوره مدرسه مصاحبه انجام شد و 
سااند علمای مااورد تحلیاال و تفسایر قاارار گرفاات. اساناد کااه بااه زباان  تااین بودنااد،  2پاژوهش، 

ها و همچناین بارای تقویات مفااهیم نظاری پاژوهش ‌نخست ترجمه و بارای ت،ییاد مصااحبه
 وارد تحلیل و کد گاذاری شادند. باه دلیال اینکاه ایان اساناد، چاارچوب منظمای بارای ارائاه

یاادی نوشاته شادند،  خدمات مشاوره مدرسه هستند و همچنین بار اسااس پاژوهش هاای ز
 تر شدن مفاهیم پژوهش انتخاب شدند. برای غنی

 ابزار پژوهش
ساااختار یافتااه و  هااا در ایاان پااژوهش، بااه دو رون مصاااحبه نمیااه  رون گااردآوری داده

 ترجمه اسناد معتبر مشاوره مدرسه بود:
ی در زمینااه شااراین علاای و سااؤالهااا بااا  : ابتاادا مصاااحبهیافتااه.مصاااحبه نیمااه ساااقتار 1
شاد. مانناد: نارائاه خادمات مشااوره مدرساه چاه  ای خدمات مشاوره مدرسه آغاز مای زمینه

ای در مدرسااه وجااود دارد کااه بایااد خاادمات مشاااوره  ضاارورتی دارد؟ن و چااه شااراین زمینااه
آمااوزان و  در زمینااه دانااش کاوشااگرانه سااؤا تمدرسااه ارائااه شااود؟ن و در طااول مصاااحبه از 
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آموزان در مدرسه چه ناوع نیازهاایی  شد. مانند: ندانش خدمات مشاوره مدرسه پرسیده می
یابی به موارد جزئی تار  توانید در این زمینه توضیح بیشتری بدهید؟ن برای دست دارند؟ می

خادمات کارد تاا اینکاه باه ناوع  کاوشگرانه ادامه پیدا مای سؤا تشد. همچنین  پرسیده می
رسااایدیم. پاااس از انجاااام  مشااااوره و پیامااادهای مابااات آنهاااا توسااان مصااااحبه شاااونده مااای

شااد کااه باارای تکمیاال  دیگااری در رهاان پژوهشااگر ایجاااد ماای سااؤا تهااای اولیااه،  مصاااحبه
آمااوزان ضااروری  هااای اولیااه بااود. ماننااد: نچااه خاادماتی در حااال حاضاار باارای دانااش پاسااخ

تخصصای و علمای باشاند و اسااس نظاری است؟ پاسخ مصاحبه شاونده: نخادمات بایاد 
کاوشااگرانه ادامااه داشاات تااا اینکااه  سااؤا تهااای تکمیلاای نیااز  داشااته باشااندن. باارای پاسااخ

مصااااحبه شاااونده کاااه فاااردی متخصااام در حاااوزه مشااااوره مدرساااه باااود، باااه ناااوع خااادمات 
 کرد.‌تخصصی اشاره می

صادا باه  شاد. پاس از تبادیل مصااحبه از ‌هر مصاحبه بلافاصله کدگاذاری و تفسایر می
یافات کادها و مفااهیم بعادی باه مصااحبه سؤا متن و انجام کدگذاری،  ت جدید بارای در

ها تا جایی ادامه پیدا کارده باود کاه کادها و مفااهیم  ت و مصاحبهسؤا شد. این ‌افسوده می
 شد.  ها بیان نمی‌شدند و مفهوم جدیدی در مصاحبه تکرار می

ها، مطالعه و کدگذاری اساناد علمای ‌مصاحبه: در کنار . اسناد علمی مشاوره مدرسه2 
یکااا ( و ASCA) مشاااوره مدرسااه کااه مهمتاارین آنهااا ماادل ملاای انجماان مشاااوره مدرسااه آمر

( بودناد، نیاز انجاام K-12) 1های جامع مشاوره مدرساه از مهاد کاودخ تاا پایاه دوازدهام برنامه
گاذاری و تحلیال هاا کاد  شدند و سا س مانناد مصااحبه شد. اسناد علمی ابتدا ترجمه می

شدند. به خااطر اینکاه اساناد علمای دارای پایاه نظاری بودناد، تحلیال و کدگاذاری آنهاا  می
شد. با توجاه  ها صرف می راحت تر بود. هر چند برای ترجمه آنها زمان بیشتری از مصاحبه

یاادی باه زباان  تاین اسات، بارای  به اینکه حوزه مشاوره مدرسه دارای کتاب هاا و مقاا ت ز
 های زیر استفاده شد: های اطلاعاتی، از کلید وا ه و و گرفتن اسناد مهم از پایگاهجستج

                        

1.  kindergarten to twelfth grade 



 1405تابستان ، 20، شماره 95جلد ، پژوهشهای مشاوره ...................................................................................................... 154

 

 school counseling programs, school counseling services, what do school 

counselors do at school?   

 ها  یافته
یاااه زمیناااه ای، خااادمات  در ایااان پاااژوهش پاااس از تحلیااال داده بااار اسااااس شاااراین نظر

ی مشاوره مدرسه به عنوان مقوله محوری تعیین شد. خادمات تخصصای مشااوره تخصص
آماوزان را بشناساند، باا  کناد تاا نیازهاای رشادی داناش مدرسه به مشاوران مدرسه کمر مای

آماوزان  ها آشانا شاوند، و بارای رشاد یک ارچاه داناش شراین فرهنگی و سبر زندگی خانواده
مدرسااه از طاارف مشاااوران مدرسااه باعاا  تاالان کننااد. ارائااه خاادمات تخصصاای مشاااوره 

شود که خانواده و مدرساه هویات شاغلی مشااور مدرساه را بهتار درخ کنناد و بارای رشاد  می
آماااوزان از مشااااور  شخصااای، تحصااایلی، هیجانی/اجتمااااعی، و شاااغلی( داناااش) یک ارچاااه

 مدرسه کمر بگیرند.

 شرایط علی
تند کاه ضارورت و نیااز شراین علی یا سبا ساز این پژوهش، آن دساته از عاواملی هسا

کنناااد. شاااراین علااای شاااامل نیازهاااای رشااادی ‌ارائاااه خااادمات مشااااوره مدرساااه را ایجااااد می
گااهی خااانواده آماوزان، صاالاحیت حرفاه داناش شااود. ‌هاا می ای مشااوران مدرسااه، ضارورت آ

آموزان توجه شاود،  این شراین دغدغه اصلی پژوهشگر هستند که به نیازهای رشدی دانش
یاان رشاد هماه جانباه  مشاوران مدرسه افزایش یاباد و خاانوادهای  صلاحیت حرفه هاا در جر

ها، معلمان، مادیران، ‌آموزان قرار گیرند و مشاوران با افزایش توان علمی خود، خانواده دانش
گااه کنناد.  آموزان را از مشکلات و پیامادهای رشاد تار بعادی داناش‌و خود دانش آماوزان آ

د یل اصلی تنظیم و تهیه چارچوب خدمات مشااوره کنند و  یعنی این شراین ایجاب می
هاا باه چناین الگاوی علمای نیااز  آموزان، مشاوران مدرسه، و خانواده مدرسه هستند و دانش

 شوند.‌دارند. این شراین در ادامه توضیح داده می
آماوز رسایدن باه خودشاکوفایی  : هدف اصلی رشد داناشآموزان .نیازهای رشدی دانش1
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یت از زندگی و فعالیت به عنوان فرد ساودمند اجتمااعی اسات. نیازهاای و توانایی در رضا
آمااوزان در مدرسااه بااه دو دسااته نیازهااای آموزشاای و نیازهااای رواناای تقساایم  رشاادی دانااش

هاا باه صاورت مکمال و تا،ثیر پاذیر از  شوند. برآورده شدن این نیازهاا در خیلای موقعیات می
شااوند. مشاااور مدرسااه بایااد ایاان  ن ماایآمااوزا یکاادیگر اساات کااه باعاا  رشااد یک ارچااه دانااش

گاهی را داشته باشد تا بتواند بین نیازهای آموزشی و نیازهای روانی تعادل ایجاد کند.   آ
 زماااه کمااار باااه رشاااد شخصااای، تحصااایلی، ای مشااااوران مدرساااه:  .صااالاحیم حرفاااه2

گااااه کااردن والااادین از ایاان نیازهاااای رشااادی، ‌شااغلی، اجتماعی/هیجاااانی دانش آمااوزان و آ
 ای مشاوران مدرسه است. ت حرفهصلاحی

های ‌: مشاور مدرسه باید فارا التحصیل رشته مشااوره مدرساه از دانشاگاهدانش الف( 
هااای  آمااوزان پااژوهش معتباار باشااد کااه ایاان نقطااه آغاااز کااار اساات، در زمینااه مدرسااه و دانااش

یادی انجام داده باشد، اساناد و کتااب ر هاای مشااوره مدرساه را همیشاه مطالعاه کناد و د ز
آمااوزان  کنااار خااود داشااته باشااد، از اسااتانداردهای مشاااور مدرسااه و اسااتانداردهای دانااش

گاهی داشته باشد، و اینکه در حرفه خود به روز باشد.   آ
یاار نظاار متخصاام یااا اسااتاد ب( مهااارت:  مشاااور مدرسااه در زمااان تحصاایل خااود و ز

یاد. همچناین، کاار در های  زم را کسا نما تواند در مدارس کار کند و مهارت دانشگاه می
شود مهارت مشاور مدرسه افزایش پیدا کناد.  مدرسه نوعی تجربه مفید است که باع  می

هاای  مهارت و دانش مکمل یکدیگر هستند و مشاور مدرسه در کناار داناش، بایاد مهاارت
 زم را داشته باشد. مهارت، توانایی اساتفاده از داناش اسات و چناان تا،ثیر گاذار اسات کاه 

 د مشاور مدرسه را به یر کاریزما تبدیل کند. توان می
: سااخت کوشاای و تاالان باارای هاار تخصصاای  زم اساات. مخصوصااا باارای ج( پشااتکار 

یاااادی را باااه دانش هاااا ارائاااه ‌آماااوزان و خانواده‌مشااااور مدرساااه کاااه در زماااان کوتااااه خااادمات ز
مدرساه و  دهد. مشاور مدرسه باید فردی توانمند و پر انر ی باشد، فعال باشد، کارهاای می

آمااوزان را نیمااه تمااام رهااا نکنااد، بااا حوصااله و شااکیبا باشااد، اهاال پااژوهش و مطالعااه  دانااش
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شود تا الگاویی بارای ساایر کارکناان مدرساه  های مشاور مدرسه باع  می باشد. این ویژگی
 باشد و مدیر یا معلمان، مشاور مدرسه را فردی کم کار و ناتوان در نظر نگیرند. 

گااااهی قاااا. 1 آماااوزان ‌هاااا از نیازهاااای رشااادی دانش‌: بیشاااتر خانوادهنواده هااااضااارورت آ
گاهی ندارند. حتی خیلای از خانواده هاا باا کاار مشااور مدرساه آشانایی ندارناد. شایوه کاار ‌آ

آماوزان در  مدارس نسبت به گذشته متفاوت شده است. در گذشاته بیشاتر کارهاای داناش
بااود ولاای در حااال حاضاار هاار گرفاات و کمتاار بااه حضااور خااانواده نیاااز  مدرسااه انجااام ماای

آمااوزی حمایاات خااانواده را نداشااته باشااد پیشاارفت تحصاایلی خااوبی ناادارد. یکاای از  دانااش
های آزاد آموزشای و مادارس غیار دولتای  رویه مؤسسات و کانون بی د یل این مسئله، ظهور 

توانااد ‌اساات. مشاااور تخصصاای مدرسااه بااا انجااام سااخنرانی، مشاااوره گروهاای و فااردی می
گاه کند و همکاری آنها را برای رشد همه جانبه داناشها ‌خانواده آماوزان بطلباد. مشااور  را آ

گاه کردن خانواده ای داشته باشد و چارچوب علمای  ها باید صلاحیت حرفه مدرسه برای آ
تاوان نتیجاه گرفات کاه ارائاه مطلاوب خادمات مشااوره  برای این کاار داشاته باشاد. پاس مای

گااهی خاانواده آماوزان  هاا نسابت باه مدرساه و رشاد یک ارچاه داناش مدرسه باعا  افازایش آ
گااااهی خاااانواده مااای ااای  شاااود. باااه هماااین دلیااال، ضااارورت آ هاااا یکااای از د یااال و شاااراین عل،

 گیری و تنظیم خدمات تخصصی مشاوره مدرسه است.  شکل

 ای شرایط زمینه
ن ها و شاراین پیراماو با توجه به اینکه برای ارائه خدمات مشاوره مدرسه باید همه جنبه

ای خااادمات مشااااوره مدرساااه پاااس از  آماااوزان ماااورد توجاااه قااارار گیااارد، شاااراین زمیناااه داناااش
یاار آورده شااد. توجااه بااه شااراین  مصاااحبه هااا و مطالعااه و تحلیاال اسااناد علماای بااه شاارد ز

شاود کاه مشااوران مدرساه بارای ارائاه خادمات مساتقیم و  ای این پاژوهش، باعا  مای زمینه
هاااای تااا،ثیر گاااذار بااار فرایناااد رشاااد  ه جنباااهغیااار مساااتقیم خااادمات مشااااوره مدرساااه، همااا

آموزان و چگونگی ارائه این خدمات را مورد توجه قرار دهناد. و ایان شاراین مالاای از  دانش
گاذارد و بارای مشااوران ‌آموز و آموزن و پرورن به نمایش می ارتباط فرهنگ خانواده، دانش
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 کند..‌ن میمدرسه اهمیت و چرایی ارائه تخصصی خدمات مشاوره مدرسه را بیا
هااای مختلااف  ای از فرهنااگ در بعضاای از ماادارس مجموعااهتنااوع در بافاام فرهنگاای:  .1

، گونه های بی وجود دارد. به دلیل مهاجرت های فرهنگی در یر شهر  رویه چند سال اخیر
یااا مکااان جمااع شاادند. در ایاان ماادارس، انتظااارات مدرسااه، انتظااارت والاادین، و انتظااارات 

یکااادیگر فاصااله دارنااد. مشاااوره چناااد فرهنگاای و توجااه بااه بافااات آمااوزان خیلاای از  دانااش
آمااوزان،  ای اساات. در زمینااه رشااد دانااش فرهنگاای، یکاای از اصااول مهاام خاادمات مشاااوره

آمااوزان باارای  خاادمات مشاااوره مدرسااه جنبااه پیشااگیری دارد و بایااد بافاات فرهنگاای دانااش
ان، گاویش، سان ازدواج، های روانی و اجتماعی مورد توجه قرار گیرد. زب پیشگیری از آسیا

هااای زناادگی از جملااه مسااائلی هسااتند کااه در  جنساایت، رسااوم و قواعااد محلاای، و هاادف
بافت فرهنگی هر منطقه بر نوع و چگونگی خدمات مشاوره مدرسه ت،ثیر دارد. هنگام ارئاه 
خدمات مشاوره مدرسه باید این مقوله را مورد توجه قرار داد. مشاور مدرسه که متاولی ارائاه 

گاهی از نوع فرهنگخدم آماوزان، مدرساه، و  ها، بین انتظارات داناش ات مشاوره است، با آ
کند و باا ارائاه خادمات مشااوره مدرساه باه صاورت مساتقیم و غیار  والدین تعادل ایجاد می

   آموزان کمر کند. مستقیم به رشد همه جانبه دانش
بااا هاام متفاااوت هااا  هااا و خاارده فرهنااگ : هاار چنااد فرهنااگهااا ساابک زناادگی قااانواده .2

هاا در یار فرهناگ واحاد نیاز متفااوت اسات. وضاعیت  هستند، اما سبر زنادگی خاانواده
هااای بااد سرپرساات،  هااا، شااغل والاادین، خااانواده اقتصااادی، مکااان زناادگی، سااواد خااانواده

آمااوزان طالاق باعا  شااده اسات کاه مشاااور مدرساه بااا  سرپرسات، و داناش آماوزان باای داناش
یااادی را صاارف  انااواع ساابر زناادگی روباارو شااود. حتاای بعضاای مواقااع نیاااز اساات کااه وقاات ز

آماوز نیساتند گذراناد. سابر زنادگی هار خاانواده  هاایی کاه والاد داناش مشاوره باا سرپرسات
شاااوند و گااااهی  آماااوز مااای منحصااار باااه فااارد اسااات. گااااهی والااادین باعااا  اساااترس داناااش

یان شاوند. خادمات مشااوره مدرساه ا آماوزان باعا  تعاارر و مشاکلات خاانواده مای دانش
هااای تحصاایلی  گیاارد. هاادف ای باارای ارائااه خاادمات اساات، در باار ماای مقولااه را کااه زمینااه
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آموزان که برگرفته از سبر زندگی خانوداه است، با هم متفاوت است. ارائه خادمات  دانش
های متفاوت، نیز باید متفااوت باشاد.. مشااور مدرساه  آموزانی با هدف تخصصی به دانش

گاهی از سبر زندگی  ها، باید از راهبردهای اساتفاده کناد تاا باه رشاد یک ارچاه  خانوادهبا آ
 آموزان کمر کند. دانش
در حاال حاضار اولویات و خان مشای آماوزن و پارورن قط مشی آموزش و پارورش:  .3

شاود. کنکاور کاه ‌ایران در زمینه مشاوره مدرسه، باه هادایت تحصایلی و کنکاور خلاصاه می
. شود تحصیلی نیز غیر استاندارد و سطحی اجرا میای مزاحم است و هدایت  خود پدیده

انااد، ماادرخ مشاااوره مدرسااه  خیلاای از افاارادی کااه بااه عنااوان مشاااور مدرسااه اسااتخدام شااده
اناااد. همچناااین،  هاااایی غیااار از مشااااوره مدرساااه فاااارا التحصااایل شاااده ندارناااد و در رشاااته

درساه باا های آموزن پرورن بر هدایت تحصیلی استوار است و اولویت مشااور م سیاست
متوسااطه اول اساات. در حااال حاضاار بااه ناادرت مشاااور مدرسااه در ماادارس ابتاادایی یافاات 

هایی غیر از مشااوره مدرساه اساتخدام  شود. بر همین اساس، کارمندهایی که در رشته می
گااهی ندارناد. هماان طاور کاه  شدند از نوع خدمات و شیوه ارائه خدمات مشااوره مدرساه آ

های غلن افراد غیر متخصام و نگااه  مل مزاحم نیز برچسابیان خواهد شد، یکی از عوا
درمااانی بااه خاادمات مشاااوره اساات. در صااورتی کااه چنااین نیساات و نبایااد نگاااه درمااانی 

کنااد کااه خاادمات مشاااوره  داشات. وجااود چنااین شاارایطی در آمااوزن و پاارورن، ایجااب ماای
 تحصااایلی هاااای آماااوزان در تماااام دوره مدرساااه اوی بایاااد بااار اسااااس نیازهاااای رشااادی داناااش

ابتااادایی، متوساااطه اول، متوساااطه دوم( باشاااند و ثانیاااا  باااه صاااورت تخصصااای و از طااارف )
 ای ارائه شوند.  مشاوری با صلاحیت حرفه

: تربیت مشاور مدرساه در حاال حاضار تخصصای نیسات و الف( تربیم مشاور مدرسه
. دلیال اناد های تخصصای را ندیاده فارا التحصیلان مشاوره از دانشگاه فرهنگیان، آموزن

اصلی این موضوع، تخصصی نبودن استاتید و مربیاان دانشاگاه فرهنگیاان بارای آماوزن و 
تربیت مشاوران مدرسه است. حتی کتاب جامع و تخصصی در زمیناه مشااوره مدرساه در 
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باارای  21شااود. در حااال حاضاار آزمااونی بااه عنااوان ماااده ‌دانشااگاه فرهنگیااان تاادریس نمی
شاود، اماا شاراین ورود باه ایان رشاته شارایطی تخصصای ‌استخدام مشااور مدرساه برگازار می

آماوزان، تربیات مشااور مدرساه بایاد بار اسااس تماام  نیست. با توجاه نیازهاای رشادی داناش
 آموزان باشد. ‌های رشدی دانش‌جنبه

: تعاداد کام مشااوران در آماوزن و پارورن موجاا شاده آماوز  ب( نسبم مشاور به دانش
مدرساه را پوشاش بدهاد و باه نادرت  5الای  2نهاایی است که یر مشاور مجبور اسات باه ت

 31) روز کااری 1توان مدارسی را پیدا کارد کاه مشااور تماام وقات داشاته باشاند. نسابت  می
در صورتی که با توجه به مدل ملای آمریکاا ) آموز  نفر دانش 166ساعت کاری( در هفته برای 

ه باا ایان نسابت، در مادارس نفر برای مشاور تمام وقت یعنی کل هفته(. باا توجا 216نسبت 
آماوزان دارد.  ای باه داناش ایران مشاور مدرسه وقت خیلی کمای بارای ارئاه خادمات مشااوره

محااور -بهتاارین رون باارای مشاااور مدرسااه، اسااتفاده از رون مشاااوره کوتاااه ماادت و راه حاال
آمااوزان ارائااه دهااد. همچنااین، بااا  اساات تااا بتوانااد در زمااان کاام، خاادمات مناساابی بااه دانااش

توانااد وقاات بیشااتری را در  آمااوزان و والاادین ماای هااا و سااخنرانی باارای دانااش اجاارای کارگاااه
یاد و مشاوران کم، عالاوه  خدمات رسانی داشته باشد. کار در چنین مدارسی با جمعیت ز
گاار مشاااور مدرسااه بخواهااد در  باار ماادیریت زمااان، تقریبااا  نااوعی ماادیریت بحااران اساات. ا

هاا و حیااط مدرساه  ز اتاق مشاور فاصله بگیرد و در کلاسمدارس شلوا موفق باشد، باید ا
 های رهبری برای ارئه خدمات راهنمایی و مشاوره مدرسه استفاده کند. از مهارت

: در حال حاضر فضاای فیسیکای مادارس خیلای کام اسات و ج( فضای فیزیکی مدرسه
رس شاهری آماوزان در یار مدرساه از اساتانداردهای جهاانی فاصاله دارد. مادا تعداد داناش

آمااوزان نیسااتند. بااه همااین دلیاال، معلمااان  دارای فضااای کلاساای متناسااا بااا تعااداد دانااش
یاااد دانااش ساااعته را  3آمااوز در یاار زنااگ کلاساای  مدرسااه وقاات کااافی باارای تاادریس تعااداد ز

کننااد. در  آمااوزان ماای ندارنااد و چااه بسااا کااه بیشااتر وقاات خااود را صاارف ساااکت کااردن دانااش
آرامش دارند و مهمتر از همه با ایان شاراین فیسیکای نامناساا نتیجه، خود معلمان نیاز به 
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نظمای  هایی مانند افت تحصیلی، بیش فعالی، بای توان زود برچسا کلاس و مدرسه، نمی
یکاای مربااوط بااه نیازهااای تفریحاای  را بااه دانااش آمااوزان زد. مساائله دیگاار در زمینااه فضااای فیس

آماوزان در  اسای انساان اسات و داناشآموزان است. نیاز به تفریح یکای از نیازهاای اس دانش
ساان پااایین سرشااار از اناار ی و دنبااال تفااریح هسااتند. ماادارس ایااران فضااای مناسااا باارای 

آموزان ندارند و حتی زنگ ورزن نیز مورد کم مهری مادیران و معلماان مدرساه  تفریح دانش
ایان هاا و تخصام  زم بارای مادیریت  گیرد. مشاور مدرسه نیازمند داشاتن مهاارت قرار می

هاای ناشای از فضاای کام مادارس، پیشاگیری نمایاد. حتای  مسائل است تا بتواند از آسیا
نباود اتاااق مشااور و مکااان امان باارای ارائاه خاادمات مشااوره مدرسااه، باعا  شااده اسات کااه 
مشاااور مدرسااه نتوانااد مااؤثر واقااع شااود و بااه عنااوان کارمناادی در خاادمت ماادیر مدرسااه کااار 

تاار از کشااورهای دیگاار  ور مدرسااه سااخت تاار و متفاااوتکنااد. بااا ایاان توصاایف، کااار مشااا‌می
 است.

باار ایاان اساااس، نااوع خاادمات مشاااوره مدرسااه و چگااونگی ارائااه ایاان خاادمات از طاارف 
مشاوره مدرساه، بایاد باا در نظار گارفتن شاراین زمیناه_ای انجاام شاود. مشااوره مدرساه بارای 

رسااه، بااه رشااد تااوان در فضااای مد چنااین شاارایطی آمااوزن ببینااد و ب ااذیرد کااه چگونااه ماای
 آموزان کمر کند  دانش

 گر  شرایط مداخله
های مشاوره مدرساه باه درساتی اجارا نشاوند.  شود که برنامه گر باع  می شراین مداخله

شاوند، خادمات مشااوره مدرساه را از مسایر اصالی  این شراین که در ادامه توضیح داده می
آمااوزان را مااورد  انااشکننااد. خاادمات مشاااوره مدرسااه، رشااد همااه جانبااه د خااود منحاارف ماای

آماوزان را فقان باه طارف  گار مسایر رشاد داناش دهند، اما وجاود عوامال مداخلاه توجه قرار می
گر در این پاژوهش،  شراین مداخله دهند. زای آن سوق می بعد آموزشی و پیامدهای آسیا

حالت مزاحم برای ارائه درست و علمی خدمات مشاوره مدرسه هساتند. رهنیات و رفتاار 
آماوزان دور شاده اسات.  ها و معلمان از رشد شخصی و هیجانی/اجتمااعی داناش خانواده
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ای اسااات. بااارای ارائاااه درسااات  دلیااال آن هماااین شاااراین و عوامااال مااازاحم خااادمات مشااااوره
هااا،  آمااوزان، خااانواده هااای مشاااوره مدرسااه،  زم اساات کااه رهنیاات دانااش خاادمات و برنامااه

نزدیاار شااوند و همااه آنهااا برداشاات  معلمااان، ماادیران مدرسااه، و مشاااوران مدرسااه بااه هاام
مشابهی از خدمات مشاوره مدرساه و پیامادهای آن داشاته باشاند. همچناین، باا توجاه باه 
وجود عوامل مزاحم، مشاوران مدرسه متوجه وجود این شراین باشند و به رشاد هماه جانباه 

:‌گر عبارت آموزان کمر کنند. این شراین مداخله دانش  اند از
1 : آموزان به دانشگاه با سدی باه ناام کنکاور  چند سال اخیر ورود دانش در .پدیده کنکور

ریازی آماوزن عاالی وزارت  مواجه شده است. بنا به آخرین گزارن موسسه پاژوهش و برناماه
دانشاااگاه وجاااود دارد کاااه از ایااان  2102علاااوم کاااه در اختیاااار ایسااانا قااارار گرفتاااه، در ایاااران 

مرکااز فناای  376موسسااه غیرانتفاااعی،   162ده، واحااد سااهم دانشااگاه آزاد بااو 116تعااداد  میااان
،   500ای،  حرفااه وزارت ) دانشااگاه دولتاای 353واحااد علماای کاااربردی و  211مرکااز پیااام نااور

 21استان کشور ثبت شده است. به این تعداد نیز بایاد  13در  علوم، تحقیقات و فناوری(
هاا باه  نسابت دانشاگاه هاای ایاران اضاافه کارد. ایان پردیس دانشگاه فرهنگیان را در اساتان

شاارکت کنناادگان کااه جمعیتشااان کمتاار از یاار میلیااون و پانصااد هاازار نفاار اساات نساابت 
آماااوزان و  گیااارد و داناااش باااا یی اسااات. ولااای تجاااارت کنکاااور هااار سااااله روناااق بیشاااتری مااای

هااای آنهااا از پاایش دبسااتانی تااا سااال آخاار متوسااطه دوم دچااار اسااترس و اضااطراب  خااانواده
 آموزان قابل درمان نیستند.  های کنکور در بعضی دانش ز آسیاشوند. عواقا ناشی ا می

یاادی را بارای  کنکور نه تنها باع  رشاد علمای کشاور نشاده اسات، بلکاه آسایا هاای ز
اناااد: اساااترس و اضاااطراب، ‌هاااای کنکاااور عبارت آماااوزان ایجااااد کااارده اسااات. آسااایا داناااش

، مشکلات روان شن-افسردگی، تعارر والد کاامی فرزند، وابستگی به دارو اختی ناشای از نا
هساتند و حاالتی مازاحم  1عامال-هاا، کنکاور  و نهایتا  نارضایتی از زندگی. هماه ایان آسایا
کاامی در کنکاور باعا   برای خدمات تخصصی مشاوره مدرسه می باشند. بعضی مواقاع نا

                        

1.  Concours-factor 
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یادی نیااز باه روان ها می چندین بیماری روانی در خانواده درماانی دارناد  شود که جلسات ز
عامااال باشاااند. اساااترس کنکاااور -هاااای کنکاااور  شااااید تاااا آخااار عمااار درگیااار ایااان بیمااااریو 

کاااامی در آن،  گیرتاارین اسااترس باارای دانااش تاارین و همااه طااو نی آمااوزان ایراناای اساات. و نا
آمااوزان را حتاای باارای کارهااایی کااه  شکساات مااادام اعماار اساات کااه اعتماااد بااه نفااس دانااش

 توانایی دارند پایین آورده است.
از د یلی که کنکور پدیده مزاحم در نظر گرفتاه شاد ایان اسات کاه کنکاور باه یکی دیگر 

ها را تحت تا،ثیر قارار  یر نیاز غالا و کار ناتمام تبدیل شده است و تمام نیازها و فرصت
داده اساات. کنکااور هاادف شااده اساات، نااه اباازار موفقیاات. وقتاای بااا رتبااه تاار رقماای کنکااور 

ای تع  ل   ه پشت کنک ر  ودم موفقیت  را م به گونلهببلاً ک»: گفت مصاحبه کرده بودم، می
شلود وللی ا ن متوجله شلدم کله هملان  شده  ود که رتبه خوب در کنک ر تمام زندگی مل  ملی

، خاانواده، ‌کنکاور دانش «رفلتم ا ن موفقیلت  هتلری داشلتم. موبع سراغ کار د گلری ملی آماوز
جلسات شورای اداری آماوزن  مدرسه و آموزن و پرورن را درگیر خود کرده است. در تمام

و پاارورن، جلسااات شااورای دبیااران و جلسااات مشاااوران مدرسااه، موضااوع اولیااه جلسااات 
، باع  شده اسات کاه باا  صحبت از کنکور است. چنین کار ناتمام و نیاز غالا در کشور
استانداردهای مشاوره تخصصای مدرساه فاصاله داشاته باشایم. و بادتر از ایان مسائله ایان 

گر م شاور مدرسه اولویتش کنکور نباشد و در مدرسه روی استانداردهای اصالی است که ا
کارآماااد و ساااهل انگاااار برچساااا  مشاااوره مدرساااه تمرکاااز داشاااته باشاااد، باااه عناااوان مشااااور نا

یااان آن شاانا کااردن خیلاای  خااورد. یعناای کنکااور ماننااد رودخانااه ماای ای شااد کااه باار خاالاف جر
یا زاسات. مشااور مدرساه باا سخت شده است. غافال از اینکاه کنکاور خاودن عامال آسا

گاااهی از عاماال ماازاحم کنکااور باارای ارائااه خاادمات، می توانااد بااه مسااائل و نیازهااای غالااا ‌آ
آماااوزان توجاااه کناااد. از طرفااای مشااااورانی کاااه دوره ابتااادایی و متوساااطه اول مشاااغول  داناااش

های  زم برای رشد هماه جانباه را باه  توانند مهارت هستند، با استفاده از تخصم خود می
 های آنها آموزن دهند  آموزان و خانواده انشد
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:  . روان2 هااا تشااخیم اشااتباه و تجااویز دارو چنااان  بعضاای وقااتپ شااکان و تجااوی  دارو
گذارد که شاید چندین ماه طاول بکشاد تاا باه حالات عاادی  آموز ت،ثیر منفی می روی دانش

کردنلد  مصرف ملیآم ز به م  مراجعه کردند که دارو  چندی  دان برگردد. مصاحبه شونده: 
هلللا  ن  و وبتلللی چنلللد جاسللله بلللا آنهلللا کلللار کلللردم و از سلللابقه زنلللدگی تحصلللیای و خلللانوادگی آ 

هلا طلول کشلید تلا دارو را بطلع  پرسیدم، متوجه شدم که نیاز به دارو درملانی نداشلتند و ملاه
کردند و حالت عادی  رگشتند،  عنی هشیار شدند. هر چند ان ژی ز ادی از م  گرفته شلد 

ملاه کلار  6شبختانه توانستند پیشرفت تحصیای خ  ی داشته باشند. حتی بعلد از ولی خو
آملل زان، معللدل آنهللا طلل ری بللا  رفللت کلله مللدیر مدرسلله را شللگفت زده کردنللد.  بللا ایلل  دانلل 

شود که دوره نوجاوانی تبااه شاود  مصرف دارو با تشخیم اشتباه در سنین پایین باع  می
 آموزان دچار اختلال شوند.  نشو هیجانات و نیازهای طبیعی رشد دا

آموزان، دنباال کارهاای زود باازده از جملاه  ها در زمینه موفقیت تحصیلی دانش خانواده
دارو هستند. این وظیفه مشاور مدرسه است که عواقا مصرف دارو را برای والادین اطالاع 

ری های اشاتباه معلماان و خاانواده باعا  چناین کاا رسانی کند. مهمتر از همه، تشخیم
هاا و معلماان دارو تجاویز  پزشاکان باا تشاخیم خاانواده شده است. چرا کاه بعضای از روان

شااود در اولااین جلسااه مشاااوره  هااای دقیااق بااالینی. چگونااه ماای کننااد نااه بااا تشااخیم ماای
آموزی که باه خااطر  ساله دارو تجویز کرد! دانش 31ساله یا نوجوان  7تحصیلی برای کودخ 

یاز به دارو درمانی ندارد. مشاور مدرسه در جلسااتی کاه باا افت تحصیلی ارجاع داده شد ن
گااه کناد ‌ها و معلمان دارد، وظیفه دارد که آنها را از عواقا تشخیم خانواده های اشتباه آ

و همچناااین، باااه آنهاااا بگویاااد کاااه بااارای مساااائل غیااار باااالینی از جملاااه مساااائل تحصااایلی، 
 پزشکان ارجاع ندهند.  آموزان را به روان دانش
باا مطالعاه اساناد گرش درمانی به جای نگرش پیشگیرانه به هادف مشااوره مدرساه: ن .3

شویم که  های بین المللی و همچنین مطالعه پیشینه مشاوره مدرسه، متوجه می و پژوهش
هاادف مشاااوره مدرسااه درمااانی نیساات و بیشااتر هاادفی پیشااگیرانه دارد. مشاااوره مدرسااه 
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بیناای ‌پیشنگااری و  در ایاان فراینااد، آینااده فرایناادی اساات از پاایش دبسااتانی تااا دانشااگاه.
شااود. مشاااوران مدرسااه  آمااوز ماای شااراین، بااه رشااد همااه جانبااه و پیشاارفت تحصاایلی دانااش

کثر دانش می کنند که از بروز  آموزان از نظر روانی افراد سالمی هستند و تلان می دانند که ا
نداشتن نظاارت در انگاری و  ها و مشکلات روانی در مدرسه پیشگیری کنند. سهل آسیا

یادی در رشد تحصیلی دانش این فرایند باع  می آموزان پیش آید. در  شود که مشکلات ز
کثر کشورهای پیشرفته، ارائه خدمات به دانش آموزان از طرف سه فرد باا تخصام نزدیار  ا

به هم یعنی مشاور مدرسه، روان شناس مدرسه، و مددکار اجتماعی مدرسه کاه در بعضای 
گیااارد. داشاااتن نگااارن درماااانی در ماااورد ‌شاااان نیاااز هم وشااای دارد، انجاااام میجاهاااا فعالیت

آماوزان مسائله دار باه هماراه دارد. بناابراین، بارای ‌آموزان، برچسا بیمار را بارای دانش‌دانش
آمااوزان ارائااه  اینکااه مشاااوران مدرسااه بتواننااد بهتاارین خاادمات را بااه بهتاارین شاایوه بااه دانااش

 آموزان داشته باشند. یرانه نسبت به مسائل دانشدهند، باید دیدگاه رشدی و پیشگ
هار سااله شااهد بااز شادن موسساات و مادارس غیار  . مؤسسات و مدارس غیار دولتای:4

دولتاای جدیاادی در شااهرهای ایااران هسااتیم. ایاان ماادارس و مؤسسااات از وزارت آمااوزن و 
ن آماوزا گیرند. وجود این مؤسسات و مدارس باعا  شاده اسات کاه داناش پرورن مجوز می

ای در ایان مؤسساات  از خدمات تخصصی مشاوره مدرسه بهرمند نشوند. تنها کار مشااوره
یاازی تحصاایلی اساات کااه ممکاان اساات از طاارف افااراد غیاار متخصاام بااه  آموزشاای، برنامااه ر

هایی دخالت در ارائه خدمات تخصصی  عنوان مشاور پشتیبان انجام شود. چنین پدیده
گیارد و  ؤسسات و مدارس به درساتی انجاام نمایمشاوره مدرسه است. نظارت بر کار این م

همان گونه کاه بارای گارفتن مجاوز محادودیتی وجاود نادارد، بارای اساتخدام معلام و مشااور 
شاود. موسساات و مادارس  مدرسه نیز از طرف آموزن و پرورن نظارت و بررسی انجام نمی

تاار بعاادی آمااوزان  آمااوزان را تغییاار داده اساات و دانااش غیاار دولتاای ساابر تحصاایلی دانااش
دهااد. والاادینی کااه از آماااوزن و پاارورن ناامیااد شااده انااد، باارای رشاااد  تحویاال جامعااه ماای

برناد، ولای کیفیات مشااوره تحصایلی  تحصیلی فرزندانشان به مدارس غیار دولتای پنااه مای
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چنین مدارسی نه تنها با استانداردهای بین المللی بلکاه باا خاود آماوزن و پارورن فاصاله 
کننااد کااه  ایاان مادارس چنااان رقاابتی آموزشاای در مادارس ایجاااد مایدارد و پاایین تاار اسات. 

شاوند. همچناین، باه دلیال اینکاه مادیران  ها مای باع  افزایش استرس و اضطراب خانواده
کنناد کاه حقاوق کمتاری  این مادارس دنباال مناافع ماالی هساتند از معلماانی اساتقبال مای

دوره ابتادایی در ایان مادارس  بخوانند و معلمان غیر مرتبن با رشته تدریس مخصوصاا  در 
یاد است.   ز

آموزانی که در این گونه مدارس و مؤسسات ثبات  ارائه خدمات مشاوره مدرسه به دانش
یارا رهنیات و بااور ایان داناش نام کرده آماوزان تار بعادی  اناد، کاار بسایار دشاواری اسات. ز

رای هاای خااص بارای موفقیات تحصایلی هساتند. مشااور مدرساه با است و دنبال مهاارت
 کمر به رشد همه جانبه یا یک ارچه آنها باید تخصم  زم را داشته باشد.

گاااهی ماادیران از کااار مشاااور مدرسااه. 1 : دخالاات و ایااراد گاارفتن ماادیران از کااار و عااد: آ
یکااا کااه بااه  نقااش مشاااوران در مدرسااه از قاادیم وجااود داشاات و حتاای در کشااوری ماننااد آمر

کنااد، نیااز ماادیران در تقاباال بااا  نهااا عماال ماایبنااد اساات و بااه آ اصااول مشاااوره مدرسااه پااای
انااد. در کشااور مااا کااه خیلاای از ماادیران تخصاام  زم در زمینااه مشاااوره  مشاااوران قاارار گرفتااه

مادیران باا نقاش مشااور  مدرسه را ندارند، دخالت و تقابل با مشاوران مدرسه بیشاتر اسات.
شاااااور مدرسااااه مدرسااااه آشاااانایی ندارنااااد و کارهااااایی غیاااار از حرفااااه مشاااااوره مدرسااااه از م

خواهنااد. ماااک: برگاازاری صااف صاابحگاه و ظهرگاااه، کنتاارل و ساااکت کااردن کاالاس،  ماای
هنگامی که یکی از همکاران غایا است مشاور مدرسه باید به جای او تدریس کناد. ایان 

شااود کااه باورهااای مشاااور مدرسااه نساابت بااه حرفااه  هااا در مدرسااه باعاا  ماای‌نااوع فعالیت
مات مشاااوره مدرسااه ناااتوان و حتاای متنفاار شااود. چنااین خااودن تغییاار کنااد و از ارائااه خااد

آموزان ندارناد و  شوند دیدگاه مابتی نسبت به دانش مشاورانی که ابزار کار مدیر مدرسه می
کنناد. ناه تنهاا مادیران مدرساه، بلکاه مادیران آماوزن و پارورن  اصول مشاوره را فرامون می
گاهی کافی از خادمات مشااوره مدرساه ندارناد. باه هماین  در سطح شهرستان و استان ها آ
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دلیاال، خاادمات مشاااوره مدرسااه دچااار تزلاازل شااده و مشاااوران مدرسااه هویاات و احساااس 
مابتاای از تخصاام خااود ندارنااد. ماادل خاادمات مشاااوره مدرسااه از طریااق خاادمات غیاار 

گاااهی ماادیران را در زمینااه چگااونگی و فراینااد رشااد یک ارچااه دانااش وزان بااا  آماا مسااتقیم، آ
برد و رهنیت آنها را در مورد خدمات مشاوره مدرسه و کار مشاور مدرسه تغییار خواهاد  می
 داد.

 راهبردها
 آموزان استانداردهای دانش

رواناای _ هااا یااا باورهااای  شااامل اسااتانداردهای مربااوط بااه نگاارنذهناای:  اسااتانداردهای
هاا  تحصایلی دارناد. ایان آموزان نسبت به خود در زمیناه فعالیات است که دانش اجتماعی

شااود، تشااکیل  آمااوزان را همااان گونااه کااه در رفتارهااا نشااان داده ماای سیسااتم اعتقااادی دانااش
 دهند می

 آموزان استانداردهای ذهنی دانش
و  اعتقاد به رشد کامل خاود شاامل تعاادل ساالم رهنای، هیجانی/اجتمااعی،: 1ذهنیم 

 بهسیستی بدنی
 برای پیشرفتاعتماد به نفس در توانایی : 2ذهنیم 
 حس تعلق داشتن به محین مدرسه :3ذهنیم 

درخ ایاان مساائله کااه آمااوزن پااس از دوران متوسااطه و یااادگیری مااادام العماار  :4ذهنیاام 
 برای موفقیت شغلی بلند مدت ضروری است

هاا باارای رسایدن باه نتااایج و پیامادها بااا  اعتقااد بااه اساتفاده کامال از توانااایی :9ذهنیام 
 کیفیت با  

 نگرن مابت نسبت به کار و یادگیری :6ذهنیم 
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 استانداردهای رفتاری
ق همراه است. ایان  این استانداردها شامل رفتارهایی است که معموی با دانش آموز موف،

کناد تاا آنهاا را  آموز اسات و تالان مای های ظاهری دانش رفتارها قابل مشاهده است، نشانه
 شوند:‌بندی می‌وهها گر‌یاد بگیرد. این رفتارها به سه زیر شاخه

کتیر الف( راهکارهای یادگیری: گیرناد تاا  آموزان به کار مای‌هایی که دانش‌فرایندها و تا
، یادآوری یا یادگیری به آنها کمر کند.  در عمل شناختی تفکر

ساخت ) : تمرکز مداوم بر روی یر هدف با وجاود مواناعمدیریتی-های قود ب( مهارت
( و اجتنااب از حاوا  ها بارای تارجیح دادن تعقیباات‌هاا یاا وسوساه س پرتایکوشی یا پشاتکار

باااه تااا،خیر اناااداختن لاااذت، نظااام و انضاااباط ) هاااای کمتااار  هاااای( باااا تر بااار لاااذت گااارایش)
 کنترلی(.-شخصی، خود

: رفتارهااای قاباال قبااول کااه باعاا  بهبااود تعاااملات اجتماااعی هااای اجتماااعی ج( مهاارت
 آموزان و بسرگسا ن. شود از جمله رفتارهای بین همسا ن یا بین دانش می

 های مشاوران استانداردهای و شایستگی
: اساتانداردهای رهنای شاامل باورهاایی اسات کاه مشااوران الف( اساتانداردهای ذهنای

گرچه ممکن است بتاوان ایان باورهاا  مدرسه در مورد پیشرفت و موفقیت دانش آموز دارند. ا
کاه مشااور مدرساه در نتیجاه اجارای هاا از طریاق رفتارهاایی ‌گیری کارد، اماا رهنیت‌را اندازه

شااوند. بنااابراین، ‌تر شناسااایی می‌دهااد، راحاات‌یاار برنامااه جااامع مشاااوره مدرسااه نشااان می
 ها است را ندارند.‌استانداردهای رهنی، آن همبستگی که در شایستگی

 استانداردهای ذهنی مشاوران مدرسه 
 تواند موفق بشود میآموز  تواند یاد بگیرد و هر دانش آموز می هر دانش :1ذهنیم
آماوز بایاد دسترسای و فرصات بارای آماوزن باا کیفیات باا  را داشاته  هر دانش :2ذهنیم

 باشد
هااای  آمااوز بایااد از دبیرسااتان فااارا التحصاایل شااود و باارای فرصاات هاار دانااش :3ذهنیاام
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 تحصیلات تکمیلی آماده باشد
 داشته باشد.آموز باید به برنامه جامع مشاوره مدرسه دسترسی  هر دانش :4ذهنیم

، فرایناادی اساات مبتناای باار همکاااری مشاااوران مدرسااه،  :9ذهنیاام مشاااوره مدرسااه مااؤثر
 ها، معلمان، سایر کارکنان مدرسه و متولیان آموزن.  آموزان، خانواده دانش

 مشاوران مدرسه رهبران در مدرسه، منطقه، ایالت و کشور هستند. :6ذهنیم
اعاا  رشااد و افاازایش نتااایج تحصاایلی، هااای جااامع مشاااوره مدرسااه ب برنامااه :7ذهنیاام

 شوند.‌شغلی، هیجانی/اجتماعی می

 استانداردهای رفتاری
اساااتانداردهای رفتاااار شاااامل رفتارهاااای اساسااای اسااات کاااه مشااااوران مدرساااه از طریاااق 

:‌دهند و عبارت‌اجرای یر برنامه جامع مشاوره مدرسه نشان می  اند از
ای مشااور مدرساه  گیاری حرفاههاای ضاروری کاه اسااس جهات  : مهاارتای پایه حرفاه.3

 هستند
: تعاااملاتی کااه بااه طااور مسااتقیم بااه آمااوزان قاادمات مسااتقیم و غیاار مسااتقیم بااه دانااش. 2
ها، معلمان، مدیران و سایر کارکناان مدرساه  آموزان یا به طور غیر مستقیم به خانواده دانش

 شود‌و متولیان آموزن ارائه می
یابى:. 1 یزی و ارز یاابی برناماه جاامع هاای   فعالیات برنامه ر زم بارای طراحای، اجارا و ارز

 مشاوره مدرسه

 خدمات مستقیم 
امااروزه بااه وضااود ثاباات شااده اساات کااه داشااتن علاقااه نساابت بااه درس . ایجاااد انگیاا ه: 1

دهااد و در نتیجااه باار یااادگیری او تاا،ثیر  دقاات، کوشااش و پشااتکار یادگیرنااده را افاازایش ماای
(. مهمتاارین کااار مشاااور مدرسااه ایجاااد 3122 پیااری کااامرانی و همکاااران،) ماباات میگااذارد

گاار  انگیاازه باارای دانااش ، ا آمااوزان اساات. علاات رفتااار انسااان انگیاازه اساات. طبااق دیاادگاه آدلاار



 102 ..........................................................................................ای‌مدخ پارادایمی خدمات مشاوره مدرسه بر مبنای نظریه زمینه

 

 بخواهیم رفتاری را در فرد شکل دهیم اول باید انگیزه را ایجاد کنیم.
هااااای ساااااا نه،  هاااااا و همااااایش : از طریاااااق سااااخنرانی در کاااالاس. راهنمااااایى گروهاااای2

آورنااد تااا باارای پیشاارفت  شااوند و اطلاعااات  زم را بااه دساات ماای ان راهنمااایی ماایآمااوز دانااش
 تحصیلی و موفقیت شغلی تلان کنند. 

: در راهنماااایی فاااردی هماااان اطلاعاااات راهنماااایی گروهااای ارائاااه . راهنماااایى فاااردی3
 شود. ‌آموز در نظر گرفته می شوند، اما شراین فردی دانش می

کناد.  آماوز باه ساازگاری او در مدرساه کمار مای ا دانش: مشاوره فردی ب. مشاوره فردی4
کنااد و دنبااال  آمااوز مسااائل و مشااکلات شخصاای خااود را بیااان ماای در مشاااوره فااردی، دانااش

گیااری باارای  راهکااار اساات. اینجااا مسااائل نیااز متفاااوت از مشااکلات هسااتند. ماااک: تصاامیم
کثر دانش ایان مسائله و چاالش را توانند  آموزان یر مسئله است که با همکاری مشاور می ا

مااادیریت کنناااد. اماااا درخ نشااادن از طااارف خاااانواده یاااا مدرساااه یااار مشاااکل اسااات کاااه 
 گیرند. کند و در این زمینه از مشاور کمر می آموزان را درگیر می احساسات دانش

: مشاااوره گروهاای نیااز بااه مشاااوره فااردی شااباهت دارد، امااا در مشاااوره . مشاااوره گروهاای9
کننااد و در مااورد مسااائل و  ت عاااطفی عمیااق را کمتاار بیااان ماایآمااوزان مشااکلا گروهاای دانااش

شااود کااه چنااد نفااار آن مشااکلات را تجربااه کاارده انااد. ماننااد: روابااان  مشااکلات بحاا  ماای
 عاشقانه، کمرویی.   

یزی تحصیلی . برنامه6 ریزی تحصیلی بیشتر به صاورت فاردی و در زماان کوتااه  : برنامهر
یزی میان مشاوره تحصیلی و راهنمایی اسات. در ریزی تحصیلی چ گیرد. برنامه انجام می

آماوز ‌ریزی تحصیلی مهمترین مسئله مدیریت زمان است که مشاور مدرسه به دانش برنامه
 های را یاد بگیرد. کند چنین مهارت کمر می

کثااار داناااش. نظاااارت و پیگیاااری7 آماااوزان باااه خااااطر شاااراین سااانی و شاااراین محیطااای  : ا
 های تحصیلی دارند. به نظارت و پیگیری برای اجرای برنامه انحراف از برنامه دارند و نیاز 
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 خدمات غیر مستقیم 
هااا مشااورت را از  هااای خاصاای اساات کااه ایاان ویژگاای مشااورت دارای ویژگاای مشااورت: .3

درمانی  ای مانند نظارت، آموزن و روان های حرفه روابن و قراردادهای اصلی سایر فعالیت
گانه است، با مشارکت یر مشااور و یار یاا چناد  سه کند. رابطه مشورتی اساسا   متمایز می

. مشااورت گیرنااده مشااورت گیرنااده و دانااش هااا فاقااد آمااوزن و تجربااه مشاااوره مدرسااه  آمااوز
هاای دیگار باشاند. ممکان اسات بارای ارائاه ‌هستند و ممکان اسات متخصصاانی در حوزه

زمیناه ناوع دهناد در  گیرناده و مشاورت آموزان، بعضی مواقع نقش مشورت خدمات به دانش
و چگااونگی مشااورت جابجااا شااوند. مااالا ممکاان اساات مشاااور مدرسااه در زمینااه رفتااار یاار 

آماوز  آموز از معلم مشورت بگیرد و بر عکس یر معلم نیز برای اینکه باا هماین داناش دانش
 چگونه رفتار کند از معلم مشورت مشورت بگیرد.

ز طریااق دانااش، مهااارت و : مشاااوران مدرسااه ارهبااری مسااامل آموزشاای و رواناای مدرسااه .2
هااا و معلمااان  هااای  زم را جهاات مشااارکت خااانواده تواننااد تمااام تاالان هااای  زم ماای آمااوزن

آمااوزان رهبااری کننااد. طبااق اسااتانداردهای اخلاقاای انجماان مشاااوره  باارای موفقیاات دانااش
یکااا باارای مشاااوره مدرسااه، مساائولیت اخلاقاای مشاااوران مدرسااه ایاان اساات کااه  مدرسااه آمر

کنناد تاا اطمیناان  ران و همدستانی باشند کاه تغییارات سیساتمی ایجااد مایمدافعان، رهب
، ASCA) آموزان دسترسی عاد ناه باه موفقیات در مدرساه دارناد حاصل شود که همه دانش

آماوزان دارد و  (. رهبری مشاوران مدرسه هم جنبه کمر باه پیشارفت تحصایلی داناش2622
آمااوزان. یعناای، رهبااری  دانااش جتماااعیرواناای _ اهااای  هاام جنبااه پیشااگیری از بااروز آساایا

کناد.  آماوزان کمار مای مشاوران مدرسه به برآوردن نیازهای آموزشی و نیازهای روانی داناش
هااای رهبااری  هااای قبلاای نشااان دادنااد آن دسااته از مشاااوران مدرسااه کااه از مهااارت پااژوهش

دی ) انهااایی ماننااد ساالامت رواناای و پاسااخ بااه بحاار تواننااد در زمینااه کننااد ماای‌اسااتفاده می
گاار و تاارایس ااین، کار یاال و آیزاکسااون2631، 1بلاار-کرایااف، آ ( تغییاارات مابتاای 2661، 2و ف 

                        

1.  DeK-ruyf, Auger, & Trice-Black 

2.  Fein, Carlisle, & Isaacson 
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شود به عنوان رهبرانی خدمت کنند  ایجاد کنند. همچنین از مشاوران مدرسه خواسته می
، 1ماار کااوی-برایااان و هااالکوم) جامعااه را بوجااود آورد-خااانواده-کااه مشااارکت بااین مدرسااه

2667.) 
هااا نااوعی همکاااری و همدسااتی مشاااور  : ارتباااط بااا سااازمانهااا سااازمانهمدسااتی بااا  .1

هاایی  آماوزان اسات. ساازمان هاا بارای تساهیل روناد تحصایلی داناش مدرسه با سایر سازمان
یسااااتی، شااااهرداری، ورزن و جوانااااان در بعضاااای از موقعیاااات هااااا از  حمااااایتی ماننااااد بهس

آماوزان در اختیاار  یحای داناشکنند و امکانااتی بارای اردوهاای تفر  آموزان حمایت می دانش
 دهند. ‌مدارس قرار می

: خاانواده یکای از ارکاان اصالی رشاد تحصایلی هاا ها و مشاوره با آن راهنمایى قانواده. 5
آماوزان بیشاتر باه ‌آموزان اسات. هار چناد در گذشاته مسائولیت رشاد تحصایلی دانش دانش

هاا  اسات و خاانواده عهده مدرسه بوده است، ولی در دهه اخیر این موضاوع متفااوت شاده
آموزان شده اند. پیرو خواسته مدرساه و موسساات آموزشای و  درگیر مسائل تحصیلی دانش

ینه آماوزان را ماورد  ها فقن بعد آموزشای رشاد تحصایلی داناش‌های مالی، خانواده با تقبل هس
دهناد. اماا  آماوزان اهمیات مای های ورزشی دانش دهند و تا حدودی به کلاس توجه قرار می

-هااای اجتماااعی، مرزبناادی والااد هااای فرزنااد پااروری، پیشااگیری از آساایا مااورد مهااارتدر 
های زندگی و آمادگی فرزنادان بارای اساتقلال، بایاد از طارف مشااور  فرزندی، آموزن مهارت

گار مشااور تخصام  زم در ایان زمیناه را ‌های  زم به خانواده مدرسه آموزن هاا داده شاود. ا
مشاااوره مدرسااه کماار بگیاارد و چنااد جلسااه سااخنرانی و  توانااد از متخصصااان‌ناادارد، می

 ها اجرا کند. مشاوره گروهی برای خانواده
آماوزان باه جاهاای  یکی از خدمات مهم مشاور مدرسه، ارجاع باه موقاع داناش ارجاع:. 1

های  زم است. ارجااع یار تیا  دو لباه اسات و  تخصصی برای سنجش، درمان و حمایت
ترین مسائله در ارجااع تشاخیم اسات.  احتیاط کرد. اساسیباید برای ارجاع دادن خیلی 

                        

1.  Bryan & Holcomb-McCoy 
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دهاد، بایاد  وقتی مشاور مدرسه یار ناوع اخاتلال یاا مشاکل روان شاناختی را تشاخیم مای
دقیق و تخصصی این تشخیم را انجام دهد. زیرا برای ارجاع نیاز به متخصم ویژه این 

لماان باه راحتای شناختی است. بعضی موقاع مشااوران مادارس و حتای مع‌نوع مشکل روان
دهند. در این زمینه نه تشاخیم دقیاق  زنند و آنها را ارجاع می آموزان برچسا می به دانش

شود. طبق گفته یکی از مصاحبه  آموز به او ارجاع داده می است و نه متخصصی که دانش
یاااادی باااه مااان مراجعااه کردناااد کاااه بناااا بااه تشاااخیم اشاااتباه باااه  هاااا: داناااش شااونده آمااوزان ز

رجاااع داده شاادند و در همااان جلسااه اول دارو برایشااان تجااویز شااد و در حااال پزشاار ا روان
حاضر درگیر وابستگی به دارو هستند و مشکلات بیشتری برایشان ایجاد شاد. در صاورتی 
کاااه قبااال ارجااااع باااه روان زشااار مشاااکل از خودشاااان نباااود آنهاااا فقااان باااه خااااطر مشاااکلات 

 تحصیلی به روان زشر ارجاع داده شده بودند.

 
 پارادایم قدمات تخصصی مشاوره مدرسه .1دار نمو
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 گیری  بحث و نتیجه
در حااالی کااه عاادالت اجتماااعی در ماادارس بااه صااراحت بیااان نشااده اساات، امااا حرفااه 

ای خاود وارد کارده اسات. در اسانادی  مشاوره مدرسه عدالت اجتماعی را در رسالت حرفه
یکااا ، مشاااوران مدرسااه بااه (2632) ماادل ملاای (ASCA) ماننااد انجماان مشاااوران مدرسااه آمر

آماوزان قارار  های آموزشی انتقاادی بارای رشاد بهتار هماه داناش عنوان ارائه دهندگان دیدگاه
، مشاااوران مدرسااه بایااد رهباار و پشااتیبان باشااند ماای کاااون و ) گیرنااد، و باارای انجااام ایاان اماار

آماوز باه دلیال ضاعفهای فاردی اسات، ‌(. امروزه، این ایده که شکست دانش2631همکاران، 
(. یار 3127احمادی، حسانی، موساوی، ) جای خود را به ایده شکست مدرسه داده اسات

تواننااد  ای اساات کااه توساان آن مشاااوران مدرسااه ماای برنامااه جااامع مشاااوره مدرسااه وساایله
آماوزان،  داناش) هایی را بارای تساهیل رشاد هماه جانباه تماام اعضاای جامعاه مدرساه برنامه

گیناخ، ) دهااای کنناااد هاااا، معلماااان و کارکناااان( ساااازمان خاااانواده (. 2637دا رهایاااد و ساااا
بنابراین، برنامه جامع و چارچوب علمی خدمات مشاوره مدرساه یکای از مناابع مهام بارای 

ای مشاااااوران مدرسااااه و اباااازار مناساااابی باااارای رشااااد یک ارچااااه  تقویاااات صاااالاحیت حرفااااه
 آموزان است. دانش

ات مشاااوره هااای انجااام شااده و اساانادی کااه تحلیاال شاادند، خاادم باار اساااس مصاااحبه
خواهنااد  مدرساه در حاال حاضار بااا حالات مطلاوب فاصاله دارنااد. مشااوران در مدرساه مای

خااانواده و مدرسااه(، درمااان اخااتلا ت، روان درمااانی، ) همااه خاادمات راهنمااایی، مشاااوره
، را ارائه دهند و در بسیاری از موقعیت ها دچار اشاتباه شاده و باه جاای  برنامه ریزی کنکور

یااد  آماوز مای‌، باعا  آسایا جادی باه دانشآماوز ‌کمر باه دانش شاوند. باا توجاه باه تعاداد ز
هاای آن،  هاای آن، مشااوره و گارایش شناسی و گارایش‌روان) تخصم در حوزه علوم رفتاری

های آن(، سازمان آماوزن و پارورن بارای اساتخدام مشااور مدرساه باه  تربیتی و گرایش علوم
دهاد و از افاراد فاارا التحصایل در  هاا اهمیات نمای های زمیناه کااری ایان تخصام تفاوت

ای  کند. هر فرد بر اساس رهنیات و گارایش رشاته ها مشاور مدرسه استخدام می‌همه حوزه
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هاای مشااوره مدرساه  کند، در صورتی که چارچوب کاری و فعالیات خود در مدرسه کار می
 بر اساس پییشینه و مبانی نظری مشاوره مدرسه، مشخم است. 

هاای اصالی ایان مادل پاارادایمی اسات،  آموزان کاه یکای از مقولاه نیازهای رشدی دانش
کند که ارائه خادمات مشااوره مدرساه بایاد بار اسااس شناساایی  این ضرورت را ایجاب می

شناسای بایاد از فرایناد رشاد ‌هاای روان این نیازها باشد. مشاوران مدرساه باا مطالعاه دیادگاه
گاهی پیدا کنند و بین نیازهای رو دانش آموزان تفاوت  انی و نیازهای آموزشی دانشآموزان آ

هاا باه  آموزان و خانواده رهنیت دانش« زرد»قائل شوند تا اجازه ندهند مشاوران به اصطلاد 
ساامت بعااد صاارفا  آموزشاای سااوق دهنااد. همچنااین ایاان وظیفااه را دارنااد تااا ارائااه خاادمات 

هاا را از فرایناد رشاد و  آموزان معطوف نکنند، آنها باید خاانواده مشاوره مدرسه فقن به دانش
گاه نمایند. های رشدی دانش بحران  آموزان آ

های مهم خدمات مشاوره مدرسه با خدمات مشاوره خانواده این است  یکی از تفاوت
شاود ‌که در مشاوره خانواده، مشاور درگیر مشکلات عاطفی و هیجاناات عمیاق مراجاع می

کناد. ولای در  برای خاانواده ایجااد مایهای مشاوره خانواده چارچوب جدیدی  و با تکنیر
هااا و  مشاااوره مدرسااه، مشاااور بایااد اطلاعااات بااه روز در زمینااه شااراین تحصاایل، بخشاانامه

ها روانای و  آموزان را بشناسد، از بروز آسیا ها داشته باشد، نیازهای رشدی دانش نامه آیین
آماوزان کمار  آموزان پیشاگیری کناد، و باه پیشارفت تحصایلی داناش اجتماعی برای دانش

آمااوز باارای گاارفتن اطلاعااات تحصاایلی بااه مشاااور  کنااد. بارهااا دیااده شااده اساات کااه دانااش
آماوز را باه سامت  مدرسه مراجعه کرده ولای مشااور باه خااطر نداشاتن اطلاعاات  زم، داناش

درمااان و حاال مشااکلات جهاات داده بااود. نگاااه درمااانی بااه مشاااوره مدرسااه نگاااهی اشااتباه 
گر دانش ز باه درماان مشاکلات روانای داشات مشااور مدرساه بایاد او را باه آموزی نیاا است. ا

شود و مشاور مدرساه  یر درمانگر متخصم ارجاع دهد. درمان در یر جلسه انجام نمی
آمااوزان نمایااد. مشاااوره مدرسااه بیشااتر از آنکااه جنبااه  بایااد وقاات خااود را صاارف همااه دانااش

هاای  زم را در  وزانی که مهارتآم درمانی داشته باشد، جنبه پیشگیری دارد. مطمئنا  دانش
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انااد، آمااادگی بهتااری باارای ازدواج و مسااائل  انااد و رشاادی یک ارچااه داشااته مدرسااه یاااد گرفتااه
آموزان تر بعدی دارناد. رشاد  زناشویی داشته و رضایت زناشویی بیشتری نسبت به دانش

های رشاادی و جااسو وظااایف مشاااور ‌تاارین جنبااه اجتماااعی کااه یکاای از اساساای-هیجااانی
کناد تاا بعاد از ازدواج بتوانناد هیجاناات خاود را مادیریت ‌سه است، باه افاراد کمار میمدر

گار مشااور مدرساه تخصام  کنند و روابن خوبی باا همسار و فرزنادان خاود داشاته باشاند. ا
گاهی خود در زمینه مشاوره نداشته باشد،   زم را نداشته باشد و مرجع علمی معتبر برای آ

آماوزان کمار کناد. اینجاسات کاه داشاتن مادل خادمات  دانشتواند به رشد یک ارچه ‌نمی
 مشاوره تخصصی مدرسه  زم و ضروری است.

هدف از انجام این پژوهش، ارائه یر مدل تخصصی از خدمات مشااوره مدرساه بارای 
آموزان بود. فلسفه به وجود آمدن حرفه مشااوره مدرساه نیاز در  کمر به رشد یک ارچه دانش
آمااوز بااوده اساات. رشااد یک ارچااه یعناای رشااد همااه  ارچااه دانااشراسااتای کماار بااه رشااد یک 

آمااوز در زمیناه شخصاای، تحصاایلی، هیجااانی،  جانباه و چنااد بعاادی. رشاد یک ارچااه دانااش
توان نتیجه  شود، زود می اجتماعی، و شغلی است. وقتی در زمینه رشد یک ارچه بح  می

ای از نیازهااای  آمااوز یاار کاال یک ارچااه اساات و مجموعااه گرفاات کااه انسااان یااا همااان دانااش
کند و فعالیتی در راستای آنها انجاام  رشدی را دارد که در لحظه به همه این نیازها فکر می

یکاای داشااته باشااد ولاای در  دهااد. ماااک: دانااش ماای آمااوز ممکاان اساات در کاالاس حضااور فیس
همااان زمااان بااه تمااام ابعاااد زناادگی خااودن فکاار کنااد. مشاااوران مدرسااه نیااز ایاان چااالش 

کننااد و از طریااق راهبردهااای تخصصاای خاادمات  آمااوز را درخ ماای دانااشچندگانااه زناادگی 
کننااد. در ادامااه بااه ابعاااد رشااد  آمااوز کماار ماای مشاااوره مدرسااه بااه رشااد همااه جانبااه دانااش

 شود. آموزان بر اساس خدمات مشاوره مدرسه پرداخته می یک ارچه دانش
یاازی باارای رسااید-ماادیریتی، خااود-خااود رشااد شخصاای: الااف( ن بااه تنظیماای، برنامااه ر

هاادف، هویاات جنساای، هویاات شخصاای، لااذت طلباای مساائو نه، عاازت نفااس، اعتماااد بااه 
شااوند و نهایتااا  از خااانواده جاادا  آمااوزان بااا خره از مدرسااه فااارا التحصاایل ماای دانااش نفااس،
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شااوند. آنهااا بااه اسااتقلال شخصاای نیاااز دارنااد. رشااد شخصاای پایااه و اساااس رشااد در  ماای
آماوزان در  های زندگی مهمترین نیاز رشادی داناش های دیگر است. یادگیری مهارت زمینه

آمااوزان در کنااار خااانواده و بااا  سااال اول زناادگی، دانااش 0الاای  1زمینااه شخصاای اساات. در 
هاای زنادگی را یااد بگیرناد و باه رشاد  توانند مهارت پذیری والدین می همکاری و مسئولیت

ری اداماه دارد و بارای شخصی خود ادامه دهناد. بعاد از ورود باه مدرساه نیاز ایان ناوع یاادگی
هااای تخصصاای در چااارچوب خاادمات مشاااوره مدرسااه از  تکمیاال رشااد شخصاای، آمااوزن

طرف تمام پرسنل مدرسه به ویژه مشاور مدرسه  زم است. اما زماانی کاه رشاد شخصای در 
سالگی درست اتفاق نیفتاده باشد، مسئولیت مدرسه و به ویژه مشااور  1خانواده و قبل از 
یادتر می شود. اینجاست که مشاور مدرسه بایاد فاردی متخصام و مااهر باشاد و  مدرسه ز

گاهی از منابع تخصصی و خدمات مشااوره مدرساه در   زمه صلاحیت حرفه ای مشاوره، آ
 زمینه فعالیت همه جانبه در مدرسه است. 

هااای  رشااد تحصاایلی شااامل کسااا نماارات خااوب، کسااا مهااارترشااد تحصاایلی:  ب(
باااا معاادل باااا  و آماااادگی  زم بااارای ورود باااه دانشاااگاه و تحصاایلی، فاااارا التحصااایل شااادن 

تحصاایلات تکمیلاای. وظیفااه مشاااوره مدرسااه طبااق راهبردهااای خاادمات مشاااوره مدرسااه، 
یاازی، اجاارای همااایش ارائااه اطلاعااات  زم، ایجاااد انگیاازه، برنامااه هااا باارای  هااا و سااخنرانی ر

 هدف گسینی است.آموز برای  مدیریت زمان، مدیریت استرس و همچنین کمر به دانش
هااااای  ماااادیریت هیجانااااات، هااااون هیجااااانی، مهااااارت رشااااد هیجانیماجتماااااعی: ج(

هااااااای  زم باااااارای رشااااااد  پااااااذیری از جملااااااه مهااااااارت ارتباااااااطی، تاااااااب آوری، مساااااائولیت
هیجانی/اجتماعی است. خیلی از کودکان در سن پایین ماورد توجاه بایش از حاد خاانواده 

صای خاود باه والادین وابساته هساتند. ایان گیرناد و حتای بارای انجاام کارهاای شخ قرار مای
پاذیری دارناد و مشااور مدرساه  هایی از عدم مسائولیت آموزان با ورود به مدرسه نشانه دانش

پذیری را به صاورت مساتقیم باه  های مسئولیت تواند شیوه آموزان می با شناسایی این دانش
گاا خود دانش ه ساازی والادین و آموزان آموزن دهد و همچنین به صورت غیر مستقیم باا آ
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 آموزان پرورن یابد. ‌پذیری در دانش کند تا مسئولیت همدستی با پرسنل مدرسه کمر می
هاای اصالی موتااور رفتاار هساتند. چاه بخاواهیم و چااه  هیجاناات و احساساات قسامت

کنند. اما نوع هیجانات متفااوت اسات. تاا قبال از  نخواهیم هیجانات در درون ما رشد می
کثااار هیجاناااات کاااودخ واکنشااای اسااات از ناااوع  آشااانایی باااا همساااا ن و ورود باااه مدرساااه، ا

هیجانات خانواده و مخصوصا  والدین. زمانی که والدین از ناوع هیجاناات و شایوه آماوزن 
گاهی نداشته نداشته باشاند و بادتر از ایان، خاود خاانواده هاا دارای هیجاناات منفای  آنها آ

گیارد. باا ورود  ی در کودکاان شاکل مایآسیا زا باشند، هیجانات منفی و رفتارهاای تکانشا
کاانش داناش آمااوز تااا حاادودی مشااخم  هااای هیجااانی داناش آمااوز بااه مدرسااه ناوع رابطااه و وا

آماوزان و اطلاعااتی کاه از معلماان باه  شود. مشاور مدرسه از طریق مشااهده رفتاار داناش می
 کنااد و از طریااق راهبردهااا تخصصاای آمااوزان را شناسااایی ماای آورد، ایاان دانااش دساات ماای

آمااوز  هااای  زم جهاات رشااد هیجااانی دانااش آمااوز و والاادین آمااوزن‌مشاااوره مدرسااه بااه دانش
 دهد. ارائه می

کنااد تااا بتواننااد رواباان خااوبی بااا خااانواده،  آمااوزان کماار ماای رشااد اجتماااعی بااه دانااش
هااا، معلمااان و سااایر بسرگترهااا داشااته باشااند. رشااد هیجااانی مقدمااه  همسااا ن، همکلاساای

شاود، بلکاه بایاد  اجتماعی فقن به توانایی ارتبااط محادود نمای رشد اجتماعی است. رشد
به رشد علاقاه اجتمااعی در فارد خاتم شاود. علاقاه اجتمااعی در رابطاه اولیاه ماادر و کاودخ 

شود. با این وجاود، وظیفاه مشااور مدرساه بارای رشاد اجتمااعی و  کند و آموخته می بروز می
کودکان و در مرحله بعدی کمار باه رشاد علاقه اجتماعی در مرحله اول آموزن به والدین 
هااای خاادمات مشاااوره مدرسااه ضاارورت  اجتماااعی کااودخ در مدرسااه اساات و طبااق مقولااه

گاهی خانواده ها یکی از وظایف مشااور مدرساه اسات کاه در چاارچوب خادمات مشااوره  آ
 گیرد. مدرسه انجام می

گااهی از تواناایی د( رشد شغلی: یلی بارای هاا، شاناخت علایاق، انتخااب رشاته تحصا آ
، ورود باه دانشاگاه در رشاته  شغل مناسا، کسا مهارت های  زم مربوط به شغل مورد نظر
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التحصاایل شاادن در رشااته شااغلی، ورود بااه شااغل مااورد نظاار و نهایتااا   شااغلی، توانااایی فااارا
هاا در ایاران  دهند. هر چند خیلای از شاغل رضایت شغلی فرایند رشد شغلی را تشکیل می

گاار انحصاااری شااده اساات، و لاای در هاار شااغلی بایااد رضااایت نساابی وجااود داشااته باشااد. ا
چنااین رضااایت شااغلی نباشااد، رشااد شااغلی ناااقم اساات. وظیفااه مشاااور مدرسااه بااا توجااه 

گاااهی برسااد و  راهبردهااای ارائااه شااده ایاان اساات کااه بااه دانااش آمااوز کماار کنااد تااا بااه خودآ
بررسای و کااون هاا و علایاق خاود را بشناساد، سا س شاراین شاغلی جامعاه را ماورد  تواناایی

قرار دهاد. از جملاه کارهاای مشااور مدرساه، ارائاه خادمات در زمیناه هادایت تحصایلی باه 
هاای آنهاا اسات. هماان گوناه کاه گفتاه شاد، هادایت تحصایلی یار  آموزان و خانواده دانش

سااله، مشااور مدرساه از  2فرایند است از دبستان تا پایان متوسطه اول. در این زماان تقریباا  
هاا فرایناد هاادایت  آماوزان و خاانواده‌ه خادمات مساتقیم و غیار مساتقیم باه دانشطریاق ارائا

 .برد‌تحصیلی را تخصصی و با توجه به شراین مدرسه و جامعه پیش می

کننااادگان بااارای شااارکت در پاااژوهش  تماااامی شااارکتملاحظاااات اقلا ااای پاااژوهش:  ≠
لاعاات رضایت شفاهی خود را اعلام نمودند و اطمینان  زم در مورد محرمانگی اط

 .به آنها داده شده است
هاا،  پاردازی، تحلیال داده هر سه نویسنده باه ویاژه نویسانده اول در ایاده نویسندگان: ≠

هااا نیااز ‌نگااارن و اصاالاد مقالااه نقااش مااؤثر داشااتنه انااد. مساائول جمااع آوری داده
نویسااانده اول باااوده اسااات. نویساااندگان دیگااار کلیاااه مراحااال پاااژوهش را مااادیریت 

 اند. کرده
ایاان مقالااه هاای  گونااه حمایاات مااالی نداشااته و در راسااتای پااژوهش  مااالی:حمایاام  ≠

 ی اول به نگارن در آمده است. ی نویسنده‌نامه‌پایان
های این مطالعه هی  گونه تضاد با منافع شخصی یاا ساازمانی  : یافتهتعارض منافع  ≠

 .ندارد
ایاان کنناادگان در ایاان پااژوهش کااه در رونااد اجاارای بهینااه  از کلیااه شاارکت  اادردانی: ≠

 گردد.‌پژوهش با پژوهشگران همکاری داشتند س اسگزاری می
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