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 چکیده 
با    یبریسا   یرابطه انسجام خانواده و قلدربا هدف بررسی  حاضر  پژوهش  

انجام    نوجواندختران  در    ی جان یه  یو خودآگاه  یبلوغ عاطف  یانجینقش م

یابی معادلات ساختاری  همبستگی از نوع مدل _روش پژوهش توصیفی شد.

دوره دوم مقطع متوسطه   آموزان دخترجامعه آماری این پژوهش دانش  .بود

ها با استفاده از روش نمونه  که از بین آن بودند. 1402شهر آستارا در سال  

ها با استفاده  داده  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  339گیری دردسترس  

(  1992؛ فیشر و همکاران،  FOCS) خانواده    افته ی انسجام سازمان    اس ی مقاز  

امه قلدری  (، پرسشن1990، و بهارگاوا نگیس؛ EMSمقیاس بلوغ عاطفی )

  یپرسشنامه خودآگاه( و  2011،  و همکاران  ینیس  نهیم؛  CBSسایبری )

همکاران،  EAQ-30)  ی جان یه و  ریف  جمع2007،  مدل  (  شد.  آوری 

پیشنهادی از برازش برخوردار بود. نتایج نشان داد که اثر مستقیم انسجام  

خانواده با قلدری سایبری، خودآگاهی هیجانی و بلوغ عاطفی و همچنین  

ثرمستقیم خودآگاهی هیجانی بر قلدری سایبری و بلوغ عاطفی بر قلدری  ا

( بود  معنادار  بلوغ  P<05/0سایبری  که  داد  نشان  نتایج  براین،  علاوه   .)

عاطفی و خودآگاهی هیجانی بین انسجام خانواده و قلدری سایبری نقش  

طور مستقیم و با  (. در مجموع انسجام خانواده بهP<05/0میانجی دارند )

اثر   سایبری  قلدری  بر  هیجانی  خودآگاهی  و  عاطفی  بلوغ  میانجی  نقش 

 داشت.  

،  انسجام خانواده، خودآگاهی هیجانی، قلدری سایبری:  های کلیدیواژه

 . بلوغ عاطفی

 Abstract 
The purpose of this study was the investigate the 

relationship between family-organized cohesiveness 

and cyberbullying with the mediating role of 

emotional maturity and emotional self-awareness. The 

method of descriptive correlational research was 

structural equation modeling. The statistical 

population of this study consisted of female high 

school students in Astara in 2023. Among them, 339 

people were selected as a sample using the available 

sampling method. The data were collected using for 

Family Organized Cohesiveness Scale (FOCS; Fisher 

et al, 1992), Emotional Maturity Scale (EMS, Singh & 

Bhargava, 1990), Cyberbullying Scale (CBS; Minesini 

et al, 2011) and Emotional-Awareness Quotient 

(EAQ-30; Rieffe et al, 2007). The proposed model was 

suitable. The results showed that the direct effect of 

family cohesion with cyberbullying, emotional self-

awareness, and emotional maturity, as well as the 

direct effect of emotional self-awareness on 

cyberbullying and emotional maturity on 

cyberbullying, was significant (P<0.05). In addition, 

the results showed that emotional maturity and 

emotional self-awareness play a mediating role 

between family cohesion and cyberbullying 

(P<0.05).  overall, family cohesion had a direct effect 

on mediating the role of emotional maturity and 

emotional self-awareness in cyberbullying. 

Keywords: Family Cohesiveness, Emotional Self-

Awareness, Cyberbullying, Emotional Maturity. 
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 مقدمه 
 

همراه دارد، اما در عین حال خطراتی از جمله اعتیاد به حضور گسترده نوجوانان در اینترنت و استفاده از تکنولوژی مزایای بسیاری به  

ی سلامت  (. قلدری سایبری به عنوان یک معضل حوزه 2023و همکاران،    1اینترنت، قلدری سایبری و تهاجم آنلاین را در پی دارد )اسکانفلد 

(. قلدری سایبری  2018و همکاران،    2کاروالو عمومی شناخته شده است که پیامدهای جدی بر سلامت و بهزیستی نوجوانان به همراه دارد )

شود. اعتقاد بر  های سازگاری در دوران نوجوانی محسوب میی اینترنت مطرح شده است و یکی از چالشمفهومی جدید است که با توسعه

است به سهولت در معرض  کند و در نتیجه هر کسی ممکن  این است که در بستر محیط مجازی، هر کاربر به صورت ناشناس فعالیت می

 ای برخوردار است.  (، بر این اساس، توجه به این موضوع در نوجوانان از اهمیت ویژه1398آسیب و آزار دیگران قرار گیرد )بشرپور و زردی،  

،  3)آرمیتیجافتد  ها و ارسال محتوای نامناسب اتفاق میقلدری سایبری نوع جدیدی از زورگویی است که در فضای مجازی در قالب پیام

و    4گیرد )اسکوئیول (. قلدری سایبری با استفاده از ابزار الکترونیکی برای آزار و اذیت، بدنام کردن یا تهدید دیگر افراد صورت می2021

ر افراد  های اجتماعی با هدف تحقیر، تمسخر و آزار و اذیت دیگهای جدید و شبکه(. قلدری سایبری با استفاده از تکنولوژی2023همکاران،  

های  (. نوجوانی دوره انتقال از کودکی به بزرگسالی است که با روی کار آمدن تکنولوژی، آسیب2023و همکاران،    5گیرد )آلوارز انجام می

 (.2015،  6آن از قبیل قلدری سایبری به یک معضل نوظهور جهانی تبدیل شده است )آنگ 

های فرزندپرروری ادراک شده در پیشگیری از  که انسجام خانواده و سبک  دهد( نشان می2023نتایج پژوهش نجاری و همکاران )

ی تربیتی، به نفع خود سوء استفاده  قلدری سایبری نوجوانان اهمیت دارند؛ در واقع نوجوان از عدم هماهنگی والدین با یکدیگر در حوزه

ها  برند، به علت فشار ناشی از تنشبه فضای مجازی پناه می کند. همچنین نوجوانانی که به دلیل فقدان مهر و محبت در بافت خانوادهمی

های مختلف به کار آویزی کم خطر در فضای مجازی به شکلی والدین و محیط خانه، پرخاشگری را به عنوان دستو اختلافات حل نشده

وز رفتارهای قلدری سایبری بسیار پررنگ  ها و مطالعات تجربی مشابه، نقش خانواده در بر (. طبق مدل1400گیرند )مجدی و همکاران،می

گر از عوامل حیاتی پیشگیری در برابر خشونت آنلاین است؛ این در حالیست که رفتارهای  ی پرمهر، منسجم  و حمایتاست. داشتن خانواده 

فزایش دهد؛ همچنین محیط تواند ریسک درگیر شدن به قلدری سایبری را انادرست خانواده از قبیل خشونت، آزارگری و نادیده گرفتن می

  (.2022 ،7و جیتارو  تواند نگرش پذیرا و مثبت به قلدری سایبری را در نوجوان تقویت کند )کندلخانواده می

مطالعات حاکی از آن است که نوجوانان با هوش هیجانی پایین قادر به مدیریت هیجانات خود نیستند و در نتیجه گرایش به طرد شدن  

دهند؛ در مقابل نوجوانانی  فردی دارند، بنابراین تمایل بیشتری به بروز هیجانات منفی از قبیل قلدری سایبری از خود نشان میدر روابط بین  

دهند  که هوش هیجانی بالاتری دارند، درک هیجانی بیشتر و به دنبال آن تنظیم عاطفی و احساس همدلی مضاعفی را از خود نشان می

های  (. یکی از مولفه2023و همکاران،   9به بیان دیگر هوش هیجانی با قلدری سایبری رابطه منفی دارد )کائو  (.2019و همکاران،    8)مونتیگودو 

باشد؛ توانایی شناخت هیجانات، نقاط قوت و  هوش هیجانی که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفته است، خودآگاهی هیجانی می

گیری، همان خودآگاهی هیجانی است  ها در جهت تصمیم ها بر احساسات درونی و هدایت آننها، اهداف و تاثیر آضعف ، امیال، ارزش

 (. 10،1998)گلمن

(، نوجوانی که بلوغ عاطفی پایینی دارد ممکن است برای جلب پذیرفتگی در میان همسالان به 1401طبق پژوهش ثابت و همکاران )

فردی که به میزان قابل قبولی از بلوغ عاطفی رسیده است، با شناخت درست احساسات  قلدری فیزیکی و یا سایبری دست بزند؛ به بیان دیگر  

کند؛ به این ترتیب احتمال روی آوردن به رفتارهای آسیب زننده مثل قلدری سایبری و  ها ایجاد میخود و دیگران ارتباط سالمی را با آن

کمتر مرتکب   جه گرفت که طبق این پژوهش نوجوانان با بلوغ عاطفی بالا،توان نتیرفتارهای مخرب مشابه کاهش خواهد یافت. بنابراین می

ی معکوس بلوغ عاطفی  ( انجام شده است، بیانگر رابطه 2021) 11شوند. نتایج پژوهش دیگری که توسط هاتاگال قلدری سنتی و سایبری می
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طور  همین  یابد، ورفتارهای قلدرانه در بستر فضای مجازی کاهش میو قلدری سایبری است؛ یعنی هر چه بلوغ عاطفی در فرد بیشتر باشد،  

بالعکس. در روانشناسی بلوغ به معنای توانایی پاسخدهی به محیط پیرامون، به شکلی مناسب است؛ لازم به ذکر است که رفتار فرد دائما  

بلوغ عاطفی است که فرد در طول زندگی کسب می از  باشد توانایی کنترل  کند. فردی که  تحت تاثیر سطحی  بلوغ عاطفی رسیده  به 

(. همانگونه که در بررسی  1،2019)گاش  بینانه، درک خویشتن و ابراز هیجانات خود را در مکان و زمان مناسب دارداحساسات، افکار واقع

رهای پرخاشگرانه و قلدری در  مطالعات پیشین نشان داده شد، کیفیت خانواده و سطح بلوغ عاطفی و هیجانی از عوامل موثر بر کاهش رفتا

باشد؛ اما همانگونه که مطرح شد همچنان نقش میانجی رشدیافتگی هیجانی )بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی( به عنوان  نوجوانان می

م این مطالعه  های زیربنایی در رابطه بین انسجام خانواده و قلدری در نوجوانان مورد بررسی قرار نگرفته است. در واقع با انجامکانیسم

تواند به واسطه فراهم کردن رشد هیجانی نوجوانان از رفتارهای قلدری و پرخاشگرانه  شود که کیفیت خانواده تا چه اندازه میمشخص می

 جلوگیری کند.  

الا است و  (، بیانگر وجود ارتباط میان سطوح متعادل عملکرد خانواده با هوش هیجانی ب2020)  3و تولسکا   2نتایج پژوهش اشزنیاک 

نارضایتی از زندگی، جدایی هیجانی، کم رنگی ارتباط با خانواده، سطحی نگری و تغییرات مداوم در قوانین خانواده منجر به کاهش هوش  

شود. همچنین پژوهش دیگری نشان داده است که هر چه کیفیت عملکرد خانواده بیشتر باشد، هوش هیجانی نوجوان  هیجانی در فرد می

ی عملکرد خانواده و هوش هیجانی و آثار آن، برای روابط والدین و  دهد که درک عمیق در زمینهها نشان میکند. یافتها میافزایش پید

(. بلوغ عاطفی به شدت تحت تاثیر جو حاکم در خانواده و روابط بین فردی موجود در  2017کودکان حائز اهمیت است )علوی و همکاران،

ساز  ها در محیط خانواده زمینهشود، در حالی که اختلافات و تنشخانواده باعث رشد احساسات مثبت میآن است؛ جو  مثبت در محیط  

هایی که ارتباط سالم و صمیمی میان والدین  توان گفت در خانوادهمی(. بنابراین  4،2023گیری هیجانات منفی در کودک است )کنتشکل

توان به وجود آورد  افی دارد، بستر مناسبی را برای رشد و پرورش بلوغ عاطفی فرزندان میو فرزندان برقرار است و محیط خانواده ثبات ک

گونه که در بررسی مطالعات پیشین نشان داده شد انسجام خانواده و عملکرد مطلوب آن نقش موثری بر  (؛ همان1401)رضایی و جعفری،

در مطالعات پیشین به نقش میانجی بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی کاهش مشکلات رفتاری نوجوانان همچون قلدری داشته است. اما 

باشد که تا چه اندازه خودآگاهی  در رابطه بین انسجم خانواده و قلدری پرداخته نشده است؛ هدف این پژوهش بررسی این احتمال می

 ند.گری کنتوانند رابطه بین انسجام خانواده و قلدری را میانجیهیجانی و بلوغ عاطفی می

ی فناوری اطلاعات، دسترسی آسان به فضای سایبری را  برای افراد در تمامی سنین هموار کرده است که قشر نوجوان نیز از   توسعه

کند، ممکن است تاثیرات منفی بر روی کاربران خود  این قاعده مستثنی نیست. این ابزار که امکان دسترسی به فضای مجازی را فراهم می

و   5تواند بستر لازم برای ایجاد مزاحمت و قلدری سایبری را در خلال تعاملات مجازی به وجود آورد )ویدال ع این فرصت میبگذارد؛ در واق

(. از این رو شناخت عوامل بازدارنده و تقویت کننده در فرایند قلدری سایبری به خصوص در نوجوانان حائز اهمیت است.  2022همکاران، 

حور متغیرهای این پژوهش، به صورت مجزا انجام شده است ولی همگی به صورت یک مجموعه در کنار هم هرچند که مطالعاتی حول م

اند. در واقع قلدری سایبری در ارتباط با متغیرهای دیگر مورد پژوهش قرار گرفته است و در ارتباط با انسجام خانواده ، بلوغ  بررسی نشده

انسجام خانواده با قلدری    رو پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه قرار داده نشده؛ از اینعاطفی و خودآگاهی هیجانی در فرآیند بررسی  

 سایبری با نقش میانجی بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی در نوجوانان دختر انجام شد. 

 

 روش  

 

آموزان دختر مقطع  پژوهش دانشیابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری این  همبستگی از نوع مدل_ روش پژوهش حاضر توصیفی

( محاسبه شد؛ به  2016)  6بودند. حجم نمونه در مطالعه حاضر با استفاده از فرمول کلاین   1402متوسطه دوره دوم شهر آستارا در سال  

نفر محاسبه شد؛ به    320مشاهده لحاظ خواهد شد؛ بر این اساس حجم نمونه    20عامل وجود دارد(   16ازای هر عامل )در مطالعه حاضر  
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The relationship between Family Organized Cohesiveness and Cyberbullying: The Mediation Role of Emotional … 

  

 
 

  نفر افزایش یافت. با استفاده از روش نمونه گیری دردسترس و به صورت آنلاین   350منظور پیشگیری از ریزش احتمالی حجم نمونه تا  

عدم ابتلا به اختلالات  سال(، داشتن رضایت آگاهانه،    18تا    16های ورود به پژوهش شامل: سن )دامنه سنی  نفر انتخاب شدند. ملاک  350

ها بود. به منظور  و ملاک خروج از پژوهش پاسخدهی ناقص به پرسشنامه  های مجازی بودندروانشناختی به گزارش فرد، استفاده از شبکه

آموزان و اختیاری بودن شرکت در پژوهش تاکید شد. به  قی در توضیحات پرسشنامه بر محرمانه ماندن اطلاعات دانش حفظ اصول اخلا

 استفاده شد.    24نسخه    Amosو    21نسخه    SPSSها از تحلیل معادلات ساختاری و نرم افزارهای  منظور تحلیل داده

 سنجش  ابزار

  13( در بردارنده  1992و همکاران )  2مقیاس انسجام سازمان خانواده فیشر:  1(FOCS)خانواده    افتهیانسجام سازمان    اسیمق

های بعدی  سوال بود که در پژوهش 29پردازند. در ابتدا این مقیاس حاوی بررسی ابعاد سلامت روانشناختی خانواده می سوال است که به

گذاری  نمره  6الی    1ی  سوالی این مقیاس که بر اساس طیف لیکرت از نمره  13ی کنونی از نسخه  پرسش کاهش یافت. در مطالعه  13به  

ی انسجام، همکاری و مشارکت در خانواده، وضوح قواعد و رهبری را مورد سنجش قرار  شود، استفاده شد. این مقایسه چهار مولفهمی

ی سطح انسجام بیشتر در خانواده است.  بالاتر نشان دهنده   باشد و نمراتمی  78الی    13دهد. بنابرابن دامنه نمرات در این مقیاس بین  می

(  r=45/0گزارش شده؛ همچنین روایی همگرای این مقیاس با پرسشنامه عزت نفس زوجین )78/0پایایی این مقیاس از روش آلفای کرونباخ  

(. همچنین این مقیاس طی یک پژوهش در ایران برای نخستین بار توسط صادقی و همکاران  1992مطلوب گزارش شد )فیشر و همکاران،  

محاسبه شد؛ سپس بعد از گذشت دو    75/0نفر از دانشجویان اجرا شد که همسانی درونی آن    200( در دانشگاه گیلان بر روی  2014)

گزارش شد، همچنین روایی محتوایی   87/0مورد سنجش همان آزمون قرار گرفتند که پایایی بازآزمایی آن  نفر از دانشجویان    20هفته،  

این آزمون بر اساس نظر سه نفر از متخصصان مورد تایید قرار گرفت. در این مطالعه پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفای  

 محاسبه شد.    73/0کرونباخ  

سوال    48این مقیاس شامل   تنظیم کردند.  1990مقیاس بلوغ عاطفی را در سال  4سینگ و بهارگاوا  :  3( EMSی )مقیاس بلوغ عاطف

بلوغ عاطفی که عبارتند از عدم ثبات عاطفی، بازگشت عاطفی، فروپاشی شخصیت، ناسازگاری اجتماعی و فقدان استقلال  است که پنج جنبه  

ها از هرگز تا خیلی زیاد متغیر است.  و پاسخ گذاری شدهنمره  5تا    1ه بر اساس طیف لیکرت از  ی نمره دهی این پرسشنامسنجد. بازه را می

(  1991تری قرار دارد و برعکس. سینگ و بهارگاوا )بنابراین هر چه امتیاز بدست آمده بالاتر باشد میزان بلوغ عاطفی فرد در سطح پایین

بودند. در   83/0الی  70/0محاسبه کردند. همسانی درونی هر پنج خرده مقیاس بین   را به عنوان روایی محتوایی این مقیاس 64/0ضریب 

و   73/0( مورد استفاده قرار گرفت که ضریب آلفا برای کل مقیاس  1397ایران مقیاس بلوغ عاطفی در پژوهش شیخ الاسلامی و کمالی )

که بیانگر پایایی مطلوب این مقیاس است؛ همچنین روایی    های بلوغ عاطفی محاسبه شدندبرای خرده مولفه  89/0تا    70/0ضرایب بین  

باشد. در این مطالعه  ( محاسبه شد که نشان دهنده روایی همگرای مطلوب میr=33/0) بخشش تامپسون و همکاران اسیمقملاکی آن با 

 محاسبه شد.   74/0پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  

( طراحی شده است و  2011و همکاران )6بخشی قلدری سایبری توسط مینه سینی مقیاس دو:  (CBS)5مقیاس قلدری سایبری  

باشد و بر اساس  پرسش از فرد عامل قلدری می  10باشد که در پژوهش حاضر سوالات بخش دوم این مقیاس که شامل  سوال می  20حاوی  

های آن به ترتیب هرگز، یکی دوبار در ماه، دو تا سه بار در ماه، هفته ای یکبار و  ت که پاسخنمره گذاری شده اس   5تا    1طیف لیکرت از  

آموز انجام شد، روایی این پرسشنامه به روش  دانش  736( در پژوهشی که بر روی  2014و همکاران )  7چندر بار در هفته است. استوارت 

واریانس را تبیین کرد و همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ   %56 تحلیل عاملی تاییدی با یک عامل تایید شد که در مجموع

( پس از ترجمه، پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه  1395محاسبه شد. این پژوهش در ایران برای اولین بار توسط گلپرور )  94/0

محاسبه شد. در این مطالعه    87/0سی تایید و ضریب توافق  متخصص روانشنا  5و روایی محتوایی بر اساس نظر    84/0ضریب آلفای کرونباخ  

 محاسبه شد.   80/0پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  

 
1 Family Organized Cohesiveness Scale (FOCS) 

2 Fisher 

3 Emotional Maturity Scale (EMS) 

4 Singh & Bhargava 

5 cyberbullying scale (CBS) 

4  Menesini 

7 Stewart 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
07

 ]
 

                             4 / 10

http://frooyesh.ir/article-1-4971-fa.html


245 
 1403مهر ،100شماره پیاپی  ،7ه شمار ، 13سال ، یرویش روان شناس

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ), 13(7), 2024 

 

 

)  2ریف :   1( EAQ-30)   یجانیه  ی پرسشنامه خودآگاه نارسایی هیجانی  2007و همکاران  بر اساس  ( مقیاس آگاهی هیجانی را 

ی شکل گیری احساس یا ادراک کودکان و نوجوانان در مورد احساساتشان تنظیم  گیری نحوه( برای اندازه1994تورنتو )باگبی و همکاران،

های آن به ترتیب درست، تا حدودی درست و  و پاسخ  گذاری شدهنمره  3تا    1کردند. امتیازدهی این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت از  

ی توانایی تمایز قائل شدن میان هیجانات، توانایی به اشتراک گذاشتن  سوال که شش خرده مولفه   30باشد. این مقیاس حاوی  نادرست می

باشد. روایی  تحلیل هیجانات می  احساسات، توانایی پنهان نکردن هیجانات، خودآگاهی جسمی، توجه کردن به هیجانات دیگران و توانایی

( و ضریب آلفای  RMSEA  ،98/0=CFI=05/0سازه این پرسشنامه به روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی و شش زیرمقیاس تایید شد )

( مورد اعتباریابی قرار گرفته است؛ در پژوهشی که  1397محاسبه شده است. این مقیاس در پژوهش غلامرضا و صابری )  70/0کرونباخ آن  

ی بازآزمایی  ( انجام شد، ضریب پایایی پرسشنامه به شیوه1398ی آگاهی هیجانی توسط طغیانی و یوسفی ) روانسنج  یها یژگیوبه بررسی  

محاسبه شد که بیانگر پایایی مطلوب این مقیاس بود.    79/0تا    66/0و برای زیر مقیاس ها بین    82/0ی سه هفته برای کل مقیاس  فاصلهبه  

( مطلوب گزارش شد که نشان دهنده روایی همگرای  r=56/0همچنین روایی این ابزار به روش ملاکی با پرسشنامه هوش هیجانی شوت )

 محاسبه شد.  73/0ین مطالعه پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  این پرسشنامه است. در ا

 

 یافته ها 
 

ها به دلیل ناقص بودن یا پرت  داده مورد تحلیل قرار گرفت، سایر داده  339نفر مشارکت داشتند، اما در مجموع    350در این مطالعه  

سال بود. از    64/16±97/0کنندگان  بودن )با محاسبه فاصله ماهالانوبیس( از تحلیل خارج شدند. میانگین و انحراف استاندارد سن شرکت

بودند. از نظر  ( پایه دوازدهم  5/39نفر )  134درصد( پایه یازدهم و    4/27نفر )  93درصد( پایه دهم،    1/33نفر )  112نظر پایه تحصیلی  

درصد( تحصیلات دیپلم داشتند، بقیه والدین دارای    91/69نفر،    237درصد( و پدران )  64/79نفر؛    270تحصیلات والدین، اکثر مادران )

  بود. در ادامه اطلاعات 3/16±87/12آموزان برابر با  همچنین میانگین و انحراف استاندارد معدل تحصیلی دانش تحصیلات کارشناسی بودند.

 ارائه شده است.    1توصیفی و ضرایب همبستگی پیرسون در جدول  

 

 های توصیفی و ضرایب همبستگی بین متغیرها : یافته 1جدول 

 4 3 2 1 متغیر  

    1 ی بر ی سا   ی قلدر   - 1

   1 - 0/ 615  **  انسجام خانواده   - 2

  1 - 0/ 435  **  0/ 682  **  ی  بلوغ عاطف   - 3

 1 - 0/ 652  **  0/ 434  **  - 0/ 590  **  ی جان ی ه   ی خودآگاه   - 4

 69/ 15 115/ 43 57/ 85 15/ 55 میانگین 

 7/ 73 25/ 44 15/ 15 5/ 47 انحراف معیار 

 - 0/ 292 0/ 347 - 1/ 573 - 1/ 573 کجی 

 - 0/ 667 - 0/ 567 - 0/ 567 1/ 259 کشیدکی 
 معنادار   01/0سطح    **

 

  - 2و    2های چولگی و کشیدگی در دامنه  ارائه شده است. همچنین شاخص  1میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در جدول  

قرار دارد که نشان دهنده این است که متغیرها دارای توزیع طبیعی است. همچنین نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش  

غ عاطفی )عدم ثبات  ( ارتباط مثبت و با بلوr=-590/0( و خودآگاهی هیجانی )r=-615/0نشان داد که قلدری سایبری با انسجام خانواده ) 

(. در واقع افزایش نمره در متغیرهای انسجام خانواده و خودآگاهی هیجانی  P<05/0( ارتباط مثبت و معنادار دارد )r=682/0بلوغ عاطفی( ) 

ست با  با کاهش نمره در قلدری سایبری همراه بود؛ اما افزایش نمره در پرسشنامه بلوغ عاطفی که نشان دهنده عدم ثبات بلوغ عاطفی ا

 
1 Emotional-Awareness Quotient  (EAQ-30) 

2 Rieffe 
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The relationship between Family Organized Cohesiveness and Cyberbullying: The Mediation Role of Emotional … 

  

 
 

افزایش قلدری سایبری همراه بود. در ادامه جهت بررسی نقش میانجی خودآگاهی هیجانی و بلوغ عاطفی در رابطه بین انسجام خانواده و  

نتایج نشان  های آماری بررسی شدند.  فرضیابی معادلات ساختاری استفاده شد. قبل از استفاده از این آزمون، پیشقلدری سایبری از مدل

فرض  توان گفت پیشقرار دارد می  5/2تا    5/1در دامنه مطلوبیت    بود؛ با توجه به اینکه این آماره  87/1برابر با    1آماره دوربین واتسون داد که  

خطی کمتر است؛ در این  ( باشد، میزان هم 1تر )نزدیک به  چه مقدار تولرانس بیشچنین هرها برقرار است. همها خطامانده استقلال باقی 

 خطی مطلوب است.  محاسبه شد که نشانگر وضعیت هم  89/0بین و میانجی  میزان تلورانس متغیرهای پیش  مطالعه

 
 : مدل مفهومی پژوهش پس از اصلاح 1شکل 

 

کنندگان  از واریانس قلدری سایبری را در شرکت %68بیانگر این است که مدل پیشنهادی در مجموع  1نتایج ضرایب مسیر در شکل 

 نتایج اثرات مستقیم در مدل ارائه شده است.     2کند. در ادامه در جدول  بینی میپیش

 

 های مدل مفهومی پژوهش : ضرایب مسیر مستقیم و معناداری سازه 2جدول  

ضریب   مسیر  

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

CR   بالا   % 95دامنه پایین دامنه  

95% 

 سطح معناداری 

 0/ 017 - 0/ 042 - 0/ 315 - 3/ 350 0/ 070 - 0/ 196 قلدری سایبری    -- انسجام خانواده 

 0/ 006 0/ 530 0/ 387 8/ 639 0/ 035 0/ 465 خودآگاهی هیجانی   -- انسجام خانواده 

 0/ 002 - 0/ 535 - 0/ 744 - 9/ 269 0/ 052 - 0/ 636 بلوغ عاطفی    -- انسجام خانواده 

 0/ 008 - 0/ 046 - 0/ 253 - 3/ 083 0/ 053 - 0/ 145 قلدری سایبری   -- خودآگاهی هیجانی  

 0/ 005 0/ 782 0/ 463 7/ 605 0/ 077 0/ 624 قلدری سایبری   -- بلوغ عاطفی  

 

- 636/0( و بلوغ عاطفی )β=465/0(، خودآگاهی هیجانی )β=-196/0نتایج نشان داد که اثر مستقیم انسجام خانواده با قلدری سایبری )

=β و همچنین اثرمستقیم خودآگاهی )( 0/ 145هیجانی بر قلدری سایبری-=β( و بلوغ عاطفی بر قلدری سایبری )624/0=β  .معنادار بود )

 ارائه شده است.    3میانجی در جدول    در ادامه، نتایج تحلیل
 

 

 

 

 

 
1. Durbin-Watson 
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 : اثر میانجی بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی در رابطه بین انسجام خانواده و قلدری سایبری 3جدول  

ضریب   مسیر  

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

سطح   % 95دامنه  بالا   % 95دامنه پایین  

 معناداری 

 0/ 001 - 0/ 298 - 0/ 499 0/ 048 - 0/ 377 قلدری سایبری   -- بلوغ عاطفی    --   انسجام خانواده 

 0/ 001 - 0/ 129 - 0/ 218 0/ 024 - 0/ 172 قلدری سایبری   -- خودآگاهی هیجانی    --   انسجام خانواده 

 

( و خودآگای هیجانی با ضریب مسیر غیر  β=377/0استرپ نشان داد که بلوغ عاطفی با ضریب مسیرغیرمستقیم )نتایج آزمون بوت  

های برازش ارائه شده  شاخص  4( بین انسجام خانواده و قلدری سایبری نقش میانجی جزئی دارند. در ادامه در جدول  β=-172/0مستقیم )

 است. 
 

 مفهومی پژوهشهای برازش مدل : شاخص 4جدول 

های  شاخص

 برازش 

CMIN  مقدارP  درجه آزادی CMIN/DF CFI NFI RMSEA 

 052/0 955/0 931/0 450/3 98 078/0 132/338 مدل پژوهش 

  <08/0 < 9/0  < 9/0 <5 - >05/0 - معیار تصمیم

 

ساختاری پس از دو اصلاح از برازش قابل قبول  یابی معادلات  های برازندگی حاصل از تحلیل مدلدهد، شاخص نشان می   4نتایج جدول  

(، بر  RMSEA=  052/0و    df/2  ،931/0  =CFI  ،955/0  =NFI=450/3کنند )های گردآوری شده حمایت میگیری با داده مدل اندازه 

 مدل پیشنهادی از برازش مطلوب برخوردار است.  توان گفت کهاین اساس می

 

 گیری بحث و نتیجه
 

  در نوجوانان  یجانیه ی و خودآگاه یبلوغ عاطف یانجیبا نقش م یبر یسا  یرابطه انسجام خانواده و قلدرپژوهش حاضر با هدف بررسی 

طور مستقیم اثر منفی و معنادار بر قلدری سایبری دارد؛ در واقع هر چقدر میزان  دختر انجام شد. نتایج نشان داد که انسجام خانواده به 

کند. در اهمیت نقش محیط خانواده سالم در کاهش قلدری  انسجام در خانواده کمتر باشد، قلدری سایبری در نوجوانان افزایش پیدا می

( همسو بود. در تبیین 2022( و کندل و جیتارو )1400(، مجدی و همکاران )2023ه حاضر با مطالعات نجاری و همکاران )سایبری نتیج

باشد، زیرا به نوجوان در درک هیجاناتش کمک ی خانواده عاملی بازدارنده در برابر قلدری سایبری مییافتهتوان گفت انسجام سازمانمی

های موثر بر  رو انسجام خانواده به عنوان یکی از مولفه(؛ از این1،2021نماید )آراتو ها را مدیریت میاین هیجان  های ناشی ازکند و تکانهمی

می شناخته  نوجوانان  در  قلدری  به  تعدیلارتکاب  یک  نقش  خانواده  انسجام  میشود،  ایفا  سایبری  قلدری  فرآیند  در  را  کند  کننده 

 (.  2،2020)ژانگ 

نتایج نشان داد که انسجام خانواده با افزایش خودآگاهی هیجانی و بلوغ عاطفی همراه بود؛ در واقع هرچقدر جو خانواده  علاوه بر این  

ها کمک  تواند به رشد هیجانی آنیابد و میباشد، بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی نوجوانان افزایش می  تر و عملکرد بالاتری داشتهسالم

( همسو بود؛ در تبیین 1401( و رضایی و جعفری )2023(، کنت )2017نتیجه حاضر با مطالعات علوی و همکاران )کند. در این زمینه  

ی منسجمی که ارتباط سالم و امنی را میان والدین و فرزندان ایجاد می کند، ارتقاء بلوغ عاطفی نوجوان را به ثمر توان گفت خانواده می

علاوه عملکرد موثر خانواده با القای احساس ارزشمندی و پذیرش هیجانات به نوجوان، باعث رشد  (؛ به  1401آورد )رضایی و جعفری،می

 (. 2023و همکاران،    3شود )روسادیانا خودآگاهی او نیز می

ع  باشند، در واقهمچنین نتایج نشان داد که خودآگاهی هیجانی و بلوغ عاطفی دو عامل موثر بر کاهش قلدری سایبری در نوجوانان می

(،  2019شوند. در این زمینه نتیجه حاضر با مطالعات مونتیگودو )نوجوانانی که رشد هیجانی بالاتری دارند، کمتر مرتکب قلدری سایبری می
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توان گفت (، همسو بود؛ در تبیین می2021( و هاتاگال )1401(، ثابت و همکاران )1400(، صفری و همکاران )2023کائو و همکاران )

فرزندی دارد که همین امر منجر به پیشگیری از قلدری سایبری در نوجوان  -انی نقش بسیار پررنگی در تقویت ارتباط والدخودآگاهی هیج

توان به عنوان عاملی تقویت کننده بر تعدیل عواطف و هیجانات شناخت، زیرا این  چنین بلوغ عاطفی را می(؛ هم1،2023شود )اسپینو می

برقرا به  را  نوجوانان  میمولفه  قادر  دیگران  با  سالم  ارتباط  همری  مخربی  رفتارهای  از  را  او  و  میسازد  دور  سایبری  قلدری  کند  چون 

 (. 1401)ثابت،

که با     در نهایت نتایج نشان داد که خودآگاهی هیجانی و بلوغ عاطفی بین انسجام خانواده و قلدری سایبری نقش میانجی دارند؛   

توان گفت که انسجام و  ( همسو بود. در تبیین می2023و همکاران )  3( ناهمسو، و با پژوهش شی 0232و همکاران )  2کیم  نتیجه پژوهش 

تواند به واسطه بهبود خودآگاهی هیجانی و بلوغ عاطفی بر گرایش نوجوانان به قلدری سایبری تاثیر بگذارد. در  عملکرد مطلوب خانواده می

شود؛ زمانی که  ایجاد محیطی امن و سالم منجر به تشکیل روابط صمیمانه میان والدین و فرزندان میتوان گفت انسجام خانواده با  واقع می

آمیز و پرخاشگرانه چه در محیط بیرون و چه در فضای مجازی به صورت  چنین جوی در خانواده حاکم باشد نوجوان رفتارهای خشونت 

هایی سودمند که هر کدام به طور  ی هیجانی و بلوغ عاطفی به عنوان میانجیچنین خودآگاهقلدری سایبری از خود نشان نخواهد داد؛ هم

 دهند. جداگانه نقش بازدارنده و پیشگیر در برابر قلدری سایبری دارند، تمایل نوجوان را برای ارتکاب به این نوع از خشونت آنلاین کاهش می

و    4ت فرد عامل قلدری و چه به صورت فرد قربانی است )البوج کننده در برابر قلدری سایبری چه به صورخانواده یک عامل حمایت

تواند با ایجاد بستر مناسب باعث تجلی و آموختن استانداردهای اخلاقی و هنجارهای اجتماعی برای  (. محیط خانواده می 2023همکاران،  

خانواده در  نوجوانان  انجام شده  مطالعات  باشد؛ طبق  القای حس شرنوجوانان  با  که  آنهایی  هیجانات  میمساری،  ارزیابی  را  کنند،  -ها 

هایی که والدینشان با رویکرد مثبت و دهند و در مقابل نوجوانان در خانوادهی حقارت را از خود بروز میی ناشی از عقده رفتارهای خصمانه

دی و دلسوزی و میل کمتر به جدایی  دهند، تمایل بیشتری به نشادن دادن احساس همدرها پاسخ میهای آنکننده نسبت به هیجاندلگرم

)سافاریا  دارند  اخلاقیات  سایانو،    5از  پژوهش2020و  رابطه (.  هیجانی  هوش  با  سایبری  قلدری  داده  نشان  )جودس ها  دارد  منفی  و    6ی 

یکسان به خوبی   یتها و نظراتشان را درک کرده است، تنوع واکنش دیگران را در موقع(. فردی که تفاوت افراد در دیدگاه2021همکاران،

توان اینطور استنباط کرد، نوجوانی که قادر به درک احساسات  کند و این بینش بیانگر هوش هیجانی بالا در او است؛ پس میبینی میپیش

(.  1399فهمد، تمایلی به قلدری به شکل فیزیکی یا سایبری نخواهد داشت )صفری و همکاران،  طرف مقابل است و حس همدردی را می

فرزندی، عوامل  -تاثیرگذار بر قلدری سایبری، علاوه بر روابط والد( نشان داد که یکی از فاکتورهای پیشگیرانه و  2021ژوهش )هدایتی،  پ

درونی دیگری مانند بلوغ عاطفی وجود دارند؛ انسجام خانواده و روابط صمیمی بین والدین و فرزندان برای جلوگیری از بروز خشونت و  

 شود. ای می های مقابله گیری بلوغ عاطفی و مکانیسمنه ضروری است و باعث شکلرفتارهای خصما

توان به  ها میی آنهایی وجود داشت که از جملههای فراوانی که در این پژوهش صورت گرفت همچنان محدودیتتلاش  وجود  با

همچنین  ی دوم مقطع متوسطه شهرستان آستارا اشاره کرد؛  سال دختران دوره  18تا    16ی آماری دانش آموزان  جمعیت محدود جامعه 

ها مورد  گیری در دسترس انجام شده است که در این روش گوناگونی فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی آزمودنیاین پژوهش با روش نمونه

های آتی،  شود که در پژوهشینرو پیشنهاد میاز ا؛  تعمیم داد  تری حاصل را به ابعاد گسترده توان نتیجهبنابراین نمیتوجه قرار نگرفته است  

و این    سال مورد مطالعه قرار بگیرند  18و بالای    16های سنی زیر  گروه  از هر دو جنس دختر و پسر در  هایی با جمعیت بیشتر ونمونه

پذیری بیشتری داشته  بلیت تعمیمی حاصل قاها از سایر مناطق و شهرها با استفاده روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شوند تا نتیجهنمونه

های بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی  باشد. به علاوه با توجه به نقش تاثیرگذار انسجام خانواده بر قلدری سایبری نوجوانان و میانجی

ربط  ان و عوامل ذیها و بسترهای آموزشی مناسبی توسط مشاورهای همتا، کارگاههای کم در پژوهششود برای افراد با نمرهپیشنهاد می

آموزان جهت افزایش آگاهی روانشناختی از بلوغ عاطفی و خودآگاهی هیجانی برگزار  برای والدین جهت بهبود انسجام خانواده و برای دانش

 گردد.
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