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 :چكيده

 در يارگذاستيو س يسازميتصم ،يزيررنامهمربوط به ب يهاتيجامعه در فعال يحضور اعضا ،مشاركت استيس

 ها،رتيمغا لح و رفع اطلاعات، انتشار و برخورد يهاوهيش نييتع د،يجد يهادهيخلق ا كه منجر بهو  استمسئول  يهانسازما

 تيريمد ستميس مشاركت در استيمقاله، ابعاد آشكار و پنهان س نيدر ا .دشويم شنهادهايپ و هاطرح مرور و هادهيا يابيارز

نهان )هنجاري( و ابعاد آشكار )اثباتي( و پ ،هاو الزامات، ويژگي هياصول پا نييو هدف آن تع شوديم يابياصفهان ارز يشهر

 همراه ،ييامقاله استقر نيا يهشپژو راهبرد .است يياجرا يندهايفرآ يدر جهت هماهنگ تعيين ميزان همسويي اين سياست،

وهش استفاده پژ يافت. رهباشدي( ميخته)پژوهش آم يفيو ك يكم هاييلو انجام تحل اطلاعات سازييرهها، ذخبا انباشت داده

 جادي( ا2منابع داده و اطلاعات، ) يابيرد ييهمشكل بر پا يمرزها نيي( تع1: )يدر هفت مرحله يگذاراستياز چرخه س

 يهانهيگز يابي( ارز4داده و اطلاعات، ) گاهيپا ليهمراه با تشك استيس يابيارز يارهاي( انتخاب مع3) است،يس ياهنهيگز

 ياستس يل)تحل يفيك هاييلآشكار( و تحل يهايژگيو يابيو رد ياثبات استيس لي)تحل يكم يهاليبا انجام تحل استيس

 يگذاررزشا (6) است،يس ياجرا يسازمان نيو ب يسازماندرون يماهنگه يابي( ارز5پنهان(، ) هاييژگيو يابيو رد يهنجار

( يهماهنگ و يهنجار ،يگانه )اثباتسه يهاليتحل يكپارچهي ليتحل يلهيوسبه استيو اثرات س امدهايپ ري( تفس7و ) استيس

و ساختار  هاتيعامل ي اسناد،هيته ،يانهيزمي كه در چهار دسته دندهيمها در اين مقاله نشان نتايج تحليل شده است.انجام

 گذاريستسياترين عوامل براي ارتقاء . مهمكنديمرا مشكل  مشاركت ي سياستريپذتحققيي وجود دارد كه هانقصسازماني 

ي هانامهوهيش و تصويب گذاراناستيستفسير و يكسان از مشاركت براي مديران و  رقابليغ ،قيدقمشاركت، تدوين قراردادهاي 

چگونگي  ي و مشاركت در اجراي اين سياست هستند. افزون بر اين، مشخص بودنريگميتصم نديفرآ سازيي پيادهبراعملي 

 ،روز و در دسترس و فناوري به دانش بامشاركت سازي سياست ، همسواجرا تخصيص منابع براي اجرا، پايش و نظارت بر

هاي مرتبط سازي سياستو هماهنگ مشاركتانتظار از كردن نتايج مورد مشخص و نيازهاي عمومي و  هاخواستهبا  تطبيق آن

 ند.اي در ارتقاء سطح مشاركت در سيستم مديريت شهري اصفهان دارسازماني نقش برجسته و ساختاربا شرح و ايف 

م تسازي سياست، سيسارزيابي سياست، هماهنگ سياست مشاركت، ابعاد آشكار و پنهان سياست،واژگان کليدي: 

 مديريت شهري اصفهان

 يهاسازماندر  يادار يندهافرآي سالاري وديوان (،D70) يجمع يريگميتصم ليتحلمسائل عمومي مرتبط با : JELبندي قبقه

(.D79ديگر ) ( مواردD78) استيس يو اجرا نيتدو اثباتي ليتحل (،D74تعارض ) (،D73) يدولت

                                                                                                                        
است كه توسط  «سازي امور و عمليات اجراييهاي شهرداري اصفهان در هماهنگمشيها و خطبررسي نقش سياست»اين مقاله برگرفته از پروژه پژوهشي با عنوان  1

هاي نوين( انجام مديريت پژوهش، خلاقيت و فناوري-ريزي و توسعه نيروي انسانيجهان براي شهرداري اصفهان )معاونت برنامهششركت دانش بنيان شهر و انديشه نق

 شده است.
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 مقدمه -1

ها و ي با استفاده از برنامهشهر تيريمد

حل  هاي عمومي در پي اعمال قدرت وگذاريسياست

صبوحي است ) خوب واييجهت حكمر ي درمشكلات شهر

 و هابرنامه ي اينابيارز (.1399و همكاران،

 ها،شرفتياز پي سازمان يسازآگاهموجب  هايگذاراستيس

يي شناسا ،شده و به دريافت بازخورد هاو چالش هاتيموفق

 يشنهادياقدامات پ يو ارائه استمشكلات، فرابيني سي

سازي و پياده (.Lawrence,2019:3)شود يممنجر 

ي حكمروايي هايژگيويكي از  مشاركت استيستقويت 

مربوط  يهاتيجامعه در فعال ياعضا حضور خوب است و با

در  يارگذاستيو س يسازميتصم ،يزيررنامهبه ب

 ،ي)امام شوديمتعريف مسئول  يهانسازما

گيري با شكل (WORLD BANK,1966؛1394

ريزي از دهه ي ارتباطات و همكاري در برنامهفزاينده

ميلادي و اهميت يافتن مفهوم مشاركت  1960

(Healey, 1992) ؛ ارزيابي ميزان حضور شهروندان در

، ( ,2015Inch) «1مشورتي»سطوح مختلف همكاري 

كنش و »و  ) ,2014Fainstein(«2گيريتصميم»

به يك موضوع كليدي در  ) ,1973Smith(«3تغيير

ريزي شهري تبديل شده بهبود عملكرد سيستم برنامه

مشاركت در  است. بر همين پايه دستيابي به سطح مطلوب

گيري تصميم يندهايفرآ جاديابه دليل  يشهر تيريمد

ي در زمينه .ضروري است شفاف و پاسخگو ر،يفراگ

هاي ري پژوهشريزي و مديريت شهمشاركت در برنامه

( 2023شده است. الدغيشم )متعدد و گوناگوني انجام

ريزي برنامه نديثر بر مشاركت جامعه در فرآؤعوامل م

ناپذيري  مشاركت ي را مورد تحليل  قرار داده و علتشهر

 ي مقامات در استفاده ازافراد و ناتوان لي، عدم تمارا

جامعه تعامل مؤثر با براي  يهاي اجتماعرسانه بسترهاي

( در 2023شولسوك )كريستين لارسن و . داندمي يمحل

                                                                                                                        
۲ Deliberative 
۳ Decision-making 
۴ Act and Chang 

 حكمرانيدر  تركامش ديو تول خلق» با عنوان پژوهش

آوري مشاركت را در جهت افزايش تاب «يشهردار خطر

دانند. هاي حكمراني شهري مؤثر و ضروري ميسيستم

مشاركت »در پژوهشي با عنوان  (2010همكاران )آمادو و 

هايي در به رويه «ريزي شهري پايدارعمومي در برنامه

ها استفاده از ارتقاء كه در آن پردازديمريزي شهري برنامه

سطح مشاركت عمومي به افزايش پايداري محيطي 

( مشاركت 2014همكاران )بيكي و  عهيشانجامد. مي

دانند و عمومي را يكي از عوامل مديريت پايدار شهري مي

ريت شهري تهران راهبرد براي بهبود آن در سيستم مدي

( ابزارها و 2018همكاران )دهند. هكلي و ارائه مي

ريزي مشاركتي را ارائه هاي نوين براي برنامهروش

اي كمي با مطالعه (1388زياري و همكاران ) كنند.مي

ميزان تمايل به مشاركت در شهروندان را در ابعاد دوگانه 

نتايج اين  اند كهذهني و عيني مورد سنجش قرار داده

دهد شهروندان در بعد ذهني تمايل پژوهش نشان مي

ها در بعد عيني بالايي به مشاركت دارند اما مشاركت آن

همكاران شود. تقوايي و تنها به انتخابات محدود مي

( مشاركت شهروندان را براي مديريت شهري 1388)

كنند و سه عامل رضايت از مديريت مثبت ارزيابي مي

مالكيت و وضعيت اقتصادي را براي ارتقاء  ساحسا شهري،

( تغيير 1396محسني و نعيمايي ) دانند.سطح آن مؤثر مي

ها، عدم تعريف جايگاه نهادي در سطوح مداوم اولويت

محلات و عدم تمايل مديريت شهري را دلايل ضعف 

( در پژوهشي 1399) يابطحي و انيشدانند. مشاركت مي

شاركت در مديريت شهري كيفي در پي شناسايي موانع م

ها سه عامل شكل شهر، مديريت كلانِ شهر و هستند. آن

ي مشاركت شهري قانوني را عوامل بازدارنده-موانع سياسي

( با ارزيابي عملكرد 1394) انيعيرفدانند و يغفوري و مي

 مديريت شهري در رابطه با مشاركت شهروندان در امور
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امكان مشاركت  شرط گرايش به مشاركت وشهري دو پيش

 دانند.را ضروري مي

 به شهرداري اصفهان مشاركت را، بر همين پايه

مديريت  هاي اصلي سياستگذاري دراز زمينهيكي  عنوان

سازي و پشتيباني شهري مورد توجه قرار داده و براي پياده

 مقاله با نيا از آن، منابع قابل توجهي تخصيص داده است.

هاي آشكار و پنهان يژگيدستيابي به ماهيت و وهدف 

مرتبط با مشاركت در سيستم مديريت  هايگذاريسياست

اي كه قابليت شهري اصفهان تدوين شده است، به گونه

گيري در مورد دگرگوني اين ارزشگذاري براي تصميم

 سياست و يا تدوام آن را داشته باشد.

گونه ي هدف اصلي اينهيبر پاهاي پژوهش پرسش

 اند:شده طراحي و تدبير

ابعاد آشكار و پنهان  و هاويژگينخست: 

سيستم مديريت در  مشاركت مرتبط با هايگذاريسياست

 ؟چيستشهري اصفهان 

گذاري دوم: اصول پايه و الزامات در سياست

در چه سيستم مديريت شهري اصفهان مشاركت در 

 است؟ شده نهينهادسطحي 

ابعاد آشكار و پنهان  و هاويژگيسوم:  

سيستم مديريت مشاركت در  مرتبط با هايگذارياستسي

تا چه سطحي با يكديگر همسو و هماهنگ شهري اصفهان 

 هستند؟

ها، در اين پژوهش را اهداف متنا ر با پرسش

 توان معرفي كرد:گونه مياين

و ابعاد آشكار و پنهان  هادستيابي به ويژگينخست: 

م مديريت سيستدر  مشاركت مرتبط با هايگذاريسياست

 شهري اصفهان.

هاي نهادينه شدن و رعايت آستانهدستيابي به دوم: 

گذاري مشاركت در اصول پايه و الزامات در سياست

 سيستم مديريت شهري اصفهان.

سوم: دستيابي به ميزان همسويي و هماهنگي ابعاد 

در  مشاركت مرتبط با هايگذاريسياستآشكار و پنهان 

 ان.سيستم مديريت شهري اصفه

 مباني نظري -2

ي سه انگاشت اصلي يهبر پامباني نظري اين مقاله 

و  گذاريگذاري شهري، چرخه سياستشامل سياست

 است و در آن تعاريف، شده استوارمشاركت  استيس

 شود.كارگيري معرفي ميهاي قابل بهها و رهيافتنظريه

 شهري گذاريسياست -2-1

گ از اي هماهنمجموعه ي شهريگذاراستيس

ي، توسعه، اجرا و زيربرنامهگذاران براي تصميمات سياست

ي سطوح جغرافيايي هااستيساز  كه حفظ شهرها است

ي كلان اقتصادي و هااستيسمانند ) يملي و المللنيب

 ي سطوح شهريهااستيساجتماعي( تأثير پذيرفته و بر 

ريزي، كاربرد زمين ي خرد برنامههااستيسو محلي )مانند 

ي گذاراستيس. در گذارديم ري( تأثوسعه مجدد شهرو ت

و اثرات و  هااستيس يهايژگيوتوجه به ماهيت و 

؛ احمدي pacione,2009) ها ضرورت داردپيامدهاي آن

 شامل: هايژگيو نيا (.1398و عابديني،

ي گذاراستيسكه به  است هااستيسپويايي  :نخست

ه مشكلات يي بگوپاسخنقشي فرآيندي و متداوم براي 

 .دهديم

ي اتخاذ هر سياست بر ساير ارهيزنجتأثير  :دوم

ي نقشي گذاراستيسي است كه به ريگميتصمي هاحوزه

را  هااستيس نيترنهيبهو عقلاني براي انتخاب  نگركل

 .دهديم

ي قدرت در شدهميتقسي و كنش انيمماهيت  :سوم

 ي مختلف مانند بخش خصوصي و جامعه استهاگروهبين 

و  يمشاركت ي نقشي تعاملي،گذاراستيسكه به 

ي منافع و منابع به سمت منفعت جمعي را كنندهتيهدا

 .دهديم

 گذاريي سياستچرخه-2-2

 فرآيند براي و در ايگذاري، پايهي سياستچرخه

اي در گذاري بر مبناي رهيافت مرحلهسياست

س گوناگوني دارد كه بر اسا و انواعگيري است تصميم

توان گذاري ميي سياستعداد مراحل اصلي در چرخهت

 بندي نمود:را طبقه هاآن
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اي: اين گذاري پنج مرحلهي نخست سياستچرخه

 ي مشكل،ساختاربند ،1طرح پرسش چرخه داراي مراحل

 (.Dunn,2017) يز و نظارت استتجو بيني،يشپ

ي: اين امرحلهگذاري پنج ي دوم سياستچرخه

 يه دستور كار،ته  شناسايي مشكل،چرخه داراي مراحلِ

ي، گذارارزش ي سياست،اجرا ين و اتخاذ سياست،تدو

 & Clemsons) ياست استستعديل يا پايان 

McBeth,2017.) 

ي: اين امرحلهگذاري پنج ي سوم سياستچرخه

يجاد ا چرخه داراي مراحل تعريف و تحليل مشكل،

 ،يگذارارزشمعيارهاي  انتخاب هاي سياست،گزينه

 & Kraft) استگيري يجهو نت هايابي گزينهارز

Furlong, 2018.) 

اي: گذاري هشت مرحلهي نخست سياستچرخه

هاي تحقيق را در طيف وسيعي از روش اين چرخه

ريزي و مديريت دهي، برنامهگيرد و در مورد سازمانبرمي

ي كند كه داراي هشت مرحلهگسترده در دولت بحث مي

 گذاري،ها، ابزار سياستيل سياستتحل ،بيان مسئله

سازي و يادهپ گيري،يمتصم ي،هماهنگ گيري،يجهنت

 (.Bridgman & Davis,2003 )ي است گذارارزش

اي: اين گذاري هشت مرحلهي دوم سياستچرخه

بندي فرمول مراحل تنظيم دستور كار، چرخه شامل

ي گذارارزش سازي سياست،يادهپ سياست، اتخاذ سياست،

ي و خاتمهيني سياست جانش سياست، انطباق است،سي

 (.Dunn,2017سياست است )

ي داراي اشتراكات و امرحلهي پنج و هشت هاچرخه

ي را در قالب يك چرخه هاآنتوان يمافتراقاتي هستند كه 

و  يكپارچه نمودي امرحلهگذاري هفت ي سياستيكپارچه

ديريت گذاري در سيستم ماز آن براي ارزيابي سياست

كارگيري (. قابليت به1 )جدول استفاده كردشهري اصفهان 

اين چرخه در بخش عمومي با تأكيد بر برخورداري از 

                                                                                                                        
، شدهينيبشيپطرح پرسش پيرامون مشكلات سياست، پيامدهاي  1

و اجراي سياست  شدهمشاهدهامدهاي سياسي پي ،شدهفراهمي هااستيس

 است.

ي كه قابليت اگونهبهگذاري )عنصر هماهنگي در سياست

گذاري بين كارگيري براي ايجاد هماهنگي در سياستبه

ي را داشته باشد( ويژگي متمايز سازماندرونسازماني و 

هاي سياست است و مراحل آن را ننده آن از ساير چرخهك

 (:1 شكل) توان معرفي نمودگونه مياين

ي مشكل(: بر حدومرزهاي نخست )تعيين مرحله

مشكل متمركز است  حدومرزروي تعريف و مشخص كردن 

ها، ساختاربندي، ، طراحي پرسشيابيمشكلو از مفاهيم 

 كند.يل مشكل پشتيباني ميو تحلتعريف 

اين  در هاي سياست(:مرحلۀ دوم )ايجاد گزينه

ها به نگري براي سياستيندهو آها مرحله انجام تحليل

ي سياست با همراه تهيه دستور كار و ايجاد و اتخاذ گزينه

 .شده استگنجاندههاي آن يژگيوارائه تعاريف و 

اين در يارهاي سياست(: معانتخاب سوم )ي مرحله

و ها ي سياستبندفرمول گذاري،ستمرحله، ابزارهاي سيا

 شوند.سياست مشخص ميگذاري معيارهاي ارزش انتخاب

هاي سياست(: در اين ينهگزارزيابي چهارم )ي مرحله

 يارهاي انتخابمعي مبنا بر گيرييجهنتمرحله ارزيابي و 

 گيرد.يمسياست انجام 

ي و اجراهماهنگي بين سازماني پنجم )مرحله 

 همنونه بيان مفاهيم اجرايي سياست(: اين مرحل

ي ي بر پايهو هماهنگيز تجو سازي،يادهپ گيري،يمتصم

ياتي كردن از عملپشتيباني  منظور به آمدهدستبهنتايج 

 ي بين سازماني است.و همسوسازسياست 

ي، تفسير پيامدها و گذارششم )ارزشي مرحله

 يگذارارزشاثرات سياست(: اين مرحله شامل ارزيابي و 

يامدهاي سياست تفسير پاثرات و  در آنياست است و س

 شود.مي

 بيان بازبيني سياست(: اين مرحلههفتم )ي مرحله

كه  و خاتمه سياست است يلتعد يني،جانش انطباق،
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هاي جديدي در خصوص سياست و فرآيندهاي يشنهادپ

 شود.اجرايي مرتبط با آن ارائه مي

 مرحلهدر هفت  يگذاراستيس يكپارچهي يچرخه ليو تشك سياست گوناگون يهاچرخه سهيو مقا ينه شناسوگ 1دول ج

 (.منبع: )نگارندگان

 مراحل

 هاي سياست در بخش عموميبندي چرخهگونه

گذاري ي سياستچرخه

 ايهفت مرحله
 يامرحلههشت  يامرحلهپنج 

 دان 

(2017) 
مكبث كلمسونز و 

(2017) 
فرلانگ و  كرافت

(2018) 
 سيويدبريجمن و 

(2003) 
 دان 

(2017) 

 يمرحله

 نخست
 شناسايي مشكل رح پرسشط

تعريف و تحليل 

 مشكل
 بيان مسئله

- 
 يحدومرزهاتعيين 

ساختاربندي  مشكل

 مشكل
 - 

ي مرحله

 دوم
بيني پيش

 هاسياست

 ،كارتهيه دستور 

و اتخاذ  ينتدو

 سياست

هاي ايجاد گزينه

 سياست
 هاسياستليل تح

تنظيم دستور 

 كار
سياست هايينهگزايجاد   

ي مرحله

 سوم
- - 

انتخاب معيارهاي 

 يگذارارزش

ابزار 

 گذاريسياست

 يبندفرمول

 سياست

 يارهايمعانتخاب 

 سياست

ي مرحله

 - چهارم
- 

ي هاارزيابي گزينه

 گيرييجهنت سياست
هاي ينهگزارزيابي  -

 سياست
 - گيرينتيجه 

ي همرحل

تجويز  پنجم

 هاسياست

 اجراي سياست

- 

 اتخاذ سياست هماهنگي

 وهماهنگي بين سازماني 

 اجراي سياست

  گيرييمتصم 

 سازييادهپ 
 سازييادهپ

 سياست

ي مرحله

 ششم

نظارت بر 

 هاسياست

 

 يگذارارزش يگذارارزش - يگذارارزش

 يرتفس گذاري،ارزش

 يامدهايپاثرات و 

 سياست

ي لهمرح

 هفتم

تعديل يا پايان 

 سياست
- 

- 

انطباق 

 سياست

جانشيني  - - بازبيني سياست

 سياست

 خاتمه سياست - -
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  يگذاراستيدر س يسازمان نيدرون و ب يبر هماهنگ ديبا تأک يدر بخش عموم يگذاراستيچرخه س يمعرف 1شكل 

 .منبع: )نگارندگان(

 

 ست مشارکتسيا-2-3

و محدوديت  مردم سالاري با موانعي مانند قيود

سالاري گسترده  وانيد رسمي، نهادهايتمركز قدرت در 

اميري و است )وضعف تشكل هاي حزبي مواجه 

سياست مشاركت پاسخي براي  اتخاذ (،1401همكاران،

 مشاركت انواع گوناگونيسياست  اين رفع اين موانع است.

هروندي، سياسي، اجتماعي و دارد كه شامل مشاركت ش

ي جديد، هادهيااقتصادي است. اهداف مشاركت خلق 

هاي برخورد و انتشار اطلاعات، رفع و حل تعيين شيوه

ت اس ها و پيشنهادهاها، مرور طرحها، ارزيابي ايدهمغايرت

(2000,Sanof؛,Marshal 2004.) مشاركت 

راجع ميان كنش م ؛هاگونهنيازايكي  عنوانبهشهروندي 

توسعه  منجر به ي مختلفي است كههاگروهو  افراد رسمي،

 شوديمي مرتبط هادر برنامه هاآنبازبيني و قدرت تغيير 

شهروندان را در  اين سياست (.1396)عبدي دانشپور،

 هاآنخود مديريتي قرار داده و به  باهدفي ارتباطي اشبكه

ها و ي در ساخت سياستريگميتصمامكان تجربۀ 

 (.Servas,2008) دهديمهاي ارتباطي را امهبرن

 فرايند مشاركت بر پايۀ الگوي مشاركت شهروندي

ي توسط حكومت و رساناطلاع) 1رسانيشامل مراحل اطلاع

                                                                                                                        
1 Information 
2 consultation 
3 Cooperation 

گفتگو با شهروندان و ) 2آگاه شدن شهروندان(، مشورت

استفاده از نظرات ) 3نظرات آنان(، همكاري شنيدن

 4ولان(، درگيريشهروندان و همكاري آنان با مسئ

 5يمقتدر سازي شهروندان در برابر امور( و ريپذتيمسئول)

دستيابي شهروندان به منابع قدرت، توانايي هدايت و )

كنترل دگرگوني هاي محيط زندگي در يك ساختار 

و اميري ؛ .IAP2,n.dاست ) (ارتباطي و همكاري متقابل

 (.1399همكاران،

 پژوهشروش -3

پس از  كه است ييتقرااس پژوهش كيمقاله  نيا

 يكم صورترا به هاآن ،ها و اطلاعاتانباشت داده

 ييهبر پا يبندو رتبه يفيتوص يآمار هاييل)تحل

 يلمحتوا و تحل يل)تحل يفي( و كيانگينم يهاآزمون

. كنديم تحليل آميختهپژوهش  يكانجام  براي( ياستس

 يچرخه هفتگانه مراحل پژوهش بر اساس اينطرح 

 يند( و فرآ1)ن. ب. شكل  يدر بخش عموم يگذاراستيس

 يدهچرخه، در هفت گام سازمان اين در ياستس يابيارز

 شده است: تدبيرو 

گام نخست: رديابي منابع داده و اطلاعات )مرتبط 

ي مشاركت در سيستم مديريت شهري هااستيباس

4 Involvment 
5 Empowerment 
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يست و گلوله برفي لچكهاي كارگيري روشاصفهان( با به

 احبه با كارشناسان و مديران.مبتني بر مص

 باسياست)مرتبط  و اطلاعاتگام دوم: گردآوري داده 

مشاركت در سيستم مديريت شهري اصفهان( با انجام 

مطالعات اسنادي، بازبيني و بازنويسي متون مرتبط 

 مشاركت، واكاوي اسناد آرشيو مكاتبات، مصوبات باسياست

رندگان و گيصاحبه با تصميمو انجام م جلساتصورتو 

 مديران.

نجام ا باقابليتگام سوم: تهيه پايگاه داده و اطلاعات  

در  گذاريهاي كمي و كيفي متون سياستتحليل زمانهم

و  ACCESS MicroSoftي افزارهانرممحيط 

Atlas.Ti. 

هاي كمي )تحليل سياست گام چهارم: انجام تحليل

ي هاگذاريهاي آشكار سياستاثباتي( و رديابي ويژگي

 هاي آماري توصيفي.مرتبط با مشاركت با استفاده از روش

هاي كيفي )تحليل سياست گام پنجم: انجام تحليل

هاي گذاريهاي پنهان سياستهنجاري( و رديابي ويژگي

مرتبط با مشاركت با استفاده از روش تحليل محتوا بر 

 هاي باز و بسته.ي كدگذاريپايه

سازماني در ي درونگام ششم: ارزيابي ميزان هماهنگ

ي يهبر پاهاي مرتبط با مشاركت گذاريسياست

هاي كمي و كيفي روندادهاي برآمده از تحليلب

 هاي مرتبط با مشاركت.سياست

هاي هاي برآمده از تحليلگام هفتم: تفسير يافته

 اثباتي، هنجاري و هماهنگي(.)گانه سه

مرتبط رديابي منابع داده و اقلاعات  -3-1

هاي مشارکت در سيستم مديريت شهري تباسياس

 اصفهان

ي منابع موجود از روش گلوله در اين مرحله بر پايه

ياست باسبرفي براي تعيين منابع داده و اطلاعات مرتبط 

اين اساس نخست با روش  بر مشاركت استفاده شد.

متخصص  1يست، تعدادي از مديران و كارشناسانلچك

                                                                                                                        
مصاحبه با سي و هشت نفر از كارشناسان شهرداري و شوراي شهر انجام 1

 پذيرفت

ديريت شهري اصفهان گذاري سيستم مدرگير در سياست

شناسايي منابع داده و  مصاحبه شدند كه برونداد آن

ياز براي ارزيابي سياست مشاركت در موردناطلاعات 

سيستم مديريت شهري اصفهان بود. اين منابع داده و 

 ي شدند:بنددستهزير  صورتبهاطلاعات 

هاي راهبردي )مانند برنامه راهبردي نخست: برنامه

 (1405اصفهان 

ها و اقداماتي چون )گزارش يك م: گزارش پروژهدو

اصفهان هاي راهبردي يتاولوگزارش و شهر و گفتگو 

 تارا(()

گذاران ياستسسوم: انجام مصاحبه با مديران و 

ي وقت هامعاونتشهردار، اعضاي شوراي شهر و  ازجمله

 شهرداري اصفهان.

ي مصوبات شوراي چهارم: دريافت مصوبات سامانه

 .نشهر اصفها

مرتبط  و اقلاعاتگردآوري داده  -3-2

مشارکت در سيستم مديريت شهري  باسياست

 اصفهان

هاي مختلفي ها و اطلاعات روشبراي گردآوري داده

دسترسي  سطح پژوهش، و هدفبا در نظر گرفتن ماهيت 

منابع  به اطلاعات و محدوديت منابع و زمان وجود دارد.

هاي رسمي، ات، گزارشو اطلاعات اين مقاله مكاتب هاداده

ي نيمه مصاحبه از انجامها و متون برآمده برنامه

با روش آمده دستبهي هادادههستند و  2يافتهساختار

 گردآوري شدند. هامصاحبهبازبيني و بازنويسي متون و 

 تهيه پايگاه داده و اقلاعات -3-3

اي از اطلاعات يافتهساختارپايگاه داده، ايجاد اجتماع 

ي روزرسانبهيابي و باز يريت،مد قابليت تعريف، است كه

ها با توجه به عملكردي يگاهپارا داشته باشد. اين  هاداده

نخست داراي  دسته شوند؛يمتقسيم  دودستهكه دارند به 

و مناسب براي تبديل  هادادهسازي يرهو ذخكاركرد تحليل 

ي دوم داراي كاركرد ي كمي و دستههادادهمتون به 

سيستم مديريت شهري اصفهان شامل  رانيمد ها با پانزده نفر ازمصاحبه 2

 شهرداري و اعضاي شوراي شهر انجام گرفت. نيمعاون شهردار،
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ي برا ي كيفي است.بازو بستهت متن با كدگذاري مديري

است تا  شدهاستفادهپايگاه  دودستهاين مقاله از هر 

ي قابل هادادهي گسترده و خام به ي بازنويسي شدههاداده

 شده شامل:يلتشكهاي يگاهپاشوند.  فروكاستارزيابي 

سازي براي يرهذخايجاد پايگاه تحليل و  نخست

 MicroSoftي افزارنرمحيط هاي كمي در ميلتحل

Access ي افزارهانرمبا امكان استخراج اطلاعات در ساير

تحليل معيارهاي آشكار سياست مشاركت  باهدفآماري 

 است.

هاي يلتحلدوم ايجاد پايگاه مديريت متن براي 

ز با تبديل متون به كدهاي با Atlas.Tiافزار نرمكيفي در 

هاي پنهان در سياست يارمعتحليل  باهدفو بسته كيفي و 

 مشاركت است.

هاي کمي )تحليل سياست انجام تحليل -3-4

هاي آشكار اثباتي( و رديابي ويژگي

 هاي مرتبط با مشارکتگذاريسياست

شوراي شهر اصفهان در  مصوبات و اطلاعات، هاداده

( مرتبط 1400تا  1396و  1396تا  1392) يدو دوره

اصفهان هاي راهبردي يتاولومشاركت و گزارش  باسياست

و ي تحليل داده يتي متناسب با پايگاهماه تارا(،)

ي متني هادادههمين راستا  در سازي را داشتند.يرهذخ

هاي كمي و رديابي بازنويسي شده براي انجام تحليل

 .(2جدول ي شدند )بندطبقههاي آشكار سياست يژگيو

هاي کيفي )تحليل سياست انجام تحليل -3-5

هاي پنهان و رديابي ويژگي هنجاري(

 هاي مرتبط با مشارکتگذاريسياست

هاي پنهان سياست مشاركت، يژگيوبراي رديابي 

(، 1405هاي )چون راهبردي اصفهان متون برنامه

و  و گفتگوهاي يك شهر هاي رسمي چون گزارشگزارش

ي هامصاحبه تارا(،اصفهان )هاي راهبردي يتاولوگزارش 

ياست مشاركت باسو مصوبات مرتبط  يافتهساختارنيمه 

 تا 1396و  1396 تا 1392اصفهان )شوراي اسلامي شهر 

ي مديريت متن در هاي دادهيگاهپا( در قالب 1400

 شكل شبكه مفاهيم، بر اساسوارد و  Atlas.Tiافزار نرم

با  1ي و عليّ مرتبطاثرگذار روابط ،ارتباطات ،تراكم

 ند.( تحليل شد3 جدول) يفيكي هاسنجه

 

 .منبع: )نگارندگان( يمشارکت شهروند استيآشكار س يهايژگيو ستيلچک 2جدول 

مفهوم  موضوع

 استفهامي
 مثال داده متني براي يكي از مصوبات شورا ي سياست مشاركتهايژگيو

فاعل 

 سوژه()

 شده است؟گذار و مجري سياست مشخصياستس آيا-1 چه كسي؟

 شده است؟جمعيت هدف سياست تعريفآيا -2

 گذار شوراي شهر و مجري شهرداري اصفهان.سياست

 گانه اصفهان. 15مردم تمامي مناطق 

مفعول 

 )ابژه(

ال براي چه چيزي يا چه كسي اعم)آيا بايد دامنه تأثير -1 چه چيزي؟

 شود( اصلاح شود؟مي

 موضوع است؟ شدهمشخصآيا موضوع اصلي سياست -2

 اي اشاره دارد؟يدهپده سياست به چ

 خير دامنه نياز به تدقيق ندارد.

 

مورد نظر  داتيو تاك تهاياهم اولوموضوع اصلي سياست:

 يشهردار 1398برنامه بودجه سال  نيو تدو هيجهت ته

 ن.اصفها

 ابزار

نفع و تعيين يذي هاگروه ي سياست،رساناطلاعآيا -1 چگونه؟

 است؟ گرفتهانجامسهم مشاركت 

استراتژي براي رسيدن به اهداف اين سياست آيا -2

 شده است؟يمعرف

با توجه به منتشر شدن مصوبه در سايت شورا )تا سال 

 شده است.رساني انجام( اطلاع1400

 .اولويت دهي به پروژهاي نيمه تمام و غيره

 زمان
 چه زماني؟

 مدتي چه

ده بندي سياست با توجه به فرآيند اجرا لحاظ شآيا زمان-1

 ؟است

 تنظيم شده است. 1398بر اساس سال مالي 

                                                                                                                        
هاي كيفي بدين صورت انجام پذيرفت؛ ابتدا تعاريف مرتبط با ي سنجهتهيه ۱

شفافيت از انديشمندان مختلف جمع آوري شده و سپس با گونه شناسي و 

هاي اصلي براي مشاركت معين شد. به عبارتي سياستي فروكاست كليد واژه

 يصورت به صورت مستقيم يا با ارائهمي شود كه به مشاركت محسوب 

 متناسب با اين كليد واژه ها مطرح گردد. محتواي
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 گانه اصفهان 15مردم تمامي مناطق  شده است؟يمعرفي تحت تأثير آيا مرزهاي منطقه-1 چه مكاني؟ محل

 معيار

آيا در طول سال گذشته انحرافي از اين سياست وجود -1 چقدر؟

 داشته است؟

 آيا درك يكساني از سياست وجود دارد؟-2

 شده است؟يمعرفي ارزيابي اين سياست هاآيا سنجه-3

به علت فقدان سيستم پايش و ارزيابي نتايج نامشخص 

 است.

موافقت اكثريت  -درك يكسان از سياست: متوسط

 .شورا،درك متفاوت كارگروه هاي از سياست

سنجه ارزيابي سياست:دارد ايجاد شهرداري الكترونيك، 

 .شفاف سازي محاسبات شهرداري و غيره

 علت
اجرايي بر توانمندسازي دارايي ها و  هايسياستتأكيد  ي تبيين شده است؟روشنبهآيا علت وقوع اين سياست -1 ا؟چر

 .غيره

 هدف

به چه 

 منظور؟

طور مداوم براي مردم تفسير آيا سياست و اثرات آن به-1

 شود؟مي

 آيا سياست در راستاي نيازهاي عمومي است؟-2

سير سياست براي مردم به علت فقدان سيستم ارزيابي تف

 امكان ناپذير است.

در راستاي برقراري نظام درآمدي پايدار محتواي مصوبه بله 

 وغيره

 برونداد
با چه 

 ي؟اجهينت

به علت فقدان سيستم ارزيابي نتايج سياست نامشخص  شده است؟بينييشپآيا نتايج وقوع اين سياست -6

 است.

 

 .محتوا منبع: )نگارندگان( ليو تحل يفيک يابيها ارزهسنج 3جدول 

س
جه
ن

 ها

 يرساناطلاع-1

 مشورت-2

 يهمكار-3

 يريدرگ-4

 شهروندان يمقتدر ساز-5

 شهروندان يتوانمندساز-6

 ارياخت و قدرت ضيتفو-7

 يگذارهيسرما-8

 مشاركت-9

 يهاسازمان مشاركت-10

 يخصوص

 نظارت-11

 مشورت-12

 وگوگفت-13

 يازسآگاه-14

 يسازفرهنگ-15

 

سازماني در ارزيابي ميزان هماهنگي درون -3-6

 هاي مرتبط با مشارکتگذاريسياست

براي اجرايي شدن سياست مشاركت يكي از 

ترين عوامل، هماهنگي بين سازماني در سيستم مهم

هاي مرتبط با اجراي مديريت شهري است كه ناسازگاري

آن را  عملياتي شدنسياست را به حداقل رسانده و بستر 

 استيسي هماهنگي هايژگيو. با استفاده از كنديمفراهم 

 Microsoft افزارنرمي در اداده( پايگاه 4 جدول)

Access ( 2( اسناد و متون حقوقي، )1در سه بخش )

( دانش و فناوري موجود، تشكيل شد تا ميزان 3منابع و )

 يهماهنگي سياست مشاركت در متون بازنويسي شده

 (1400 تا 1396و  1396 تا 1392شهر )مصوبات شوراي 

 ارزيابي قرار گيرد. موردها برنامهو 
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 .مشارکت منبع: )نگارندگان( استيس يهماهنگ يهايژگيو يابيارز ستيلچک 4جدول 

هاي موضوعي زمينه

 هماهنگي
 ي مربوط به هماهنگيهاپرسش

 اسناد و متون حقوقي

 هاي برنامه راهبردي هماهنگي وجود دارد؟ين اهداف و سياستآيا ب

 ي و برنامه راهبردي هماهنگي وجود دارد؟موردبررسآيا بين منابع 

 آيا بين سياست و قوانين موجود هماهنگي وجود دارد؟

 منابع

 آيا در تأمين منابع هماهنگي وجود دارد؟

 آيا در اجراي منابع هماهنگي وجود دارد؟

 يابي منابع هماهنگي وجود دارد؟آيا در ارز

 و فناوري موجود هماهنگي وجود دارد؟ بادانشآيا در تطابق سياست  دانش و فناوري

 

هاي برآمده از تحليل تفسير يافته-3-7

گانه )اثباتي، هنجاري و هاي سهي تحليليكپارچه

 هماهنگي(

گانه هاي سههاي برآمده از تحليلتفسير يافته

ها، يين كاستيمنظور تعبهي و هماهنگي( اثباتي، هنجار)

هاي سيستم مديريت گذاريها و الزامات سياستشكاف

هاي مرتبط ارتقاء كيفيت سياست منظوربهشهري اصفهان 

 شدهانجامبا مشاركت با استفاده از تحليل قياسي يكپارچه 

 است.

 هاافتهبحث و ي-4

ي سياست دربارهي هاي اين مقالهو يافته بحث

اثباتي( و رديابي ) يكمشاركت در سه بخش تحليل م

هنجاري( و رديابي ) يفيكويژگي آشكار، تحليل 

ي سازماندرونو تحليل هماهنگي  هاي پنهانيژگيو

 ها انجام گرفت.سياست

اثباتي( و رديابي ويژگي ) يکمتحليل  -4-1

 آشكار سياست مشارکت شهروندي:

يست لچك هاي كمي )اثباتي( بر مبناييژگيونتايج 

 (:5جدول دهد )يمو اين نتايج را نشان  شدهانجام

( درصد 91مشاركت )هاي ياستسنزديك به تمام  -

ها داراي ياستسگذار مشخص و تمام اين ياستسداراي 

 و جمعيت هدف مشخصي هستند. موضوع مجري،

موارد يري سياست مشاركت در بيشتر گموضع -

چه »يا  «كسي بر چه»( واضح و اعمال آن درصد 92)

و دامنه تأثير آن نياز به اصلاح  مشخص است «چيزي

 ندارد.

 طوربهنفع يذي هاگروهي و تعيين رساناطلاع -

در بيشتر ها آناما تعيين سهم مشاركت  گرفتهانجامكامل 

 است. نشدهانجام( درصد 71ها )ياستس

( درصد 92هاي مشاركت )ياستستمام نزديك به  -

شده ينمعبراي رسيدن به اهداف  استراتژي مشخصي

 دارند.

ي به بندزمانداراي  درصد( 71مصوبات )بسياري از 

 صورتبهدرصد  82كه از اين ميزان مصوبه  اجرا بوده لحاظ

 هستند. الاجلضرب

( درصد 95هاي مشاركت )نزديك به تمام سياست -

ي گانه 15در مناطق  ژهيوبهداراي قلمروي مكاني مشخص 

 تند.اصفهان هس



 207 ل آباديي نجفمحمدحسين عسگري، خاطره اميري، مولود صالحداريوش مرادي چادگاني، عفت صبوحي،  / ...ارزيابي ابعاد آشكار و پنهان سياست

 

 82مشاركت )ي هااستيستعداد بسياري زيادي از  -

 ي ارزيابي هستند.هاسنجه( داراي درصد

هاي بيانيه درصد( از 49.5نزديك به نيمي ) -

درك  اندركاراندستگذاري مشاركت براي سياست

 اند.مشاركت فراهم كردهيكساني از سياست 

 بيشترميزان انحراف از سياست مشاركت در  -

( فاقد اطلاعات است و رديابي آن درصد 62) مصوبات

 ممكن نيست.

( داراي علت درصد 97ها )استيستمام  نزديك به -

 وقوع مشخص هستند.

( در درصد 79مشاركت )ي هااستيسبسياري از  -

 ي عمومي هستند.ازهاينراستاي 

تفسير سياست مشاركت براي مردم در بيشتر  -

 .شوديم( بسيار كم انجام درصد 79موارد )

( داراي نتايج درصد 63) بسياري از سياست ها -

 وقوع هستند.
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 نگارندگان(.) اصفهان منبع: يشهر تيريمد ستميدر س مشارکت استيبعد آشكار س ليتحل يهاافتهي 5جدول 

وع
ض

مو
 

 ي سياست مشارکتهايژگيونتايج  مشارکتهاي سياست ويژگي

ل
اع

ف
 

ار و مجري سياست گذآيا سياست-1
 شده است؟مشخص

 

 يشتركه در ب (درصد 91) دارند يمشخص گذاراستيمصوبات مشاركت س نزديك به تمام -
 .باشدياصفهان م يموارد شهردار يشهر و در برخ ياسلام يموارد شورا

موارد  بيشتركه در ( درصد 100دارند ) مشخصي سياست مجريتمام مصوبات مشاركت  -
 .باشديم اصفهان شهرداري

آيا جمعيت هدف سياست -2
 شده است؟تعريف

 

ها شامل گروه اين. (درصد 100) هدف هستند جمعيت دارايمشاركت  يهااستيتمام س -
 شهرداريهمنون كاركنان  رسمي يهامانند زنان و جوانان و گروه انسانيمختلف  يهاگروه
 نهاد است.مردم يهاها و سازمانسازمان ديگرو 

ول
فع

م
 

آيا بايد دامنه تأثير )براي چه چيزي 
شود( اصلاح يا چه كسي اعمال مي

 شود؟

 .(درصد 92) ندارند تأثيربه اصلاح دامنه  نيازمشاركت  يهااستيسنزديك به تمام  -

 

آيا موضوع اصلي سياست 
شده است؟ موضوع سياست مشخص

 اي اشاره دارد؟به چه پديده

همنون  موضوعاتي. (درصد 100) هستند اصليوضوع م دارايمشاركت  يهااستيتمام س -
از مطبوعات  حمايتمشاركت،  افزايشزنان و  توانمندسازي فرهنگي، توليداتاز  حمايت
 است. يگذاراستيس عالي شوراهاي تشكيل راهبردي، يهاتياولو تعيين محلي،

زار
اب

 

هاي رساني سياست، گروهآيا اطلاع
نفع و تعيين سهم مشاركت ذي
 گرفته است؟مانجا

 يزانمصوبات شورا به م يتمشاركت به خاطر وجود سا ياستس يو اجرا يهته يرساناطلاع -
 درصد است. 100

 100آن  يزاناند و مشدهيطور كامل معرفمشاركت به ياستنفع در هر سيذ يهاگروه -
است آن متنوع  مشاركتي ماهيت دليلها به مصوبه ايندر  يردرگ يهادرصد است. گروه
 .شوديرا شامل نم يررسميو غ رسمي يهااگرچه همه گروه

درصد  68صورت است كه  ينمشاركت به ا ياستسهم مشاركت در هر س يينانجام تع -
درصد  3و  يادز درصد 5مصوبات متوسط، درصد 21درصد مصوبات كم، 3كم، يليمصوبات خ

مشخص  ياآن برنامه برايد و دار پاييني بسيار ميزانها مشاركت يبنداست. سهم يادز يليخ
 نشده است.

آيا استراتژي براي رسيدن به اهداف 
 شده است؟اين سياست معرفي

 

. (درصد 92) به اهداف هستند رسيدن استراتژي دارايمشاركت  يهااستيس بيشتر -
 چگونگيو  ميزان يهادستورالعمل آموزشي،برنامه جامع  تدوينهمنون  ييهاياستراتژ

 .باشديم پژوهشي يهاطرح اجرايو  يهتهخدمات و 

ن
ما

ز
 

بندي سياست با توجه به آيا زمان
 فرآيند اجرا لحاظ شده است؟

 

 ؛ كه(درصد 71) به لحاظ اجرا هستند يبندزمان دارايمشاركت  يهااستياز سبسياري -
 نايبه  است. و نه تاريخ پايان(الاجل )ضرب صورتبه هاآن ( درصد87ها )درصد آنبيشتر 

 ماه فرصت انجام پروژه رادارند. يكاز مصوبات مثلًا  برخيصورت كه 
ل

ح
م

 
آيا مرزهاي منطقه تحت تأثير -1

 شده است؟معرفي
اند. منطقه كرده معرفيمنطقه را  يمشاركت مرزها يهااستيس (درصد 95نزديك به تمام )-

 .باشنديمخاص  ويژگيبا  يهامحله يامنطقه شهر اصفهان  15تا  1از  ريتحت تأث

ار
عي

م
 

هاي ارزيابي اين سياست آيا سنجه
 شده است؟معرفي

 تهيهدرصد(.  82)  هستند ارزيابي يهاسنجه دارايمشاركت  يهاياستس ازبسياري  -
 يهاسرانه الكترونيكي،سامانه جامع  طراحيها، پروژه برايو مشاركت  زيباسازي يهاوستيپ

 است. ارزيابي يهاو مانند آن جز سنجه شهري يهاتيفعال

آيا درك يكساني از سياست وجود 
 دارد؟

 يليدرصد خ 5 يزانصورت است كه به منيمشاركت بد ياستاز س يكساندرك  يزانم -
كم است.  يليدرصد هم خ 3درصد كم و  3درصد متوسط،  44.5ياد،درصد ز 44.5ياد،ز
برخوردار از درك  مشاركت ياستمربوط به س يهادرصد از مصوبه 94در  گذاراناستيس

 .انددهيآن مصوبه رس يبموافقت و تصو يكسان،

آيا در طول سال گذشته انحرافي از 
 اين سياست وجود داشته است؟

 

 8 كم، خيليدرصد انحراف  21شرح است كه  ينمشاركت به ا ياستانحراف از س يزانم -
اقد اطلاعات در درصد ف 66 ميزانمشاركت و  سياستاز  زياددرصد انحراف  5درصد كم، 

موضوع است كه  اين دهندهشيمشاركت، نما سياستدسترس است. نامشخص بودن انحراف 
 كرد. بررسينشده كه بتوان انحراف آن را  تبيين يدرستبه نتايج

ت
عل

 

آيا علت وقوع اين سياست -5
 روشني تبيين شده است؟به

 راهبردي، يها. برنامه(ددرص 97)دارند مشاركت علت وقوع  يهاياستتمام سنزديك به  -
 .است سياستوقوع  يهاعلت گذارانهيدستورالعمل جذب مشاركت سرما آموزشي، يهابرنامه

ف
هد

 

 آيا در راستاي نيازهاي عمومي است؟
 محيط نيازهاي. (درصد 79) است عمومي نيازهاي راستايمشاركت در  يهااستيس يشترب -

 شده است.ها نوشتهتن مصوبهدر م اقتصاديو  اجتماعي بهداشتي، زيستي،
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طور مداوم براي آيا سياست و اثرات به
 شود؟مردم تفسير مي

 يليدرصد خ 3صورت است كه نيمردم بد يصورت مداوم برامشاركت به ياستس يرتفس -
قرار  يمطلوب يتوضعو در  كم است يليدرصد خ 79درصد متوسط، 10ياد،درصد ز 8 ياد،ز

جلسات،  يبه كمك برگزار يگاه يج،اجرا و نتا ياست،س يحتشر ينهيدرزم يرسانندارد. اطلاع
 و انتشار اطلاعات بوده است. يمستندساز

اد
ند

رو
ب

 

آيا نتايج وقوع اين سياست -6
 شده است؟بينيپيش

 يجي. نتا(درصد 63) وقوع هستند يجنتا يمشاركت دارا يهااستيس يمي ازنبيشتر از  -
 يهاو مشاركت يگذارهيسازمان سرما يل، تشكانگذارهيهمنون رفع مشكلات سرما

 ذكرشده است. يشهردار

 

هاي تحليل کيفي )هنجاري( و رديابي ويژگي -4-2

 مشارکتپنهان سياست 

ي يهبر پاهاي كيفي سياست مشاركت يژگيوتحليل 

هاي هاي راهبردي، گزارشتحليل محتواي متون برنامه

ي نيمه هامصاحبه رسمي و نيز متون برآمده از

مشاركت شوراي  باسياستيافته و مصوبات مرتبط ساختار

ها ليتحل پايه، انجام گرفت. بر اين اصفهاناسلامي شهر 

گيري عقلاني و بر اساس نيازهاي موجود صميمت يانگرب

بالاي افزايش اعضاي حلقه  يفراوان جمعيت هدف است.

هاي خصوصي وگو و مشاركت سازمانگيري، گفتتصميم

سازي مقدماتي اين سياست دارد و سهم پياده گربيان

و  وشنودگفتشهروندان از اداره امور شهرها در مقياس 

مند بودن مفاهيمي همنون قانون تكرار رساني است.اطلاع

اندركاران پذيري دستسيستم مديريت شهري، مسئوليت

ايجاد بستري براي  يدهندهو كاهش فساد نشان

براي گفتگو و مشاركت  اعتمادسازي و بهبود شرايط

نتايج تحليل كيفي نشان  نيهمنن اجتماعي كارآمد است.

كه تمركز شهرداري اصفهان بر تعاملات بين  دهديم

ي ايو گوهاي خصوصي سازماني و مشاركت سازمان

هاي انساني و وري سازماني و سرمايهاستفاده از بهره

 هاي پنهان يژگيويابي رد (.2است )شكل اجتماعي 

 توسعه شهر اصفهان )منبع: نگارندگان(. يراهبرد يمشارکت در برنامه تاسيوجه پنهان س يمحتوا ليتحل2شكل 
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 اصفهان )منبع: نگارندگان(. يشهر تيريمد ستميمشارکت در مصوبات س استيوجه پنهان س يمحتوا ليتحل3شكل

 

ها و اقدامات هاي پروژهسياست مشاركت در گزارش

ي، گفتگو رساناطلاعبيانگر سطح متوسط مشاركت شامل 

در اين  دهديمنتايج نشان  اگرچهو درگير شدن است 

ي اجتماعي هاگروهي از اگستردهو اقدامات طيف  هاپروژه

اما مشاركت  اندشدهدرگير  يررسميغي مدني هاگروهو 

 (.3شكل است )دولتي بسيار اندك بوده  ي رسميهاگروه

در اجراي سياست مشاركت، شوراي اسلامي شهر اصفهان 

در وگو، سازي، گفترساني، آگاهبا تمركز بر اطلاع

گذاري، توانمندسازي و مشاركت ، سرمايهركردنيگ

هاي خصوصي، در راستاي بهبود بستر مشاركت سازمان

مشاركت مفاهيمي همنون   هور تلاش نموده است.

 هاي شورا، گويايسازماني در تحليل محتواي مصوبهدرون

اما  تمايل به نظارت بر جزييات عملكرد شهرداري دارد

 (.4ندارد )شكل به مردم وجود  دهيرشتمايلي به گزا
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 يشهر تيريمد ستميها و اقدامات سپروژه يرسم يهامشارکت در گزارش استيوجه پنهان س يمحتوا ليتحل4شكل 

 )منبع: نگارندگان(.اصفهان

 

گذاران شهري نشان ياستسمصاحبه با مديران و 

معناي به  ،هاآن از ديدگاه مشاركت دهد فراينديم

گذاري مشاركت مالي و سرمايهي به شهروندان، رساناطلاع

كسب منفعت براي مديريت شهري  هدف باكه  است

هاي پنهان يژگيوبه همين دليل  شود.اصفهان انجام مي

ي و گفت گو رساناطلاع سياست مشاركت به ترتيب شامل

با شهروندان و شنيدن نظرات شهروندان درباره مسائل 

ي هامشاركتبه حركت از  ين افراد معتقدشهري است. ا

ارتباط  و دري شهروندي هستند هامشاركت مالي به سمت

با مزاياي اين سياست در سيستم مديريت شهري اصفهان 

 كه كنند؛يمبندي شهروندي و نهادي اشاره دسته دوبه 

كاربست سياست مشاركت براي شهروندان، پويايي، 

به  هاآناجتماعي را براي  سرمايه و ارتقاءخلاقيت، آگاهي 

منجر به ارتقاء عملكرد،  و براي نهادها همراه داشته

شود. يمبين نهادي و درون نهادي  هماهنگي و مشاركت

گذاران شهري در ياستسمديران و  اشاره مورداز معايب 

 توان به ايجاد توقع دريم خصوص سياست مشاركت

سط شدن سيستم مديريت شهري تو شهروندان، قضاوت

ي نهادهاي و حسابرسشهروندان با سطح آگاهي كم 

گذاران شهري ياستسو  رانيمد اشاره كرد. بالادست

در  مشاركت شهروندي گذاريسياست هستند كهمعتقد 

سيستم مديريت شهري ناقص است كه از دلايل آن كوتاه 

بودن دوره مديريت شهري، تغيير مديران شهري و تغيير 

موجود در قانون و اسناد  هايها، محدوديتديدگاه

فرادست، بستر فرهنگي جامعه، يكپارچه نبودن فرآيند 

ي، گذارارزش ضعف سازوكارهايگذاري، سياست

 هاي موجود در شهرداري، نقص يدگاهدانحصارطلبي و 

در نبود الگوي واحد، تسلط نظرات سنتي بر علمي، 

ريزي و ناقص بودن فرآيند مطالعه و تهيه اسناد برنامه

گذاري از نفعان در چرخه سياستآيند مشاركت ذيفر

 دلايل آن است.
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 در سيستم مديريت شهري مشاركت سياست

 هايابيو ارزو كلي است؛  مندنظاماصفهان فاقد ارزيابي 

يابي تعالي سازماني و ارز ييهبر پا و صرفاً جزءنگر صورتبه

ي هاسامانهذهني مسئولين شهري و ارزيابي سازوكارهاي 

 ي برايمؤثرگيرد. به همين دليل نتايج يمانجام  دخر

و  رانيمد دهد.ينمبهبود عملكرد سيستم ارائه 

مشاركت  هايگذاران شهري بهبود اجراي سياستياستس

موارد زير  را شاملدر سيستم مديريت شهري اصفهان 

 دانند:يم

تدوين برنامه و تعيين و ايف مديريت شهري در  -

 و نهادهاي متولي.ساختار مديريت شهري 

هاي اجرايي متناسب با شرح تدوين دستورالعمل -

و ايف و نظرات كارشناسان هر سازمان در سيستم 

 مديريت شهري.

هاي مشاركت و انتظار نتايج ارزيابي مداوم سياست -

 و بازخوردها.

هاي وابسته بسترسازي ارزيابي شهرداري و سازمان -

 توسط شهروندان.

وندان، گسترش شهرداري ي شهرمقتدر ساز -

 الكترونيكي.

هاي مشاركت با رويكرد محله اجراي سياست -

 محوري.

رساني با تأكيد بر امكانات الكترونيكي مدرن اطلاع -

 مانند صفحه نمايشگرهاي شهري.

 .نهادمردمي هاسازمانو اختيار به  تفويض قدرت -

و  يازسنجين ي از شهروندان،نظرسنج -

 (5شهروندان )شكل  ي در بينسازفرهنگ

 

 

 ياندرکاران شهرو دست رانيبا مد افتهيساختار مهين يمشارکت در مصاحبه استيوجه پنهان س يمحتوا ليتحل5شكل 

 )منبع: نگارندگان(.

 

تحليل هماهنگي بين سازماني و اجراي -5

 هاي مرتبط با مشارکتسياست

هاي تحليل هماهنگي درون و بين سازماني يافته

هاي مرتبط با سازي و اجراي سياستپياده منظوربه

 توان معرفي كرد:گونه ميده اينفشر صورتبهمشاركت را 
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شاركت در گذاري براي منخست: هماهنگي سياست

 40مقررات )شهري اصفهان با قوانين و  مديريتسيستم 

از حد متوسط  تركم( درصد 47ها )( و اهداف برنامهدرصد

( درصد 55ها بيشتر از حد متوسط )است و با منابع برنامه

هاي مشاركت در بنابراين اجراي سياست؛ تطابق دارد

ريزي سيستم مديريت شهري اصفهان در حوزه برنامه

اين  هرچند ،دهديمايل گذار به وضعيت بهتر را نشان تم

موانع حقوقي و قانوني شكننده است و  باوجودوضعيت 

 امكان سوگيري به سمت نامطلوب نيز وجود دارد.

 ( و اجرايدرصد 40) نيتأمدوم: هماهنگي براي 

كمتر از  ،مشاركت مربوط به سياست (درصد 45منابع )

است. اين  كم( درصد 18) حد متوسط و براي ارزيابي

با مشكلات  دهند هماهنگي و تأمين منابعها نشان مييافته

و بخش زيادي از منابع موجود با  جدي مواجه بوده

موارد به همراه  نيا ،رونديمناهماهنگي در اجرا از بين 

از بحران هماهنگي در كاربست  نشان ارزيابي كم منابع،

 صفهان دارد.سياست مشاركت در سيستم مديريت شهري ا

 روزبهكارگيري دانش و فناوري سوم: هماهنگي در به

 درصد 32مشاركت ي مرتبط با هايگذاراستيسدر ارتقاء 

است و در سيستم مديريت شهري اصفهان از حد متوسط 

 فاصله دارد.

مشاركت در سيستم  يگذاراستيس درمجموع

مديريت شهري اصفهان دچار ضعف و كاستي در ابعاد 

 جزبهسازي هستند و گون هماهنگي در اجرا و پيادهگونا

كه بيشتر از حد متوسط است،  هابرنامههماهنگي با منابع 

سازي سياست، چون تخصيص در ساير ابعاد هماهنگ

ي منابع و برخورداري از دانش و فناوري ابيو ارزمنابع، اجرا 

 روز نيازمند كوشش در جهت ارتقا هماهنگي است.به

  يريگجهينت

هاي برآمده از توان يافتهمي كل باوردر يك نگاه 

ي مرتبط با مشاركت در سيستم هايگذاراستيستحليل 

اثباتي(، ) يكمگانۀ مديريت شهري اصفهان را در ابعاد سه

بندي و بيان گونه جمعهنجاري( و هماهنگي اين) يفيك

 كرد.

مانند مشخص  مشاركتآشكار سياست  هايويژگي

رساني و اطلاع سياست، گيريموضع، ارگذسياستبودن 

 شده استحاصلسيستم مديريت شهري اصفهان  غيره در

اما آشفتگي ادبيات سياست عدم درك يكسان و فقدان 

 نبودتوان تفسير سياست را پديد آورده است. افزون بر اين 

ميزان حصول به نتايج را در ابهام  مندنظامپايش و ارزيابي 

اري و شوراي اسلامي شهر اصفهان قرار داده است. شهرد

محقق را تا حد زيادي  مشاركتآشكار سياست  هايويژگي

دهد كه شهرداري هاي پنهان نشان مياما تحليل اندكرده

صورت مقدماتي پياده كرده و با اصفهان مشاركت را به

جاي هدف باور( از آن براي ارتقاي بهباور )نگاهي وسيله 

كند. اني و اجتماعي استفاده ميهاي انسوري سرمايهبهره

بسترسازي  افزون بر اين شوراي اسلامي شهر اصفهان

عنوان ابزاري نا ر بر عملكرد شهرداري مشاركت را به

داند. تحليل گويي به مردم را ضروري نميدانسته اما پاسخ

دهد هاي مرتبط با مشاركت نشان ميهماهنگي سياست

ها، تأمين و ، برنامهكه ناهماهنگي در قوانين و مقررات

اجراي منابع و استفاده از دانش موجود داراي ضعف است. 

 نسبت به راهبردهاي اتخاذ سياست،اين سيستم مديريتي 

ي عملياتي آن آگاه است اما دامنهاجرايي و  يسازوكارها

ندارد  نفعانيذتمايلي به تسهيم و ايف مشاركتي در بين 

رساني، مشورت و مشاركت را تنها در سطوح اطلاعو 

اجراي اين سياست با  يبرا سازي نهادينه كرده است.آگاه

 تاريخ شروع و پايان، يجابه نتيجه گرا، رويكردي

ميزان  و عدم وجود نتايج شوديمتعيين  الاجلضرب

در  ييهانقصموفقيت و يا انحراف از سياست نشان از 

 گذاراناستيسو  رانيمد مشاركت دارد. يگذاراستيس

اذعان دارند و دلايل آن را  هانقصري اصفهان به اين شه

ي هيتهي و انهيزمي دودستهكه در  داننديممشكلاتي 

 :شوديمزير بيان  صورتبهاسناد 

ي شامل: كوتاه بودن دوره انهيزممسائل  نسخت

ها، مديريت شهري، تغيير مديران شهري و تغيير ديدگاه

عدم وجود بستر  گذاري،يكپارچه نبودن فرآيند سياست

هاي موجود در يدگاهدي، انحصارطلبي و گذارارزش
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شهرداري، نقص در نبود الگوي واحد، تسلط نظرات سنتي 

 و فقدان ارزيابي كلي و يكپارچه. بر علمي

هاي ي اسناد شامل: محدوديتمسائل تهيه دوم

موجود در قانون و اسناد فرادست، ناقص بودن فرآيند 

فرآيند مشاركت  و فقدان ريزيبرنامه مطالعه و تهيه اسناد

 گذاري.نفعان در چرخه سياستذي

اين  جينتا گذاران،ياستسافزون بر نظرات مديران و 

يي را نشان هانقصعامليت و ساختار  دو سطحدر  مقاله

 دهد كه شامل موارد زير است:يم

در سطح عامليت، استنباط مديران و  نخست

ي رساناطلاع مفهوم ت،گذاران از معناي مشاركياستس

شراكت مالي  هاآنبوده و سطوح بالاتر مشاركت در ذهنيت 

افراد به اثرات مثبتي كه اين  نيا گذاري است.يهسرماو 

تواند داشته باشد آگاه هستند اما عدم اجراي يمسياست 

 دانند.يمآن را به فقدان بسترهاي فرهنگي جامعه مربوط 

ري اصفهان، در سطح ساختاري مديريت شه دوم

نتيجه گرا به  -واكنشي  ها و سازوكارهاييشگراوجود 

در برخورد  بلندمدتي راهبردي هاافقمسائل و فقدان 

مسائل وجود دارد. در درون اين ساختار مديريتي مفاهيم 

ها التقاط ياستسمشاركت دقيق نيست و با ادبيات ساير 

 يداكرده است.پ

گذاري ياستارتقاء سطح نظري و عملي س منظوربه

و  اتيادب مشاركت در اين سيستم مديريت، ضرورت دارد

مشاركت براي تمام  استيباسهاي جاري مرتبط ديدگاه

 رقابليغ ،قيدق ،شدهفيتعر گذاراناستيسمديران و 

 نديفرآ سازيي پيادهبرا تفسير و يكسان باشد.

نامه ي و مشاركت در اجراي سياست شيوهريگميتصم

تخصيص منابع براي اجراي سياست  عملي تصويب شود.

مشاركت مشخص باشد و سيستم پايش و نظارت بر اجراي 

و كافي از دانش  شناخت سازي شود.آن طراحي و پياده

ي وجود داشته باشد و سياست بر اساس اين امكانات فناور

ي مورد انتظار از سياست در هر دستاوردها تدوين گردد.

كم ها نه دچار ستبرنامه با صراحت مشخص شود و سيا

 ي در جمعيت هدف باشند.فرا پوششي و نه دچار پوشش

 موردتوجهها عمومي در تدوين سياست خواستنيازها و 

ي براي انطباق اكوسيستم سازماني و دستورالعملقرار گيرد 

پذيري كاركنان، مديران و و تطبيق مشاركت استيباس

سيستم مديريت شهري اصفهان تدوين  گذاراناستيس

 ود.ش

براي اصلاح و توسعه سيستم مديريت  اين مقاله

هاي پيشين، شهري اصفهان در مقايسه با پژوهش

داند كه براي درك بهتر مشاركت را مفهومي پينيده مي

هاي سازماني كاوش مختصات آن بايد از سطح تا عمق لايه

شود. بر اين پايه اتخاذ رويكردي كل باور و تحليل قوانين 

ها و ساختارها انجام ها و عامليتها و برنامهو مقررات، طرح

سازي، پذيرفت. نتايج اين پژوهش نياز به پايگاه ذخيره

تحليل، پايش، ارزيابي و بازخورد گيري را براي ارتقاي 

داند.بر هاي سازماني ضروري ميهاي اكوسيستمسياست

هاي داده براي همين پايه تمركز بر روي ايجاد پايگاه

ه كارگفته شده، مي تواند بخشي از سياست هاي ب

سازوكارهاي هوشمندسازي شهر باشد. مطالعات آينده 

 هاي بيشتري را در اين خصوص خواهند گشود.فقا

 

 منابع -7

. دو استيس يابي(. اصول عام ارز1394. )ر، يبديم يامام

 .68–45 ،(1)21، ياسيفصلنامه دانش س

؛ و صافي ن ي،صادق ؛د ي چادگاني،مراد ؛م مسعود، ؛خ اميري،

 يكاربرد يالگو يمعرف (.1401) ف. اصفهاني،

 كيبرنتيسا يدر فضا ياجتماع منسجم محل يمقتدرساز

 ينيبازآفر ارتقاء سطح مشاركت سا كنان در منظوربه 

ي مطالعات . نشريهاصفهان يدچار افت شهر ينواح

 .74-61(،42)11شهري، 

؛ و صافي ن ي،صادق ؛د ي چادگاني،مراد ؛م مسعود، ؛خ اميري،

ي الگوي مقتدرسازي طراح (.1399. )ف اصفهاني،

الكترونيكي به منظور ارتقاء سطح مشاركت در بازآفريني 

ي هنرهاي زيبا، ريهنواحي دچار افت شهري اصفهان. نش

2(25،)69-81. 

بر  يلي(. تحل1388چ. ) ،يم، بابانسب، ر، و موسو ،ييتقوا

 تيريسنجش عوامل موثر بر مشاركت شهروندان در مد
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(. مطالعات زيشهر تبر 4: منطقه ي)مطالعه مورد يشهر

 . 36-19(، 2)1 ،يمنطقه ا يهاي شهرو پژوهش

بررسي (. 1388، م. )مقدم ؛،مآقاجاني ي،س.م؛زندوك؛  ،زياري

مشاركت شهروندي و نقش آن در مديريت شهري 

دار، ورزنه ي موردي: شهرهاي گلهشهرهاي كوچك)نمونه

 .جغرافياوتوسعه ناحيه اي .و هيدج(

موانع مشاركت  يي(. شناسا1399. )س.ح ،يو ابطح ،م ،يانيش

 يمحتوا ليتحل كيتهران:  يشهر تيريمردم در مد

)توسعه  يشهر - ييروستا يمحل . توسعهيفيك

 . 665-643(،  2)12(، ييروستا

. ن ؛ وصادقي،د ي چادگاني،مراد ؛م مسعود، ؛ع صبوحي،

گذاريهاي افقي و (. تحليل دگرگوني سياست1400)

ي هاي توسعهعمودي ساماندهي مشاغل شهري در برنامه

ي و عمراني ملي ايران پس از انقلاب اقتصاد اجتماعي،

 .98-81(،5)1ي اقتصاد شهري،نشريه اسلامي.

(. واكاوي فرايند 1398س. ) ،ينيعابد ريمو  ع ،علي احمدي

تهران شهري  تيريدر مدگذاري عمومي سياست

-75 ،گذاري عموميسياستي نشريه(. 1393-1397)

98. 

با  يزيربرنامه يهاهينظربر  يدرآمد. 1396.ز عبدي دانشپور،

شهري. تهران. دانشگاه شهيد  يزيربرنامه برژهيو ديتأك

 618بهشتي.

 تيرينقش مد ي(. بررس1396. )ب ،ييمايو نع ،ر ،يمحسن

بر  ديبا تاك ياجتماع يمشاركت ها شيدر افزا يشهر

تهران(. مطالعات  8: منطقه ي)مطالعه مورد يمحله محور

 .94-81، ( (35)مسلسل  3)9 ران،يا يتوسعه اجتماع

 تيريعملكرد مد ي(. بررس1394. )س ان،يعيو رف ،ح ،يغفوري

 يدر رابطه با مشاركت شهروندان در امور شهر يشهر

منطقه  يشهر ي)مورد شهر فسا(. مطالعات و پژوهش ها

 . 100-81(، 27)7 ،يا
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