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 چكيده

 يها سازمان .است رندهيادگي يها سازمان ژهيو به ،يامروز يها سازمان يژگيو نيبارزتر از يكي يمحور دانش و دانش

 يجمع يمحور نشدا و ييافزا هم هيروح و بوده بالا اريبس آنها در ديجد دانش خلق توان كه هستند ييها سازمان رندهيادگي

 عهده بر را نآ يكل تيمسؤل تواندينم نكسيه و بوده ياجتماع نديفرآ و دهيپد كي دانش كهي يآنجا از. است شتريب آنها در

 گاهيپا انواع در گر پژوهش گسترده يها يبررس و جستجو وجود با كشورها ريسا در يعلم جامعه اديز اقبال رغم يعل. رديبگ

 موضوع نييبت يبرا حوزه نيا در ياكتشاف پژوهش اي و منتشر يدانيم اي و ينظر مطالعه ، يداخل و يخارج ياطلاعات يها

 ندهوشم يشهرها در يشهر اطلاعات رصد دانش تيريمد يطراح مدل يمحتوا يكنون يها پژوهش و نگرفته صورت پژوهش

 نيا در وركش يآت يها پژوهش يبرا مناسب ييمبنا دارد تلاش قيتحق نيا. است داده صورت پژوهش يها افتهي يبرمبنا را

 قيتحق نيا در نيابنابر. بپردازد نيقزو يشهردار اقدامات در آن به وابسته عوامل و يعمل ينظر شكاف دهيپد به و باشد حوزه

 دهيا به هم خود نيا كه كند يم فايا يمهم نقش هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات رصد دانش تيريمد مدل يطراح

 .ندينما استفاده هوشمند يشهر يايمزا از بتوانند تا دهد يم يكاربرد جنبه كنند يم انيب رانيمد كه ييها
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 مقدمه-1

 جمله از يمتنوع يها دهيپد با شهرها اكثر امروزه

 يها عرصه از رقابت دامنه گسترش و اقتصاد شدن يجهان

 كه است يحال در نيا و هستند روبرو يجهان سطح به يمل

 يشهر تيريمد حوزه در شده نييتب اهداف به يابيدست

 يها تيمز  جاديا و فيگروتعر در شهرها، ليقب نيا

 در.باشد يم يشهر اطلاعات رصد حول در دانش تيريمد

 ياقتصاد ساختار ديتجد دنبال به و ياطلاعات رقابت عصر

 و يشهر توسعه مفهوم در يتحول ،يجهان ياجتماع و

  ميپاردا مدل جمله از. است آمده ديپد آن يها ميپارادا

 منزله به كه است هوشمند شهر مفهوم د،يجد يها

 ياطلاعات جامعه در شهرها توسعه يبرا ديجد يميپارادا

 2017، يبول) است شده شناخته و مطرح

 هوشمند يشهرها در ينظر يمبان مرور با يطرف از

 ارتقاء هدف به يابيدست يبرا تايد و تاليجيد يفناور از

 هوشمند يهايفناور. شود يم يبردار بهره يزندگ تيفيك

 يم ها رساختيز ياقتصاد جنبه و تيماه رييتغ باعث

 يالگوها اطلاعات يگردآور نهيهز ها، يفناور نيا. شود

 اطلاعات يبالا حجم به توجه با و داده كاهش را مصرف

 روش توانند يم شهروندان و يشهر مسئولان دسترس، در

 .ببرند بكار يفعل يها ستميس ارتقاء يبرا را ديجد ييها

 از شهروندان كه شوند يم موجب هوشمند يراهكارها نيا

 استفاده كمتر كيتراف اوج ساعات در ونقل حمل ستميس

 استفاده مقصد به دنيرس يبرا ديجد يرهايمس از كنند؛

 جهينت. دهند كاهش را آب و يانرژ مصرف نكهيا اي كنند؛

 آن ليتبد و شهر شدن رتريپذ ستيز راهكارها، نيا توسعه

 وكارها كسب توسعه يبرا كارآمد و ور بهره يمكان به

 .(2014  همكاران، و اوجو) بود خواهد

 يديكل يها اِلمان از يكي نهيبه تيريمد كهيحال در

 يها سازمان اما است، هوشمند يشهرها توسعه در

 به خودشان را اقدامات تمام توانند ينم يشهر تيريمد

 شهروندان، و ها شركت ان،يم نيا در. دهند انجام ييتنها

 فايا هوشمند شهر عملكرد يريگ شكل در را بسزا ينقش

 اساس بر هوشمند شهر يها ينوآور از ياريبس. كننديم

 و يخصوص يها شركت انيم مشترك يگذار هيسرما

 60 حدود در يخصوص يشركتها و شود يم انجام يدولت

 يساز ادهيپ يازبراين مورد ي هياول يگذار هيسرما از درصد

 (.2019، ازودو) كنند يم نيتأم را توسعه و

 يشهر يطيمح يها تيقطع عدم وجود با نرويا از 

 دهاستفا لزوم ع،يوس راتييتغ دامنه با ييكشورها در هم آن

 يساز هوشمند و دانش تيريمد يمبنا بر جامع يمدل از

 داريپا يشهر اطلاعات رصد تيمز به يابيدست منظور به

 زيچ هر از شيب  مهم امر نيا تحقق كه است آمده وجود به

 نيا به.  بود خواهد هوشمند يشهرها رشد و بقاء ضامن

 تخدما ارائه منشاء شهر، در كه ييهادستگاه تمام كه معنا

 و مشترك اطلاعات يسر كي اساس بر هستند، مردم به

. كنند اتخاذ را خود ماتيتصم مشترك، نقطه كي در

 تيريمد ،يگريد زيچ هر از شتريب جهان، سطح در امروزه

 تمام كه معنا نيا به. شوديم مطرح يشهر كپارچهي

 مردم به خدمات ارائه منشاء شهر، در كه ييهادستگاه

 كي در و مشترك اطلاعات يسر كي اساس بر هستند،

 .كنند اتخاذ را خود ماتيتصم مشترك، نقطه

 هوشمند يشهرها شده انيب ينظر يمبان به توجه با 

 بر و تيقطع عدم طيشرا در را خود وكار كسب يتهايفعال

 يشهر يطيمح داريپا و يتيريمد يتهايقابل و دانش يمبنا

 يبردار بهره يراستا در را يمحصولات و ندينما يم استوار

 و نگيمانتور تالار ، سامانه جاديا با موجود يهافرصت از

 يها فرصت جاديا و  يشهر تيريمد يها شاخص رصد

 تيريمد نخبگان يشياند هم طيشرا به توجه با ديجد

 فراهم شهر يعلم مدارك و اسناد مركز جاديا در يشهر

 به موجود يطيمح طيشرا به توجه با واقع در. ندينما يم

 چالش قبل از شيب يتيريمد يكارها و ساز يريكارگ

 يداريپا و نگهداشت جهت در را رانيمد و شده زيبرانگ

 يم سوق خود هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات

 يشهر اطلاعات رصد مطلوب تيوضع در كهيآنجا از. دهند

 يريپذ يريتاث و اطلاعات نيا خاص يها يژگيو ليدل به

 يابيدست مدل نديفرآ نكهيا و يدرون و يرونيب عوامل از آن

 در يشهر اطلاعات رصد دانش تيريمد مدل يطراح به
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 و بوده مشابه زاتيتجه ريسا با آن در هوشمند يشهرها

 اعتبار  منظور به لذا است، انجام قابل يساز هيشب قالب در

 طرح نيا يرو بر يمورد مطالعه افته،ي توسعه مدل يسنج

   .شد خواهد انجام يشهر يساز هوشمند

 از يشهر توسعه نيا تيماه  سازد، يم نشان خاطر

 دانش تيريمد مدل يطراح مشكلات انيب و الزامات ثيح

 در يشهر اطلاعات رصد تيمز به يابيدست يچگونگ زين و

 مشابه يحدود تا يجهان و هوشمند يشهرها يرقبا نيب

  ندهيآ در عملا و بوده كشور در يياجرا يها حوزه ريسا

 عيصنا ريسا در شده افتهي توسعه مدل  از استفاده امكان

 اندازهاچشم نيا.  داشت خواهد را يها انداز چشم جاديا و

. شوند ريپذ تيكم يهاشاخص يسر كي به ليتبد ديبا

 دست به و شده كيتفك ديبا هاشاخص نيا ياتيعمل حوزه

 يبندزمان كي طبق و شود سپرده آن يياجرا نيمسئول

 رصد. دهد انجام را مربوطه تيمأمور ياحوزه هر خاص

 در. است رگذاريتأث اريبس مهم امر نيا در يشهر اطلاعات

 كي نيكاب ،يشهر اطلاعات رصد يبرا مثال نيبهتر واقع

 استفاده مورد يهايفناور و امكانات همه با است خلبان

 به هم شهر طبعاً. مايهواپ كي بهتر هرچه تيهدا يبرا

 حركت و رييتغ حال در مدام كه زنده موجود كي عنوان

 موضوعات در آن تيوضع شيپا يبرا يمحل به ازين است

 به را هاشاخص يشهر رانيمد كه ييجا دارد؛ مختلف

 افت هاشاخص از يكي كه يهنگام تا ننديبب يملموس شكل

 فراهم واقع در. كرد اصلاح بتوان را يتيريمد ريمس كرد

 است يشهر تيريمد مختلف يهاهيلا يبرا ييفضا كردن

 متصل يجهان شبكه نيا به يشهر رصد اطلاعات همه كه

 نموده سهيمقا گريكدي با را شانيهاشاخص تواننديم و شده

 و كنترل گر،يكدي اتيتجرب از استفاده با را تشانيوضع و

 .كنند شيپا

 به يابيدست پژوهش، نيا گريد زيتما وجه جمله از

 در يشهر اطلاعات رصد بر يمبتن دانش تيريمد تيمز

 اهداف شبرديپ در تاينها كه است هوشمند يشهرها

 واقع در.كنديم  فايا ياساس ينقش  يشهر يها سازمان

 حفظ براي عاملي عنوان به يشهر رقابتي هوشمندي

 عمل بالقوه هايفرصت تشخيص و آتي خطرهاي از سازمان

 قدرت افزايش دنبال به پيشتاز يها شركت و كند مي

 هوشمندانه مهندسي خلق و يفناور اطلاعات بر مديريت

 يبررس باعث كه يليدلا از يكي.هستند سازمانها آينده يبرا

 ديجد يليتفص طرح ابلاغ است شده يشهر اطلاعات رصد

 است يطرح ،يليتفص طرح در واقع در باشد يم يشهر

 و يشهر جامع طرح يكل ضوابط و ارهايمع اساس بر كه

 مختلف محلات سطح در يشهر يهانيزم از استفاده نحوه

 هاآن از كي هر يبرا نيزم قيدق مساحت و تيموقع شهر،

 تراكم زانيم مرور، و عبور شبكه يليتفص و قيدق وضع

 ،يشهر يواحدها در يساختمان تراكم و تيجمع

 و توسعه ،ينوساز ،يبهساز و مناطق به مربوط يهاتياولو

 مختلف عوامل يتمام تيموقع و يشهر مشكلات رفع

 به مربوط مشخصات و هانقشه و نييتع آن در يشهر

 .شوديم ميتنظ و هيته يثبت مدارك اساس بر تيمالك

 كنديم كمك شهرها به هوشمند شهر يها يفناور

 بلق از كه ييها ييدارا چه) خود يها ييدارا و منابع از تا

 يازاند راه يتازگ به كه ييآنها چه و اند داشته ارياخت در

 هب يازين ،يهوشمندساز با. كنند استفاده بهتر( اند كرده

 ينگهدار و ريتعم و يكيزيف يها ييدارا بر يگذار هيسرما

 جاديا را ديجد ييها تيقابل هوشمند يها يفناور ست؛ين

 ها ستميس اجزاء و ها مولفه يبروزرسان باعث كه كنند يم

 رساختيز در يگذار هيسرما به ازين گذشته، در. شونديم

( يشهرساز) يشهر يها يزير برنامه تا ميشد باعث ها

 هنگفت يهايگذار هيسرما به و بوده مدت يطولان اريبس

 ييهابرآورد اساس بر ها يزير برنامه نيا و باشد داشته ازين

 شهروندان يآت يازهاين از ريپذ رانعطافيغ و ايرپويغ

 يها روش از يدرست بيترك با امروزه، اما. رديگ صورت

 تواننديم هوشمند، يراهكارها و يسنت وساز ساخت

 تانتظارا و ازهاين رييتغ به نسبت رتريپذ انعطاف يواكنش

 انعطاف يها يگذار هيسرما توانند يم ها دولت. داشت

 يزمان بازه كي در يزير برنامه يط محور تايد و رتريپذ

  .باشند داشته تر كوتاه
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 در هوشمند شهر طرح رقابتي توان داشتن امروزه

 بهره و اسللت ها شهر در بقا اساس جاديها،ا يشهردار

 يليتحل يندهايفرا جاديا موجب دانش تيريمد از يمند

 قابل و قيدق دانش به را پراكنده اطلاعات كه شوديم

 تكامل درباره يكاربرد اطلاعات تا كرده ليتبد استفاده

 شود، يم يارتباط يها شبكه جاديا و يشهر يزير برنامه

 نيا چهارچوب در دارد، تلاش پژوهشگر يعبارت به

: كه دهد پاسخ را طرح قابل ياساس سوال كي پژوهش،

 رصد در دانش تيريمد مدل يطراح از استفاده چگونه

 تواند يم هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات

 مهم نيا به يابيدست در را يشهردار چون يهاسازمان

 رساند؟ ياري

 

 قيتحق نهيشيپ و نظري يمبان

 :دانش تيريمد

 و اطلاعات مندنظام دادن قرار دسترس نديفرا 

 در از،ين هنگام به كه ياگونه به است، يعلم يهااندوخته

 هانآ تا رنديگ قرار هستند، هاآن ازمندين كه يافراد ارياخت

 نجاما مؤثرتر و شتريب يبازده با را خود روزمره كار بتوانند

 راهكار و ياستراتژ يسر كي شامل دانش، تيريمد. دهند

 هانشيب قيتطب و پخش ،يندگينما جاد،يا ،ييشناسا يبرا

 تيريمد يياجرا برنامه. باشديم سازمان در تجارب و

 چارز.)شوديم بنا ،ياصل جزء دو نيا بر ،يعلم يهااندوخته

، 2018) 

 دانش تيريمد شيدايپ خنهيتار قيدق انيب

 از دانش تيريمد قت،يحق در. باشدينم ريپذامكان

 وجود شكار عصر در يحت انسان يزندگ اعصار نينخست

 اطلاعات انتقال و يآورجمع به بشر كه ياگونه به داشته،

 به. است پرداختهيم يزندگ مسائل درباره خود دانش و

 وجود بدون انسان، اتيتجرب و دانش شيافزا با جيتدر

 انتقال گريد نسل به ينسل از دانش نيا مند،نظام يروش

 منظور به دانش آن، از پس يخيتار يهادوره در اما. افتي

 .ديگرد تيريمد جوامع، يازهاين نيتأم

 رياخ يهاسال در «دانش تيريمد» اصطلاح

 نيا يريكارگ به. است كرده دايپ يشتريب تيعموم

 در  كونراد /ييويس تلاش با 1986 يهاسال از اصطلاح،

 .شد شروع گيو كارل و نامشهود ترازنامه

 تحت يتاكاوچ و نوناكا معروف اثر د،يترد بدون

 يژاپن يهاشركت چگونه: نيآفردانش سازمان» عنوان

 ريتأث 1995 سال در «كننديم خلق ينوآور يهاييايپو

 نهاده يجا بر دانش تيريمد جيترو و يمعرف در را ييبسزا

 فيتوص به ،يمفهوم ييالگو ارائه با دانشمند دو نيا. است

 ديتول نحوه و دانش ليتبد نهيزم در زيمتما كرديرو چهار

 و ليتبد كه ندينمايم ديتأك نكته نيا بر و پرداخته آن

 محدود فرد كي به و بوده ياجتماع نديفرا كي دانش ديتول

 ( 2018 ،  يتاكاوچ و نوناكا. ) شودينم

 ديتول» يسازمفهوم يبرا تلاش در  امايتو و نوناكا

 تناقضات آن موجب به كه داننديم ينديفرا را آن «دانش

 و سازمان افراد، نيب تعامل قيطر از يسازمان گوناگون

. گردنديم نيآفرارزش و خورده ونديپ گريكدي به طيمح

 مدار كي در دانش كه كننديم عنوان نيچن آنان

 ميمفاه نيب يآشت و ونديپ با و يحلقو ابندهيگسترش

 و جزء كلان، و خرد ،يآشفتگ و نظم همنون يمتناقض

 اس،يق و استقرا ح،يصر و يضمن جسم، و ذهن كل،

 را دانش كرد،يرو نيا. شوديم ديتول ييكارا و تيخلاّق

 ياعضا گريد به و شده شروع افراد از كه دانديم يانيجر

 ليتبد متضمن اصل در نديفرا نيا. ابدييم ميتعم سازمان

 (2017نوناكا،.)بود خواهد حيصر دانش به يضمن دانش

 

 :يشهر اقلاعات رصد

 كه است يشهر تيريمد نظام در يديجد يمفهوم 

 هاتيفعال رصد امكان و شوديم بنا اطلاعات و امار هيپا بر

 در. سازديم فراهم هاداده هيپا بر را يشهر تحولات و

 شاخص ليتحل و يآور جمع توسعه، ،يمحل يها رصدخانه

 فيط بر نظارت و شيپا منظور به شهر آن مختص يها

 رد؛يپذ يم انجام. دارند يمحل تياولو كه يمسائل از يعيوس
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 ارائه ،ياقتصاد عملكرد ،ياجتماع توسعه رينظ يمسائل

 (2016 ،  همكاران و شنانيكر.)خدمات

 كه است يمحل شبكه كي يشهر اطلاعات رصد

 انتشار و پردازش ، يآور جمع يبرا را يمختلف يشركا

 نيا. آورد يم هم گرد مختلف يها يشهردار در اطلاعات

 موضوعات به مربوط يها شاخص از يمشخص تعداد شامل

 شده يآور جمع اطلاعات از. است داريپا توسعه به مربوط

 و يريگ ميتصم به كمك يبرا يمحل كارشناسان توسط

. شود يم استفاده اراده با و حيصح يها استيس ساختن

 نظارت در ياصل عنصر كي يشهر رصدخانه ، رو نيا از

 نيهمنن( 2018، دانگرموند.)است يمل سطح در شهر

 يرو و گريكدي يرو اطلاعات هيلا نيچند بيترك امكان

 توانديم يبيترك يهاداده نيا. دارد وجود يبعد سه نقشه

 شهر از منطقه هر با مرتبط اطلاعات از يترقيدق اتيجزئ

 ارائه زين را گريكدي با هاداده ياحتمال ارتباط و داده نشان را

 در سلامت تيوضع به مربوط يهاداده بيترك با مثلا كند؛

 با ريپذ بيآس محلات و مناطق شناخت ، مختلف مناطق

 به تواننديم يحيتفر و يفرهنگ اماكن با مرتبط يهاداده

 يپراكندگ زانيم نيب احتمالا كه ابندي دست ياتيفرض

 در شهروندان سلامت زانيم با يفرهنگ و يحيتفر مراكز

 واقع در. دارد وجود يداريمعن ارتباط مختلف مناطق

 و افتيدر يبرا يارسانه يفناور نيترتازه رصدخانه

 نيترمدرن با آن انتشار و يشهر اطلاعات يآورجمع

 يهارده رانيمد يبرداربهره يبرا يارسانه يهايتكنولوژ

 ،ياختصاص يارسانه است؛ شهر در يزيربرنامه مختلف

 ،يعلم يهاداده به يمتك ،يارسانه چند ،يبعد چند

 رانيمد كه ياطلاعات براساس. نگرجانبههمه و رگذاريتأث

 عيتجم محل رصدخانه نيا دهند، يم ارائه رصدخانه نيا

 رانيمد و پژوهشگران زان،يربرنامه ازين مورد اطلاعات

 يكشورها در  يشلهر يهارصللدخانلله. است يشهر

 سيتاس يگوناگون اهداف به يابيدست يبرا افتهيتوسعه

 از عمده هدف( 2017، يبول.)ابندييم توسعه و شده

 و اتيكل بر نظارت و شهر نگيتوريمان هارصدخانه سيتاس

 خودنوبه به زين شرفتهيپ يشهرها طبعا. است شهر اتيجزئ

. دارد اجياحت ينظارت نيچن به كلانشهر كي عنوانبه

 در آننه بتواند كه است نيا رصدخانه تيمامور نيترياصل

 و ياجتماع ،يكالبد مختلف مسائل لحاظ به شهر

 متفاوت يزمان يهادوره در را ديآيم شيپ يعملكرد

 طوربه بتواند نيكند؛همنن ليتحل و داده شينما ياگونهبه

 يشهر تيريمد به شهر از يجزئ و كلان يديد همزمان،

 ازيموردن اطلاعات ارائه در يشهر يهارصدخانه. دهد ارائه

. كننديم فايا ييسزا به نقش هاشهر كپارچهي تيريمد يبرا

 مورد اطلاعات عيتجم محل عنوانبه زين يشهر رصدخانه

 يمهم گام ،يشهر رانيمد و پژوهشگران زان،يربرنامه ازين

 ياطلاعات يهاتي رف همه از يريگبهره جهت در

 برخواهد شهردر كلان تيريمد امر در ليدخ يهادستگاه

 است ليدل نيهم به ستين ينجوم رصدخانه نجايا. داشت

 يشهرها از ياريبس. نديگويم يشهر رصدخانه آن به كه

 اقدام كشورها از يبعض و دارند يشهر رصدخانه ايدن بزرگ

 نيا در كه يموضوعات و اندكرده يمل رصدخانه سيتاس به

 يبرا ازين مورد اطلاعات عيتجم شود،يم دنبال رصدخانه

 يتيريمد يها ميتصم اثرات مشاهده.است يشهر تيريمد

 يزندگ تيفيك مانند ييهادرشاخص شهروندان و شهر بر

 ساز، و ساخت تيوضع ،يشهر يهارساختيز شهروندان،

 خانه رصد مركز در نقل و حمل تيوضع و ياسازه تيفيك

 كلان يها يزير برنامه در يشهر رانيمد به تواند يم

 و شهر نفع كه تر حيصح يها ميتصم اتخاذ و يشهر

 يبات.)كند كمك باشد؛ شده لحاظ آن در شهروندان

،2018) 

 

 :هوشمند شهر

 تيفيك با كارآمد و داريپا شهر كي هوشمند شهر 

 هاي¬چالش با مقابله آن هدف كه است يزندگ يبالا

 منابع، از استفاده سازي¬نهيبه تحرك، بهبود) يشهر

 تيحما ،ياجتماع توسعه بهبود ت،يامن و بهداشت بهبود

 استفاده قيطر از( يمشاركت ييحكمروا و ياقتصاد رشد از

 و خدمات در يارتباط و ياطلاعات هاي¬يفناور از

 يديكل سهامداران و نفعانيذ نيب يهمكار ها،¬رساختيز
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 گذاريهيسرما و( صنعت و دولت ها،دانشگاه شهروندان،)

 (2014، وتوراتوب.)است ياجتماع يها-هيسرما در

 شده فيتعر كاملاً  اگرچه هوشمند شهر كي مفهوم

 شده رفتهيپذ يجهان فيتعر چيه و است مبهم اما ، است

 مفهوم كه است نيا آن ليدل. ندارد وجود آن يبرا يا

 كه يخاص يها چالش به بسته ، هوشمند شهر از يساز

 عمناب ، ينوآور يبرا آن ليتما ، آن توسعه سطح ، شهر هر

 گريد شهر به شهر از ، دارد آن نفعانيذ مشاركت و موجود

 )2015، نويآلب.)است متفاوت كشورها گريد و

 هوشمند، يشهرها ابتكارات مورد در گريد مطالعات

 دهد يم نشان را بالا به نييپا و نييپا به بالا از يكرديرو

 را تقاضا مقابل در عرضه يها ياستراتژ كرديرو واقع در

 اصطلاح يشهر يهوشمندساز نهيزم پس. دهد يم ارائه

 كي به ازين كه يكيژئواستراتژ و ياقتصاد - ياجتماع عيسر

 تي رف ينوآور بتواند تا دارد ياجتماع يسازگار و تحول

 وهيش ميتنظ حال نيع در و اقتصاد و رقابت هسته در را

 محور كند يم محافظت يعيطب منابع از كه يفرد يزندگ

 كي يداريپا سمت به حركت. دهد قرار يشهر پرورش راه

 توسعه ييبرپا با شهرها امروزه كه است ياجتماع چالش

 يبرا. هستند روبرو آن با ستيز طيمح رييتغ و ياقتصاد

 توسعه آغوش ديبا ، شهرها شدن دارتريپا و يهوشمند

 رو يفناور يها ينوآور و يشهر رشد ، داريپا يآگاه

 شمندهو داريپا شهر كي ، گريد ريتعب به.بالاترببرند رانيمد

 و اطلاعات يفناور يبرا آن از كه است نوآورانه يشهر"

 ، يزندگ تيفيك بهبود يبرا گريد ليوسا و ارتباطات

 ضمن ، رقابت و خدمات ، يبردار ،بهره يشهر ييكارآ

 هتوج با ندهيآ و حال يها نسل يازهاين نيتأم از نانياطم

 نيا. " يطيمح ستيز و ياجتماع ، ياقتصاد يها جنبه به

 و كردن باز به ازين ، محور انسان دگاهيد بر يمبتن ريتفس

 ، ها داده يآور جمع يبرا ICT ليپتانس از يبردار بهره

 ، يشهر ستميس و حوزه هر در ادغام و ليتحل و هيتجز

 يها نشيب آوردن دست به و يشهر اطلاعات توسعه يبرا

 يتر يقو و آگاهانه يريگ ميتصم يبرا ينيب شيپ و قيعم

  .باشد داشته

 ينوآور جاديا يبرا ها داده بر يمبتن كرديرو نيا در

 تلاش  دارند شهرها كه ياصل نقش هوشمند يشهرها در

 ، نيبنابرا. باشد يم يداريپا سمت به حركت يبرا

 يها ستميس عنوان به توان يم را هوشمند يشهرها

 درك ها داده شينما از استفاده با و كرد فيتوص دهينيپ

 را مقاومت و يداريپا سرعت كه ييشهرها عنوان به و كرد

 )2017ا، مور.)دهد يم شيافزا شدت به

 بهتر تيفيك نيتضم و خدمات ليتبد هدف با

 يساز مفهوم و درك يبرا مدل نيچند ، اتيادب در يزندگ

 يمعمار فيتعر آنها هدف كه دارد وجود هوشمند يشهرها

 توسعه يبرا داريپا يالگو كي عنوان به هوشمند يشهرها

. است شهرها بهتر تيريمد و يزير برنامه قيطر از يشهر

 ، تيريمد جمله از يمختلف يها يژگيو بر مدلها نيا

 شده متمركز امكانات ، ستيز طيمح ، خدمات

 و عوامل از يعيوس فيط واقع در( 2017ارسلان،.)اند

 يشهرها مختلف ابعاد يريگ اندازه يبرا ها شاخص

 اروپا متوسط يشهرها يبند رتبه حال نيع در و هوشمند

 تحول يبرا يچارچوب عنوان به. رديگيم صورت آن براساس

 يازهاين رفع يبرا هوشمند يشهرها يها طرح ، يشهر

 و تيفيك تا ابدي يم  هور شهروندان و مؤسسات ، مشاغل

 ركتح و اقتصاد از ، ابدي شيافزا ها نهيزم همه در عملكرد

 و يداريپا ، تيامن شيافزا ، يانرژ و طيمح تا گرفته

( 2014) همكاران و اوجو مطالعه.  روند بالا يزندگ تيفيك

 عبارتست كه دهد يم ارائه را هوشمند شهر ياصل اهداف

 :باشد يم ريز موارد به يابيدست

 بهره. 2 كربن انتشار زانيم يطرف يب و كاهش.1

 بهبود.4 ارتباطات، و اطلاعات يفناور اهرم.3 ، يانرژ يور

 يدسترس جيترو.6 شهر، نيسبزتر ساختن.5 ست،يز طيمح

 تيفيك و ياقتصاد رشد دييتأ.7، اطلاعات به

 يهماهنگ از نانياطم.9دار،يپا جوامع توسعه.8،يزندگ

 هوشمند يزندگ يها شگاهيآزما جاديا.10 و ياجتماع

 و ياطلاعات يها يآور فن از استفاده با كه يشهر

 ريمقاد جاديا واقع در. باشد يم همراه دانش يها رساختيز

 و خدمات ارائه اطلاعات، اديز حجم و ها داده گسترده
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 نوآورانه تيريمد كنار در بالا تيفيك با يها رساختيز

 پرورش يراستا در يساز به تياهم تواند يم يشهر

 يبرا( 2016، جريم.)دينما جاديا يشهر يساز هوشمند

 حال نيع در و هوشمند يشهرها مختلف ابعاد يريگ اندازه

 يم صورت آن براساس اروپا متوسط يشهرها يبند رتبه

 يها طرح ، يشهر تحول يبرا يچارچوب عنوان به. رديگ

 و مؤسسات ، مشاغل يازهاين رفع يبرا هوشمند يشهرها

 همه در عملكرد و تيفيك تا ابدي يم  هور شهروندان

 طيمح تا گرفته تحرك و اقتصاد از ، ابدي شيافزا ها نهيزم

 بالا يزندگ تيفيك و يداريپا ، تيامن شيافزا ، يانرژ و

 )2014  همكاران، و اوجو.)روند

 يمورد يشهر هوشمند مرجع مدل نيتر متداول

 ارائه  همكاران و نجريفيگ رگذاريتأث گزارش در كه است

 عوامل توسط كه است ياصل بعد شش شامل كه. است شده

 به شهر كي عملكرد يابيارز يبرا يچارچوب و مشخص

 (2019، ازودو.)شود يم ليتشك هوشمند شهر كي عنوان

 

 يشناس روش

 روش با كه بوده يكاربرد هدف لحاظ از پژوهش نيا

 ييآنجا از. است شده انجام ليفراتحل و بيفراترك ،ياسناد

 يهاتيموقع و ها روش ،يريگ اندازه يابزارها در تفاوت كه

 ن،يبنابرا. سازد يم دشوار را ها افتهي سهيمقا يپژوهش

 يابيارزش ر،يتفس انتشار، ها، پژوهش متناقض جينتا كاربرد

 و هيتجز و يبازنگر مستلزم آنها ضعف نقاط شناخت و

 روش از استفاده با يپژوهش يها نهيشيپ درست ليتحل

 افتهي براساس ها ليتحل واقع در ليفراتحل.  است ليفراتحل

 يآمار ليتحل يعني. است گذشته قاتيتحق يكم يها

 هدف با كه منفرد مطالعات جينتا از يبزرگ مجموعه

 داده بر شتريب و شود يم انجام ها افتهي ساختن كپارچهي

 يفيك مطالعه ينوع بيفراترك اما. كند يم ديتأك يكم يها

 از شده استخراج يها افتهي و اطلاعات كه باشد يم

 يبررس را مشابه و مرتبط موضوع با گريد يفيك مطالعات

 از بيفراترك يبرا نظر مورد نمونه جهينت در. كند يم

 سؤال با نها آ ارتباط براساس و منتخب يفيك مطالعات

 اتيادب كپارچهي مرور بيفراترك. شود يم ليتشك پژوهش

 و هيثانو داده ليتحل و هيتجز و نظر مورد موضوع يفيك

 ريتفس و ليتحل بلكه ستين منتخب مطالعات از ياصل داده

 .است قيعم فهم يبرا مطالعات نيا يها افتهي

 ليتحل ل،يفراتحل از منظور پژوهش نيا در نيبنابرا

 وزهح در( كتاب و نامه انيپا مقاله، 308) شده منتشر منابع

 هوشمند يشهرها و يشهر اطلاعات رصد دانش، تيريمد

 و ليتحل يبرا آنها از شده منتشر منبع 106 كه است

 با آنها از مورد 66 كه اند شده انتخاب يينها بيفراترك

 دعد 12 و يكم كرديرو با آنها از مورد 28 و يفيك كرديرو

 يبرا پژوهش نيا در. اند شده انجام يبيترك كرديرو با

 استفاده محتوا ليتحل و ياسناد روش از اطلاعات يگردآور

 از قيتحق اتيادب نگارش يبرا ياسناد روش در. است شده

 منتشرشده منابع از يبردار اداشتي اي يبردار شيف ابزار

 يشهرها و يشهر اطلاعات رصد دانش، تيريمد نهيزم در

 با محتوا ليتحل روش در و است شده استفاده هوشمند

 صاحب و پژوهشگران مطالعات و آثار يبررس و ليتحل

 و آنها نظرات و ها دهيا يبند دسته به حوزه نيا نظران

 يشهر اطلاعات رصد دانش تيريمد از يديجد مدل ارائه

 استخراج يبرا. است شده پرداخته هوشمند يشهرها در

 از پژوهش نيا در دانش تيريمد يها مؤلفه و ميمفاه

 و يسندلوسك ليفراتحل يا مرحله هفت روش

 يبررس پژوهش، پرسش ميتنظ:  شامل كه( 2007)باروسو

 استخراج مناسب، منابع انتخاب و جستجو ، متون مند نظام

 رلكنت  ها، افتهي بيترك و ليتحل و هيتجز منابع، اطلاعات

 .است شده استفاده ها، افتهي ارائه ت،يفيك

 

 هاداده ليتحل

 پژوهش اتيادب مرور

 پژوهش يديكل كلمات از استفاده با مرحله نيا در

 مجلات در شده منتشر مطالب مند نظام يجستجو به

 تيسا و يعموم منابع نيهمنن و معتبر و مختلف يعلم

 نييتع هدف با يداخل و يخارج معتبر يسازمانها يها

. شد پرداخته مناسب يزمان بازه در مرتبط و معتبر اسناد
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 ياطلاعات منابع در شده منتشر مقالات پژوهش نيا جامعه

 ، ركتيد نسيسا مانند يخارج معتبر اتينشر و مجلات

 در.است يليوا نيآنلا كتابخانه و نگرياسپر ، ريالزو ، امرالد

 همنون يديكل يها واژه از ديگرد تلاش قيتحق نيا

 يساز هوشمند و يشهر اطلاعات رصد دانش، تيريمد

 استفاده مقالات يجستجو جهت مشابه يها واژه و يشهر

-2015 يها سال نيب يزمان بازه است ذكر به لازم. شود

 .است 2020

 

 : مناسب متون انتخاب و ستجوج

 عنوان، مانند يمختلف يها مولفه جستجو، نديفرآ در

 رد...  و( سال سنده،ينو نام)مقاله اتيجزئ محتوا، ده،يچك

 پژوهش هدف و سؤال با كه يمقالات و شدند گرفته نظر

 رد و رشيپذ اريمع.دنديگرد حذف نداشتند يتناس

 طيشرا مطالعه، يزمان بازه پژوهش، زبان شامل مطالعات

 درون يارهايمع. بود مطالعه نوع مطالعه، جامعه مطالعه،

 مقالات، انتخاب يبرا لازم يها يژگيو دهنده نشان ،يمتن

( 2معتبر، يها گاهيپا در پژوهش ثبت( 1:  از بودند عبارت

 اطلاعات رصد دانش، تيريمد يها واژه دهيكل رفتن كار به

( 3 و مربوطه پژوهش در يشهر يساز هوشمند و يشهر

 راجاستخ يبرا لازم تيفيك داشتن و مقاله در اطلاعات ارائه

  .بيترك و ليتحل يعمل

 

 : ها پژوهش ليتحل و هيجزت-

 قيتحق روش نظر نقطه از ها پژوهش يبررس( الف

 از نيشيپ مقالات يبررس از حاصل جينتا خلاصه

 نيتب( 11-2)جداول قالب در قيتحق روش نظر نقطه

 و كاليمپريا مطالعات روش گرفتن قرار.است دهيگرد

 آن از يحاك شده گرفته بكار يها روش صدر در ياكتشاف

 كرديرو با افتهي صورت يها پژوهش عمده كه است

. است افتهي صورت روش نيا هياول نيتب يبرا و ياكتشاف

 يتجرب قيتحق روش پژوهش نيا مطالعه در غالب كرديرو

 مطالعه نيهمنن و كيتئور چارچوب بدون ياكتشاف و

.دارد مطابقت باشد يم يمورد
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 (پژوهشگر يها افتهي: منبع)قيتحق روش نظر از نيشيپ يها پژوهش يبررس -1جدول

 روش تحقيق)به انگليسي( روش تحقيق تعداد مقايت

 Exploratory empirical study مطالعات تجربي الكتشافي 36

 Case study مطالعه موردي 11

 Survey and quasi-experiment پيمايش و شبه آزمايش 14

 Comtent analysis تحليل محتوا 8

 Viewponit نقطه نظر 9

 Introductory and Descirtion معرفي و توصيف 5

 Simulation شبيه سازي 6

 Systemartic Review مرور نظام مند 4

 Technical report گزارش فني 6

 Econometric analysis تحليل اقتصاد سنجي 7

  مجموع 106

 

 ياكتشاف ليبدل كه ها پژوهش نيا در مهم نكته

 تيريمد ليدل به متخصص افراد يها نشيب و نگرش بودن،

 به توجه با موضوع نيا و باشد يم يشهر اطلاعات رصد و

 قرار يبررس مورد شيمايپ قيطر از ها دهيپد نيا نسبت

 مقالات تعداد شود يم مشاهده كه همانطور. است گرفته

 محققان گريد عبارت به.باشد يم مورد 5 تنها يشيمايپ

 مدل ارائه به مربوط يها داده يآور جمع قيطر از شتريب

 و يشهر اطلاعات رصد به توجه با دانش تيريمد

 يها مدل ارائه و آنها يبررس به شهرها يهوشمندساز

 پرداخته هوشمند يشهرها گسترش و ساز و ساخت جهت

 باشد يم ها داده نيا به معطوف شتريب ها پژوهش جينتا و

 كرديرو يدارا مقاله 66 زين قيتحق كرديرو نظر نقطه از.

 كرديرو عدد 12 و يكم كرديرو يدارا مقاله 28 و يفيك

 .بودند يبيترك

 

 قيتحق كرديرو نظر از نيشيپ يها پژوهش يبررس -2جدول

 رويكرد تحقيق تعداد پژوهش

 كيفي 66

 كمي 28

 تركيبي 12

 جمع 106

 

 :ييايجغراف نقطه از آثار يبررس( ب

 از نيشيپ مقالات يبررس از حاصل جينتا خلاصه

 شده ارائه( 1)نمودار قالب در ييايجغراف منطقه نظر نقطه

 قرار جدول نيا صدر در كايآمر منطقه اساس نيا بر. است

 گرفته يجا جدول ادامه در ايآس اروپا، وسپس است گرفته

 روش نيا خاستگاه هرچند كه دهد يم نشان آمار نيا. اند

 ياقتصاد رشد آن علت كه بوده كايآمر متحده الاتيا در

 نيا توجه قابل نكته نيهمنن. باشد يم رياخ يها سال در

 و ايآس در ياجتماع يها شبكه توسعه با همزمان كه است

 هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات رصد گسترش

 شيافزا حال در زين روش نيا يبرا شده انجام مطالعات

 يم شيافزا حال در هيانوسياق و ييايآس منطقه در. است

باشد

.
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 (محقق يها افتهي:منبع)ييايجغراف نظر از نيشيپ يها پژوهش يبررس-1نمودار

 

 

 در ها پژوهش ييايجغراف يپراگندگ قيدق يبررس 

 يكشورها كه شود يم ملاحظه مختلف يكشورها

 رتبه نينش صدر ،( مقاله 43)مقالات صد در با ييكايآمر

 .باشد يم جهان در ها پژوهش يبند

 ج( بررسي آثار از نقطه نظر محل مورد مطالعه :

 مطالعه مورد محل در ها سازه از يا خلاصه ارائه -3 جدول

 نام محقق

 

محرك هاي زمينه 

 اي

 بستر حاکم

)عوامل 

 ساختاري(

 شرايط مداخله گر

 )عوامل سازماني(
 محل مورد مطالعه انتشار نتايج استراتژي ها فرآيندهاي اصلي
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    *        *  *    *  *     *   *   * 1آفاگان

 *     *  *   *       *      *  * *   * * 2آلبينو

    *      *      *  *   *  * * *    *   3آلام

   *  *    *  *  *      *   *  *   * *   * 4آكوستيني

   *     *    *          *   *     * * 5آلكردي

  *      * * *         *            * 6آمينا

    *              *     *    *  *   7باله

 *      * *   *  *         *          8گو

  *                    *          9هشم

                                                                                                                        
1 .Afagan 
2 .Albino 
3 .Allam 
4 .Agostini 
5 .AL.Kurdi 
6 .Amina 

7 .Balle 
8 .Guo 
9 .Hashem 

36%

53%

9%2%
اروپا

آمريکا

آسيا

اقيانوسيه
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    *       *           * * *        1هريسون

    *     *         *          *    2جوكويسوس

    *         *   *       *      * *  3بارتو

   *    *   *         *       *     * 4آزويدو

  *   *    *         *       *   *    5كارادگ

    *      *   *           *      *  6لااوريني

 *       *  *         *   *     *     7مباي

  *        *                     * محمدي

    *    *           *          *   فهم فام

   *        *     *        *       * حمزءنيا

   *       *                   *   حميدي

  *             *   *          *    پوراحمد

    * *         *         *         خير انديش

   *               *       *       رسولي

  *      *                   *     احمدي

  *          *    *    *      *      فتاح

 *      *                *        * موسوي تبار

  منتخب مقايت متون اقلاعات استخراج-

 از کي هر تيفيک يابيارز و ها افتهي استخراج( الف

 مطالعات

 گاهيپا از شده انتخاب يينها مقاله 106 براساس

 و جينتا از اطلاعات استخراج نديفرآ مذكور يهاداده

 روش از اساس نيا بر. شد انجام مقالات نيا يهاليتحل

 و اشتراس) داده از برخاسته هينظر در كه باز يگذار كد

 از كدها. رديگ يم قرار استفاده مورد( 1990، همكاران

 دادن شكل جهت يگذار كد سپس و استخراج متن

 و كد متن،)شود يم انجام  مختلف يها دسته و ميمفاه

 ياصل يها نهيزم به دنيرس كار نيا از هدف كه( مفهوم

 نيا در. شوند يم ليتشك يفرع نهيزم يتعداد از كه است

 يكد اثر، هر به يابيباز دقت و سرعت شيافزا يبرا مرحله

 صورت به يبعد يها بخش در كه. شد داده اختصاص

 خواهد داده حيتوض يگذار كد يچگونگ خصوص در كامل

 ها، صفحه يفضا در هم ييكدها نيچن الوصف مع.شد

 يبعد يبند دسته و يابيباز دقت هم و كرده ييجو صرفه

 مرحله در كار عيتسر و سهولت يبرا.دهد يم شيافزا را

                                                                                                                        
1 .Harrison 
2 .Jucevicius 
3 .Barreto 
4.Azevedo 
5 .Karadag 
6 .Laurini 
7 .Mabay 

 به بودند، شده گرفته اتيادب خود از يكدگذار يبعد

 نهيزم تا شده يبند دسته و ييشناسا موقت صورت

 يها افتهي ليتحل و هيتجز. گردد ايمه يبعد يرهايتفس

 ليتحل و هيتجز شود يم انجام گام نيا در كه يكار يفيك

  .است يفيك يها افتهي قيتلف

 

 تيفيک يزيمم(ب

 از خود ياستخراج ميمفاه كنترل يبرا پژوهشگر

. است كرده استفاده گريد خبره كي با خود نظرات سهيمقا

 يگذار كد به اقدام كه محقق بر علاوه كه صورت نيا به

 كه كه يمتن همان زين گريد يمحقق است، نموده هياول

 يكدها از اطلاع بدون است، كرده يكدگذار محقق خود

 يكدها كهيصورت در. است نموده يكدگذار جداگانه و آن

 بالا توافق دهنده نشان باشد كينزد هم به محقق دو نيا

 و( 002/0)يمعنادار عدد به توجه با. هستند دو نيا نيب

 يم قرار رشيپذ مورد شاخص( 523/0) كاپا بيضر مقدار

 ملاك عنوان تحت كاپا بيضر از است ذكر انيشا. رديگ

 باورند نيا بر پژوهشگران. شود يم ادي زين يدرون يابيارز
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 مقدار بيضر نيا باشد، بالاتر 6/0 از بيضر نيا چناچه

 از كمتر يمعنادار بيضر نيهمنن. است دارا را يخوب

 يبررس سند دو انيم يكدگذار رابطه وجود يايگو 05/0

 .است شده

 

 انيم يکدگذار توافق جهت کاپا آزمون -4جدول

 متون يبرو خبرگان از يكي و پژوهشگر

 مقدار 

انحراف 

معيار 

 برآوردي

برآورد 
T b 

ضريب 

معناداري 

 برآورد

معيار 

توافق 

 کاپا

523/0  178/0  036/4  002/0  

 

 : ها افتهي ارائه-

 درك ت،يريمد يتئور در يمفهوم يها چارچوب

 با و كرده تيتقو را مطالعه حوزه اي مفهوم اي موضوع كي

 يم يبانيشتيپ را اقدام و يريگ ميتصم ساختار، ارائه

 چارچوب كي نبود و شده انجام مطالعات يپراكندگ.كند

 در يشهر اطلاعات رصد دانش تيريمد مدل يطراح

 دارد، وجود اتيادب در كه است يخلائ هوشمند يشهرها

 موثر عوامل يبررس و ييشناسا با مطالعه نيا نيبنابرا

 هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات رصد دانش تيريمد

 يمفهوم چارچوب ،يقبل مطالعات جينتا قيتلف و قيتطب و

 يبرا لازم يبسترها و عوامل ط،يشرا ليتحل يبرا يجامع

. دهد يم ارائه قاتيتحق در شهرها يساز هوشمند

 ابعاد شامل كه تم روش از برگرفته مدل از يريگبهره

 عوامل)حاكم بستر. 2،يا نهيزم يها محرك.1)

 مداخله طيشرا.4،ياصل يندهايفرآ.3 ،(يساختار

 .است(  جينتا انتشار.6 و ياستراتژ.5،(يسازمان عوامل)گر

 ضعف از تيحكا نيشيپ قاتيتحق مرور كه آنجا از

 رصد دانش تيريمد دهيپد نييتب در موجود يها هينظر

 تيمحور با هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات

 يسع پژوهش نيا در دارد، ها يشهردار يشهر تيريمد

 با مرتبط خبرگان با مصاحبه قيطر از كه شد آن بر

 ها داده از برخاسته ي هينظر روش يريكارگ به و موضوع

 تيريمد مدل منظور نيا يبرا.رسد نظر به ريپذ هيتوج

 با هوشمند يشهرها در يشهر اطلاعات رصد دانش

 دييتا زيآم تيموفق طور به نيقزو يشهردار تيمحور

 گريد نكته.نمود توجه ياديز يفاكتورها به ديبا كه نمود

 در گريد عوامل با ميمستق طور به آنها از يبرخ نكهيا

 نوع و ارتباط نوع به توجه لزوم نيرايبنا. هستند ارتباط

 توجه با واقع در شود يم احساس دارند هم بر كه يريتاث

 به پژوهش يبرا يمفهوم مدل موضوع اتيادب يبررس به

 .گردد يم ارائه( 2)شكل قالب در كه است آمده دست

 

 نتيجه گيري

امروزه، توسعه شهرهاي هوشمند از طريق ايجاد و 

مديريت دانش مي باشد كه اين امر  گسترش كاربردهاي

در شهرهاي بزرگ  بسترسازياز مهمترين روندهاي  يكي

هاي جديد ناشي  جهان است كه با هدف پاسخ به چالش

از روند فزاينده شهرنشيني و ارتقاء كيفيت زندگي در 

ونقل، بهداشت، ايمني و مديريت  هايي نظير حملحوزه

هاي ارتباطي و  پيشرفت فناوري.شود شهري پيگيري مي

جب شده است كه ديگر مورصد اطلاعات  پردازشي

مرزهاي فناوري عامل محدودكننده توسعه شهرهاي 

هوشمند نباشند و هوشمندسازي شهرها در گرو 

گذاري  هاي سياست حكمروايي هوشمند مديران در حوزه

هدف از انجام اين پژوهش طراحي  و تأمين مالي باشد.

مدل مديريت دانش رصد اطلاعات شهري در شهرهاي 

.ج نشان مي دهدهوشمند است. نتاي
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كه يكي از اركان توسعه مديريت دانش رصد اطلاعات  

شهري شهرهاي هوشمند وجود عوامل ارتباطي مناسب 

مي باشد. به طور كلي راه هاي ارتباطي ذينفعان نقش 

بزرگي در ايجاد تسهيلات مورد نيازشان را دارد و عدم 

توسعه ي آن در ايران، از مهم ترين موانع توسعه ي اين 

صنعت هوشمند سازي به شمار مي آيد. بنابراين پيشنهاد 

مي گردد تدابير لازم جهت استقرار سيستم هاي ارتباطي 

 در نظر گرفته شود.

شهر هاي همننين ديگر نتايج نشان مي دهد كه 

در تبديل شدن به شهر  مديريت دانش صحيحديگر با 
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هوشمند خود را تبديل به يك آزمايشگاه براي اين پروژه 

. به همين منظور تمركز بر داده ها و آزمايش اندرده ك

كند نتايج براي منافع ساكنان و  مي هاست كه تضمين

 بازديدكنندگان را به همراه داشته باشد. 

يكي از عوامل مهم و موثر بر پديده مديريت دانش 

 ريزيبرنامه رصد اطلاعات شهري در شهرهاي هوشمند 

 تقال مردم از نقطه ايبازنگري در پيرامون انجهت  يشهر

 به نقطه ديگر هستند. توافق كمي در مورد يافتن بهترين

به شدت آينده   techno-  optimists دارد.مسير وجود 

ده را تحت تأثير قرار خواهد داد. وسايل نقليه خودكار جا

م ها را كنترل مي كنند. وسايل نقليه الكتريكي كه مفاهي

 و شايد ترافيك را به سوخت، پارك ، مرگ و مير جاده اي

كمك فناوري پيشرفته بي اهميت خواهد كرد. اما چشم 

اندازي درخشان تر نشان مي دهد كه عدم هماهنگي هايي 

در مورد موضوع فوق وجود دارد. اما بايستي براي چشم 

انداز درخشان تر در مورد موضوع اجماع و هماهنگي نظر 

جمله جاده وجود داشته باشد. در اين عرصه همه چيز از 

ها، راه اهن ها، دوچرخه سواران و عابران در مقابل 

د رانندگان در نظر گرفته شده اند. آيا وسايل نقليه باي

ي ماليات بدهند. اما ممكن است اين طرح انداره كافي برا

تمام راه حل هاي رسيدگي به نيازهاي ترافيكي آينده 

هاي نباشد. مقامات شهري و برنامه ريزان بايد از طرح 

نوآورانه با آنكه ديد وسيعي به حمل و نقل در آينده 

 .خواهند داد، چشم پوشي كنند

اين تحقيق حداقل براي سه دسته ذينفع، نتايج 

كاربردي و پيشنهادهاي روشني ارائه مي كند. دسته ي 

اول مديران شهري هستند كه اكيدا به آن ها توصيه مي 

ت شهري شود از پتانسيل مديريت دانش رصد اطلاعا

شهرهاي هوشمند در رفع موانع مالي وتصميم گيري 

صحيح در پيمودن موفق فرآيند هوشمندسازي آگاه باشند. 

اين تحقيق به افراد سر نخي مناسبي ارائه مي دهد تا به 

انجام خود ارزيابي بر اساس عوامل از رصد اطلاعات شهري 

كه در جذب موفق منابع مالي و مديريت دانش اثر گذاري 

ارند بپردازند و بر اين اساس نقاط ضعف خود را رفع كرده د

 و الگوهاي رفتاري و تصميم گيري خود را اصلاح كنند.

دسته ي دوم سياست گذاران هستند كه به آن ها 

توصيه مي كند از داده هاي جمع اوري شده و دانش 

استخراج شده جهت برنامه ريزي  و تصميم گيري صحيح 

 فاده نمايندو به منابع مالي غيرجهت آمايش سرزمين است

رسمي  به عنوان كليدي ترين و پايدارترين منبع مالي 

 براي شروع و راه اندازي شهرهاي هوشمند بنگرند. سياست

گذاران بايد سياست هاي تشويقي و ترويجي براي فعال 

شدن اين منابع و جاري شدن پس اندازهاي فكري 

شهري در  سازمانها به سوي طرح هاي رصد اطلاعات

شهرهاي هوشمند)در قالب طراحي مشاركتي ( به جاي 

 پس انداز در بانك ها تدوين كنند.

كه در دنياي دسته  سوم مسولين فرهنگي هستند 

بسيار مطرح است تقابل فرهنگ و موضوعي كه امروز 

 فناوري است. مسئله فرهنگ سازي براي استفاده از

هوشمند فناوري مسئله مهم براي متخصصان شهر 

به تبع همين موضوع نياز به فرهنگ  شهر هوشمند.است

پيش  .جاي دارد فرهنگ هوشمند سازي دارد كه در حوزه

د از اين نيز با مسئله فرهنگ سازي روبرو بوده ايم مانن

فرهنگ رانندگي و رعايت قوانين راهنمايي و رانندگي و 

فرهنگ استفاده از شبكه هاي اجتماعي، اين فرهنگ 

ز احوزه فاوا شامل استفاده از خدمات الكترونيك  سازي در

ت طريق تامين محتوا، برنامه هاي آموزشي راديو و تبليغا

محيط شهري و يا فرهنگ سازي حفا ت از محيط زيست. 

 از آنجايي است. براي مثال آموزش تفكيك پسماند از مبدآ

براي سودرساني و خدمات دهي به مردم  شهر هوشمند كه

 د بايد مردم توانايي استفاده از خدمات وتوسعه مي ياب

هنگ امكانات شهر هوشمند را داشته باشند و اين نياز به فر

سازي يا به نوعي فرهنگ هوشمند است و لازمه اين 

شهرداري  هوشمندسازي  فرهنگ سازي اين است كه

 .براي شهروندان ملموس و شناخته شده باشدقزوين 
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 منابع و مآخذ يتين

، ابزار و تكنيك هاي مديريت (1394)افسانه،  ،احمدي

هفتمين  دانش در مراكز تحقيق و توسعه هسته اي،

كنفرانس ملي و اولين كنفرانس بين المللي مديريت 

دانش، تهران، موسسه اطلاع رساني نفت، گاز و 

 .36-24. پتروشيمي

خديجه؛ فرج اله رحيمي و قنبر اميرنژاد،  ،اسدي پور

گري حافظه سازماني بررابطه  ، اثرميانجي(1394)

بين يادگيري سازماني و نوآوري سازماني 

موردمطالعه: شركت هاي صنعتي فعال درشهرك 

هفتمين كنفرانس ملي و  هاي صنعتي خرم آباد،

، تهران، اولين كنفرانس بين المللي مديريت دانش

-9،صموسسه اطلاع رساني نفت، گاز و پتروشيمي

13. 

رزيابي كاربري اراضي شهر ، ا(1399)بتول،  ،اكبري

اولين كنفرانس  هشتگرد با رويكرد شهر هوشمند،

محيط زيست، عمران، معماري و شهرسازي، تركيه 

-23،صشهر استانبول، دبيرخانه دائمي كنفرانس

41. 

پوراحمد، احمد،كرامت اله،زياري، حاتمي نژاد، حسين و 

شهرهوشمند: تبيين »(، 1397آبادي شهرام،)

امات شهر تهران براي ضرورت ها و الز

 10(1)،فصلنامه نگرش نو جغرافيايي، «هوشمندي

:22-1. 

 اله و حاتمي نژاد،حسين،احمد،زياري، كرامت پوراحمد،

تبيين مفهوم و ويژگي هاي شهر » (، 1396)

فصلنامه هنر و معماري و ،«هوشمند

 .5:15-26(58شهرسازي،)

، (1398)جعفري باقي آبادي. سميه و ليلا جباري، 

رصدخانه شهري: گامي به سوي مديريت دانش در 

دومين كنفرانس بازيابي تعاملي  شهر هوشمند،

 دانشگاه تهران، دبيرخانه دائمي -اطلاعات، تهران 

كنفرانس با همكاري پرديس كيش دانشگاه 

 .11-1:تهران

دومين همايش  ، مديريت دانش،1395حمزه نيا. شيما، 

تهران، گروه ، ملي پژوهش هاي علوم مديريت

 .11-1،پژوهشي بوعلي

، (1397) علياماني،،فاطمه وطهورا؛ موسوي حميدي،

مميزي دانش، ابزاري براي پياده سازي مديريت 

هفتمين  دانش در سازمان هاي تحقيق و توسعه،

همايش مراكز تحقيق و توسعه صنايع و معادن، 

تهران، انجمن تخصصي مراكز تحقيق و توسعه 

 .11-1صنايع و معادن،

فراتحليل رابطه ي  (،1398خيرانديش، مهدي،افشاري،)

ر سازمان با تاكيد بر ابعاد مديريت دانش و نوآوري د

، پژوهشنامه پردازش و مديريت و متغيرهاي ميانجي

 .1643-1668: 34(4اطلاعات،)

مديريت دانش » (، 1398رسولي، محمد، رضايي، علي،)

فصلنامه  ،«مبتني بر اينترنت اشياء در شهر هوشمند

 .23-36: 12(1مهندسي و فناوري اطلاعات، )

(، 1397، قنبري، حكيمه،)روستايي، شهريور، پور محمدي

تئوري شهر هوشمند و ارزيابي مولفه هاي زير »

ساختي آن در مديريت شهري مورد شناسي: 

، فصلنامه جغرافيا و آمايش شهري، «شهرداري تبريز

 .197:26-216(1منطقه اي ، )

، شهرها (1399)سرائي. عاطفه و محمدرضا اسلامي نژاد، 

لي پژوهش چهارمين كنفرانس م و جامعه پايدار،

هاي كاربردي در علوم برق و كامپيوتر و مهندسي 

پزشكي، شيروان، موسسه پژوهشي رهجويان پايا 

 .26-11،شهر اترك

 موثر عوامل»(، 1397فهم فام،قديسه ،حميدي، حجت اله،)

 يك از استفاده با هوشمند شهر مديريت و توسعه بر

 و بزرگ هايداده هايفناوري از تركيبي رويكرد

دانشگاه صنعتي  ،«ابري رايانش و اشياء اينترنت

 .557-584: 34(2خواجه نصرالدين طوسي،)

، تاثير مسئوليت اجتماعي بر (1399)مرادي. مسعود، 

سومين  هوشمندسازي شهري در شهر تهران،

در مهندسي، كنفرانس بين المللي راهكارهاي نوين 
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