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در  و استفاده از مشارکت نخبگان تهران شهرداری اطلاع رسانی بررسی رابطه بين نظام

 شهر شادايجاد 

 
  ايران دماوند، مي،اسلا آزاد دماوند، دانشگاه واحد اي، دانشكدۀ علوم انساني و هنر،رسانه مديريت گروه احمدي محسن

 ايران  دماوند، مي،اسلا آزاد دماوند، دانشگاه واحد اي، دانشكدۀ علوم انساني و هنر،رسانه مديريت گروه حسيني دانا حميدرضا

 

 چكيده 

 يشهر ياو فضاه افتهيكاهش  يو شادمان يزندگ تيفيشهرها، سطح رفاه، كو رشد شتابزده كلان ينيبا گسترش شهرنش

تواند نسبت به ينم يشهر تيريو نشاط حق شهروندان است و مد ي. شاداستمطلوب خود را از دست داده  تيفيو ك تيماه

عال مردم مشاركت ف يژهوبمختلف  يو نهادها ستين يشهر تيريآن تنها بر عهده مد تيتفاوت باشد هرچند كه مسئوليآن ب

لمي و ي، نهادهاي عشهر تيريمد، با همگرايي شهر شاد جاديا لذا كننديم ينيآفرحوزه نقش نيدر ابه خصوص نخبگان 

استفاده از  وتهران  يشهردار ياننظام اطلاع رس نيرابطه ب يبررس مطالعه است. ريپذامكان يمشاركت مردم متخصصان امر و

 اين در. تاس حاضر پژوهش استقرايي(  هدف رويكرد با محتوا كيفي )تحليل با رهيافت شهرشاد جاديمشاركت نخبگان در ا

 نوع از ماليغيراحت گيري نمونه روش از استفاده با شهرشاد و شهري حوزه مديريت در ديجيتالي و چاپي منبع 100 راستا،

 كيفي وهشروش پژ .آمد عمل به مصاحبه خبرگان از داده ها تكميل براي همننين. شدند انتخاب تحقيق اين براي هدفمند

 استفاده با و قرايياست اي مقوله نظام از اطلاعات تحليل و تجزيه براي و اي ساخته محقق جداول و ها فرم تكنيك فيشها، از و

برازش  يرسبر يبراآمد و در نهايت  دستبه مفهومي گزينشي( الگوي و محوري كدبندي )باز، مراحل از حاصل هايمقوله از

 استاندارد استفاده شد.  نيتخم جياز نتا قيمشاهده شده تحق يهاپژوهش با توجه به داده يمدل مفهوم

هاي مختلف سني، تواند با ايجاد جاذبه جهت حضور طيفيم مناسبي رساننشان داد، شبكه اطلاع ي پژوهشهاافتهي

زمشاركت ا)مرد، زن(، مطابقت با عادات و رفتارهاي اجتماعي و فرهنگي، استفاده  هاي جنسيتي مختلفامكان حضورگروه

مردم  ايهها و سازمانعمومي در پيشبرد اهداف، تقويت شبكه هاي مروج نشاط اجتماعي، تشويق مردم به عضويت در انجمن

جراي طراحي اهاي نخبگان آشنا با فرهنگ و هويت مردم، و ه از ديدگاهنهاد، تدوين و نشر سند نشاط اجتماعي با استفاد

هاي ميبردن از شرايط موجود و روي آوردن به سمت طبيعت براي ايجاد تفريحات و سرگرهاي شاد و فرهنگي، بهرهجشن

 ينقش تعامل و يو مجاز يواقع يدر فضا ينخبگان، هنرمندان و متخصصان مردم نيب يفرد انيدر ارتباطات م يراتييسالم، تغ

 يابيعات، بازبه اطلا يدسترس يبرا ياكنند و منبع گسترده جاديا يشهر تيرينخبگان با بازنشستگان نخبه و مسولان مد نيب

بگان، هنرمندان، شهروندان، نخ نيفعال ب يصتجربه و توسعه روابط شخ د،يو اصلاح اطلاعات، مشاركت و مبادله اطلاعات، عقا

 حوزه گردد. نيو مسئولان در ا يشهر تيريمتخصصان و بازنشستگان نخبه مد

 

 ي، امنيت و تعلق اجتماعي.اجتماعنشاط  ، شهر خلاق،انگبخن ،ي، شهر شادرساناطلاعنظام  کلمات کليدي:

                                                                                                                        
نویسنده مسئول :z.zarabadi@srbiau.ac.ir 

mailto:z.zarabadi@srbiau.ac.ir
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 مقدمه

در دوران  ينيشهرنش ندياز موارد مهم فرآ يكي

 يو كالبد يتيجمع عيو گسترش سر يريگمعاصر، شكل

 يكه بخش اعظم آن در كشورها باشديشهرها مكلان

انسان  يزندگ طيدرحال توسعه بوده است. امروزه مح

انسان در  عتيطب با ختهيروح و آم يمدرن، از جهان دارا

 از سر و صدا، زيلبر يشهر طيدوران گذشته، به مح

 نيو ا است افتهي رييو .... تغ ييو فردگرا يجيگ ،يآلودگ

توسعه  اي جاديا ليدلا نيتر ياصل از يكي كهي است در حال

آسمان خراش،  يساختمانهاي بنا ،يشهرها به شكل امروز

در واقع  ،يشهر يساخت ها ريو ز يباز شهر يفضاها

بهبود  يو بالقوه انسان و به نوع يجار يها تيفعال نيتام

 ( .2013لنگ،) بوده است يزندگ

و رشد شتابزده كلانشهرها،  ينيبا گسترش شهر نش

و  افتهيكاهش ي و شادمان يزندگ تيفيسطح رفاه، ك

مطلوب خود را از دست  تيفيو ك تياهم يشهر يفضاها

 يا شهياز احساسات ر يكيبه عنوان  يشادمان داده اند.

د، نقش افرا گريبر رفتار و حالات د رگذاريتأث رايمثبت و بس

  سلامت فرد و جامعه دارد. نيدر تأم يكننده ا نييتع

آمده است:  نيچن يعرب درباره شاد نامهدر لغت

رغبت  ياست كه به معنا يو تنبل كسالت در مقابل يشاد

نفس و رغبت  بيط را با يبه كار داشتن است و كار ليو م

)اميرپور و داد به كار پرداختن  يانجام دادن و با چالاك

 يواژه شناس ديد از (.لسان العرب؛ به نقل از 1397خواه، 

 و يخوش ،ينشاط، شادمان ياز معان يتوان گفت شاد يم

بر عناصر  يروانشناس گريد يها فيتعر است .در يخوشحال

. به طور است شده ديتأك يانسان جانيه نياز ا يميو مفاه

 ياحساس مثبت ،يمعتقد است: شاد ويمثال جان مارشال ر

. ديآيبه دست م يروزيو پ يتمنديرضا حس است كه از

عبارت  ي: شاد ديگويم زيروانشناس ن زنكيآ كليدكتر ما

بدون درد. روانشناس برجسته،  ياست از مجموع لذتها

 يچه كس ،يكتاب به دنبال شادكام سندهينو رز،يما ديويد

: حس كنديم فيتعر نيرا چن يشاد است و چرا؟ شاد

 يو خوش يدر كل به خوب ،يزندگ نكهياحساس ا ؛يخوش

 (. 1398دار،  قهيطر) ابدييم ادامه

و  نيتر ياتياز ح يكي يشاد زين ياسلام دگاهيد از

بشر است، تا آن جا كه  يزندگ يمولفه ها نيمهم تر

سرورش اندك باشد،  هركس ": نديفرمايمي)ع( حضرت عل

در صورت  گريعبارت د به. "او در مرگ است يآسودگ

گردد  يم يو ركود يرغبت يدچار ب يآدم ،يشادمان فقدان

 ليو تما ابدي يدر او كاهش م يزندگ ادامه به ليكه عملاً م

 نيا از(. 1398 ده،يپسندد )شو يم تيبه مرگ در او تقو

از اهداف  يقيسرور حق جاديو ا يبه شادكام دنيرو رس

 هياسلام بوده است. اسلام به دنبال پا ژهيو به و ياله انياد

سرشار از شور و نشاط، تلاش و  كه است يجامعه ا يزير

را از او  يديام نا و يباشد و هرگونه كسالت، سست ديام

 (.1399 ،يحاج يميمق) ديبزدا

 ياجتماع اتيتحول و تكامل ح ر،ييتغ هياول ماده

و اشتغال  ديتول خرسند، انسانهاست. در جامعه خوشحال و

شاد است  طيو اقتصاد، سالمتر خواهد بود. در مح شتريب

شكوفا  شانيو استعدادها ايزبانشان گو ا،يانسانها پو ذهن كه

 .دارديگام برم شرفتيو پ يتعالي و جامعه به سو شوديم

جامعه، از  كيو حضور آن در  يو نشاط اجتماع يشاد

 مختلف، از نشانه يها حوزه متخصص منظر علوم و افراد

 كياز  يشاد نشاط و يجامعه سالم است. وقت كي يها

مانند  يجامعه رخت بربندد، جامعه دچار بروز عوامل

و  يو جمع يمختلف فرد انحرافات انفعال، ،يافسردگ

 (.1394،يفر و دوست ياديص) شوديو.... م يفرهنگ

 با توجه به مقوله شهري ميتوان گفت:براين اساس و 

تواند در رده  يسو م كياست كه از  يشهر شاد شهر

 گريد يو از سو رديقرار گ يشهر يطراح هيپا يها تيفيك

آل از شهر  دهيا يتيوضع تواند يم تيفيفراتر از مفهوم ك

 كي يشاد ،يمونتگومر دگاهياز د رو قرار دهد. شيرا پ

شده و قابل  فيتعر يمعادله ا، بلكه ستيمفهوم نامشخص ن

ساخته  طيمح ريتحت تاث ماياست و مستق يرياندازه گ

 خلق(. 2018 ،يمونتگمر) انسان است رامونيشده پ

ها  يشاد نيا جاديا يبرا يو بسترساز يگروه يهايشاد
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و  يجامعه كمك كند. شاد يروان سلامت تواند به يم

تواند  ينم يشهر تيرينشاط حق شهروندان است و مد

آن تنها  تيتفاوت باشد هرچند كه مسئول ينسبت به آن ب

و  مختلف يو نهادها ستين يشهر تيريمد بر عهده

حوزه نقش  نيدر ابه خصوص نخبگان  مشاركت فعال مردم

 تيريمد قيتنها از طر ،شاد شهر جاديا كنند.  يم ينيآفر

متخصصان امر و همننين  يعلمي با نگاه حيصح يشهر

است. شهر شاد متشكل از  ريامكان پذمشاركت مردمي 

فضاهاي شهري شاد به منظور تعامل مردمان شاد است؛ 

كه هم تجربه شادي لحظه اي را داشته باشند و  مردماني

هم شادي ماندگار را تجربه كرده باشند. نگاه به داده هاي 

ينه شادي زم جهاني نشانگر وضعيت نامناسب ايران در

است كه بخشي از اين وضعيت را ميتوان در كيفيت 

هاي بروز شادماني در اين فضاها  فضاهاي شهري و زمينه

و  ياست همگان يخلق شهر شاد، كار .جستجو كرد

 ست،ين يارگان مشخص اينفر  كيآن به عهده  تيمسئول

است، فراهم  يبر عهده طراحان شهر نيب نيفلذا آننه در ا

است )سحر و  ييها تيفعال نيبستر چن يساز

 (.1400،ييمرتضا

 و يسازمان اجتماع كيتهران به عنوان  يشهردار

 شهروندان كلانشهر بزرگ تهران و تيريمد ۀفيو  يخدمات

 تيرضا جاديا تيمحور ساكن و مهاجر آن را در تمام ابعاد با

 واسطه به شهري مديريت گريد يبرعهده دارد. از سو

 با شهرها روزافزون گسترش سبب به كه هايي پينيدگي

 شكل با منطبق و تر جامع نيازمند ابزار است مواجه آنها

 نرم جنبه هم ابزار اين كه است شهري مسايل نوين هاي

 پيشرفت كه ازآنجا .دارند سخت افزاري هم و افزاري

 كاربرد براي را شهري مديريت دست نوين هاي فناوري

 است. گذاشته باز كافي به حد افزاري سخت مختلف ابزار

 موردتوجه بايد شهري مديريت ارتقاي در كه مهمي مسأله

 نيروي از اي دامنه كه هستند نرم افزاري ابزار گيرد قرار

 يكي . شود مي شامل را كامپيوتري هاي برنامه تا انساني

 شهري مديران دراختيار افزاري نرم ابزار ترين كليدي از

 هاي مساله فصل و حل در بسزايي تواند نقش مي كه

ارتباطي يا نظام  هاي باشد، رسانه داشته رو پيش پينيده

 مجموعۀ رساني، نظام اطلاع . رساني شهرداري است اطلاع

سياستگذاري  اهداف، تصميم گيري ها، از يافته اي نظام

 رساني، اطلاع مراكز و سازماندهي برنامه ريزي ها ها،

 و مؤسسات ،بخش ها رساني اطلاع بر امر نظارت و هدايت

 رسانه همه ميان امروزه از. است اطلاع رساني خدمات

 آنلاين هاي رسانه دارند، دراختيار شهري مديران كه هايي

 مي شمار به الذكر فوق به اهداف رسيدن براي ابزار بهترين

 تغييرات در برابر بيشتري پذيري انعطاف كه چرا روند

 گرايش و است بالاتر آنها بودن دوجانبه خصلت . دارند

 .هاست رسانه ساير به گرايش از تر پرشتاب آنها به افراد

 بهترين شود مي ايجاد ها رسانه اينگونه در كه بازخوردي

 از نظرات تا كند مي فراهم شهري مديران براي را فرصت

 شكل به را آنان فعال مشاركت زمينه و شده آگاه شهروندان

 نمايند.  فراهم بهتري

ارتباطات )مفهوم  هاي مقوله قالب رساني در اطلاع

سطوح  ارتباطات، اجزاي ارتباطات، و ايف ارتباطات،

جديد  هاي رسانه و انساني( ارتباطات الگوي و ارتباطات

جديد  رسانه هاي هاي ويژگي جديد، هاي رسانه )مفهوم

و  اجتماعي هاي شبكه ، انواع(اجتماعي هاي شبكه و

 اطلاع رساني نظام در. است اجتماعي هاي شبكه كاركرد

 بين صحيح در ارتباطات مفهوم ايجاد و شناخت مناسب،

 هم چنين و شهري مديريت با شهروندان شهروندان،

 از طريق. است اهميت حائز نخبگان با شهري مديريت

 تسهيم تجارب به اقدام توان مي صحيح ارتباطات ايجاد

 مسيري هم چنين و گرديد شهري مديريت و نخبگان بين

 هموار شهري با مديريت نخبگان مشاركت راهيابي براي

 شهري مديريت با بين نخبگان ارتباط علاوه به. گردد مي

 شود مي گروه دو اين ميان معني مشترك ايجاد به منجر

 در گامي چنين هم و موانع و رفع مشكلات براي راهي و

 برداشته فرهنگي و اجتماعي توسعه اقتصادي، جهت

 . شد خواهد

 شهري مديريت و نخبگان بين ارتباطات واقع، در

مبادله  اجتماعي، روابط دگرگوني و بقاء استقرار، منجر به
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 مداوم يك غير يا مداوم پذيرش اعتماد، ايجاد اطلاعات،

 در ايجاد ديگر، سوي از. گردد مي... و رفتار و باور تفكر،

. شود نيز توجه جديد هاي رسانه به بايد رساني اطلاع نظام

 مصرف ايجاد الگوهاي به منجر تواند مي ها رسانه اين

 موجود، هاي رفع چالش جديد، روابط جديد، اي رسانه

 و نخبگان بين و اجتماعي، شخصي تجربيات در تغيير

 مردم مشاركت هدف ديدگاه اين با .گرديد شهري مديريت

 معنوي و مادي هاي هزينه كاهش بر علاوه توسعه در

 فرآيند و نموده عمل كاتاليزور هماننديك تواند مي دولتي،

 البته. نمايد تر آسان و تسريع را دلخواه جامعه به رسيدن

 مي را هايي زمينه تحقق اين هدف كه داشت نظر در بايد

 موجب مردم، وابستگي حس ايجاد بر علاوه بتواند كه طلبد

 جمله از. نيز بشود دولت و مردم متقابل اعتماد و اطمينان

 نخبگان جذب و رساني اطلاع و آموزش ها زمينه اين

 محوري نقش توانند مي كه ميباشد الگوها اصلاح و محلي

 پايين سطوح از گذاري قانون همننين و و هدايت كننده

 انجام به كميت ها و موقعيت شناخت اساس بر را بالا به

  (.1399برسانند )حافظي، 

 مديريت و نخبگان بين تعاملي از سويي ديگر نقش

 براي اي گسترده منبع يكديگر، با و نخبگان شهري

 مشاركت اطلاعات، اصلاح و بازيابي به اطلاعات، دسترسي

 شخصي روابط توسعه و تجربه عقايد، مبادله اطلاعات، و

تعامل  اين تعاملي نقش با رابطه در درضمن. فعال باشند

حضور بي  هم به نسبت كنندگان )شركت رو در رو ميتواند

 استفاده از ) شامل اي رسانه تعامل باشند(، داشته سطهوا

 نمادين را محتواي يا اطلاعات كه است فني رسانه يك

 از در دوردست كه ميكند افرادي به ارسال و انتقال قابل

 گفت نظير نامه نويسي، دارند قرار دو هر يا مكان زمان، نظر

 تعامل شبه يا قبيل است( اين از و تلفني، اينترنتي گوي و

 نظير است طرفه يك طور عمده به ارتباط اي)جريان رسانه

باشد )احمدي و حسيني  (... بروشور و كتاب، يك خواننده

 (. 1398دانا، 

 است، شبكه هاي اجتماعي جديد، هاي رسانه از يكي

 هاي اجتماعي)شبكه شبكه هاي انواع از استفاده با

 سفيد، محور، برچسب محتوا محور، پروفايل اجتماعي

 هاي سايت كاربر، ميكرو وبلاگها، چند مجازي محيطهاي

 سايت و محلي هاي انجمن اجتماعي، سايتهاي جستجوي

 و نخبگان بين مجراي و كانال موضوعي( ميتوان هاي

 . داد گسترش و بهبود شهري ايجاد، مديريت

 حول تواند محورمي اجتماعي پروفايل هاي شبكه

 تجربه( با )كاركنان نخبگان رسمي پروفايل صفحات

 يا محتوا متن، گذاشتن با كار ميتواند اين.يابند سازمان

 هاي درشبكه. گيرد انجام بيروني به محتواهاي هايي لينك

 با ها )نخبگان( ميتوانند گروه محور، اجتماعي محتوا

 نظردهي محتوا يا عكس يك مورد در درآن عضويت

 ها سايت اين سفيد، برچسب اجتماعي شبكه هاي.كنند

و  ساخت فرصت نخبگان، و شهري مديريت به مي توانند

مجازي  هاي محيط. دهند را اجتماعات به شدن ملحق

 با يكديگر نخبگان بين تعامل ايجاد به منجر كاربر نيز چند

  .گردد شهري مديريت با نخبگان و

 و يكديگر با نخبگان ارتباطي از راههاي يكي ديگر

 هاي تلفن طريق از شهري مديريت با و نخبگان شهروندان

 با توانند مي نخبگان از بسياري علاوه، به.همراه است

 يكديگر به را كوتاهي هاي پيام ها، ميكرو وبلاگ استفاده از

ها  آن بدانند سايرين تا كنند ارسال شهري مديريت يا به

با  نخبگان. كنند مي چه يا دارند حسي چه لحظه آن در

 نام، علاقه، توانند مي اجتماعي جوي و جست از استفاده

 در پروفايلها عمومي طور به كه اطلاعاتي ساير و منطقه

 يافته افراد اطلاعات دربارۀ آوري جمع به شود، مي منتشر

 هايي سايت با ايجاد محلي هاي انجمن يا بپردازند؛ شده

 ايده از استفاده هم چنين و نخبگان شناسايي به توانند مي

 هاي حوزه دربارۀ ساخت شبكه ضمن در. بردارند آنان هاي

 شهري مديريت سوي از بين شهروندان در علايق مشترك

 و شهروندان هاي توصيه و پندها، اطلاعات توان مي

 در. گذارد اشتراك به را گوناگون دربارۀ موضوعات نخبگان

 يك توان مي اجتماعي هاي شبكه از با استفاده مجموع

ارتباطات  شبكه كرد، ايجاد عمومي عرصه/  سپهر عمومي

 تقويت كرد، را شهري مديريت و نخبگان شهروندان، بين
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 با ايده هايشان را و ها توانايي و خود توانند مي نخبگان

به  نسبت چنين هم. گذارند به اشتراك به ديگران

 اجتماعي، فرهنگي منابع و خودشان بالقوه توانمندي هاي

يابند )احمدي و  آگاهي خود محله و منطقه اقتصادي و

 (. 1398حسيني دانا، 

 يننظام اطلاع رسا نيما رابطه ب ديمقاله تاك نيدر ا

 جاديتهران و استفاده از مشاركت نخبگان در ا يشهردار

 پاسخ به اين سوال كه گريبه عبارت د ايشهر شاد است. 

توان نظرات  يم ييچه راهكارها يساز ادهيپ و يطراح

با  يرا نسبت به مشاركت در امور شهر جامعه نخبگان

نخبگان در  گاهيجلب نمود؟ جارويكرد ايجاد شهرشاد 

 به سؤالات فوق منجر ييپاسخگو ست؟يچيجاد شهرشاد ا

 كه بخش شوديم يرسان نظام اطلاع يكارآمد يبازنگر به

 مجموعه بزرگ نيا يرسان از مشكلات اطلاع يا عمده

 .دينمايرا برطرف م يو خدمات ياجتماع

 

 ي نظر اتيادب

بررسي ويژگي هاي زيست محيطي و سلامت 

شخصي در شهرهاي آرماني نشان داد كه بيشترين عامل 

 يشامل جنبه هاايجاد شادي و نشاط در شهرهاي آرماني، 

 يآرزو افراد ،يكيزياست. از لحاظ ف يو اجتماع يكيزيف

 ياز خدمات و امكانات، فضاها يعيوس فيشهر با ط كي

را دارند خوب  يو طراح ييبايحمل و نقل كارآمد، ز ،سبز

و از نظر رواني ايجاد عدالت اجتماعي و محيطي شاد باعث 

، 2و اسميت 1گردد )جوفايجاد رضايت بهتري در آنها مي

 از اينكه متاثر عين در اجتماعي (. شادي و نشاط2016

و  تعاملات به است، جامعه در مشاركت بالاي ميزان

براي  را زمينه شده، منجر نيز بيشتر عياجتما مشاركت

 مي فراهم جامعه در بالا اجتماعي انسجام و همبستگي

 سازد. 

 شادي، كه سازد مي ( مطرح1993) 3ونهوون

 را سياسي و اجتماعي روابط و انگيزد مي بر را فرد فعاليت

                                                                                                                        
1- Joffe  
2-Smith 

 به افراد نگرش شود مي سبب همننين .نمايد تسهيل مي

 اجتماعي تعارضات در شده، تر پيرامون مثبت محيط

 همكاران و زاده عباس از به نقل(برسند توافق به زودتر

يران در جدول جهاني شادماني رتبه پاييني را (. ا1398،

كشور،  187كه در مقايسه با  96كسب كرده است رتبه 

 (.1398د )خادميان و فرجي، دهرتبه پاييني را نشان مي

افسرده ترين هاي موجود مردم ايران جز برطبق گزارش

مردمان كشورهاي جهان هستند و افسردگي جزء 

تعداد بيماران رواني و . شايعترين بيماريهاي رواني است

ميليون نفر اعلام  15بيماران افسرده ثبت شده ايران حدود 

 12تا  10شده و از طرفي جمعيت افراد افسرده را حدود 

در كشور ما سن  .درصد كل جمعيت كشور ذكر كرده انلد

و اگر برنامه  سال رسيده است 17سال به  27افسردگي از 

هاي اجتماعي ريزي دقيق و مناسبي براي كاهش تنش

صورت نگيرد بايد منتظر افزايش روز افزون افسردگي به 

باشيم. براي غلبه بر افسردگي و  ويژه در ميان جوانان

كاهش آمار بيماران رواني بايد مسئولين امر و دست 

در جامعه ما كمبود نشاط و  اساسي نمايند. اندركاران فكر

شادماني يك معضل اجتماعي بزرگ است كه به دنبال آن 

آيد. از اين رو علاج واقعه افسردگي و بيمارهاي رواني مي

 (.1398)خادميان و فرجي،  پيش از وقوع بايد كرد

تواند بر نشاط و شادي افراد تأثيرگذار مشاركت مي

 (. مشاركت1398محمدي، كلي اكبر پوربني و تو)باشد 

 درزندگي ريشه اجتماعي واقعيتي عنوان به اجتماعي

 گذشت زمان با كه است فرايندي انسان داشته، اجتماعي

از  خود مفهوم در مشاركت ايده .است شده دگرگون

داراي  خود كه ميگيرد مايه دموكراسي به مربوط مباحث

 نقشي به توجه با جديد دوره در  است. ديرينه اي سابقه

 حيات مختلف حوزه هاي در انساني عامليت كه براي

 اجتماعي، اشكال در مشاركت ميشوند، اجتماعي قايل

 سياستگذاران توجه مورد رواني حتي فرهنگي و سياسي،

 از يكي .است گرفته قرار و فرهنگي سياسي اجتماعي،

3 -Veenhoven 
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 مشاركتي رفتار و زمينه ساز بستر عنوان به كه مراكزي

است) موسوي،  زندگي شهري و شهر ، ميشود شناخته

سلامت ي هابدون شك تقويت و توسعه شاخص(. 1395

جسمي  يهايماري، كاهش بار بيااجتماعي در هر جامعه

خود خواهد داشت، و ساختارها و  و رواني را بله دنبلال

هنگام  افراد در يهاييها و توانامنابع اجتماعي، فرصت

اعي را تحت تاثير قرار هاي زندگي اجتممواجه با چالش

(. همننين شايان ذكر 1394رستگار و سيدان، ) دهد

است، رشد خودباوري و توانمندسازي كه به نوعي 

شكوفايي اجتماعي است، همراه با شيوه هاي سازگاري 

اجتماعي در شهرها، در كنار برخورداري از نگرش مثبت 

رفتاري و عملكردي، تقويت رفتارهاي مسوليت پذيرانه، 

ودكارآمد و اجراي تعهدات و پيمان ها در ميان خ

شهروندان، گسترش احساس تعلق به هويت شهري و 

انسجام اجتماعي از مهمترين ابعاد سلامت اجتماعي در 

 (. 1399محيطهاي شهري محسوب ميگردد )صفاري نيا، 

 جوامع توسعه در آن نقش و مشاركت مقوله به توجه

 معناي به مشاركت زيرا است؛ ناشدني انكار و صحيح امري

 و همكاري پايبندي و الزام نتيجه و پايبندي بوده و الزام

 توان مي را مردمي مشاركت. داشت خواهد پي در را تلاش

 هاي صورت به كه دانست انساني هاي فعاليت مجموعه

 يكديگر در كنار هدف يك به رسيدن جهت در مختلف

 همه و نبوده خاصي گروه مختص مشاركت. دهند مي انجام

و  توانايي اساس بر كه دارند ذاتي حق نوعي به افراد

 ترين بنيادي. بپردازند نقش ايفاي به دارند كه عملكردي

 مردمان برابري اصل پذيرش مشاركت زيرساخت انديشه

 ارزش و اهميت از يكديگر با پيوند در مردمان هرگاه. است

 تواند مي آنان ميان مشاركت آنگاه شوند برخوردار برابر

بهره  سود و دهد ياري خيز برداشتن و برخاستن به را آنان

 (.1396، )شفيعي آورد فراهم همه براي بسيار هاي مندي

نشان ميدهد كه  يقبل يبر پژوهش ها يمرور

و ارتباط آن با  يشهر تيريپژوهش درباره مد

 از جمله ،يو ارتباط يفرهنگ - ياجتماع يرهايگرمتغيد

 ۀهد به چند ،يو نخبگان، و نظام اطلاع رسان يشهرنشاط 

 علومي، فرهنگ تيريمد ،يمطالعات جامعه شناخت رياخ

 يپژوهش ها جينتا . شوديمربوط مو روانشناسي  ارتباطات

 تيريخصوص مد دري و خارج يمتعدد از محققان داخل

است كه انسانها از  داده نشان يو نظام اطلاع رسان يشهر

 تيريرا در خصوص مد يمتعدد گذشته تا به حال مطالعات

مشاركت شهروندان انجام  ،ياجتماعي شبكه ها ،يشهر

 يسنت يها از راه عيوس يا دامنه روشها نيداده اند. ا

 يدر موسسات، تماس ها يرسم تيعضو همنون

 ياجتماع يازخانه و تماس ها رونيبي ررسميغ

 در شبكه تيهمنون عضو دتريجد يهاراه تا يميرصميغ

 . مسئله مشاركترنديگيرا دربر م يمجاز ياجتماعي ها

 بوده و در يدر جوامع گوناگون از مسائل جد نخبگان

علاوه بر  .مهم داشته است يمردم نقش يها انتخاب نديفرا

و علاقه  يمشاركت، آگاه نيعامل تأم نيعمده تر نكهيا

در جامعه است.  ياريو هم ميفرهنگ تعل تيمردم و حاكم

رساند كه با  نيقيباور و  نيكه نتوان مردم را به ا يتا زمان

مرفه تر  يتوان به جامعه ا يم ياريمشاركت، تعاون و هم

 رهنگكه نتوان ف يو تا زمان افتيو سعادتمند دست 

برداشت،  انيرا در جامعه از م يو خودپسند يخودمحور

،  يلمينخواهد بود)د ريمشاركت مردم امكان پذ نيتأم

1398.) 

بر  ديشهري نخست با زانري رنامهه نظر ميرسد يب

شهروندان  هاي شيدر باورها و گرا رييو تغ يمشاركت ذهن

شناخت عوامل اثرگذار در مشاركت و علاوه بر  ندينما ديتأك

 برنامه هايي و ها در طرح شاركتحفظ م بهشهروندي، 

جلب مشاركت زنان،  .اهتمام ورزند است كه اجرا شده است

ساز و كارهاي  نييو...  و تع ، نخبگانبازنشستگان ،جوانان

 توانديم يفرهنگ -اجتماعي هاي آنان در حوزه يمشاركت

)شياني دهد شيشهري را افزا تيرمدي وري و بهره ييكارا

شد تا مسئولان و  يسپر يزمان زياد(. 1391و همكاران ،

شهرسازان دريافته اند كه ديگر شكل شهرها صرفا تابع 

. شكل  ستين ياراده مسئولان و يا برنامه ريزان شهر

، فرايند اشتراك  يشهرها انعكاس بلوغ و رشد اجتماع

است.  يو اجتماع ياسيقدرت س يو كانونها روهايمنافع ن
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 ،يعموم يرشد عرصه ها زانيشكل خوب شهر به م

و مشاركت مردم با مسئولان  يعدالت اجتماع ،يكراسدمو

و  يعبداله ،يهمت) دارد يريزان بستگ و برنامه

كه امروزه شهرها را دربر گرفته،  ي(. مشكلات1398ي،ديرش

تقويت  ازمنديها ن تيو فعال روهاني يعموم جيعلاوه بر بس

در بهبود شرايط زيست  ياجراي يو روش ها يدانش فن

 . انسان است

 مشاركتكه اند  نشان داده مطالعاتعلاوه بر اين، 

ي شهر تيريدر مد يچندان ييكارانيز شهروندان  يسنت

 در شهروندان تياست، در عوض مشاركت و عضو نداشته

 نقش مهم در حضور يمجاز ياجتماع يشبكه ها

 .است داشته يدر كنترل امور و مسائل شهر شهروندان

با  يمجازي ها سانهاز محققان نشان داده اند، ر يبرخ

بر انتخاب  موضوعهاي دادن به برخ يبزرگ كردن و برتر

فعال است،  هينظر نيا رد مخاطب گذارد،يم ريمخاطب تأث

 يرا شبكه ها يعموم افكار به يده جهت تياما مسئول

 اغلب ، جمعي هاي رسانه. دارند بر عهده يمجاز ياجتماع

 سازي يكپارچه براي قدرتمندي نيروي عنوان به

 ها ميتواند رسانه تصوير .شوند مي تلقي ها عقايدوديدگاه

 ارزش ترين عميق مورد در و جهان مورد در ما ديدگاه

 جمله از جمعي ارتباط وسايل واقع در و كند هاتعيين

 سايه انسان زندگي وجوه كليه بر كه هايي هستند پديده

دهند )پورمحمد،  مي سو و سمت آنها به و افكنده

به رغم علاوه بر اين  .( 1398و كاوسي، رحمانزاده

شهروندان به  تيهدا ،ياجتماع يرسانه ها يهاتي رف

دشوار است.  يكار ،يشهر ۀدر حوز يريگ ميتصم نديفرا

توان شهروندان را  ينمود كه چگونه م يبررس يستيلذا با

ارتباط با  يبرقرار يبرا ياجتماع يبه استفاده از رسانه ها

) نمود تيريارتباط را مد نيو ا قيتشو يشهر رانيمد

 ما اينكه (. براي2014ماريوس رود جانسن و همكاران ،

 اجتماعي هاي مشاركت سمت به را جامعه يك بتوانيم

 زيرساخت ايجاد عنوان به را شرايطي بايستي بدهيم سوق

 آگاهي و آموزش به توان مي ها آن جمله از كه نماييم

 عنوان به نخبگان شناسايي ، سابق هاي زمينه ايجاد مردم،

. در كنار نمود اشاره... و تشكيلاتي ساختار هدايتگر، ايجاد

نشاط و شادي  وجود دارد كهموضوع  نيا ش،يگرا نيا

 ينخبگان و نظام اطلاع رسان مشاركت بر ديبا تاك شهري

 جينتاو در بررسي  گرفته است قرار كمتر مورد توجه

و مرور  يو خارج يمتعدد از محققان داخل يپژوهش ها

عوامل موثر بر  ييدر خصوص شناساپژوهش هاي قبلي 

با رويكرد ايجاد شهر شاد مشخص  نخبگان يمشاركترفتار 

نمود كه  تحقيق جامع و مشخص و مدوني در اين خصوص 

و همكاران  ينيحسو نتايج تحقيقات  انجام نشده است.

ارائه ( بيشتر بر 1400و همكاران) رمضان پور( و 1398)

 نيتدو نديعوامل مؤثر بر مشاركت نخبگان در فرا يالگو

و  رانيا ياسلام ينظام جمهور يعموم يهايمشخط

عوامل موثر بر مشاركت نخبگان در  ييشناسا همننين

 ، متمركز بوده است.شرفتيپ يرانيا-ياسلام يالگو نيتدو

 

 پژوهش روش

ارزيابي . شد استفاده كيفي روش از پژوهش اين در

 يا چارچوب مردم زندگي جزئيات فهم معنا، ساخت كردن

 هدف از خلق داده در گر پژوهش نقش بازتاب و مرجع هاي

 به اغلب پژوهش كيفي رويه. است كيفي پژوهش هاي

 تكراري، پذير، انعطاف اي رويه عنوان

 ضخيم توصيف نتيجه عنوان به نيز و گرا طبيعت

منعطف است  شوند، مي خلق ها داده كه روشهايي درباره

 (.1399 )لوبروتون،

سوالات پژوهش  و اهداف  به توجه تحقيق با اين در

 استقرايي نظام مقوله با محتوا تحليل نوع از كيفي روش از

 فرم ها، فيش گردآوري داده ها؛ شيوه. است شده استفاده

 تم، ثبت جهت كه ساخته اي هستند محقق جداول و ها

 اطلاع نظام رويكرد با مديريت شهري ابعاد و ها مقوله

 اين. است شده استفاده از آنها ايجاد شهرشاد و رساني

 در و ندارد خاصي استاندارد جداول( فرم و )فرمها ابزارها

 شامل پژوهش نمونه. گرديد نياز تهيه مطابق مورد هر

 كتابخانه در موجود منابع و مقالات كتاب، 100 حدود

 و تحقيقات علوم كتابخانه دماوند، )كتابخانه دانشگاه چاپي
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اطلاعا  هاي پايگاه و الكترونيك)سايتها و كتابخانه ملي(

 و شهرشاد مورد شهري مديريت حوزه در معتبر( تعلمي

 غير گيري نمونه روش از استفاده با و قرار گرفت بررسي

 انتخاب تحقيق اين براي ها نمونه هدفمند از نوع احتمالي

 صورت به متخصصان و خبرگان از نفر10 هم چنين. شدند

 براي مصاحبه نيمه ساختارمند هدفمند و غير احتمالي

 اصلي هدف با مرتبط متون اول مرحله در. گرديدند انتخاب

 هاي پاراگراف و جملات و قرار گرفت مطالعه پژوهش مورد

 جهت چنين هم .گرديد انتخاب سوالهاي پژوهش با مرتبط

 متخصصان)مديريت و خبرگان ديدگاه داده ها از تكميل

 شناسي و روانشناسي( نيز جامعه علوم ارتباطات، شهري،

 از موضوع با مرتبط مفاهيم مرحله دوم در. گرديد استفاده

 مفاهيم سوم مرحله در و استخراج شد پاراگراف هر

 در. گرفتند قرار مفهوم هم در دسته هاي شده استخراج

 عنوان و نام مفهوم، هم دسته هاي چهارم براي مرحله

 نتايج. شد تبيين است، پژوهش اصلي تم كه بيانگر مناسب

و شاخص  مولفه ها ابعاد، استخراج به منجر اين مطالعات

 شهري با رويكرد ايجاد شهرشاد مديريت چگونگي هاي

 شد.

 

 و رساني اقلاع نظام رويكرد با در ابعاد مديريت شهري شده استخراج اي : جمع بندي مفاهيم و مقوله ها هسته 1جدول 

 ايجاد شهرشاد

 ابعاد مقوله و زيرمقوله

دوچرخه  يمدار، فضاها ادهيپ يفضاها ،ييفضا يوستگيانسجام و پ ،يطي) عناصر محطيمح يكالبد يها يژگيو

به مكان، تنوع  يها، دلبستگ ي)تنوع كاربران و كاربريشهر يفضاها تيفي(، كياهيمحور، تنوع پوشش گ

از  تيحمل و نقل، رضا تيعاز وض تياز مسكن، رضا تي)رضايابعاد ذهن(، يزيهوا، خاطره انگ تيفيك ،يفرهنگ

مشاركت  ،يثبات اقتصاد ،يبه زندگ ديجامعه)ام يها يژگي(، ويزيانگ جانياز سلامت، ه تيرضا ،يزندگ

 ( يو عدالت، دموكراس يبرابر ،يرفاه رساختيز ،يو محل ياجتماع

 

 

 شهرشاد

 

خوشحالي، اميدواري نسبت به اينده، خوش بيني به وقايع اطراف، ي احساسي) احساس هاو زير مقوله مقوله 

دلگرم بودن به زندگي(، شناختي) احساس رضايت از وضعيت كنوني در قياس با گذشته و وضعيت ايده آل، 

احساس رضايت از بخش هاي مختلف زندگي مانند شغل، تحصيل و خانواده( و اجتماعي) تمايل به داشتن 

 يگران، مشاركت در فعاليت هاي اجتماعي و شوخ طبعي(روابط اجتماعي با د

 

 

 ينشاط اجتماع

 

 و برنامه تدوين و خلاق( شهر عمومي هاي ويژگي و اركان ، مفهوم خلاقيت، معيارها)مفهوم و ها زمينه پيش

 سياست

 شهر موانع شناسائي ها، شاخص ها، فعاليت و امكانات ، ها شبكه زمينه ضروري، هاي زيرساخت گذاري)ايجاد

 و خلاق

 برنامه( تدوين

 

 خلاق شهر

 

تاريك شهر( و  يمدار،فضاها ادهيپ يفضاها،خيابان هاي كم تردد،يطيعناصر محايجاد امنيت و عدم استرس)

تعاملات مكان( و  يك به افراد نسبت شناخت و شايستگي ها مشخصات و ويژگي هاي فردي)انگيزشها،

 طيدر مح گرانيو ارتباط فرد و د ياجتماع

امنيت و تعلق 

 اجتماعي

 

 جديد هاي رسانه جديد) ويژگي هاي رسانه انساني( و ارتباطات الگوي و سطوح اجزا، ارتباطات)مفهوم، و ايف،

 هاي اجتماعي( شبكه و

 رسانياطلاع نظام

 مناسب
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نظام  از استفاده با اطلاعات وتحليل تجزيه روش

تحليل  در مطالب بندي مقوله. بود استقرايي مقوله اي

پيشينه  هيچ داشتن نظر در بدون استقرايي محتواي

 با توجه. شود مي آغاز متن مطالعه با زمان هم تئوريكي،

 و فشرده معنا واحد تعيين به مرحله به مرحله ، موضوع به

 وجود زمينه اي صورت در و شد پرداخته آن سازي

 و تعيين گردند ها مقوله تا شد ادغام مفاهيم مشترك،

مقوله هاست  اين بندي جمع حاصل كه كلي مفهوم سپس

 در مطالب پايايي، بازبيني حفظ براي. آيد مي )تم( حاصل

 مقوله درصد 10-50بين  كه اين از پس يكي مرحله، دو

ذيرفت پ صورت كار در پايان ديگري و شد تكميل ها بندي

 .(1) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1398حسيني دانا،  و )منبع: احمدي 

 

از  پژوهش اين در گرديد، بيان پيشتر كه طور همان

 روش .شد استفاده استقرايي رويكرد با محتوا تحليل روش

 و شناسايي تشخيص استقرايي نظام با محتوا تحليل

 از متن و كدگذاري متن در موجود هاي تم يا ها موضوع

 .تم هاست اين ياعدم لحاظ وجود

مرحله  در: است مرحله پنج شامل مطالعه اين فرايند

كليدي  مطالعات از تجربي هاي داده جمع آوري به اول

مفاهيم  تشكيل به دوم مرحله در و پردازيم مي پژوهش

 مرحله سوم باز. كدگذاري مرحله يعني شود، مي پرداخته

 است، در مرحله محوري كدگذاري يعني مفاهيم پردازش

 گزينشي است ماحصل تلفيق كه همان كدگذاري بعدي

 ارائه آخر مرحله و مركزي است مفهوم پيدايش ؛ مفاهيم

 (.1390 كوربين، و )استراس است مدل پارادايمي

از نرم افزار  يفيك يداده ها يو كدگذار ليجهت تحل

MAXQDA ينرم افزار، كدها ني. در ادياستفاده گرد 

 يها ادداشتيو  حاتيشكل گرفت و براساس توض هياول

 .ديگرد يمختلف دسته بند يو مقوله ها ميمحقق به مفاه

: عبارت بودند از پارادايمي مدل در عمده مقوله هاي

خلاق، امنيت و تعلق  شهرشاد، نشاط اجتماعي، شهر

برازش  يبررس يبرا سپس رساني. اجتماعي و نظام اطلاع
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مشاهده شده  يپژوهش با توجه به داده ها يمدل مفهوم

 . شد استفادهاستاندارد  نيتخم جياز نتا قيتحق

 

  ها افتهي

 و منتخب چاپي و ديجيتالي منابع 100 خلال از

 در ها مولفه و اصلي مضامين قالب در خبرگان مصاحبه با

مقوله  5. گرديد حاصل گويه96 و مولفه 15اصلي،  بعد 5

خلاق،  شهرشاد، نشاط اجتماعي، شهر: شامل محوري

  است.  مناسب رساني امنيت و تعلق اجتماعي و نظام اطلاع

ي ويژگي مقوله ها ريمقوله و ز بعد شهر شاد داراي

هاي كالبدي محيط) عناصر محيطي، انسجام و پيوستگي 

 فضايي، فضاهاي پياده مدار، فضاهاي دوچرخه محور، تنوع

پوشش گياهي( ، كيفيت فضاهاي شهري) تنوع كاربران و 

، كاربري ها، دلبستگي به مكان، تنوع فرهنگي، كيفيت هوا

(، ابعاد ذهني)رضايت از مسكن، رضايت از خاطره انگيزي

وضعيت حمل و نقل، رضايت از زندگي، رضايت از سلامت، 

ت هيجان انگيزي(، ويژگي هاي جامعه )اميد به زندگي، ثبا

اقتصادي، مشاركت اجتماعي و محلي، زيرساخت رفاهي، 

 .آمد دست برابري و عدالت، دموكراسي( به

ي هازير مقوله  ودر قالب مقوله  نشاط اجتماعي بعد

احساسي) احساس خوشحالي، اميدواري نسبت به اينده، 

خوش بيني به وقايع اطراف، دلگرم بودن به زندگي(، 

شناختي) احساس رضايت از وضعيت كنوني در قياس با 

گذشته و وضعيت ايده آل، احساس رضايت از بخش هاي 

مختلف زندگي مانند شغل، تحصيل و خانواده( و اجتماعي) 

ل به داشتن روابط اجتماعي با ديگران، مشاركت در تماي

  هور كرد. فعاليت هاي اجتماعي و شوخ طبعي( 

و  نهيزم شيپ يمقوله ها در قالب بعد شهر خلاق

 و اركان خلاق، شهر )تعريفخلاق شهري برا يارهايمع

 استيبرنامه و س نيو تدو خلاق(، شهر هاي عمومي ويژگي

 در يضرور يها رساختهيز)شهر خلاق  جاديا يبراي گذار

 شهر يبرا ييارهايو مع نهيزم شيشهر خلاق، پ تحقق

 تهايفعال شهر خلاق، امكانات و يشبكه ها نهيزم خلاق،

موانع  خلاق، شهر يشهر خلاق، شاخص ها جاديا يبرا

شهر به شهر  ليتبدي برنامه برا نيشهر خلاق و تدو جاديا

 . هور كردند (ندياصول و فراي )اطلاع رسان يو مبان (خلاق

بعد امنيت و تعلق اجتماعي در قالب مقوله 

و عدم استرس)عناصر  تيامن جادياوزيرمقوله هاي 

 مدار، ادهيپ يفضاها كم تردد، يها اباني،خيطيمح

ي فرد يها يژگيشهر( و مشخصات و و كيتار يفضاها

 كيها و شناخت افراد نسبت به  يستگيشا زشها،ي)انگ

در  گرانيو ارتباط فرد و د يمكان( و تعاملات اجتماع

 بدست آمد. طيمح

در قالب مقوله  يبعد نظام اطلاع رسانو در نهايت 

 ياجزا ارتباطات، فيمفهوم ارتباطات، و ا) ارتباطات يها

و ي(انسان ارتباطاتي ارتباطات، سطوح ارتباطات، الگو

رسانه  يژگيو د،يجدي مفهوم رسانه ها)ديجد يرسانه ها

 يانواع شبكه هاي)اجتماع يها شبكه د،يجد يها

  كردند. داي هور پ ي(اجتماعي ها و كاركرد شبكه ياجتماع

از جدول  آننه در پي آمده خلاصه و منتخبي

  پژوهش حاضر ميباشد. مفاهيم و تشكيلباز  يكدگذار

 

 اصلي ميباز و مفاه يجدول کدگذار

مفاهيم 

 اصلي

 كد باز گويه ها هاي مفاهيم مولفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هماهنگ و متنوع هاي كفپوش از استفاده

 عناصر محيطي

 ديواري نقاشي وجود

 متر 100 هر در جمعيت جاذب هاي كاربري تعداد

 انسجام و پيوستگي فضايي جدار متر 100 هر در شده رها زمين هاي تعداد

 فضاهاي پياده مدار پياده و سواره مسيرهاي تفكيك ميزان
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 شهرشاد

 

 

 ويژگيهاي كالبدي محيط

 

 

 پيوسته روهاي پياده طول متوسط و كمترين بيشترين،

 روها پياده عرض

 روها پياده پوش كف لغزندگي

 نامناسب كفپوش با روها پياده طول

 محدود آرامسازي ميزان

 دوچرخه مسيرهاي عرض

 محور دوچرخه فضاهاي

 دوچرخه شبكه پيوستگي

 دوچرخه مسيرهاي طول

 تنوع پوشش گياهي اقليم با گياهي پوشش تناسب

 

 

 

 كيفيت فضاهاي شهري

 

 خود)كاربران( هماهنگ بستر با كه كاربري هايي تعداد

 هستند

 ها يتنوع كاربران و كاربر

 فعال هاي كاربري مقابل در مكث فضاهاي وجود ميزان

 ها كاربري بودن فعال

 به مكان يدلبستگ شده شناخته و پذير اجتماع هاي گره تعداد

 يتنوع فرهنگ شهري فضاي در تعاملات ميزان

 اقليم با گياهي پوشش تناسب

 ترافيك از هوا ناشي آلودگي ميزان هوا تيفيك

 يزيخاطره انگ محيط صداي مطلوبيت ميزان

 

 

 ابعاد ذهني

 

 رضايت از مسكن زندگي و سازه شهري رضايت از محيط

 براي مناسب اتوبوس هاي ايستگاه تجهيز و تامين

 معلولان

 رضايت از وضعيت حمل و نقل

 مراكز به دسترسي روشهاي تعداد

 شهري ونقل حمل پويايي

 شهري ترافيك بودن روان

 رضايت از زندگي زندگي كيفيت

 رضايت از سلامت فرهنگي و اجتماعي رواني، جسمي، سلامت

 ها ورزشگاه تعداد

 باز فضاي در ورزش براي مناسب هاي مكان تعداد هيجان انگيزي

 

 

 

 

 

 ويژگي هاي جامعه

 

 توسعه تحقق جهت در عمومي بهداشت ملي سياستهاي

 زندگي به اميد بهداشتي

 اقتصادي ثبات هوشمند اقتصاد

 ها گردهمايي در شهروندادن حضور ميزان

 محيط از نگهداري در شهروندان مشاركت ميزان محلي و اجتماعي مشاركت

 جنسي-سني ههاي گرو براي فضا سازي مناسب ميزان

 مختلف

 رفاهي زيرساخت

 ها پله كنار در رمپ از استفاده

 ها ورزشگاه تعداد

 برابر و مناسب اجتماعي و شغلي فرصتهاي نمودن فراهم

 عدالت و دموكراسي و برابري

 و فرهنگي آموزشي، امكانات به عادلانه دسترسي

 همگان براي بهداشتي

 

 

 

 

 خوشحالي احساس فراغت اوقات و تفريح براي فضاهايي

 اينده به نسبت اميدواري زندگي كيفيت
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 نشاط

 اجتماعي

 اطراف وقايع به بيني خوش شهروندان مشاركت و زندگي كيفيت احساسي

 زندگي به بودن دلگرم شهري خوب حكمروايي

 

 شناختي

 وضعيت و گذشته با قياس در كنوني وضعيت از رضايت

 كنوني وضعيت از رضايت احساس آل ايده

 مختلف هاي بخش از رضايت احساس رضايت از شغل، تحصيل و خانواده

 زندگي

 

 

 اجتماعي

 

 با اجتماعي روابط داشتن به تمايل همسايگان و دوستان بين موجود پيوندهاي ميزان

 اجتماعي زندگي كيفيت بهبود و انساني هاي تعامل ديگران

 اجتماعي داوطلبانه هاي فعاليت انجام ي سابقه
 اجتماعي هاي فعاليت در مشاركت

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر خلاق

 

 

 يارهايو مع نهيزم شيپ

 شهر خلاق يبرا

 شهري هاي بحران با مواجهه در ويژه توان و قدرت

 خلاق شهر عمومي هاي ويژگي و اركان

 ارتباطي قوي پيوندهاي ايجاد امكان

 پيشرفته تكنولوژي

 ها ايده اجراكنندگان و پويا خلاقان و وجود متفكران

 محلي هاي ارزش حفظ و شدن جهاني تعادل بين

 و محلي ساكنان هاي ايده بروز جهت مناسب وجود بستر

 شهري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياست و برنامه تدوين

 شهر ايجاد براي گذاري

 خلاق

 شهر تحقق در ضروري هاي زيرساخته مستعد افراد به دسترسي و ها انسان از تنوعي

 محلي هويت و سازماني فرهنگ وجود خلاق

 ها گذاري سرمايه و خلاق اشتغال ثقل مركز

 شهر براي معيارهايي و زمينه پيش

 خلاق

 ارتباطات و ادراك براي آن توانايي

 فرهنگي تنوع شمردن غنيمت

 روزمره مشكلات جديدبراي هاي حل راه دهنده ارائه

 طراحي، فولك، هنر و مهارت.موسيقي،.سينما، ادبيات،

 خلاق شهر هاي شبكه زمينه تغذيه و اي، رسانه هنرهاي

 خلاق اقتصادي امكانات

 خلاق شهر ايجاد براي فعاليتها و امكانات

 زندگي سبك به مربوط هاي فعاليت

 باز فضاي هاي فعاليت

 اقليم و تفريحي فرهنگي،  امكانات امكانات

 ها دسترسي و ها زيرساخت

 عمومي سياست استقرار خلاق محيطي شهر هاي شاخص

 اجتماعي هاي سياست همه بين همكاري نبود

 خلاق شهر ايجاد موانع

 مختلف ابعاد با خلاقيت گسترش و توسعه ارتباط عدم

 شهري

 زندگي در اجتماعي هاي سياست همه بين همكاري

 شهر به شهر تبديل براي برنامه تدوين

 خلاق

 انساني سرمايه سازي آماده و تربيت آموزش،

 سازي غيرمتمركز

 

 رساني اطلاع مباني

 ايده تنوع

 فرايند و اصول

 استقلال و اجتماع

 اجرا مرحله جهت و تعيين گفتگو، از قبل مراحل

 

 

 

 

 نورپردازي ميزان

 نوري هاي المان فاصله يطيعناصر مح
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 و امنيت

 تعلق

 اجتماعي

و عدم  تيامن جاديا

 استرس

 شده گم و شده رها فضاهاي ميزان

 ويرانه ها و خرابه ها

 كم تردد يها ابانيخ شهر تردد كم و خلوت فضاهاي و خيابانها

 شهر كيتار يفضاها خلوتو  تاريك كوچه هاي

 

 يها يژگيمشخصات و و

 يفرد

آنان در فضاهاي  بيشتر پذيري شخصيت افراد و حضور

 ي افرادزشهايانگ عمومي شهري

 ي افرادها يستگيشا عملكردافراد در تعاملات محيطي و فضاهاي شهري

 خود ذهن در مكان براي تصورنقش

 مكان كيشناخت افراد نسبت به 
 به مكاناحترام 

 طيدر مح گرانيارتباط فرد و د همسايگان و دوستان بين موجود پيوندهاي ميزان يتعاملات اجتماع

 

 

 

 

 

 اطلاع نظام

 رساني

 

 

 ارتباطات

 ارتباطات مفهوم غيركلامي يا و كلامي هاييپيام ادراك و دريافت ارسال،

 رفتار، باور، تفكر، يك مداوم غير يا مداوم پذيرش

 ارتباطات و ايف غيره و تصميم محصول،

 ارتباطات اجزاي كننده و پيامفرستنده، دريافت

 ارتباطات سطوح عمومي و فردي ميان درون فردي،

 انساني ارتباطات الگوي تبادلي و تعاملي خطي،

 

 

 جديد هاي رسانه

 شهروندان به فناوري گستردۀ دسترسي و بودن ديجيتالي

 جديد هاي رسانه و يژگيمفهوم و  ارتباطات هاي

سفيد، چندكاربر،  محور، برچسب محور، محتوا پروفايل

 هاي اجتماعي، انجمن جوي و ها، جست ميكروبلاگ

 اجتماعي هاي شبكه موضوعي هاي سايت محلي و وب

 اجتماعي هاي شبكه كاركرد نظر مبادلۀ و بحث و ارتباط برقراري

 

 زير به ها مقوله دهي ربط فرآيند محوري، كدگذاري

 ابعاد و ها ويژگي سطح در ها مقوله دادن پيوند و ها، مقوله

 است شده ناميده محوري دليل اين به كدگذاري، اين. است

 اين در .يابد مي تحقق مقوله يك محور حول كدگذاري كه

 و كرده انتخاب را باز كدگذاري مرحله مقوله يك مرحله،

 به است، آن بررسي حال در كه فرآيندي مركز در را آن

 ها مقوله ديگر سپس، و دهد مي قرار مركزي پديدۀ عنوان

 است عبارت ديگر هاي مقوله اين. دهد مي ربط آن به را

 مداخله شرايط اي، زمينه شرايط راهبردها، علي، شرايط: از

 نمودار يك ترسيم بر مشتمل مرحله اين. پيامدها و گر

 الگوي. شود مي ناميده كدگذاري الگوي كه است

 روابط راهبردها، علي، شرايط فيمابين، روابط كدگذاري،

 مداخله و اي زمينه شراط راهبردها، علي، شرايط فيمابين

 .كند مي نمايان را پيامدها و گر
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و در مرحله نهايي كه كدگذاري گزينشي يا انتخابي 

 كدگذاري مرحله در طبقات كه مختلفي بود: شرايط

 تحليل و تجزيه و شده ادغام هم با بود شده بيان محوري

گرفت كه ماحصل آن مدل مفهومي زيراست  صورت كلي

كه بر اساس چارچوب نظري تحقيق و روش هاي 

 نظام با محتوا تحليل نوع از كيفي كدگذاري براساس روش

 است.قابل ارايه  استقرايي مقوله

 

 

 در ايجاد شهر شادنخبگان  مشارکت وي نظام اقلاع رسان مدل مفهومي نقش

 

براي مقايسه بين مولفه هاي تحقيق و تعيين برتري 

بين ابعاد نظام اطلاع رساني مناسب شهرداري تهران و 

 AHPتحليل مشاركت نخبگان در ايجاد شهرشاد از 

استفاده گرديد. در اين تحليل مقايسه هاي دوگانه و 

چندگانه براي تعيين برآورد پارامترها و مقايسه بين آنها 

صورت گرفته است. در جدول زير ضرايب رگرسيوني مولفه 

هاي تحقيق نشان داده شده است. با توجه به اين كه سطح 

 0.05 معناداري كليه مولفه ها كمتر از سطح استاندارد

باشد، لذا مي توان بيان كرد مولفه ها در مدل معنادار مي

 باشند. مي
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 جاديتهران و مشارکت نخبگان در ا يمناسب شهردار ينظام اقلاع رسانجدول نتايج ضرايب رگرسيوني ميان ابعاد 

 شهرشاد

P C.R. S.E. Estimate مولفه ها ابعاد 

 ويژگيهاي كالبدي محيط شادشهر  1.000   

 كيفيت فضاهاي شهري شهر شاد 0.845 0.123 7.037 0.01

 ابعاد ذهني شهر شاد 0.921 0.111 10.003 0.01

 ويژگي هاي جامعه شهر شاد 1.821 0.078 12.265 0.01

 ايجاد امنيت و عدم استرس امنيت و تعلق اجتماعي 1.120 0.057 9.028 0.01

 مشخصات و ويژگي هاي فردي تعلق اجتماعيامنيت و  1.000   

 تعاملات و ارتباطات فرد با ديگران در محيط امنيت و تعلق اجتماعي 0.876 0.065 10.655 0.01

 شناختي نشاط اجتماعي 1.000   

 احساسي نشاط اجتماعي 1.024 0.127 8.740 0.01

 اجتماعي نشاط اجتماعي 0.845 0.123 7.037 0.01

 رسانه هاي جديد رساني اطلاع  ام 1.120 0.077 9.028 0.01

 ارتباطات رساني اطلاع نظام 1.921   

 پيش زمينه و معيار هاي عمومي شهر خلاق 0.824 0.387 4.377 0.01

 تدوين برنامه و سياست گذاري شهر خلاق 1.905 0.356 6.557 0.01

 مباني اطلاع رساني شهر خلاق 1.000   

 

با توجه به نتايج جدول، در بعد امنيت و تعلق 

بعد (، در 1.120اجتماعي، ايجاد امنيت و عدم استرس)

(، و در بعد شهر خلاق 1.024نشاط اجتماعي، احساسي )

،تدوين برنامه و سياست گذاري براي ايجاد خلاقيت 

(، بيشترين تاثير را به خود اختصاص داده 1.905پروري)

اند. به علاوه، از بين مولفه هاي بعد شهر شاد، ويژگي هاي 

( بيشترين تاثير را به خود اختصاص داده 1.821جامعه )

. هم چنين در يك مقايسه كلي بين ضرايب است

رگرسيوني مي توان گفت، ويژگي هاي جامعه براي ايجاد 

شهر شاد، ارتباطات در نظام اطلاع رساني مناسب 

شهرداري تهران و تدوين برنامه و سياست گذاري براي 

ايجاد خلاقيت پروري بيشترين تاثير را در كل مدل دارا 

 بوده است. 

توجه پژوهش با  يمدل مفهوم براي بررسي برازش

 نيتخم جينتا از قيمشاهده شده تحقبه داده هاي 

 استفاده گرديد.  استاندارد

 

 برازش مدل پژوهش ييكوين يجدول شاخص ها

 وضعيت شاخص دامنه شاخص شاخص هاي برازش

 داده ها و مدل است.وضعيت مناسب از جهت اختلاف بين  1 178.224(X2شاخص خي دو)

df۲ 80 .مناسب زيرا نبايد كمتر از صفر باشد 

P.value 0.042 .شاخص سنجش مدل، عدد حاكي از مناسب بودن مدل است 

RMSEA۳ 0.043  بالاتر باشد. عدد حاكي از برازش مدل دارد. 0.08نبايد از 

                                                                                                                        
1. Chi-square  
2. Degree of Freedom 

3. Root Mean Square Error of Approximation 
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RMR۱ 0.035  دارد.بالاتر باشد. عدد حاكي از برازش مدل  0.08نبايد از 

GFI۲ 0.931  حاكي از مناسب بودن مدل است. 0.90بالاتر بودن اين عدد از 

AGFI۳ 0.934  حاكي از مناسب بودن مدل است. 0.90بالاتر بودن اين عدد از 

NFI٤ 0.917  حاكي از مناسب بودن مدل است. 0.90بالاتر بودن اين عدد از 

X2/df 2.34  مطلوب است. 3تا 2بين 

 

برازش مدل  ييكوين يشاخص هابراساس نتايج 

مقدارنسبتا ( كه x2( )177.34، مقدار خي دو) پژوهش

بالايي است و پايين بودن ميزان اين شاخص نشان دهنده 

تفاوت اندك ميان مدل مفهومي پژوهش با داده هاي 

مشاهده شده پژوهش است. هم چنين نسبت خي دو به 

، شاخص نيكويي  2.34( برابر با X2/dfدرجه آزادي )

و شاخص ريشه ميانگين  0.931( برابر با GFIبرازش )

در  0.043( برابر با RMSEAبرآورد)مربعات خطاي 

سطح قابل قبولي قرار دارند. به عبارت ديگر، نتايج نشان 

داده است، مدل تحقيق حاضر داراي برازش مطلوبي است 

و ساختار عاملي در نظر گرفته شده بر آن قابل قبول است 

و از برازش مناسبي برخوردار است. به علاوه، از آنجا كه 

بين  NFIو  GFIازش تطبيقي مقادير شاخص هاي بر

متغير هستند و هر چه اين مقادير به يك نزديكتر  1صفر تا 

باشند نيكويي برازش مدل با داده هاي مشاهده شده بيشتر 

به عنوان معيار  0.90است. مقادير مساوي يا بالاتر از 

مناسب مدل در نظر گرفته مي شوند. شاخص نيكويي 

ل هاي داراي برازش ( براي مدAGFIبرازش اصلاح شده )

                                                                                                                        
1. Root Mean Square Residual  

2. Goodness of Fit Index 

3. Adjusted Goodness of Fit Index  
4. Norm Fit Index 

است. ريشه ميانگين مربعات خطاي  0.90خوب بزرگتر از 

مي باشد  0.08( براي مدل هاي خوب RMSEAبرآورد)

( RMRو هر چه مقدار ريشه ميانگين مربعات باقي مانده )

به صفر نزديك تر باشد مدل از برازش بهتري برخوردار 

 است. 

براي مدل  RMSEA( 0.043در مجموع خروجي )

شان مي دهد، هر چه اين شاخص كمتر باشد، مدل از ن

برازش مناسب تري برخوردار است. به عبارت ديگر، مدل 

آن چنان از برازش و تناسب خوبي برخوردار است و حاكي 

از تاييد شدن تحليل مسير اثر مولفه هاي ابعاد نظام اطلاع 

 رساني و مشاركت نخبگان در ايجاد شهر شاد است. 

ررسي هاي به عمل آمده مدل مفهومي با توجه به ب

پژوهش و مدل پارادايمي با يكديگر تطابق داشته و بيانگر 

و مشاركت نخبگان  يابعاد نظام اطلاع رسان يمولفه ها

ابعاد شهر  يگر يانجي( با ميشهردار يو رسم ي)مردم

 جاديدر ا يو نشاط اجتماع يو تعلق اجتماع تيخلاق، امن

 مي باشد. شهر شاد



 65 لللللللللللللللللحسيني دانا احمدي، حميدرضا محسن / ... مشاركت نخبگانو استفاده از  تهران شهرداري رسانياطلاع بررسي رابطه بين نظام

 

 

 حث و نتيجه گيريب

داده  ديتول ،ياطلاع رسان رينظ يب گاهينقش و جا

شهروندان، گردش  ياجتماع اتيمرتبط با عرصه ح يها

حضور و  يها تي رف يبسترساز و اخبار، اطلاعات

 ييپاسخگو نديسو و تحقق فرآ كيمشاركت شهروندان از 

تبلور  ياز جمله شاخصه ها ،گريد ياز سوي شهر نيمسئول

و  ياعتماد جمع يريو شكل گ ياجتماع يتعال يو تجل

 .خواهد بود ياجتماع هيسرما كي به عنوان يعموم

 به منجر مي تواند مناسب رساني اطلاع نظام ايجاد

 بين ارتباطي گسترده شبكه و ارتباطات سطوح تقويت

 و شهري بازنشسته مديريت نخبگان با نخبه شهروندان

 به توجه با چنين هم .گردد شهري امور اداره در مسئولين

 ديجيتالي نظير هاي جديد رسانه مشترك هاي ويژگي

 استفادۀ براي آن به گستردۀ شهروندان ودسترسي بودن

 ها، خلاقيت شناسايي درجهت گامي را ميتوان شخصي

 شهروندان توانمندي هاي جديد و و نو هاي ايده تخصص و

 . برداشت نخبه

 مي مناسب رساني اطلاع نظام ايجاد با چنين هم

نخبگان  بين ارتباطي شبكه در گيري تصميم توان سطوح

 مديريت شهري مسئولان و نخبه بازنشستگان با مردمي

 اصول در برگيرنده بايد امر اين البته. داد گسترش و ايجاد

 شبكه اين در كه اصول طوري به. باشد فرايند خاصي و

 ها، ايده در ايده، استقلال تنوع برگيرنده در بايد ارتباطي

 شبكه اين در و فرايند باشد اجتماع و سازي غيرمتمركز

 طرح يا گفتگو از مرحله قبل برگيرنده، در بايد ارتباطي

 در كه باشد اجرا و مرحله جهت تعيين مرحله ، مسئله

 سختترين اغلب كه طرح مسئله يا گفتگو از قبل مرحله ي

 مديريت نخبه بازنشستگان و نخبگان مردمي است، مرحله

 در پذيرش مشكل از واحدي به تعريف بايد شهري

 رهبر انتخاب در اجماع و مشخص همكاري، سرمايه گذاران

تعيين  در بايد گروه اين نيز جهت تعيين مرحله در .برسند

 سازمان دهي زيرمجموعه كار، دستور تعيين اوليه، قوانين

 و معايب مشترك، بررسي اطلاعاتي تحقيق يك انجام ها،

 آن تنظيم و توافق رسيدن به و مختلف هاي گزينه مزاياي

 سازمان نيز اجرا در  مرحله ي و دهند انجام عملي اقدام

 شركت كننده )نخبگان با گروه هاي بايد شهري( )مديريت

 ارتباط شهري( مديريت بازنشستگان نخبه و مردمي

 آنهايي حمايت كنند، تلاش بايد چنين اعضا هم برقراركند،
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و  آورند بدست را هستند توافق مسئول اجراي كه

 با بنابراين . شود ايجاد توافق براي اجراي ساختارهايي

 توان مي رساني اطلاع نظام مباني مناسب اين بسترسازي

 .برداشت مناسب رساني اطلاع نظام ايجاد در جهت را گامي

است.  خلاق شهر ايجاد شده، يكي از ابعاد استخراج

 پيش مولفه خلاق، هاي شهر مولفه از يكي نتايج براساس

 مولفه اين در. است شهر خلاق براي معيارهايي و زمينه

 هاي ويژگي و خلاق شهر خلاق، اركان شهر مفهوم بايد

 خلاق شهر. گيرد قرار توجه خلاق مورد شهر عمومي

 هاي حل راه اجراي و توليد قادر به كه است شهري

 نخبگان سوي از شهري، رفع مشكلات براي جديدي

 نخبگان و شهري( مديريت در با تجربه رسمي)كاركنان

 فرهنگي، خدمات و كالاها توليد يعني. فراهم شود مردمي

 مي قرار ارتباط در هايي فعاليت با و اقتصادي اجتماعي

از  گريد يكي .آيند مي حساب به خلاقيت كه مركز گيرند

 يبرا ياستگذاريبرنامه و س نيخلاق، تدو شهري مولفه ها

 ريبه دست آمده، ز جينتا خلاق است. براساس شهر جاديا

خلاق عبارتنداز:  شهر در تحقق يضرور يساخت ها

آرمان ها و  چالشها، ها،يي و دارا يانسان هيتوسعه، سرما

ها  دهيكردن ا يياجرا باشد؛ منحصر به فرد ديفرصت ها با

 يبراساس دانش و استعداد ها شهر، كيها در  يو استراتژ

ر اصالت و هنر د شهيمتناسب با ر ديبا شهر مناطق، توسعه

 با ديدر شهر با داريپا يها يباشد، نوآور جامعهي عموم

 همراه جيو نتا ندهايمشترك فرآ تيجامعه و مالك مشاركت

باشند  داريپا در طول زمان ديكوچك با يباشند، و پروژه ها

.علاوه بر اينكه هوشمندانه اعمال شود يجيتدر رييو تغ

 گذاري سياست و برنامه هاي تدوين مولفه زير از ديگر يكي

 رسمي هاي فعاليت و امكانات خلاق،وجود شهر ايجاد براي

 شامل رسمي هاي فعاليت و امكانات .است رسمي غير و

 امكانات اقليم، و تفريحي امكانات اقتصادي خلاق، امكانات

 مواردي (و … و باله تئاتر، اپرا، سمفوني، فرهنگي )مانند

تفريح  مراكز ملي، سطح در اي زنجيره مانند رستورانهاي

 و اعضاي خلاق، كارگران وجود ورزشي، فضاهاي شبانه،

 هاي غيررسمي فعاليت و امكانات و است هدف هاي گروه

 )مانند قايق سواري، باز فضاي هاي فعاليت برگيرنده در

 مربوط هاي و فعاليت نوردي(، صخره و سواري دوچرخه

 و زنده موسيقي هاي اجراي محل زندگي)مانند سبك به

 هاي ماركت باز، سوپر فضاي هاي رستوران پرشور،

 ايجاد با فرهنگي، لحاظ از .است آبميوه( بارهاي ارگانيك،

 ساخت زير يك توان مي خلاق شهر در زمينه بستري

 واسطه به چنين هم و كرد بنا محكم و اجتماعي فرهنگي

اي،مي  منطقه و محلي فرهنگي امكانات و ي تسهيلات

 منطقه صيانت و محله فرهنگي هاي پتانسيل از هم توان

 اشتغال مركز ثُقل ايجاد براي را بستري هم و آورد عمل به

 و شهروندان از سوي محلي هاي گذاري سرمايه و خلاق

 . كرد فراهم مردمي نخبگان

 برداشتن موجب آننه تاريخ طول از سويي ديگر در

 شيوه در مثبت تغييرات و كاميابي سوي به بلند گامهاي

 تكامل نبوغي يا انديشه اي از برگرفته شده، انسانها زيست

نهاد  كيبه عنوان  يشهر تيرياگر مد .است بوده يافته

و طرح  ها برنامه از ياريبسي اجرا يها تيمسئول ،يعموم

 ديعرضه و تول ،يشهر در امور يگذار هيسرما ،يشهر يها

و  يوابسته به امور شهر يعموم و يكالا و خدمات خصوص

انجام دهد،  يرا به درست ياجتماع و يخدمات عمران

آنان در امور  ميو مشاركت مستق يمردم نخبگان ييشناسا

 يزندگ نييجهت تع يو اجتماع ياقتصاد ،يفرهنگ

 و همدليخواهد گرفت.  صورتبه خود  خود ياجتماع

 استفاده منظور به نخبه ويژه قشر به اقشار تمام مشاركت

 مختلف هاي زمينه در آنها و تجربه تخصص از گيري بهره و

 دو ارتباط ايجاد به منجر و اقتصادي فرهنگي اجتماعي،

 مختلف سطوح در ذيربط مسئولين نخبه و افراد بين سويه

 ديگر، عبارت به. گردد مي تصميم گيري و مديريتي

 امور اداره در نخبگان، و مشاوره هاي نظريات از استفاده

 نقاط تقويت مشاركت، حس افزايش اعتلاء، آباداني، موجب

 اين شود. از مي جامعه در ضعف نقاط رفتن از بين و قوت

در  تخصصي فكر هاي اتاق و ها كارگروه لزوم تشكيل رو،

 موجود به نخبگان  رفيت از استفاده و گيري بهره راستاي

 و بهتر امور چه هر پيشبرد در تواند مي شعارزدگي از دور
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. باشد حائز اهميت جامعه اصلي آرمانهاي به يابي دست

 با تنها مهم مديريتي تصميمات اتخاذ و امور اداره زيرا

 اجرايي بخش در كنار علمي نظرات و ها  رفيت از استفاده

 سطوح در موفق ايده ال به يابي دست باعث تواند مي

 نخبه هاي گيري از  رفيت بهره عدم البته. شود مختلف

 برتري و قدرت حس داشتنكامگي،  خود و امور اداره در

 نظريات به توجه عدم مديريت مناسب( و آفت )بدترين

زمينه  در نظر صاحب افراد به خصوص جامعه افراد ديگر

 منصب در توان كم افراد از استفاده يا فكري و مختلف هاي

 باعث بزرگ آفت يك عنوان به مديريتي مشاوره اي و هاي

  .شود مي محسوب اصلي مسير از و جدايي تنزل

از انجايي كه مقوله هاي و زيرمقوله هاي امنيت و 

تعلق اجتماعي و نشاط اجتماعي مكمل يكديگر هستند و 

د همننين مقوله ها و زير مقوله هاي آنها جزويي از ابعا

شهر شاد ميباشند، ، اين مباحث دركنار هم مورد بررسي 

 قرار گرفت.

بعد ديگر استخراج شده، امنيت و تعلق اجتماعي 

 متفاوت زيادي مشكلات فزاينده شهرنشيني است. امروزه

 توجه و كرده است ايجاد توسعه حال در كشورهاي براي را

 عنوان به آن روشهاي ارتقا و شهروندان امنيت مفهوم به

 در مردم. شده است تبديل اساسي الويتهاي از يكي

 و خيابانها و خلوت، تاريك كوچه هاي چون فضاهايي

 لحاظ از كه شهر، مسيرهايي تردد كم و خلوت فضاهاي

 ويرانه ها( و و هستند)خرابه ها مشكل دچار كالبدي

 شهروندان امنيت و سلب آسايش موجب كه مكانهايي

 قسمتهايي عمومي، فضاهاي و دنج كنج قسمتهايي ميشود،

 احساس دارد، وجود كم نوري و آلودگيهاي محيطي كه

 حضور اهشك موجب عواملي چنين. كمتري دارند امنيت

احساس  عدم اعتماد، قبيل از پيامدهايي و و معضلات افراد

حفظ  عدم و محيط از جستن دوري و استرس نگراني،

 عوامل در مهمترين از عوامل اين. دارد دنبال به را مدنيت

 گفت امنيت توان مي و ميشود محسوب افراد نشاط عدم

 نشاطدر ايجاد  موثر معيارهاي از ديگر يكي استرس عدم و

حس تعلق به علاوه بر اينكه  .ميشود اجتماعي محسوب

 يانسان خود را جزئ آن فرد با مكان منجر شده و در ونديپ

ها،  خود از نشانه يها جربه تو براساس داندياز مكان م

مكان در ذهن  يبرا ينقش ت،يشخص عملكردها و ،يمعان

. شودياو قابل احترام م يو مكان برا سازديم خود متصور

طرف وابسته به مشخصات و  كيمكان از  به تعلق حس

و شناخت  هاي ستگيشا زشها،يشامل انگ يفردي هايژگيو

 در شهير گريمكان بوده و از طرف د كيبه  نسبتد افرا

 دارد طيدر مح گرانيو ارتباط فرد و د ياجتماع تعاملات

 انسان هياول ازيتعلق به عنوان ن يانسان ازيمنبعث از ن كه

 عناصر يتعلق به مكان، نقطه تلاق يطور كل. به است

 يفرد از مكان و ساختار اجتماع يذهن ميمفاه ،يكالبد

و  تيسبب امن مكاناحساس تعلق به  نياد؛ باشيم

خواهد شد كه  سكنه افراد شتريب يريضور پذح نيهمنن

محسوب در شهرآور  يشاد يارهاياز مع يكيبه عنوان 

 .شوديم

از مؤلفه هاي رفاه  نشاط اجتماعياز سويي ديگر 

اجتماعي به شمار ميرود و بيش از مداخلات پزشكي و 

رواني به عوامل اجتماعي و اقتصادي وابسته بوده و در عين 

حال، يكي از مفاهيم محاوري توسعه پايدار است. از سال 

به بعد در بحث هاي سازمان ملل براي تعيين  2000

اميد به  سطوح توسعه يافتگي كشورها، متغيرهاي نشاط،

آينده، خشنودي و رضايتمندي افراد جامعه نياز به عنوان 

يك متغير كليدي وارد محاسبات شده است؛ به اينصورت 

كه اگر مردم يك جامعه احساس نشاط، خشنودي و 

رضايت مندي نكنند، نمي توان آن جامعه را توسعه يافته 

تلقي نمود. اين نشان دهنده اهميت نشاط و شادي در 

 عوامل و متغيرها (.1394،يو اخش يست)گلابجامعه ا

 هستند جامعه مرتبط در اجتماعي نشاط ميزان با زيادي

 متغير مهم اجتماعي مشاركت ميزان ميان آنها، از كه

بهزيستي  و رفاه توسعه، هاي برنامه موفقيت بر تاثيرگذار

 اجتماعي شبكه تراكم وسيله به كه پديده اين .است جامعه

با  مطالعات از بسياري در شود، مي سنجيده افراد و روابط

 و )كاوچي است مرتبط جامعه افراد نشاط و سلامت
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 مشاركت و روابط شبكه به (. توجه2008، 1همكاران

 قرن از توان مي را اجتماعي نشاط آن در نقش و اجتماعي

 وي .ديد دوركيم شناساني چون كار جامعه در نوزدهم

 داراي هاي جمعيت در هاي خودكشي نرخ كه داد نشان

 در و بيشتر اجتماعي، وانسجام مشاركت پايين سطح

(.  2005، 2است )هالپرن كمتر منسجم، اجتماعات

احساس نشاط به متغيرهاي متفاوت اجتماعي و فردي 

بستگي دارد كه از يك سو اين نيازها به حكومت و از سوي 

ديگر به جامعه و نظام ارزشي ودر نهايت خود شخص بر 

است  ي. جامعه از سويي به وجود آورنده شرايطمي گردد

كه مي تواند فرد را به سوي تحقق اهداف و آرزوهاي فردي 

سوي ديگر زمينه ساز تحقق فضايي است  ازسوق دهد و 

كه فرد ميتواند به كنش متقابل و ارتباط با همنوعانش كه 

باعث ايجاد آرامش، امنيت، اطمينان خاطر وي است براي 

سب مبادرت ورزد. در جامعه خوشحال و يك زندگي منا

خرسند توليد بهتر، اشتغال بيشتر و اقتصاد سالم تر خواهد 

محيطي امنيت اجتماعي و فردي  ينبود و بدون شك چن

راحت تر بدست مي آيد. نشاط اجتماعي در عين اينكه 

متاثر از ميزان بالاي مشاركت در جامعه است، به تعاملات 

نيز منجر  ، تعلق و امنيت بالاترو مشاركت اجتماعي بيشتر

شده، زمينه را براي همبستگي و انسجام اجتماعي بالا در 

  جامعه فراهم ميسازد.

اننه كه از نظر تعاملات و مشاركت اجتماعي در يك 

شهر بيشتر مورد توجه قرار ميگيرد وجود فضاهاي عمومي 

هستند كه افراد و  ييفضاها يفضاهاي عموم است.

فضاها  نياند، ا ميدر آن سه ياجتماع گروههاي مختلف

 رييبراي شكل گ يمحل تبادل افكار و اطلاعات و مكان

از آنكه  شيب ييفضاها نيهستند. چن يشبكه هاي اجتماع

 نيي چن جهيتجربه اند كه نت كيفضا باشند  كيتنها 

 افتيو گروههاي مختلف، در ادافر انيدر م يتعامل و تجارب

)عزت نفس(، ارتقاء  خوداحترام به  ،يجمع تيحس هو

 . درواقع،خواهد بود يو مشاركت اجتماع يمهارتهاي جمع

 را شاد شهر كه شهري است فضاهاي در افراد رفتارهاي

                                                                                                                        
1 - kawachi 

 اجتماع به فرد رواني و ذهني وضعيت زيرا آورد، مي پديد

 .گرددبازمي

تبادل افكار از طريق شبكه هاي اجتماعي مجازي و 

واقعي كه در يك سوي آن نخبگان مديريت شهري و 

 مردمي و درسوي ديگر آن تك تك افراد جامعه قرار دارد،

 به عنوان بستري در جهت بهبود ارتباطات و رشدميتواند 

 با مديريت شهري گردد. افراد يتعاملات اجتماع

 و تبادل در نهادها ديگر مانند شهري مديريت نظام

 بعد يك. كند مي پيدا معنا شهروندان و جامعه با تعامل

 بعد و شهرداري هاي سياست و قوانين تصميمات، مسأله

 و مشاركت حمايت نهايتاً و ها خواسته و انتظارات ديگر

مشاركت  دهيفا نيعمده تر ديشااست.  شهروندان فعالانه

توسط عموم  ماتيتصم رشيپذ نهيزم شيشهروندان، افزا

انجام هرگونه  جهيشهر و درنت به تيحس مالك يعنيباشد 

بل . وجود ارتباطات امن و قابهبود اوضاع آن يبرا يهمكار

جه اعتماد به واسطه نخبگان مورد وثوق با ديدگاه مورد تو

ايش قرار گرفتن نظرات و انتقادات افراد، ميتواند سبب افز

و  يمشاركت اجتماع ،يثبات اقتصاد ،يبه زندگ ديام

جاد در جامعه كه از ابعاد اي و عدالت يبرابر احساس ،يمحل

 شهرشاد مي باشد؛ گردد.

 نيز جديد به رسانه هاي بايد رساني اطلاع نظام در

 الگوهاي ايجاد به توانند منجر مي ها رسانه اين. شود توجه

 چالشهاي رفع روابط جديد، جديد، اي رسانه مصرف

 بين اجتماعي، و تجربيات شخصي در تغيير موجود،

و  شهري مديريت مسئولان نخبه و بازنشستگان با نخبگان

. در نهايت با توجه به همه موارد فوق ايجاد شهر شاد گردد

ايجاد جاذبه جهت حضور طيف هاي توانند با  مي علاوه، به

 هاي جنسيتي مختلفگروه مختلف سني، امكان حضور

رفتارهاي اجتماعي و  )مرد، زن(، مطابقت با عادات و

مشاركت عمومي در پيشبرد اهداف،  فرهنگي، استفاده از

تقويت شبكه هاي مروج نشاط اجتماعي، تشويق مردم به 

و  عضويت در انجمن ها و سازمان هاي مردم نهاد، تدوين

سند نشاط اجتماعي با استفاده از ديدگاه هاي نخبگان  نشر

2  - Halpern 
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 هاي راحي جشنآشنا با فرهنگ و هويت مردم، و اجراي ط

ن از شرايط موجود و روي آوردن برد بهره فرهنگي، و شاد

به سمت طبيعت براي ايجاد تفريحات و سرگرمي هاي 

نخبگان،  بين فردي ميان ارتباطات در ، تغييراتيسالم

 و مجازي؛ واقعي فضاي در مردمي متخصصان و هنرمندان

 مسولان و بازنشستگان نخبه با نخبگان بين تعاملي نقش و

 براي منبع گسترده اي و كنند ايجاد شهري مديريت

 مشاركت اطلاعات، و اصلاح بازيابي اطلاعات، به دسترسي

 شخصي روابط توسعه و عقايد، تجربه اطلاعات، مبادله و

 و متخصصان ، هنرمندان شهروندان، نخبگان، بين فعال

 حوزه اين در مسئولان و نخبه مديريت شهري بازنشستگان

 . گردد

مقوله هاي اصلي و زير مقوله ها و  به با توجه

 توان همننين بررسي ابعاد مختلف استخراج شده، مي

با رويكرد ايجاد  حس شادي افزايش جهت را زير اقدامات

شهر شاد از طريق مشاركت نخبگان در يك نظام اطلاع 

 :نمود رساني مناسب پيشنهاد

 مشاورۀ و مشاركت يعلم يهاكياستفاده از تكن

ي جهت به حداكثر و فرهنگ يپژوهش -يمراكز علم يفكر

رساندن مشاركت اجتماعي مردم و نخبگان در رويدادهاي 

 اجتماعي.

آنان  ميو مشاركت مستق يمردم نخبگان ييشناسا

 ي.و اجتماع ياقتصاد ،يدر امور فرهنگ

 رسمي فعال در مديريت شهرينخبگان  يسازمانده

 تر.ثرودر جهت مشاركت م

در  تخصصي فكر هاي اتاق و ها كارگروه تشكيل

نخبگان در   رفيت از استفاده و گيري بهره راستاي

 مديريت شهري.

تجربه و توسعه  د،يمشاركت و مبادله اطلاعات، عقا

شهروندان، نخبگان، هنرمندان ،  نيفعال ب يروابط شخص

و مسئولان  يشهر تيريمتخصصان و بازنشستگان نخبه مد

 .حوزه نيا

نخبگان،  بين فردي ميان ارتباطات در يراتايجاد تغي

عمومي  واقعي فضاي در مردمي متخصصان و هنرمندان

 شهري و همننين فضاي مجازي.

 ارتباطي گسترده شبكه و ارتباطات سطوح تقويت

 شهري بازنشسته مديريت نخبگان با نخبه شهروندان بين

 شهري. امور اداره در مسئولين و

كه  اي گونه به شهري فضاهاي كالبد ساماندهي

 و ايجاد فضا در حضور براي مردم بيشتر ترغيب باعث

 شود. فضا بيشتر شادماني

 رسانه هاي جمعي و جذاب هاي كاربري از استفاده 

 بيني پيش هاي فعاليت ايجاد جهت آوردن امكاناتي فراهم

 شهروندان. متنوع و نشده، متفاوت

از تدوين و نشر سند نشاط اجتماعي با استفاده 

 .ديدگاه هاي نخبگان آشنا با فرهنگ و هويت مردم
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 .1399پانزدهم. بهار 
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