
  

 
 

 
 
 

  1هنددر گیری کارایی پلیس  اندازه
  DEA( 2( اه هدادکاربردی از تحلیل پوششی  

 
 

  پوررجبعلی رضاحمید، 3امیر مسعود عرب: ترجمه

  چکیده
  . ی پلیس استیگیری کارا روشی برای اندازه هدف این تحقیق توسعه :هدف
 )DEA( اه ـ هدادرویکرد این مقاله بکار بردن تکنیک تحلیل پوششی  :رویکرد/متدولوژی/طرح

منطقـی بـرای    روشـی  ی فعالیتهای پلیس هند واه هدادنسبی با  کاراییگیری  است که مکانیزم اندازه
، ین کاربرد همچنین در ایجاد اهداف عملکردیا .نماید ای مفید عملکرد را ارائه میه هتشخیص شیو

توانند از آنها پیروی کنند و در نهایـت در   ناکارا می اداراتای که  ی نمونهمدلها، سطح بهینه عملیات
  . باشد ثمربخش می ،تواند انجام شود جهت بهبودهایی که در یک دوره زمانی می

نمایـد و در نتیجـه    گیـری مـی   د را اندازههندر عملکرد واحدهای پلیس ایالتی ، این مقاله: نتایج
ی کلـی شـان را بهبـود دهنـد پیشـنهاد      ایتواننـد کـار   پلیس ایالتی مـی  اداراتروشهایی را که بعضی 

  . نماید می
نماید که کارایی هـر واحـد از سیسـتمهای     این مقاله روشهایی را پیشنهاد می :سازی عملی پیاده

  . حدهای دیگر سیسستم مقایسه شودشده و با وا تدوین تواند می قضایی جنایی
و اسـت  محققان پلـیس   ران وبکار ارزش این تحقیق معرفی تکنیک جدیدی به :ارزش/ ابتکار 
  .نماید را با نمونه عملی در هند اثبات می کارایی آن

  اه هکلید واژ
   5اه هدادتحلیل ، 4کارایی منابع، پلیس

                                                      
1. Arvind Verma, Department of Criminal Justice, Indiana University, Bloomington, Indiana, 

USA, and Srinagesh Gavirneni, Johnson Graduate School of Management, Cornell 
University, Ithaca, New York, USA 

2. Data Envelopment Analysis 
 ب ناجا.ب.وری دفتر تحقیقات کاربردی مع ط گروه تحقیقات منابع و بهره. 3

4. Resource efficiency 
5. Data analysis 
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  مقدمه
مســأله چــالش ، نیــز افســران پلــیس و اداراتوری و عملکــرد  ارزیــابی بهــره

نقـش پلـیس در جوامـع مختلـف بـه روشـنی        . 1)1992، کلینگ( برانگیزی است
 شـود  خواسـته مـی  از افسـران  ه وسیعی از اعمال تعریف نشده است و انجام گستر

ماننـد  ، گیـری بسـیاری از ایـن وظـایف     ارزیابی و اندازه .2)2000، کاتز  و والکر(
  . مشکل است پیشگیری از جرم و اعمال قانون

سیاستمداران و شهروندان و ، همچنین مشکل تضاد نقش در میان افسران پلیس
سؤالات در باب عملکرد پلیس ، با این همه .تر است مسائل مربوط به آن با اهمیت

  . پابرجاست
قانون و موضوعات حزبـی در صـدر   ، در هند همواره مباحث مربوط به جرایم

بخصـوص در   آمیز ناامنی و افزایش جرائم خشونترشد  .باشند ای می اخبار رسانه
سؤالات در مـورد  ، قانونی معمول است که بی 4و بیهار 3ایالتهای بدنامی چون یوپی

جرم همواره مورد توجه عمـوم  ، علاوه بر این .دهد صلاحیت پلیس را افزایش می
ای برای قـرار دادن دولـت یـا احـزاب در وضـعیت دفـاعی        گیرد و وسیله قرار می

دسـت گـرفتن تعـدادی    ، بنابراین برای نشریات و احـزاب مخـالف هنـدی    .تاس
قـانون و  "چـه بـر سـر     جرائم پشت سر هم و جرائم خشن و فریاد برآوردن کـه 

تقریباً هر قتل یا سرقت یا بچه دزدی بخصوص در کـلان   .رایج است، آمده 5"نظم
، شـارما ( یـد نما جلب می را شهرها توجه و تقاضای عمومی به عملکرد بهتر پلیس

ای  ویـژه تعریف مقیاس  اندکی در جهتتلاش ، آتشینی بحثهایدر چنین  .6)2004
در واقـع هـیچ تـلاش     .پـذیرد  گیری عملکرد پلیس در هند صورت می برای اندازه

                                                      
1. kelling 
2. Walke and katz 
3. UP 
4. Bihar 
5. Law and Order 
6. Sharma 
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اتهامات و مجادلات بـر  ، مباحث و دگیر نمی مندی در این راستا صورت انجام نظام
  . نیستندهیچ مبنای علمی استوار 

شناسـی   روشبـرای توسـعه و کـاربرد    ، مقاله شاید اولـین تـلاش مسـتمر   این 
  . گیری عملکرد پلیس در هند است علمی برای اندازه )یمتدولوژ(

از آنجاییکه هیچ ابـزار اسـتانداردی بـرای ارزیـابی عملکـرد پلـیس در دسـت        
 1ویلسـون ، از لحاظ تـاریخی  .گیری استانداردی نیز وجود ندارد هیچ اندازه، نیست

که بر مبنای تعـداد جـرم    -کی از نخستین افسرانی بود که فرمولهای حجم کار رای
 .ایی بکـار بـرد  ه ـ هبرای تعیین محدود -و تعداد تماسها برای دریافت خدمات بود

نـرخ کشـف و زمـان    ، بازداشـتها ، نرخهـای جـرم گـزارش شـده     3و مـور  2آلپرت
 .ی پلیس پیشنهاد کردنـد وری و عملکرد کارای را بعنوان مقیاسی از بهره گوییپاسخ

اما بـرای  ، استقربانیان و رضایت شهروندان ابزار دیگری برای ارزیابی کار پلیس 
  . سازی دارای هزینه بالا بوده و مشکلات خاص خود را دارند پیاده

بطور معمول در هند از آمار رسمی جرم برای قضاوت در مورد عملکرد پلیس 
همـه   به علت عدم اطمینـان در سـازمان  (رائم ی جاه هداداگر چه  .شود استفاده می

، ورمـا ( مقیاسـی قابـل اعتمـاد نخواهنـد بـود      )شـود  به پلیس گزارش نمـی  جرایم
بر وقوع جـرم  ، البته معروف است که عوامل دیگری غیر از فعالیت پلیس .4)1993
ای  نمایـد کـه جـرم پدیـده     به این موضوع اشاره مـی ) 1970( 5بلک .گذارند اثر می

 .اسـت بوده و ثبت وقوع جرم کاری مشـترک بـین پلـیس و شـهروندان     اجتماعی 
کنـد و از ایـن رو نـرخ جـرم      ای به ناحیه دیگر تغییر مـی  سطح مشارکت از ناحیه

                                                      
1. O.W. Wilson 
2. Alpert  
3. Moore 
4. Werma 
5. Black 
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تواند برای مقایسه عملکرد واحدهای پلیس در شناسایی و کنتـرل جـرم بکـار     نمی
  . رود

مقیاسـی بـرای    بازداشت متخلفین اولین گام پلـیس بـوده و از ایـن رو بعنـوان    
زده اسـت و در   در هند پلـیس بشـدت سیاسـت    .گردد می وری پلیس پیشنهاد بهره

بیش از آنکـه ابـزاری در برابـر پدیـده جـرم      ، تصمیم برای بازداشت، برخی مواقع
 2و راگـاوان  1999 1سـینگ ( پـذیرد  بر مبنای ملاحظات سیاسی صورت مـی ، باشد

انتخابی قوانین پرداخته که بر نـرخ   پلیس هند بطور گسترده ای به اجرای .) 1999
هـای   بارها پلیس بازداشتهای وسیعی را در نتیجه آشفتگی .گذارد بازداشتها تأثیر می
عناصـر  قـانون شناسـایی پیشـگیرانه بـرای کنتـرل       استفاده از( سیاسی و تظاهرات

مـردم بـه نشـانه    ، 3"ساتیاگراه گاندی"همچنین در زمان  .صورت داده است )یاغی
، بـه وضـوح   .کردند با سیاستهای دولت خود را برای بازداشت معرفی می مخالفت

پلـیس   کـارایی تعداد افراد بازداشت شده بوسـیله پلـیس شـاخص مناسـبی بـرای      
  . نخواهد بود

گیـری علمکـرد پلـیس     نرخ کشف شاخص بهتری برای اندازه، رسد به نظر می
به دلیل ، ش شده استاما از آنجاییکه نرخ کشف برمبنای وقوع جرائم گزار .است

  . باشد تغییر کردن آن با نوع جرم پایا نمی
یکی از مهمترین مسـئولیتهای پلـیس   ، این مسأله معروف است که اعمال قانون

های سیاسی  ناآرامی، حفظ نظم و مسائل مرتبط با تظاهرات بزرگ .در کشور است
، ورمـا ( .آینـد  یبه شمار مپلیس  اداراتفعالیتهای مهمی برای ، و کنترل اجتماعات

پلیس در هند بـه حسـاب آوردن فعالیـت     کاراییگیری  در نتیجه در اندازه .)1997

                                                      
1. Singh 
2. Raghavan 
3. Gandhian mode of Satyagrah 
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زمـان  ، ای اخـلال در نظـم و قـانون   ه هشاید تعداد پدید .حفظ نظم ضروری است
سپری شده توسط افسران شاغل و تعداد تظاهرات در یک دوره زمانی که توسـط  

یـک  توسط برای سنجش کار حفظ نظم  را بتواند ابزاری پلیس راهبری شده است
توسـط پلـیس هنـد گـزارش      اه ـ هدادکـه ایـن    از آنجـایی  .پلیس فراهم نماید اداره
ای بـرای افسـران    سنجش عملکرد حفظ نظم و قانون پلـیس کـار سـاده   ، شود نمی

  . پلیس نخواهد بود
پلـیس واحـدهای قابـل     اداراتتحقیق ایـن نگـاه بـوده کـه      ی اصلی در نظریه
اسـتفاده انـواع    مـورد ی هستند و کـار مشـابهی را در مـورد انـواع منـابع      ا مقایسه

در ایـن مقالـه تکنیـک تحلیـل      .دهنـد  انجـام مـی  ، شود هایی که تولید می خروجی
پلـیس در هنـد بکـار     کاراییبعنوان روشی جهت سنجش ) DEA( اه هدادپوششی 
بـا   سـرانجام  ،در هنددر ادامه این تکنیک و سیستم پلیسی تشریح شده  .رفته است

 . صورت گرفته استگیری  نتیجهسازی و کاربردهای آتی  بحث درباره پیاده

  1DEA اه هدادتحلیل پوششی 
یکی از روشهای کمی ارزیابی عملکرد که توانایی قابل توجهی در ارزیابی 

ی بهبود عملکرد از خود نشان ارائه استانداردهای واقع بینانه و راهکارها، عملکرد
 -این روش که در ابتدا برای ارزیابی فنی .است اه هدادحلیل پوششی روش ت، داده

تولیدی و ارائه استانداردهای آنها بکار رفت به ، اقتصادی واحدهای صنعتی
   .سرعت در ارزیابی واحدهای خدماتی نیز با موفقیت مورد استفاده قرار گرفت

کدیگر که نسبت به ی برای تعیین کارایی واحدهای خدماتی مشابه DEAروش 
رود و مبنای آن استفاده از  باشند بکار می های مشابه می و خروجی دارای ورودی

 ید بیانگر رابطه کمی میان ورودیتابع تول .تابع تولید برای ارزیابی عملکرد است

                                                      
1. Data Envelopment Analysis 
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توان بوسیله آن میزان کارایی واحدها را  های یک سیستم است که می و خروجی
ه به توان تعیین نمود ک استفاده از تابع تولید میبا  .نسبت به یکدیگر تعیین نمود

کدام یک از واحدها مقدار خروجی بیشتری  ازای ترکیب مشخصی از ورودی
یا آنکه برای دستیابی به یک مقدار خروجی معین کدام از یک از  کنند تولید می

جه به پیچیدگی رابطه میان با تو .کنند واحدها میزان ورودی کمتری مصرف می
پذیر نیست و نیازمند  تعیین تابع تولید به راحتی امکان، ها و خروجی ورودی

 .باشد مشاهدات و تجربیات وسیع و تجزیه تحلیل کامل و گسترده آنها می
روشهای تخمین تابع تولید را به دو دسته روشهای پارامتری و ناپارامتری تقسیم 

  . شوند کنند که مختصراً شرح داده می می

    1روشهای پارامتری
بینی نمود  بایست فرم معینی از شکل تابع تولید را پیش در این روشها ابتدا می

در واحدهای موجود یا در  ها و خروجی گیری وسیع ورودی سپس با اندازه و
  . ضرایب و عوامل تابع تولید را برآورد نمود، انجام شده آزمایشهای

  2روشهای ناپارامتری
، فرم مشخصی از شکل تابع تولید از قبلدر این روشها بدون نیاز به تعیین 

و  اه هدادتعیین مرز و محدوده واحدهای با کارایی بالا به عنوان منحنی پوشش 
گیرد مستقیماً از مشاهده  تابع تولید که مبنای مقایسه و کارایی واحدها قرار می

  . گیرد های واحدهای مختلف صورت می و خروجیورودی 
واحد  8ترین حالت ممکن که متشکل از  ثال با سادهاز یک م DEAبرای آشنایی با 

این مثال  .) 1شکل ( کنیم خدماتی با یک ورودی و یک خروجی است شروع می

                                                      
1. Parametric Methods 
2. Nonparametric Methods 
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، ) 3، 2، 1واحدهای ( کنند بین واحدهایی که یک مقدار معین خروجی تولید می
دارای بیشترین کارایی است ) 1واحد ( کند واحدی که کمترین نهاده را مصرف می

و  2واحدهای ( کنند یز بین واحدهایی که یک مقدار معین ورودی مصرف میو ن
دارای بیشترین کارایی ) 4واحد ( کند واحدی که بیشترین خروجی را تولید می، )4

واحدهایی که دارای بیشترین کارایی هستند نقاط مرزی بوده و از اتصال  .است
گر با آن سنجیده آید که کارایی واحدهای دی آنها منحنی پوشش بدست می

هرگاه واحدی یا ترکیب خطی از بعضی واحدها نتوانند همان مقدار ( .شود می
واحد مورد نظر یا ترکیب ، تولید کنند ورودی خروجی را با مقدار کمتری از

  . )خطی مورد نظر کارا خواهد بود و بر روی مرز کارایی قرار دارد
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را بخواهیم بسنجیم آن را با تصاویر افقی و قائم بر  6الا اگر کارایی واحد ح
ترکیب خطی  Aمقایسه خواهیم کرد که نقطه )  Bو  Aنقاط ( روی منحنی پوشش

 6واحد  .باشند می 4و  7ترکیب خطی از واحدهای  Bو نقطه  7و  1از واحدهای 
  . شود سنجیده می Bه ا با نقطه هو از نظر ستاند Aاز نظر نهاده با نقطه 

باشند این تحلیل در  خروجی می Nورودی و  Mحال اگر واحدها دارای 
ریزی خطی  با کمک از روشهای برنامه DEAبعدی صورت گرفته و  M×Nفضای 

  . آورد بعدی بدست می M×Nکارایی را در فضای  - مرز
حد برای وا و نشان داده DMU1 باگیری را  اگر هر کدام از واحدهای تصمیم

بکار ببریم و را  Jو برای سایر واحدها اندیس  Oارزیابی اندیس  جهتمورد نظر 
باشند و وزن به کار ) Y( و خروجی) X( واحدها هر کدام دارای تعدادی ورودی

را با Jرفته برای هر کدام از واحدهای 
j

λ  نشان دهیم فرمهای مختلفDEA  را
  :نمود توان به شرح زیر بیان می

1 - DEA عبارت است از یافتن بهترین ترکیب خطی از ، با ماهیت ورودی
DMU با  خروجی برابر، که با ورودی کمترDMUo تولید کند .  
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2 - DEA عبارت است از یافتن بهترین ترکیب خطی از ، با ماهیت ورودی
DMU1  که با ورودی یکسان باDMUo دکندخروجی بیشتری از آن تولی .  
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1. Decision Making Unit 
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3 - DEA از یافتن بهترین ترکیب خطی از  با ماهیت ترکیبی عبارت است
DMUi  که با ورودی کمتر یا مساوی باDMUo  خروجی بیشتر یا مساوی

  . با آن تولید کند
∑∑ ≥≤

io
X

ji
X

j
λ       ,
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Y

ji
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j
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 2و  1کنند و بعضاً حالتهای  را دنبال می 3همگی هدف  DEAمدلهای مختلف 
با ماهیت  DEAتوان به یک مثال از  حال می .شوند بطور جداگانه در نظر گرفته می

خروجی است اشاره  2ورودی و  2گیری با  واحد تصمیم 4ورودی که ارزیابی 
نسبت به سایر واحدها سنجیده  4در این مثال در نظر است کارایی واحد  .کرد
با آزمون مقادیر مختلف از ، دواح 4لذا با اطلاع از میزان ورودی و خروجی  .شود

آوریم  واحد بدست می 3یک ترکیب خطی از  3و  2، 1ضرایب وزنی واحدهای 
  . ) 1جدول ( برابر باشد 4های واحد  های آن با خروجی که میزان خروجی

  3و  2و  1ترکیب خطی   4  3  2  1  واحدها
  14  5/17  16  20  12 1ورودی 
  7/11  15  13  10  8 2ورودی 
  550  550  570  500  300 1ورودی 
  40  40  35  45  35 2ورودی 

نسبت به  4های واحد  شود که میزان ورودی از نتایج جدول مشاهده می
های مساوی و با توجه  با نظر به خروجی .های ترکیب خطی بیشتر است ورودی

از سایر واحدها  4گردد که کارایی واحد  مشخص می، با ماهیت ورودی DEAبه 
عبارت است از نسبت ورودی ترکیب خطی به  4واحد  کمتر است و کارایی



 1385 اسفندو بهمن ، 9، سال سوم، شماره نی پلیسدوماهنامه توسعه انسا  54

  

و  14  5/17= 8/0عبارت است از  1ورودی واحد مورد نظر که برای ورودی 
 4که کارایی کلی واحد  7/11  15=  78/0عبارت است از  2برای ورودی 

حال با تکرار مراحل فوق  .است 8/0عبارت است از مقدار ماکزیمم این نسبتها که 
( 3، 2، 1دیر مختلف ضرایب وزنی واحدهای برای مقا

j
λ ( حداقل کارایی

حال در  .خواهد بود 4کارایی نهایی واحد ، های حاصله بدست آمده میان کارایی
ظر به کمک نبعدی مسئله یافتن کارایی نهایی واحد مورد  M×N یک فضای

بی عملکرد سایر واحدها نیز گیرد و ارزیا ریزی خطی صورت می استفاده از برنامه
  . شود بطور مشابه انجام می

ساسیت هر توان با تحلیل ح می اه هدادپس از بدست آوردن منحنی پوشش 
برای هر کدام از واحدها راه کارهای مناسب برای ، ها یا خروجی کدام از ورودی

بهبود عملکرد واحد مورد نظر و رساندن آن به سطوح مختلف استاندارد سایر 
به عنوان نمونه مثال فوق بهبود عملکرد  .احدهای با کارایی بالاتر تعیین نمودو

لذا راهکار بهبود عملکرد ، 2بیشتر است تا ورودی  1 نسبت به ورودی 4واحد 
  . 2داشته باشد تا ورودی  1بایست تمایل بیشتری به کاهش ورودی  می

در انواع  DEAرده توان اظهار داشت نظر به کاربرد وسیع و گست در خاتمه می
گیری اعم از واحدهای  مسائل کاربردی و ارزیابی عملکرد انواع واحدهای تصمیم

، اه هنیروگا، اه هدانشگا، بیمارستانها، شعب بانکها، تولیدی و خدماتی مانند مدارس
زمینه بسیار مساعدی برای استفاده از آن در ارزیابی ... ای توزیع برق وه هشبک

   .عملکرد وجود دارد
از قبل  های ههمچنین با توجه به مزایای نسبی این روش که نیازی به فرضی

از آن یک روش ، موجود و تکیه بر واقعیتهاتعیین شده در مورد تابع تولید ندارد 
ارزیابی و ر واقع بینانه و پرقدرت ساخته است که امکان استفاده راحت و موثر د

  .ستبهبود عملکرد را دارا
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  اطلاعات پیش زمینه در سیستم پلیسی هندو  ها دادهمنابع 
 1997در سال  1جنایی قضایی سیستمی اه هدادعملکرد پلیس هند با استفاده از 

)NCRB, 2000 ( در روشDEA همه جرائم گزارش شـده بـه    .سنجیده شده است
جـرم در  "ای تحـت عنـوان    از طرق مختلف بصورت سالانه در نشـریه  هند پلیس
  . شوند منتشر می 2"هند
قـانون   .تا حد زیادی در سراسـر کشـور یکسـان اسـت     قضایی جناییسیستم  

اصـلی  سیسـتم حقـوقی   ، 5هنـد  شهادتو قانون  4قانون روند جزایی، 3هند جزایی
قـوانین  ، بـه همـین ترتیـب    .دهـد  می شکل را برای عملیات پلیس در سراسر هند

 نینو قـوا هـر یـک از اشـکال     افسران وآموزش ، ساختار سازمانی پلیس حاکم بر
   .شود می در سراسر کشور به صورت یکسان اجرا اداری

از و تحـت فرمانـدهی واحـدی    شود  میپلیس هند در سطح ایالتی سازماندهی 
  انتخـاب شـده   هـا  در این تحقیق واحد تحلیـل ایالت  .نماید دولت عمل می نیروهای

ه هسـتند  مختلف دارای ساختاری مشاب سازمانهایاین واحد به این دلیل که  .است
  . رسد مناسب به نظر می

 انگلسـتان آن توسـط   اداریمـیلادی کـه سـاختار     1861پلـیس از سـال    قانون
ایالـت هنـد سـازمان پلـیس      25هر  .است بودهبنیانگذاری شد تاکنون بدون تغییر 

که  ISP (7( وابسته به پلیس هند 6کلمخصوص به خود دارند که توسط یک مدیر 
در راس هـرم   ISP. شـود  مـی  سرپرسـتی ، آیـد  مـی  به حساب یفدرال سازمانیک 

پایین سبت به بالا به سلسله مراتب سیستم پلیس قرار دارد و همه سطوح دیگر از 
                                                      

1. Criminal justice data 
2. Crime in India 
3. Indian Panel Code 
4. Code of criminal procedure 
5. Indian Evidence Act 
6. Director General 
7. Indian police service 
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آنها ، شوند بطور فدرالی استخدام می ISPاگرچه کارمندان  .شوند می رتبه بندیآن 
در  .دگذرانن می خود را در آن از خدمتبخش  بیشترین که بوده جایی 1ایالتیکادر 

و افسران آن بطور مشـابه گـزینش   دهد  می واحد تشکیل سازمانیک  ISPحقیقت 
تقریباً سیستم پلیسـی در کـل   ، بینند تا جایی که اطمینان حاصل شود می آموزش و

   .است یکپارچه و واحدکشور 
و  2چنـد حـوزه   بـه  ایالتهاتمام  .ساختار سازمانی تقریباً در همه جا مشابه است

 ریاسـت  ISP افسرانهردوی این موارد نیز باردیگر توسط  .شوند می تقسیم 3ناحیه
گاه پلـیس و  س ـخود به اجزاء کوچکتری مانند حوزه قضـایی پا  ا ه هحوز .شوند می
و یـک   آگـاهی بـازرس ماننـد افسـر    معـاون  گاه پلیس ویژه که یک بازرس یا سپا

ر آن همیشه به صورت آماده باش برای گشت یا انجـام وظـایف عمـومی د   ، پلیس
و  ایفـا را  5آگـاهی نقـش   4پلیس یک، بر طبق قانون .شود تقسیم می، حضور دارند

 .شـود  می محدود وظایف محافظتی و کمک به افسران آگاهی، بیشتر به گشت زنی
 مسئولیت اصلی بر روی دوش، هستند درصد کارکنان پلیس 70از آنجاییکه تقریباً 

 مـوارد  )آگـاهی ( وشـتاری و تحقیـق  افتاده که بیشتر به کارهـای ن  بازرس معاونان
سگاه پلـیس حـدود شـش تـا هشـت افسـر       یک پا اصولا تًعداد نفرات .پردازند می

بـه  ، مسلح هسـتند  افسرانمعمولاً تعداد کمی از  .باشد می پلیس 18تا 16و  آگاهی
 یک واحد مسلح شامل چهار تـا پـنج پلـیس   ، ای پلیسه هگاسهر حال بعضی از پا

  . شود می نها به گشت زنی و محافظت محدودآ مسلح دارند که وظایف

                                                      
1. State Cadre 
2. district 
3. range 
4. constable 
5. Investigatory role 
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جمعیـت و  ، ممکن است اظهار شود که ایالتها بطور قابل توجهی از نظر انـدازه 
حجم جرم از ایـالتی بـه ایالـت     متعاقباً، ماهیت و .توسعه اقتصادی متفاوت هستند

اما روشـن  ، دقیقی در این زمینه صورت نگرفته تاکنون مطالعه .متفاوت استدیگر 
، شهرنشـینی ، تواند به وضعیتهای گوناگون صـنعتی شـدن   که این تفاوتها می است

 سـاکن در آن ایالـت نسـبت داده شـود    باسوادی و تاریخ اجتماعی اقوام مختلـف  
که توسط پنج نفر یـا بیشـتر   ای  سرقت مسلحانه( 1داکویتی .) 2000، ورما، کومار(

 3بیهار، 2شپراد رااوت التهاایبزرگ برای نیروهای پلیس در  چالشهایی، ) انجام شود
و  6شآرونچال پراد، 5به ندرت در ایالتهای گوا لیآورد و می به وجود 4و راجاستان

  . شود می گزارش 7شو هیماچال پراد
  در ،انــد بشــدت صــنعتی شــده 10پنجــاب و 9گــوجرات، 8ایالتهــای ماهاراســترا

ر ارتباطـات  از نظ ـ .اصولاً کشـاورزی هسـتند   شاداوتار پراوریسا و ، بیهارحالیکه 
ایالات قبلی از دیگر ایالات توسـعه  ، اتومبیل نیز مالکیتو نرخ  مخابرات، ای جاده
دارد و فعالیتهای پلـیس بـه زبـان محلـی انجـام       هر ایالت زبان متمایزی .ترند یافته
  . باشند مطابق هم میهای اداری و دستورالعملها  همه فرم ،با این وجود .شود می

یز به میزان قابل توجهی به علت تفاوت جمعیت ایالتهـا  تعداد نیروهای پلیس ن
، میلیـون نفـر   7,160بـا جمعیتـی در حـدود     شاداوتـار پـر  ایالـت   .متفاوت است

 1908تنهـا  ، 11از طرف دیگر ایالت کوهستانی سـیکیم  .افسر پلیس دارد 950,131

                                                      
1. Dacoity  
2. Uttar pradesh 
3. Bihar  
4. Rajasthan  
5. Goa  
6. Arunachal pradesh 
7. Himachal pradesh 
8. Maharastra 
9. Gujarat 
10. Punjab 
11. Sikkim 
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علـی رغـم    .) NCRB 2000( میلیون دارد 51/0ود پلیس برای جمعیتی در حدنفر 
 و نسبت اجتماع پلیس در کل کشور شبیه به هم بـوده ، د برخی عدم تجانسهاوجو

  . باشد می بنابراین قابل مقایسه
 .متفاوت اسـت قدرت اقتصادی بطور قابل توجهی در بین ایالات  ،به هر حال 

ایالت کوچکی مانند پنجاب بالاترین درآمد سرانه را دارد در حالیکه ایالـت بیهـار   
 ،از اینـرو  .ترین درآمـد سـرانه را داراسـت    ون نفر جمعیت پایینمیلی 60با بیش از 

 مـرتبط بـا  های فراهم شده توسـط ایالـت    ای پلیس بازتاب دهنده ورودیه هبودج
اگر چه ممکن است اظهـار شـود کـه معمـولاً مخـارج       .است ظرفیت مالی دولت

کر بایسـت متـذ   مـی  .گیرد را در بر می) محلی( ای دولته هپلیس یک سوم از هزین
زبان و فرهنگ متفـاوت  ، هند بطور قابل توجهی از لحاظ قومیت یالتهایکه ا دهش

به هر حال ایجاد  .گذارند شکی نیست که این عوامل بر کار پلیس تأثیر می .هستند
توان تجزیـه و   متغیرهایی که بتواند این عوامل را کنترل کند مشکل بوده و تنها می

دن متغیرهایی کـه در تمـام بخشـها مشـترک     تحلیل تطبیقی را برای به حساب آور
  . قابل پذیرش است DEAهستند بکار برد و این بعنوان محدودیتی در کاربرد

ممکـن اسـت   آنهـا  اگرچـه کـه    .بایست احتیاط زیـادی کننـد   می پلیس افسران
یسـتی  با ای شخص بازداشت شدههر به بازداشت کنند اما  مظنونی را بدون شواهد

هـیچ  تواند  نمیمعمولاً پلیس  .ه شودئشواهد ارا یی قضایساعت قبل از دادرس 24
افسـران  در عمـل   ،اگرچـه  .کند جستجو از قاضی حکمرا بدون گرفتن  ساختمانی

را تعقیـب و   یشخص ـهـر  تواننـد ادعـای وضـعیت اضـطراری کـرده و       می پلیس
  ) 1997، ورما( بازداشت کنند

آنها تمام کارهـا   .استجزئیات بررسی شده در مورد کارکنان بسیار قابل توجه 
ثبت بیانیه شـهادت و  ، از ثبت نام دادخواست قضایی گرفته تا جمع آوری مدارک

در ضـمن مسـئول    .دهنـد   را انجـام  پرونده بـرای دادگـاه و تشـریفات اداری   تهیه 
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جمـع آوری اطلاعـات هوشـمند و برقـراری     ، پلـیس  پاسـگاه نگهداری سوابق در 
 ادارهوظیفـه تعیـین عملکـرد    آنها همچنـین   .باشند می روابط صمیمی با شهروندان

التحصـیل   افسـران فـارغ  اغلب ایـن   .پلیس را در یک مقیاس بزرگ بر عهده دارند
 پلـیس   ادارات .اما تعدادی نیز از مراتب پایین تـر ترفیـع گرفتـه انـد     بوده دانشگاه

 حقـوق صـرف پرداخـت    منـابع اکثـر   .معمولاً از نظر مالی وضعیت خوبی ندارنـد 
 1معمولاًً تمام منـابع  .د و برای اضافه کاری نیز سیستم پرداختی وجود نداردشو می 

گرفته شده باید با تشخیص دولت برای پاسـخگویی بـه یـک نیـاز ویـژه باشـد و       
، هاسـاختمان ، عمومی وسـایل حمـل و نقـل    همچنین برای مواردی مانند نگهداری

ای در منـابع   منطقه های تفاوت .محدودیت وجود دارد  رموتجهیزات ارتباطی و یونیف
، سـازمان ، یکپارچـه اسـت و عملکـرد   اما سیستم  اشتهکاری وجود د هایو وضعیت
مختلـف را بـا یکـدیگر     پلیس یکسان بوده و این امر ایالتهایو آموزش  ها مسئولیت

  . سازد می قابل مقایسه

  از بخشهای پلیس هند DEAتجزیه و تحلیل 
در  DEAدر کـاربرد  مهـم  نخستین گـام  ی مرتبط اه هداد آوری شناسایی و جمع
نیـروی   سیار خوبی درباره ارزیـابی ورودی و خروجـی  بحث ب .هر سیستمی است
   2 )2003ک و سیمپر، ادر( .شود پلیس یافت می

نظـرات  و خروجیهـا را بـا اسـتفاده از     ورودی، این افراد همچنین در جـدولی 
از این مقیاسـهای ورودی   ما برخی بحثهای زیادپس از  .اند نویسندگان آوردهدیگر 

  :ایم و خروجی را برمبنای دو معیار اصلی انتخاب نموده
  در دسترس بودن اطلاعات  - 1
  کارکنانتجربه  - 2

                                                      
1. Materials  
2. Drake and Simper 
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ایالـت در   25ما اطلاعات ذیل را درباره فعالیتهای پلیس برای  1997برای سال 
  :ایم هند گردآوری کرده

  ؛)TECR( هزینه کل به میلیون روپیه - 1
 ؛) NPO( تعداد افسران پلیس - 2
  ؛)NIO( تعداد افسران بازپرس - 3
 ؛) TNIC( شده های تحقیق پروندهتعداد کل موارد  - 4
  ؛)NPA( تعداد افراد بازداشت شده - 5
  ؛)NPCS( تعداد افراد جریمه شده - 6
  ؛)NPC( تعداد افراد محکوم شده - 7
   ؛)NTC( اند محاکمه شدهتعداد افرادی که  - 8

ات اساسی درباره سازمان پلـیس  محققین بر این اعتقادند که این متغیرها اطلاع
  . کمک کندمقایسه کارایی نسبی واحدهای پلیس  هتواند ب هند فراهم کرده و می

چهار مقیاس اول بعنوان ورودی و چهار مقیاس دوم بعنوان خروجیها در نظـر  
از وقـوع جـرائم فعالیـت     پیشگیریشکی نیست که پلیس برای  .گرفته شده است

گیـری   را انـدازه  آنها پیشگیری شـده جرائمی که از وقوع  اما این که تعداد، کند می
اگر تعداد جرائم گـزارش شـده بـالا باشـد نشـان دهنـده        .غیرممکن است، داینم

  . ورودی بالاتر در تجزیه و تحلیل است
استفاده از جرائم گزارش شده بعنوان ورودی باعث بحساب آوردن  ،از این رو

انتخـاب ایـن    .شود خاصی از پلیس می دارهافعالیتهای پیشگیری انجام شده توسط 
در برابـر   DEAهزینه در  شناسی روشسازد تا از  و خروجیها ما را قادر می ورودی
دراک ( قین استفاده شده است بهره جوییمتولید که توسط برخی محق شناسی روش

  ) 2000، سیمپرو 
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، نهـا ای از وز هدف از ایجاد این متغیرهای ورودی و خروجی تعیین مجموعـه 
خلق یک ورودی مجازی و یـک خروجـی مجـازی و محاسـبه نسبتشـان بعنـوان       

اینسـت کـه    DEAنـوآوری اصـلی در    .کارایی نسبی مشترک شده آن بخش است
بـه  توانند انتخـاب شـوند تـا آن بخـش را      ای می این وزنها بگونه، برای هر بخش

ریزی خطی  رنامهبایست ب از این رو برای هر ایالت می .بالاترین سطح خود رسانند
افـزاری   برای تجزیه و تحلیل از نرم .شود انتخابکند  که وزنهای بهینه را تعیین می

  )www.deafrontier.com(. استفاده شده است DEA-Frontierبه نام 
ی و در شرایطی است که تعـداد زیـادی ورود   DEAمفیدترین زمان استفاده از 

نشـان داد   غیـرممکن اسـت  ابعـاد بیشـتر   خروجی در ابعاد بـالا وجـود دارد و در   
در ابتـدا   اهـداف تشـریحی،  به جهـت   ،بنابراین .کند واقعاً کاری می DEAچگونه 
تعـداد افـراد بازداشـت     یعنـی  ،و دو خروجی  هزینه، ای با یک ورودی ساده مورد

  . دهیم ر میشده و تعداد افراد محکوم شده را مورد توجه قرا

  مورد یک ورودی و دو خروجی
شـامل یـک ورودی و   ، از زیر مجموعه داده ای شکافانهبخش تحلیل مو در این

هدف ما در این قسمت استفاده از یک مسئله سـاده   .دهیم می انجامرا دو خروجی 
تحلیل خود ، با اهدافی که در ذهن داریم .است DEAشده برای نشان دادن مزیت 

از ، مـوارد ممکـن  در  مفاهیمو برای روشن شدن  انجام دادهکوچک   هایمرا در گا
بـرای هـر ایالـت کـل     ، نگاه کنیـد  2به جدول شماره  .بریم میاشکال مناسب بهره 

و ) NPA( 2تعـداد افـراد بازداشـت شـده     ،)TECR( 1هزینه بر حسب کرور روپیـه 
نیز وجود  دو ستون دیگر در مجموع .آمده است) NPC( 3محاکمه شده تعداد افراد

                                                      
1. Total expenditure in crores of rupees 
2. Arrested 
3. Convicted 
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و دیگری تعداد ) NPACR( دارد که یکی تعداد افراد بازداشت شده بر کرور روپیه

  ) 2جدول ( .باشد می) NPCCR( شده بر کرور روپیه انجامافرادی که محاکمه آنها 
روشی مفید برای مقایسه عملکرد واحدهای ، این قبیل آنالیز اساسی نسبی

 را بررسی 2را پرادشهو آند 1شهیا پرادمورد ماد ،برای نمونه .باشد می پلیس
ش سابقاً با رعایت نسبت تعداد محکومین به نسبت هر کرور را پرادهآند .کنیم می

یا پرادش در شاخص تعداد افراد بازداشت هروپیه عملکرد بهتری داشت و ماد
توانند ادعای عملکرد  می هر دو ،بنابراین .شده بر هر کرور روپیه برتری داشت

پس بهتر است تا یک سنجش اختصاصی برای تعیین عملکرد نسبی  .خوب کنند
با هم  4و اوریسا 3هنگامی که کرالا، از سوی دیگر .این دو واحد تعریف کنیم

به وضوح مشاهده شد که کرالا عملکرد بسیار بالاتری از هر دو ، مقایسه شدند
از ای  موعهزمانی که یک یا مج .بنابراین کرالا کاملاً برتر است .جنبه دارد

ممکن است ، وجود نداشته باشد، باشند داشته سلطتهر دو جنبه  بهواحدهایی که 
 ،نسبتها از اگرچه تفاسیر متفاوت .یک واحد پلیس به عنوان واحد کارا فرض شود

را   اه هدادعد از از آنجائیکه ما در این وضعیت فقط دو بُ .باشد می ساز خود مسئله
  ) 2شکل ( .را بر روی نمودار نشان دهیم ی آنتوانیم به آسان می، داریم

تذکر اینکه سه واحـد کـارا بـه     .دهد می عملکرد نسبی سطوح را نشان 2شکل 
وجـود دارنـد و واحـدی بـالای آنهـا       7و تامیل نـادو  6راجاستان، 5نامهای کارناتاکا

  . وجود ندارد
                                                      

1. Madhya Pradesh 
2. Andhra Pradesh 
3. Kerala 
4. Orissa 
5. Karnataka 
6. Rajasthan 
7. Tamil Nadu 
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  متغیرهای ورودی و خروجی: 2جدول 

  
شـود کـه    می کند مرز کارا نامیده می م متصلرا به ه سه ایالت خطوطی که این

این مـرز کـارا از بهتـرین روشـهای      .) 2003، بیسلی( .باشد می داده 1بدنه محدب
دیگر واحدهایی کـه   کند به معرفی میرا  یو سطح عملکرد شده بودهموجود ارائه 

 از آنجاییکه یک .باید در جهت رسیدن به آن تلاش کنند و زیر این مرز قرار دارند
مـورد   100ما این سه واحـد را بـا نـرخ کـارایی     ، باشد می عدد برای تفسیر آسانتر

تا زمانی که دیگران نرخ پایین تری داشتند بـه عنـوان واحـد نـا      سنجش قرار داده
نرخ کارایی یک واحد ناکارا به وسیله سنجش موقعیـت نسـبی    .کارا شناخته شوند

نیست که عملکرد این سه ایالت  ن معنابدااین  .شود می بین منبع و مرز کارا تعیین
  . تواند بهبود یابد نمی بعداً

                                                      
1. Convex hull 
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را بارسـم خطـی کـه مبـداء و      ایالتهانسبی دیگر عددی توان کارایی  می اکنون 
سـپس   .تعیـین کنـیم  ، کنـد  مـی  متصـل  موقعیت مکانی را به بدنه محدب مرز کارا

ه موقعیت مکـانی  کارایی نسبی توسط نسبت طول خط از مبداء تا نقطه نشان دهند
نشـان داده شـده در   ( مورد کـرالا را  .آید می بدست به طول خط مبداء تا مرز کارا

باشد که این نـرخ کـارایی در    می 41/46نرخ کارایی آن  .بررسی کنید) داخل مربع
بدسـت آمـده    72/77و 55/640به ترتیب بـا ارزشـهای    NPCCRو  NPACRقبال 
تا جـایی کـه   ، استان و تامیل نادو هستندراج، واحدهای کارای مرجع پلیس .است

 یک خط از مبداء حرکت کرده و از طریق کرالا به مرز کارا در بین آن دو اصـابت 
  . کند می

  

   DEAتصویری از چگونگی عملکرد : 2شکل  
  )TECR( و یک ورودی )NPC,NPA( با دو خروجی
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بــه ترتیــب  NPCCRو  NPACR های موقعیــت مکــانی اوریســا بــرای شاخصــ
 .باشد می 30/26دارد و نتیجه نسبت کارایی آن  00/36و  67/514شهای عددی ارز

 2و تامیـل نـادو   1کارناتاکـا شود که واحـدهای کـارای مرجـع     می در مجموع معین
  . هستند

برای هـر   .را بازنگری کنیم آندهرا پرادشو مادهیا پرادش موارد  یک بار دیگر
کـاملاً  . کنـد  مـی  رایی آنهـا را تعیـین  نسـبت کـا  ، کدام از آنها فاصله تا مرز کارایی

آنـدهرا  نسبت کـارایی بـالاتری از   ) داخل مثلث(مادهیا پرادش مشخص است که 
  . ) 54/67در برابر  77/80( .دارد) داخل پنج ضلعی( پرادش

 .در موارد مختلف نیز یک موضوع مهم و سودمند است ها بررسی دادهموضوع 
دیـده   بـه طریقـی متفـاوت   توانند  می ونهچگدهد نسبتها  می نشان) 2003، بیسلی(

بـه عنـوان مثـال آنـالیز      .شوند و برای رسیدن به کارایی بالاتر کمک کننده باشـند 
DEA تواند در تعیین ورودی هدف و سطوح خروجی لازم بـرای دسـت یـابی     می

را فهرست کـرده  کارایی هر واحد  بعدیجدول  .هر موقعیتی به کارایی مفید باشد
اگـر  ( هـدف  های و خروجی) ثابت نگه داشته شوند ها اگر خروجی( ورودی هدف و

لازم است رابه تفصیل بیان  برای ارزیابی کارایی که )ورودی ثابت نگه داشته شود
اساس را بر ورودی هزینه و خروجی ، به منظور بررسی کارایی ،سپس .کرده است

 13/189 بایـد بـه   3گوجراتهزینه ایالت  .بازداشت شخص و محکومیت بگذارید
و  022/1بـه ترتیـب تـا سـقف     تهـا و محکومی هاکرور کاهش یابد یا تعداد بازداشت

  ) 3جدول ( .افزایش یابد 208/68
ایـن   .باشد می تعابیر محدوداین نکته نیز باید ذکر شود که کارایی نسبی دارای 

 در مقایسـه بـا آن   4تر بوده و تریپوراکارا آندهرا پرادشنیست که  بدان معناتحلیل 

                                                      
1. Karnataka 
2. Tamil Nadu 
3. Gujarat  
4. Tripura  
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 ایالتهـا دهـد کـه دیگـر     مـی  نشـان  بلکه این تحلیل کارایی کمتری دارد) درصد 3(

بـه تریپـورا در بهبـود عملکـرد      مشـابه اجرایی  فرآیندتوانستند با اتخاذ شیوه و  می
، تنظـیم هـدف   تشخیص بهترین و بدترین شـیوه  روشهایاین تحلیل  .کمک کنند

  . دهد می ری را ارائهتغییرات کارایی اضافه کا نظارت برتخصیص منابع و 
  کارایی و اهداف:3جدول
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  کامل های تحلیل داده
چهار ( شود که چندین متغیر می زمانی آشکار DEAقدرت و سودمندی 
  .)4جدول ( شوند می همزمان آنالیز) ورودی و چهار خروجی

بر مجموع وزنی تمام  ها یی هر ایالت از تقسیم مجموع وزنی خروجیآکار
 100و  صفرمحدود به قرار گرفتن در  ها  کارآییارزیابی  .آید می بدست ها ورودی
باشد و وزنها برای بیشینه سازی کارایی ایالت تحت بررسی انتخاب  می درصد

 ایالتهاجداول محتوی چهار ورودی و چهار خروجی را به ترتیب  .شوند می
  ) 5جدول ( .بررسی کنید

را در یک نمودار ساده   اه هدادبا چهار ورودی و چهار خروجی امکان اینکه 
در ، خاصی ارائه دهیم وجود ندارد) ایالت( نشان دهیم و راه حل بهینه برای مکان

خطی برای دست یابی به راه حلی برای هر ریزی  برنامهعوض ما از یک رویکرد 
  )ارائه شده است 6در جدول شماره  نتایج( .کنیم می ایالت استفاده

باشد که در آن کارایی نسبی و  می یک تحلیل شامل نتایجی از 5جدول شماره 
  .گردد می تعیین ایالتهاسطوح ورودی و خروجی هدف برای تمام 

 ترجود دارد و بقیه ایالتهای ناکاراایالت کارا و 11این تذکر لازم است که 
هدف اصلی از  .)7جدول ( توانند واحدهای کارای مرجع را شناسایی کنند می

مطالعه شیوه عملکرد این واحدها و تلاش برای اجرای  ،شناسایی ایالتهای مرجع
در مجموع سطوح ورودی و خروجی هدف را برای هر  .باشد می بعضی از آنها

   .)8جدول ( توانیم شناسایی کنیم می ایالت 25
و  گوجرات، بیهار های ایالت .دهد می بعضی نتایج غیر مترقبه را نشان DEAآنالیز 

  ایالت هفتاد ههبعد از د گوجرات .یس در کشور دارنداوریسا تصویر ضعیفی از پل
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  .کرد می غوغابود و در بعضی زمانها انبوه خشونت در آن  1ثباتی بی
و در تحت پیگرد قرار دادن مجرمین نیز دچار  پلیس در برابر جنگهای چریکی

، 2نکاراو( گرفت می مشکل بود زیرا از جانب دیوان عالی کشور مورد انتقاد قرار
بود که خشونت در برابر اقشار  ایالتهاترین  بیهار نیز یکی از بی قانون .)2003

  . ضعیف ادامه داشته و کم نشده است
استدلال اول اینکه  .تواند وجود داشته باشد می برای این نتایج دو نوع تفسیر

سه ایالت ، ایالتهاخروجی بین تمام -نسبتهای ورودیای  مقایسه  های دورهدر 
قادرند تا  ایالتهااین ای  بر خلاف عقیده مردم و گزارشات رسانه .دنداستوار مان

 متناوباً .خود را ارائه دهند ای ه هپرسنل و هزین های بیشتر از ورودی، عملکردی کارا
متفاوت هستند و  ایالتهاخروجی با دیگر - از نظر متغیرهای ورودی ایالتهااین 

کن است این بحث مطرح مم .شود ایالت مرجعی وجود ندارد تا با آنها مقایسه
 البته این نظر .استنادرست  ایالتهای تهیه شده در مورد این اه هدادشود که 

از آنجا که واضح است چهره تاریک جرم و جنایت در ، تواند درست باشد می
ست که به صورت رسمی ا بیشتر از آن چیزیای  هظکشور به شکل قابل ملاح

اگرچه دلایل کمی وجود دارد که اشاره کند رفتار  .)1993ورما، ( شود اعلام می
آمار ، علاوه بر این .متفاوت است ایالتهاشهروندان در کل ت اشکایپلیس در ثبت 
 تنها یکی از ورودی هایی است که ما برای اندازه گیری استفاده و ارقام جرائم

نند خروجی ما-ورودی های البته کمی اختلاف نظر درباره دیگر متغیر .کنیم می
  . وجود دارد ا ه هو هزین کارکنانتعداد 

                                                      
1. Volatile 
2. Onkar 



 DEA(  69(ها  ادهکاربردی از تحلیل پوششی د: گیری کارایی پلیس در هند اندازه

 

 

  ایالت 25چهار ورودی برای هر  :3جدول 

  
  ایالت 25چهار خروجی برای هر :  5 جدول
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 بی چون و چـرا پذیرفتـه   برای تعداد بازداشت شدگان و محکومینای  داده هر

ارائـه  باشـد   مـی  چرا که توسط قوه قضاییه که سازمانی مستقل در کشـور ، شود می
 ،که بعضی از ایالتها در واقع دارد تمام این عوامل اشاره به این موضوع .شده است

، برند کنند و از یک شیوه اجرایی خوب بهره می می از منابع خود بهترین استفاده را
محیطـی  در بعضـی شـرایط    .اسـت  در حالیکه دیدگاه عمومی چیزی غیـر از ایـن  

بزرگـی در تعیـین کـارایی واحـد      نقـش  ها و خروجی امکان دارد بعضی از ورودی
گیر داشته باشد و یا اصلاً هیچ نقشی نداشـته باشـند بـرای اینکـه مطمـئن       میمتص

با در نظر  لازم است یک تحلیل حساسیت از نتایج را، افتد نمی شویم چنین اتفاقی
ــرای ورودیهــا .انجــام دهــیم هــا و خروجی  گــرفتن انحــراف در ورودی ــدازه ، ب ان

در  .داشـت  56/2تـا   29/0بـین  ای  دامنـه ) واحدهای پلـیس  در سراسر( حساسیت
  . بود ایالتهادر سراسر  40/3تا  39/0بین  ها اندازه حساسیت خروجی ،زمانهای مشابه

ایالت هنگامی که تمام هشت ورودی  25نرخ کارایی و واحدهای کارای مرجع :  6جدول 
  . و خروجی در انجام محاسبات به کار رفته اند

  



 DEA(  71(ها  ادهکاربردی از تحلیل پوششی د: گیری کارایی پلیس در هند اندازه

 

 

  سطوح ورودی هدف برای تمام ایالتهای ناکارا  :7جدول 

  
و بررسی اینکه آیا اندازه یـک   داشتند  را هاایالتها دامنه وسیعی از ورودیچونکه 

که  سوالی مهم .ایالت نقشی تعیین کننده در کارایی دارد یا خیر بسیار ضروری بود
توانـد بـا    مـی  دمیلیـونی دار  7/160که جمعیتی حدود  اوتار پرادشآیا ایالتی مانند 

های اسـتدلال  .میلیون نفری مقایسه شود 3/2با جمعیت حدود  1ایالتی مانند مانیپور
بیشتر آنهـا  اجرایی زیادی درباره کاهش اندازه این ایالتهای بزرگ به منظور کارایی  

برای پاسخگویی به این سوال ما یک ارزیـابی بـازده    .2)2003، موهان( وجود دارد
 .دهـیم  مـی  را برای هـر یـک از واحـدهای پلـیس انجـام     ) RTS( نسبت به مقیاس

ایالـت در   11، ایالت افزایش بازده نسبت به مقیـاس دارنـد   12مشاهده کردیم که 
در بـازده  ) اوتـار پـرادش  ماهاراشترا و ( این خصوص ثابت بودند و تنها دو ایالت

اسـت  ای  مجموعـه  ،پس مجموعه واحدهای کـارا  .نسبت به مقیاس کاهش داشتند

                                                      
1. Manipur 
2. Mohan 
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و یاصـرف بیشـترین   ) گـوا ( کرور 82/23که در آن ایالتهایی با صرف حداقل پول 
در نهایت با بهره گیـری   .در آن وجود دارند) آندهرا پرادش( کرور 26/621مقدار 

داری در تعیـین کـارایی آن   بگوییم که اندازه ایالت نقش معنا از این اطلاعات باید
ماهاراشترا ( ایالتهادو تا از بزرگترین اگرچه کاملاً مشخص است که  .کند نمی بازی

درصد امتیـاز پـایین تـری در کـارایی      5-8، به نسبت اندازه شان، )اوتار پرادشو 
  . است DEA های ارزیابی بازده نسبت به مقیاس از دیگر توانایی .خود دارند

  100ناکارا و نسبت کارایی آنها از  ایالتهاسطوح خروجی هدف برای هر یک از :8جدول 

  
DEA فوق کارا  

انتظار داشته باشیم تا انبوهی از واحدهای کـارا را   DEA فرآینداینکه ما از یک 
 100تمام اینها یک نسبت کـارایی از   .انتظار نا بجایی نیست، برای ما شناسایی کند

وجود  ی قائل شدتفاوت تواندهد و به همین دلیل امکان اینکه بین عملکردشان ب می
) دورتـر ( نسبت به دیگـر واحـدها جـدا   ، ا که بر روی نموداربعضی واحده .ندارد



 DEA(  73(ها  ادهکاربردی از تحلیل پوششی د: گیری کارایی پلیس در هند اندازه

 

 

 )منـزوی ( 1تک افتاده ممکن است تشخیص داده شود که به علت موقعیت، هستند
و اوریسا که در بالا توضـیح داده شـدند از    گوجرات، موارد بیهار .خود کارا باشند

فـوق   DEAمعروف ماننـد   فرآیندیک ، برای غلبه بر این مشکل .همین نوع هستند
تصور کلیدی این است که عملکرد واحد را  .تواند مورد استفاده قرار گیرد می کارا

اهیم وبه عنوان نمونـه اگـر مـا بخ ـ    .با دیگر واحدهای نشان داده شده مقایسه کنیم
ایالـت   24و خروجیهـای آن را بـا    ورودی، را محاسبه کنیم آندهرا پرادشکارایی 

را بـه خـوبی    آندهرا پـرادش توانست  می سنتی DEA فرآیند .کنیم می دیگر مقایسه
) هـم درجـه  ( تنها با واحدهای هـم ردیـف  ، نتیجه مقایسه یک واحد .در بر بگیرد

   .شود می تشخیص داده خود این است که عملکرد نسبی واحدهای کارا
آنـالیز یـک ورودی و دو   ، فـوق کـارا   DEAبه منظور تشریح چگونگی کارکرد 

 نشان داده شد سه ایالت بـه  2همانگونه که در شکل  .دهیم می خروجی را توضیح
 100راجاستان و تامیل نادو کـارا بـوده و هرسـه نسـبت مشـابه      ، ناتاکانامهای کار

ل شدن میان ایالتها ما تامیـل  ئبرای تمایز قا .درصد را به خود اختصاص داده بودند
کار بردیم به فـرض  را در مورد آن به  DEAنادو را بار دیگر ارزیابی کرده و آنالیز 

 خواهـد بـود   در آن مورد مرز کـارا یـک خـط    .اینکه از پایگاه داده ما خارج نشود
تامیـل  ، شـگفت زده نشـوید   .کند می متصل کارناتاکاکه راجاستان را به ) 3شکل (

 خطی کـه تامیـل نـادو را بـه مبـداء متصـل      . نادو حالا بیرون ازمرز کارا قرار دارد
طول بیرونی خط مرز کارای جدیـد نسـبت فـوق    . کند در شکل مشخص است می

 106یـک نسـبت کـارایی     دوتامین نـا حالا  .کند می کارایی تامیل نادو را مشخص
بــه ترتیــب  کارناتاکــاو راجاســتان و  دهــد مــی درصــدی را بــه خــود اختصــاص

ایـن نسـبتهای جدیـد کـه     . دهنـد  می درصد را به خود اختصاص 146درصد 128
سازد تـا یـک رتبـه بنـدی      می را قادر ما آمده است فوق کارا بدست DEAبوسیله 

  . ایجاد کنیممناسب برای واحدهای کارا 
                                                      

1. Isolated  
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هر بار یکی از آنها را حذف کرده  .دهیم می این کار را برای تمام واحدها انجام

در جـدول نـرخ کـارایی بدسـت آمـده       .کنـیم  می نسبی آنها را تعیین های و موقعیت
  ) 9جدول ( .آمده است کامل ی اه هدادفوق کارا بر روی  DEAتوسط 

توجه کنید که مجموعه ایالتهای کارا اگر با همان آنالیز قبلی نیز مقایسـه شـوند   
اگرچـه حـالا دیگـر ایالتهـای کـارا دارای       .شود نمی تغییری در موقعیت آنها ایجاد

  .ارزش واحدی هستند و این امکان وجود دارد که بر اساس آن رتبه بندی شوند
کاراتر بـوده   ایالتهاتوانیم بگوییم که کارناتاکا از بقیه  می ما  اه هدادن بر اساس ای

  .شود می دقت توسط راجاستان دنباله و ب
بـا  تـوانیم   می اکنون. از این موضوع در دست استای  حالا تصویر واقع گرایانه

 ایالتهـا و اوریسا در مقایسه بـا دیگـر    گوجرات، بیهار یایالتهابگوییم که  استدلال
  . شود می کارایی کمتری دارند و این وضعیت از جانب مردم کاملاً درک

  
 فوق کارا هنگامی که دو خروجی DEAتصویری از چگونگی عملکرد : 3شکل 

)NPC,NPA (و یک ورودی )TECR (دارد .  



 DEA(  75(ها  ادهکاربردی از تحلیل پوششی د: گیری کارایی پلیس در هند اندازه

 

 

  تشریح مطالب و بحث

خروجـی و   -متغیرهای ورودی 1در آشکار ساختن ارتباط درونی DEA تکنیک
برخـی ایالتهـا    .باشـد  فعالیت واحدهای مختلف پلیس ثمربخش میقوت و ضعف 
، پرادش وتامیل نادو ایالتهـایی بـا وضـعیت فعالیـت خـوب      آندهرا، نظیر کارناتاکا
از طرف دیگـر   .این مسأله را تأیید نمود DEAشوند و تجزیه و تحلیل  شناخته می

بنگـال غربـی نتـایج     راجاستان و ، گوجرات، اوریسا، برای بعضی ایالتها نظیر بیهار
ی ورودی ـ خروجـی را   اه ـ هدادبه هر حال این نتایج هنگامی کـه   .آور بود شگفت
دش و تامیل نـادو  اپر آندهرا، سه ایالت کارناتاکا .قابل قبول بودند، نمودیم بررسی

ای متخلفـین در  ه ـ هبازداشـتها و بـرگ جریم ـ  ، هـا  به جهت انجام تعداد بـازجویی 
افسـران تحقیـق    131/5بـا  ، کارناتاکـا ، در بالاترین رتبـه  .ندای بالا قرار گرفته هرتب

افسـر تحقیـق را    034/13بـا   اوتـار پـرداش  نظیر ، کمترین نسبت به ایالتهای دیگر
شـاید  ( ،انـد  تعداد موارد کمتری را ثبت نموده، اوریساهر دو ایالتهای بیهار و  .دارد

ر ایالتهـا تعـداد بازداشـتهای    اما در مقایسه با سای ) جرائم انگاری کمبه علت مسأله 
گـوجرات در زمینـه    .بیشتری داشته و نسبت بیشتری از جرائم انجام شـده اسـت  

ای ه ـ هپرکردن برگ، تعداد افسران تحقیق رتبه پانزدهم را دارد اما از جنبه بازداشتها
  . جریمه و محکوم کردن متخلفین رتبه نهم را بدست آورده است

ای جریمه ه هبازداشتها و تسلیم برگ، یدگی شدهایالت سیکیم کمترین موارد رس
جای تعجب نیست که این ایالـت   .را با تعداد نسبتاً بیشتر افسر تحقیق داشته است

  . داردرا  کاراییکمترین میزان 
هاد روشـهایی بـرای بهبـود کـارایی نسـبی      نبه هر حال این تکنیک قادر به پیش

 519,12نفر بـه   67 ,746از  راس بایست نیروهای پلی پنجاب می ،برای مثال .است
 248افسر تحقیـق در برابـر    71بایست تنها  می در حالیکه سیکیم، نفر کاهش دهد

                                                      
1. Inter-relatedness 
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ایـن پیشـنهاد تنهـا     .ا کارایی بیشتری بدسـت آورد تافسر تحقیق فعلی داشته باشد 

هـای کمـی نسـبت بـه      خروجـی  معناست که این ایالتهـا در زمینـه کارکنـان   بدان 
بایست این نیروهـا را بـا روش کـاراتری بکـار      این ایالتها می .ورودیهایشان دارند

را با مشاهده اینکه ایالتهای بـا   مناسببایست عملکرد  همه ایالتهای ناکارا می .برند
 فـرا  ،کننـد  چگونه ورودیهایشان را به خروجیهایشـان تبـدیل مـی   ، عملکرد خوب

هایی این  ودیها و خروجیدهد که چه نوع ور می ارزیابی ایالتهای کارا نشان .گیرند
  . ایم فهرست کرده )9(ما این موارد را در جدول  .ایالتها را کارا نموده است

دهـد کـه یـک واحـد پلـیس بـا مـدیریت بهتـر          مـی  این تجزیه و تحلیل نشان
   .عملکرد بهتری خواهد داشت متغیرهای ورودی ـ خروجی در سازمان

  ق کارافو DEAنرخ کارایی محاسبه شده توسط : 9جدول 

 



 DEA(  77(ها  ادهکاربردی از تحلیل پوششی د: گیری کارایی پلیس در هند اندازه

 

 

  گیری  نتیجه
ابـزاری بـرای تجزیـه و تحلیـل نسـبت      ، با روشی منحصر بفـرد  DEAتکنیک 

هـر   کـارایی ) سـنجش ( گیری این ابزار به اندازه .نماید ورودی ـ خروجی ارائه می 
خروجی یا فراهم کردن برخـی خـدمات    برای تولید تعدادی، سازمانی که از منابع

موضـوعات   توانـد در معـین نمـودن    مـی  DEA .کنـد  کمک مـی ، نماید استفاده می
پـذیرد   وری هر واحد سـازمانی اثـر گذاشـته یـا از آن اثـر مـی       مختلفی که بر بهره

خروجـی   -ایـن تکنیـک بـر مبنـای هـر متغیـر قابـل درک ورودی         .استفاده شود
نظـارت و  ، ای مختلف عملیاته هتواند برای تجزیه کارایی به اجزائی که به لای می

یا زیربخشها  ویژهشود؛ ارزیابی اثر سیاست بر عملکرد افسران  یمدیریت مربوط م
گیری تغییرات عملکرد در طول زمان برای یک سـازمان   در داخل سازمان و اندازه

 اداراتعملکـرد   کـارایی گیـری   نه تنها در اندازه DEAاز این رو  .خاص بکار رود
ای سیسـتم قضـائی   بلکه در دیگر بخشـه  ) همانگونه که در بالا تشریح شد( پلیس
 "2حاصـلا "یـا   "1قضـایی "نسـبی   کاراییتوان  می ،برای مثال .تواند مفید باشد می

بوسیله تجزیه و تحلیل مشابهی برای نسـبتهای ورودی ـ خروجـی آنهـا ارزیـابی      
از لحاظ مواردی کـه بـرای محاکمـه     توان میای مختلف را ه هعملکرد دادگا .نمود

 ها و هزینـه بعنـوان ورودی و طـول    العموم دعیها و م دریافت شده تعداد دادرسی
محاکمات و تعداد تصمیمات تجدید نظر شده بعنوان خروجی مورد ارزیابی  مدت
  . داد قرار

تعداد ، هزینه، تعداد افسران اصلاح، توان می یاصلاح اداراتمشابهاً برای 
عفو با شده زندانها و ظرفیت مجاز را بعنوان ورودی و تعداد زندانیان و افراد آزاد 

                                                      
1. Judiciary 
2. Corrections 
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این متغیرها فعالیتهای اصلی و مهم دو  .بعنوان خروجی در نظر گرفترا مشروط 
 .شان استفاده شود نسبی کاراییتواند برای مقایسه  بنابراین می، را در بر دارد دفتر
المللی  تواند برای مقایسه عملکرد دفاتر قضایی در سطحی بین همچنین میفن این 

 .بکار رودند ا ای قضایی مختلف مشابهه هرهایی که در حوزبوسیله استفاده از متغی
 های قضایی را قادر به تعیین قوتواحد ،برمبنای ارزیابی عملکرد DEAاستفاده از 

سازی سیاستهای جدید و فرآیندها و  و ضعف فعالیتهاشان خواهد نمود و پیاده
  . دهد فعالیتهای فعلی را بهبود می

  10جدول 
  
  
  
  
  
  
  

تـری   اند منجر به درک عمیـق  ایی که بوسیله این تکنیک ایجاد شدهبعلاوه مدله
های دیگر  برای ارزیابی را این مدلها اطلاعاتی .شود از فرآیندهای دفاتر قضایی می

مـدلهای نمونـه کـه    ، یـا واحـدهای خـاص    اداراتاندازه بهینـه  ، اهداف سازمانی
اسـتفاده شـوند و    قابـل مقایسـه   اداراتدر بایست برای سنجش بهبود عملکرد  می

  . نماید می فراهمرا سازمان  کارکناناهمیت وظایف خاص و 
و ارزیابی دفاتر قضایی  کاراییبعد جدیدی از تحقیق درباره  DEAو ریاضیات 

  . نماید می محققین ایجاد یرا برا



 DEA(  79(ها  ادهکاربردی از تحلیل پوششی د: گیری کارایی پلیس در هند اندازه

 

 

  :یادداشت
در حال  1نسخه اصلاح شده قانون جزاء هند در ایالت جامو و کشمیر - 1

  . اجرا است
نویسندگان این مقاله به مدت هفده سال در نیروی پلیس هند  یکی از - 2

 . اشتغال داشته است

یک کرور معادل ده میلیون بوده و در حال حاضر نرخ تبادل روپیه و  - 3
 . یک دلار استبا معادل روپیه  46تقریباً ، دلار

                                                      
1. Jammu and Kashmir 



  

 
 

  
  
  

  :منابع

- Alpert, G. P. and Moore, M. H. (1997) , “Measuring police 
performance in the new paradigm of policing”, in Dunham, R. G. and 
Alpert, G. P. (Eds) , Critical Issues in Policing, Waveland Press, 
Prospect Heights, IL, pp. 265-81.  

- Beasley, J. E. (2003) , “OR-notes – data envelopment analysis”, 
available at: www. ms. ic. ac. uk/jeb/ or/dea. Html 

- Black, D.J. (1970), “Production of Crimerates” American Sociological 
Review, Vol, 35 No. 5, pp. 733-48. 

- Carrington, R. , Puthucheary, N. , Rose, D. and Yaisawarng, S. (1997) 
, “Performance measurement in government service provision: the 
case of police services in New South Wales”, Journal of Productivity 
Analysis, Vol. 8 No. 4, pp. 415-30.  

- Cooper, W. W. , Seiford, L. M. and Tone, K. (2000) , Data 
Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with Models, Applications, 
References and DEA-solver Software, Kluwer Academic Publishers, 
Boston, MA.  

- Dhillon, K. (2005) , Police and Politics in India: Colonial Concepts, 
Democratic Compulsions – Indian Police 1947-2002, Manohar 
Publications, New Delhi.  

- Drake, L. M. and Simper, R. (2000) , “Productivity estimation and 
the size-efficiency relationship in English and Welsh police forces – 
an application of data envelopment analysis and multiple 
discriminant analysis”, International Review of Law and Economics, 
Vol. 20, pp. 53-73.  

- Drake, L. M. and Simper, R. (2003) , “An evaluation in the choice of 
inputs and outputs in the efficiency measurement of police forces”, 
Journal of Socio-Economics, Vol. 32, pp. 701-10.  



 81  منابع

 

 

- Harding, L. (2002) , “Police took part in slaughter”, The Observer 
International, 3 March, available at: http://observer. guardian. co. uk 
/international /story/0,6903,660969,00. html 

- Kelling, G. (1992) , “Measuring what matters: a new way of thinking 
about crime and public order”, The City Journal, Vol. 2, pp. 21-34.  

- Longmire, D. L. (1992) , “The activity trap”, in Hoover, L. T. (Ed. ) , 
Police Management: Issues and Perspectives, Police Executive Research 
Forum, Washington, DC, pp. 117-36.  

- Mohan, A. (2003) , “Small states during period of globalization”, 
BBC-Hindi News, Saturday 1 November (in Hindi) , available at: 
www. bbc. co. uk/hindi/indepth/story/2003/11/ 
031030_statesanny_arvindmohan. shtml 

- National Crime Records Bureau (2000) , Crime in India – 1997, 
Government of India Press, Faridabad.  

- Onkar, S. (2003) , “Quit if you cannot prosecute guilty: SC to Gujarat 
government”, Rediff. com- News (online) , 12 September, available at: 
http://ushome. rediff. com/news/2003/sep/12best. htm 

- Prakash, G. (2003) , “States told to crush left-wing extremism”, The 
Times of India, 7 November, Available at: http://timesofindia. 
indiatimes. com/cms. 
dll/html/uncomp/articleshow?xml=0&art_id=6108810 

- Raghavan, R. K. (1999) , Policing a Democracy: A Comparative Study 
of India and the US, Manohar Publications, New Delhi.  

- Rediff. com (2003) , “Australia-born missionary, children, burnt alive 
in Orissa, available at: www. rediff. com/news/1999/jan/23oris. htm 
(accessed November 6, 2003) .  

- Sharma, S. (2004) , “Crime graph falls: insecurity increases in city”, 
Chandigarh Tribune, 26 July, available at: www. tribuneindia. 
com/2004/20040726/cth1. htm 

- Singh, N. K. (1999) , The Politics of Crime and Corruption: A Former 
CBI Officer Speaks, South Asia Books, New Delhi.  

- Thanassoulis, E. (1995) , “Assessing police forces in England and 
Wales using data envelopment analysis”, European Journal of 
Operational Research, Vol. 87, pp. 641-57.  



 1385 اسفندو بهمن ، 9، سال سوم، شماره نی پلیسدوماهنامه توسعه انسا  82

  
- Thanassoulis, E. (2001) , Introduction to the Theory and Application of 

Data Envelopment Analysis: A Foundation Text with Integrated 
Software, Kluwer Academic Publishers, Norwell, MA.  

- Verma, A. (1993) , “The problem of measurement of crime in India”, 
Indian Journal of Criminology, Vol. 21 No. 2, pp. 51-8.  

- Verma, A. (1997) , “Maintaining law and order in India: an exercise 
in police discretion”, International Criminal Justice Review, Vol. 7, pp. 
65-80.  

- Verma, A. and Kumar, M. (2000) , “An etiology of crime in India: an 
exploration”, unpublished report submitted to Indian Council of 
Social Science Research, New Delhi.  

- Walker, S. and Katz, C. M. (2000) , The Police in America: An 
Introduction, 4th ed. , McGraw-Hill, Boston, MA.  

  
  
  




