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Objective: The purpose of this research was to analyze the factors and barriers affecting banefactpors’ participation in the 

construction and equipment of public libraries in East Azerbaijan province.

Method: The present applied research was carried out with a qualitative approach and conventional qualitative content 
analysis method. The participants of the study included all the benefactors partaking in the construction and equipment of public 
libraries in East Azerbaijan province who had two conditions; participation within the years 1389 to 1400 and participation val-
ued more than one hundred million Rials. The samples were purposefully selected for a semi-structured interview. The interview 
was conducted up to the theoretical saturation stage and a total of eleven benefactors were interviewed. In order to validate the 
findings, criteria such as credibility, transferability, dependability and confirmability were used. The findings were analyzed using 
conventional qualitative content analysis methods.

Findings: Based on analyzing interview transcripts, 88 semantic codes, 20 sub-categories (regulations and statutes, activa-
tion of the Association of Library Benefactors, advertising, training and veneration, organizational support for employees, the 
ability  to communicate with government officials,  the skills of attracting benefactors,  the skills of retaining benefactors,  the 
function of country  laws,  the  function of governance, benefactors’ cultural contexts, benefactors’ economic and social con-
texts, cultural beliefs, personality beliefs, religious and moral beliefs, bureaucratic obstacles, financial obstacles, lack of proper 
management, inefficient culture-making, governance shortcomings, and the shortcomings of the country’s laws), seven general 
categories (the role of public libraries foundation in the motivation of benefactors, the role of library officials in the motivation 
of benefactors,  the effect of governance and  laws  in  the motivation of benefactors,  impact of cultural, economic and social 
contexts on the motivation of benefactors, personal beliefs of benefactors, shortcomings of the public libraries foundation in the 
motivation of benefactors and shortcomings of governance and laws in the motivation of benefactors) and two main components 
(motivational factors in attracting benefactors and barriers to attracting benefactors) were identified. Based on the emphasis of the 
participating benefactors, it can be concluded that among the effective factors in benefactors’ participation in the construction and 
equipment of public libraries, the cultural, economic and social context as well as personal beliefs were the most two important 
motivational factors. Also, according to participating benefactors, the most important obstacle to non-participation of benefactors 
in the construction and equipment of the library was the lack of sufficient enlightenment for the necessity of the library, which 
indicates a weakness in culture building.

Originality/value: In order to expand library benefactors’ participation, it is necessary that the Institution of Public Librar-
ies (as the guardian of the expansion of public libraries) should pay special attention to the effective motivational factors in this 
participation and the obstacles in this path. The present study adopted a qualitative approach to identify the factors affecting the 
benefactors’ participation in the construction and equipment of public libraries from the viewpoint of participating benefactors. 
The findings of this research can provide the managers and experts of the Institution of Public Libraries with more accurate in-
formation and perspective for more precise planning and removing obstacles and shortcomings in this field. It can also provide a 
basis for conducting future research in this field and expanding its theoretical foundations.
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 استناد     : نقی زاده دهخوارقانی، مهسا؛ خلیلی، لیلا؛ و یاری قلی، بهبود )14۰3(. واكاوی عوامل و موانع مؤثر بر مشاركت خیّرین در ساخت و تجهیز كتابخانه های 
عمومی: یک مطالعه كیفی. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 3۰)1(،  1۰۰-114.

تاريخ د  ريافت: 14۰2/۰3/24؛ تاريخ بازنگری: 14۰2/۰6/12
تاريخ پذيرش: 14۰2/۰6/2۵؛ تاريخ انتشار: 14۰3/۰1/1۰

نوع مقاله: علمی پژوهشی
 ©  نویسندگان ناشر: نهاد كتابخانه های عمومی كشور  

چکید  ه
هدف: هدف پژوهش حاضر واكاوی عوامل و موانع مؤثر بر مشــاركت خیّرین در ســاخت و تجهیز كتابخانه های عمومی اســتان 

آذربایجان شرقی است.
روش: پژوهش كاربردی حاضر با رویکرد كیفی و به روش تحلیل محتوای كیفی از نوع عرفی انجام شد. مشاركت كنندگان پژوهش 
شامل تمامی خیّرین مشاركت كننده در ساخت و تجهیز كتابخانه های عمومی اســتان آذربایجان شرقی بودند كه دو شرط، مشاركت 
در عرض سال های 13۸9 تا 14۰۰ و مشــاركت با ارزش بالای صد میلیون ریال را داشــتند. نمونه  ها به صورت هدفمند برای مصاحبه 
نیمه ساختاریافته انتخاب شدند. مصاحبه تا مرحله اشــباع نظری ادامه یافت و در مجموع، با یازده نفر از خیّرین مصاحبه انجام شد. به 

منظور اعتبارسنجی یافته های به  دست  آمده از معیارهای اعتبارپذیری، انتقال پذیری، اعتمادپذیری و تأییدپذیری استفاده شد.
يافته ها: با تجزیه و تحلیل مصاحبه ها، هفت مقوله كلی )عملکرد نهاد كتابخانه ها در انگیزش خیّرین، عملکرد مسئولان كتابخانه در 
انگیزش خیّرین، عملکرد حاكمیت و قوانین در انگیزش خیّرین، تأثیر زمینه فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی بر انگیزش خیّرین، باورهای 
شخصی خیّرین، كاستی های نهاد كتابخانه های عمومی در انگیزش خیّرین و كاستی های حاكمیت و قوانین در انگیزش خیّرین( و دو 
مؤلفه اصلیِ )عوامل انگیزشی در جذب خیّرین و موانع جذب خیّرین( شناسایی شد. با توجه به تأكید خیّرین مشاركت كننده می توان 
نتیجه گرفت كه از بین عوامل مؤثر بر مشــاركت خیّرین استان آذربایجان شرقی در ســاخت و تجهیز كتابخانه های عمومی، دو عامل 
تأثیر زمینه فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی و همچنین باورهای شــخصی، مهم ترین عوامل انگیزشــی بودند. همچنین از نظر خیّرین 
مشاركت كننده، مهم ترین مانع مشاركت نکردن خیّرین در ساخت و تجهیز كتابخانه، نبود روشنگری كافی برای ضرورت نیاز به كتابخانه 

بود كه حاكی از ضعف در فرهنگ  سازی است.
اصالت و ارزش: به منظور گسترش مشاركت خیّرین كتابخانه ساز، ضروری اســت كه عوامل انگیزشی مؤثر در مشاركت خیّرین 
كتابخانه ساز و موانع موجود در این مسیر مورد توجه ویژه نهاد كتابخانه های عمومی )به عنوان متولی گسترش كتابخانه های عمومی( قرار 
گیرد. مطالعه حاضر با رویکرد كیفی عوامل و موانع مؤثر بر مشاركت خیّرین در ساخت و تجهیز كتابخانه های عمومی را از دیدگاه خیّرین 
استان آذربایجان شرقی شناسایی     كرد. یافته های این پژوهش می تواند اطلاعات و افق دقیق تری را پیش روی مدیران و كارشناسان نهاد 
كتابخانه های عمومی جهت برنامه ریزی دقیق تر در رفع موانع و كاستی های این حوزه قرار دهد و همچنین مبنایی برای انجام پژوهش های 

آتی در این حوزه و بسط مبانی نظری آن است.
کليدواژه ها: كتابخانه های عمومی، خیّرین كتابخانه، آذربایجان شرقی، روش كیفی

واکاوی‌عوامل‌و‌موانع‌مؤثر‌بر‌مشارکت‌خیرّین‌در‌ساخت‌
و‌تجهیز‌کتابخانه‌های‌عمومی:‌یک‌مطالعه‌کیفی
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مقدمه
در دهه های پایانی قرن بیستم و به دنبال ناكامی برنامه های توسعه در جوامع مختلف، صاحب نظران علت آن 
را بی  توجهی به نظام توسعه فرهنگی دانستند )عبدی و كاوسی، 1393(. توسعه فرهنگی بر توسعه جامعه در همه 
ابعاد تأثیر دارد )هاشــم زاده، دهقانی راینی و نوكاریزی، 1394( و خرده فرهنگ های نامناســب توسعه ای را كنار 
می گذارد )عبدی و كاوسی، 1393(؛ به گونه ای كه در جوامع پیشرفته سال هاست به ارتقای سطح دانش و آگاهی 
عموم مردم، به عنوان نیروی محركه پیشرفت تأكید می شود. یکی از نمودهای فرهنگی كتابخانه های عمومی هستند 
كه ایفاگر نقش اساسی در پیشــرفت یک ملت، حصول جامعه ای با شــهروندانی آگاه )هاشم زاده، دهقانی راینی و 

نوكاریزی،1394( و افزایش سطح فرهنگ جامعه هستند.
برای رســیدن به كتابخانه هایی همگام با رشــد جامعه، كتابخانه ها همانند دیگر حوزه های خدماتی، علاوه بر 
حمایت های دولت باید از كمک و مشاركت های مردم خیّر نیز استفاده كنند )منصوری و سلیمیان ریزی، 139۸(. 
در ایران، به موجب قانون تأســیس و نحوه اداره كتابخانه های عمومی كشــور مصوب ۸2/12/1۷ مجلس شورای 
اسلامی، پنج منبع مالی با هدف تأمین هزینه های اداره كتابخانه های عمومی و دبیرخانه های انجمن در نظر گرفته 
شده است. این منابع عبارت اند از »تخصیص نیم درصد از كل درآمد شهرداری ها در هر شهر به كتابخانه های عمومی، 
كمک های اهدایی از طرف مردم، سازمان ها، نهادها و موقوفات« )نهاد كتابخانه های عمومی كشور، 1392، ص1(. 
این قانون بیانگر آن است كه حمایت مالی دولت به تنهایی برای اداره كتابخانه ها كافی نیست و كتابخانه ها باید از 
مشاركت های مردمی و كمک های خیّرین در پیشبرد اهداف و رسالت خویش استفاده كنند )رشیدآبادی، علیمی 

و نصیری  افراپی، 139۷(.
 به نظر می رسد مسئله توسعه كتابخانه های عمومی كشــور با بهره مندی از مشاركت های خیّرین در مقایسه 
با حوزه هایی نظیر سلامت، آموزش و پرورش و غیره، از نظر پژوهشــی كمتر مورد توجه قرارگرفته است. به عنوان 
مثال، در حوزه خیّرین مدرسه ســاز می توان به پژوهش  های )متین، 139۰؛ شــعبانی، 1393؛ دلاور و همکاران، 
139۵؛ رشیدآبادی و همکاران، 139۷ و ...( و مراكز سلامت )ناییجی و غلامی، 139۵؛ آقابابا، 139۷؛ مصدق راد و 
احتشامی، 1399؛ اسدی جنتی و همکاران، 1399 و ...(، در حوزه توسعه ورزش )كرمی و همکاران، 14۰1؛ یعقوبی 
و فرقانی اوزرودی، 14۰۰ و ...( اشاره كرد؛ در حالی كه پژوهش های مربوط به خیّرین كتابخانه ساز محدود به مطالعات 
شهریاری )1394(، پیمانخواه و همکاران )1396(، خندان و سالاری )1396(، منصوری و سلیمیان ریزی )139۸(، 
كوهی رستمی و همکاران )14۰۰( و كوهی رستمی و همکاران1 )2۰22( و محدود به برخی استان ها بوده است. لذا 
ساماندهی خیّرین كتابخانه های عمومی در كشور نیازمند مطالعات گســترده تری در زمینه ایجاد انگیزه، جذب، 

شناخت و رفع موانع و حركت در راستای حفظ وفاداری خیّرین و تداوم همکاری آن هاست. 
بررسی نتایج پژوهش های پیشین در زمینه مشاركت خیّرین كتابخانه در داخل و خارج از كشور، در سازمان های 
مختلف بخصوص نهاد كتابخانه های عمومی، نشانگر این است كه برخی از این پژوهش ها )شهریاری، 1394؛ ناییجی 
و غلامی، 139۵؛ پیمانخواه و همکاران، 1396؛ منصوری و سلیمیان ریزی، 139۸(، مهم ترین انگیزه ی خیّرین را 
خدمت به مردم، گسترش علم و دانش در جامعه، انگیزه الهی، گســترش فرهنگ كتاب خوانی و كمک به افزایش 
فرهنگ جامعه و شهر خود، زنده نگه داشتن نام و یاد یکی از اعضای خانواده، ادای نذر، خصوصیات فردی و شخصیتی، 

و آگاهی بخشی به جامعه دانسته  اند.
 همچنین برخی پژوهش  ها  )شــهریاری، 1394؛ خندان و ســالاری، 1396؛ پیمانخــواه و همکاران، 1396؛ 
بریور2، 1961؛ كرامپتن2۰16،3؛ شــویرتلیچ4، 2۰16؛ موتــوار۵، 2۰1۸( راهکارهای مؤثر جلب مشــاركت های 
خیّرین را مواردی مانند آگاهی مســئولان كتابخانه ها از قوانین موجود در زمینه كاهش مالیات بر درآمد خیّرین 
و تهیه بروشورهایی در این زمینه، برگزاری دوره های آموزشــی برای كتابداران و مسئولان كتابخانه ها، استفاده از 
1 . Koohi Rostami et al.
2 . Brewer
3 . Crumpton
4 . Schwirtich
5 . Motowar
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چهره های سرشناس برای تبلیغ مشاركت های مردمی، ایجاد اعتماد در خیّرین، استفاده از تجربیات سازمان های 
موفق در جذب خیّرین، و شناخت انتظارات خیّرین ذكر كرده  اند. كوهی رستمی و همکاران )14۰۰( موانع مؤثر در 
جذب مشاركت های مردمی را موانع ساختاری، زمینه  ای و رفتاری ذكر كرده  اند. در پژوهشی دیگر، كوهی رستمی، 
محمدزاده و عصاره )2۰22( عوامل اثرگذار در مشاركت مردمی از نظر خیّرین را عوامل فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی 

و ساختاری دانسته  اند. 
پژوهش های پیشــین )اشِــمان1، 2۰۰2؛ محمود2، حمید و حیدر، 2۰۰۵؛ متین، 139۰؛ شهریاری، 1394؛ 
پیمانخواه و همکاران، 1396؛ منصوری و سلیمیان ریزی، 139۸( با مطرح كردن مواردی مانند نبود برنامه منظم، 
كمبود كاركنان، اعتقاد كاركنان به عدم تأثیرگذاری، ناهماهنگی در تلاش های موجود، شــرایط اقتصادی محلی، 
كمبود وقت یا دانش مسئولان، نبود بسترهای تبلیغی برای آگاهی بخشی به مردم در زمینه نیازهای كتابخانه ها و 
مسئولان در رابطه با آثار و مزایای دریافت مشاركت های خیّرین، عدم فرهنگ الگوسازی خیّرین، وضعیت اقتصادی 
و تورم در جامعه، پشت گرمی مردم به اعتبارات دولتی، بروكراسی اداری، ضعف در فرهنگ سازی، نبود برنامه ریزی 
منظم و تشکیلاتی، تشــریفات وقت گیر، عدم تمركز مدیریت و تصمیم گیری یکپارچه در حوزه كتابخانه ها، اخذ 
مجوزهای مختلف برای هر كار، به شناسایی و معرفی موانع مؤثر در زمینه جذب مشاركت های خیّرین پرداخته  اند.

در خصوص حفظ وفاداری خیّرین نسبت به سازمان مشــاركت جو نیز در پژوهش های پیشین )بریور، 1961؛ 
لورنزن3 ، 2۰1۰؛ موتوار، 2۰1۸؛ شفیعی نیکابادی و رضویان، 1396؛ خندان و سالاری، 1396( به عواملی مانند ابراز 
تشکر و ادای احترام مسئولان كتابخانه ها به خیّرین، برپایی نمایشگاه ها و جشن های مختلف برای نمایش هدایای 
اهدایی خیّرین، انتشار فهرستی از خیّرین و هدایا، طراحی كتابچه های تقدیر، عملکرد دقیق مسئولان كتابخانه در 
تقویت و حفظ علاقه اولیه خیّرین از مشاركت، اعتماد خیّر به ســازمان مشاركت جو، ارتباط خیّر با انجمن خیّرین 
كتابخانه ساز، ایجاد ساختاری برای ارتباط منظم و پیاپی با خیّرین، و تحلیل انگیزه های خیّرین و تجلیل بر اساس 

آن اشاره كرد. گانت4 )2۰۰۷( نیز به اهمیت انجمن  خیّرین كتابخانه  عمومی تأكید می كند.
كرنوچــان۵ )2۰16(، بارتلــت6 )2۰1۸( و موتوار )2۰1۸( به نقش مســئولان كتابخانه ها تأكید داشــتند و 
پیشنهاد هایی مانند استفاده از تجارب افراد باتجربه به عنوان مشاور، ایجاد گروهی از دوستان كتابخانه، مشخص 
كردن اولویت ها و نیازهای كتابخانه، ارتباط چهره  به  چهره با خیّرین، و درخواســت تجدیدنظر در پایان سال مالی 
برای گسترش عملکرد مطلوب مسئولان در رابطه با جلب مشاركت های خیّرین را ارائه نمودند. همچنین در برخی 
پژوهش های پیشین )گارچینسکی۷، 2۰16؛ موتوار، 2۰1۸؛ بتی و مک دونل۸، 2۰2۰؛ پیمانخواه و همکاران، 1396( 
استفاده از اینترنت و طراحی پلتفرم هایی برای بهره مندی از روش تأمین مالی جمعی در زمینه جذب مشاركت های 

خیّرین ذكر شده است.
مرور پیشینه پژوهش حاكی از تعداد محدود پژوهش های انجام شده و وجود شکاف مطالعاتی در حوزه خیّرین 
كتابخانه ها در سطح كشور و به ویژه در استان آذربایجان شرقی بود؛ به نحوی كه علی رغم جستجوی مکرر، منبعی 
در این خصوص یافت نشــد؛ لذا انجام پژوهش در این زمینه ضروری به نظر می رسد. هدف پژوهش حاضر واكاوی 
عوامل و موانع مؤثر بر مشاركت خیّرین در ساخت و تجهیز كتابخانه های عمومی استان آذربایجان شرقی است. به 
نظر می رسد، پژوهش حاضر جزو اولین پژوهش هایی باشد كه با رویکرد كیفی به مطالعه مشاركت خیّرین در ساخت 

و تجهیز كتابخانه های عمومی این استان می پردازد. به منظور تحقق هدف پژوهش سؤال زیر مطرح شد:
عوامل و موانع مؤثر بر میزان مشاركت های خیّرین )اعم از امور اهدا یا وقف ساختمان، زمین، تجهیزات، منابع 

و...( در كتابخانه های عمومی استان آذربایجان شرقی كدامند؟

1 . Ashman
2 . Mahmood, Hameed & Haider
3 . Lorenze
4 . Gaunt
5 . Kernochan
6. Bartlett
7 . Garczynski
8 . Bhati & McDonnel
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روش شناسی پژوهش
این پژوهش از نظر هدف كاربردی و بــا روش تحلیل محتوای كیفی از نوع عرفی انجام شــد. تحلیل محتوای 
كیفی روش تحقیقی برای تفسیر ذهنی محتوای داده های متنی است كه از طریق فرایندهای طبقه بندی نظام مند، 
كدگذاری و تم سازی یا طراحی الگوهای شناخته شده انجام می شود. این روش به پژوهشگران امکان می دهد تا اصالت 

و حقیقت داده ها را به صورت ذهنی و به روش علمی تفسیر كنند )ایمان و نوشادی، 139۰(.
تجهیــز  و  ســاخت  در  مشــاركت كننده  خیّریــن  تمامــی  پژوهــش،  مشــاركت كنندگان 
كتابخانه هــای عمومــی اســتان آذربایجان شــرقی بودنــد. اطلاعــات مربــوط بــه خیّریــن بــا مراجعــه 
بــه داده هــای موجــود در اداره كل كتابخانه هــای عمومــی اســتان جمــع آوری شــد. نمونــه موردمطالعه 
بــا روش نمونه گیــری هدفمنــد ملاک مــدار بــا اســتفاده از دو پیش شــرط مشــاركت در كتابخانه ســازی 
 یا اهــدای تجهیــزات و منابع بــه ارزش صــد میلیــون ریــال و بالاتر و نیــز مشــاركت در طول ســال های
)13۸9- 14۰۰( انتخاب شــد. 11 نمونه از بیــن 2۰ خیّری كه ملاک  هــای موردنظر پژوهش را داشــتند و از 
شهرستان های تبریز، مراغه، آذرشهر، ملکان، بناب، عجب  شیر، شبســتر و جلفا بودند، انتخاب شدند. مصاحبه با 
شركت كنندگان تا مرحله اشباع نظری انجام شد و علیرغم تکراری بودن داده ها از مصاحبه نهم، تا مصاحبه 11 ادامه 
یافت. با توجه به تعداد محدود خیّرین در شــهرهای مذكور و برای پربار شدن داده ها، سعی بر این بود كه مصاحبه 
با تمام خیّرین انجام گیرد؛ اما بنا دلایلی چون بیماری خیّر، عدم امکان دسترســی، نبود بانک اطلاعاتی جامع از 
مشخصات كامل و دقیق خیّرین كتابخانه های عمومی، بی علاقگی برخی از خیّرین به انجام مصاحبه و ... این امکان 
مهیا نشد. برای گردآوری داده ها، از مصاحبه نیمه  ســاختار  یافته استفاده شد. در تدوین سؤالات و چارچوب اصلی 
مصاحبه از مطالعات كتابخانه ای، بررسی مبانی نظری موجود و مشاوره پژوهشگران همکار با یکدیگر استفاده شد. 

به علت شیوع بیماری كرونا، مصاحبه ها به صلاح دید خیّرین به صورت حضوری یا تلفنی انجام شد. 
در دهه 19۸۰، گوبا و لینکلــن1 )19۸9( ماهیت مطالعات كیفی را با ایجــاد معیارهایی )مانند اعتبار، انتقال، 
اعتماد و تأیید( برای اطمینان از دقت پژوهش كیفی تغییر دادند. اعتبار در پژوهش كیفی معادل روایی درونی در 
پژوهش كمی است كه در آن پژوهشگر درصدد اثبات درستی یافته هایش است. در این پژوهش به منظور ارزیابی 
اعتبار پذیری، از راهبردهای درگیری پیوســته و طولانی مدت )پایان مصاحبه ها زمانــی بود كه مضامین به جای 
گسترش، تکرار می شدند، یعنی به اشباع نظری می رسید(، بازنگری یافته ها از سوی مشاركت كنندگان و بازبینی 
همکاران )ممیزی همکاران پژوهش و ممیزی بیرونی( استفاده شــد. همچنین مصاحبه كننده در طول پژوهش 
برای اطمینان بیشتر، برداشت خود از مطالب مطرح شده را به صورت سؤالی از مشاركت كنندگان می پرسید. انتقال 
یا انتقال پذیری در پژوهش كیفی، معادل روایی بیرونی در پژوهش كمی اســت. در پژوهش كیفی، تعیین میزان 
انتقال پذیری پژوهش بر عهده خواننده اســت. لذا پژوهشــگر با توصیف فرایند پژوهش باید تصویر جامع از بافت 
پژوهش برای خواننده ارائه كند. در پژوهش حاضر، با توصیف دقیق فرایند انجام پژوهش، توصیف شركت كنندگان 
و انتشار نتایج به خواننده، اطلاعات كافی ارائه می شــود تا او درباره اهمیت پژوهش تصمیم گیری كند. اعتماد در 
پژوهش كیفی معادل پایایی در پژوهش كمی است. این مفهوم با دو عبارت اتکاپذیری و قابلیت اطمینان نیز بیان 
می شود. اعتمادپذیری به ثبات یافته های پژوهش در زمان و شــرایط مختلف اشاره دارد. اعتمادپذیری یافته ها از 
طریق توصیف دقیق فرایند گردآوری، تحلیل و ارائه آن به صورت منظم فراهم می شود. در پژوهش حاضر، به منظور 
تحقق اعتمادپذیری، مراحل كدگذاری و چگونگی گردآوری داد ها ذكر شده است. تأییدپذیری یا قابلیت تأیید در 
رویکرد كیفی، جایگزین مفهوم عینیت در رویکرد كمی است. تأییدپذیری در رویکرد كیفی به این معنی است كه 
داده ها و تفسیر آن ها برآمده از نظر مشاركت كنندگان و از سوگیری پژوهشگر دور است. تأییدپذیری در پژوهش از 
طریق مشاركت دو نفر در بررسی صحت كدهای استخراج شده انجام شد. این كدها در دو زمان مختلف بازخوانی، 
كدگذاری و با كدهای استخراج شده قبلی مقایسه شد. به علاوه، تشریح فرایند پژوهش امکان ممیزی آن را توسط 

خوانندگان فراهم می آورد.

1 . Guba & Lincoln
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به منظور تجزیه و تحلیل داده های پژوهش، ابتدا مصاحبه های ضبط شــده به صورت مکتوب درآمد. سپس با 
استفاده از روش تحلیل محتوای كیفی از نوع عرفی، بررسی و مفاهیم اساسی در قالب كدهای معنایی باز به روش 
دستی استخراج شد. برای رســیدن به مقولات فرعی، مقولات كلی و مؤلفه های اصلی، متن مصاحبه ها به صورت 
منظم بررسی و مفاهیم تکراری حذف و مفاهیم مشابه ادغام شــد. در مرحله كدگذاری باز، ابتدا داده ها به صورت 
كدهای معنایی درآمدند و سپس با دسته بندی آن ها، مقولات فرعی، مقولات كلی و در نهایت، مؤلفه های اصلی به 
دست آمد. عنوان مناسب برای مؤلفه های اصلی پژوهش با نظر همکاران پژوهش حاضر انتخاب شد. جدول 1 نمونه 

تحلیل بخشی از یک مصاحبه تا رسیدن به كدهای معنایی است.

جدول 1. نمونه تحليل بخشی از يك مصاحبه تا رسيدن به کدهای معنايی

کدهای معنايیيافته های مصاحبه

مسئول كتابخانه باید تمامی تلاش خود را برای جذب خیّرین با انجام تبلیغات گوناگون مانند دعوت 
از افرادی كه می توانند به عنوان خیّر عمل كنند جهت تماشای مراسم رونمایی كتابخانه های 
خیّرساز، برگزاری جشن هایی برای افراد توانمند شهر خود با سخنرانی خیّرین موفق كتابخانه ها 

و ... انجام دهد.
سیستم بروكراسی سنگین اداریِ دولت بزرگ ترین مانع برای كارهای خیّرین است.

عدم وجود زیرساخت های لازم در كشور و مشکلات فرهنگی و مدیریتی، سیستم ناكارآمد دولتی، 
بلبشوی قیمت مصالح ساختمانی در زمان سخت تحریم ها و عدم ثبات قیمت ها، زیاده خواهی و 
بداخلاقی اغلب پیمانکارها، كاغذبازی های اداری و وجود برخی عقب ماندگی های فرهنگی و عدم 

احساس نیاز و ضرورت در بین برخی مردم عادی موانعی اساسی هستند.
با توجه به موانعی كه در این مسیر متحمل شده و ناملایماتی هایی كه دیده ام، فعلًا علاقه و توانی برای 

ادامه چنین كارهایی در تبریز ندارم
به اعتقاد من در برخی شهرها مثل شیراز و اصفهان فاصله بین مردم خیلی كم است و مردم با هم 

صمیمی ترند؛ در حالی كه در تبریز این فاصله ها به علت افراط و تفریط ها زیاد شده است.
آماده شدن زمین های مخصوصی برای ساخت به صورتی كه كارهای مربوط به انشعاب ها، تسطیح زمین 

و فاضلاب به صورت كامل انجام گیرد، در سازمان دهی و بهبود جذب خیّرین توسط نهاد مؤثر است.

دعوت از خیّرین در مراسم های مختلف مربوط
 انجام تبلیغات گسترده در زمینه كتابخانه های 

خیّرساز و جذب افراد توانمند
 بروكراسی اداری مانع زا

 عدم وجود زیرساخت های لازم در كشور
 هزینه غیرقابل پیش بینی مصالح ساختمانی

 ضعف فرهنگی
 نبود روشنگری كافی برای ضرورت نیاز به 

كتابخانه
 عدم تمایل به ادامه فعالیت

 تفاوت زمینه فعالیت  های خیّرخواهانه در 
شهرهای مختلف

 جو فرهنگی متفاوت در بین شهرها
 ضرورت اقدامات تسهیلی اولیه توسط نهاد 

كتابخانه ها

یافته های پژوهش
در این بخش ابتدا اطلاعات جمعیت شــناختی خیّرین شــركت كننده در مصاحبه و سپس یافته های حاصل 
از مصاحبه ها ارائه می شــود. جدول 2 اطلاعات جمعیت شناختی یازده مشــاركت كننده را نشان می دهد. تمامی 
مشاركت كنندگان مرد بودند؛ تحصیلات یک نفر دكتری، چهار نفر فوق لیســانس، دو نفر لیسانس بود. دو نفر به 
تحصیلات اشاره نکردند و یک نفر نیز تمایلی به ذكر اطلاعات شخصی نداشت. نوع مشاركت در شکل كتابخانه سازی، 
اهدای زمین، اهدای تجهیزات و اهدای كتاب بود. شش مصاحبه به صورت حضوری و پنج مصاحبه به صورت تلفنی 
انجام شــد. مدت زمان مصاحبه ها بین ۷۵ دقیقه تا 1۸ دقیقه بود؛ مجموع مصاحبه های انجام شده ۵1۰ دقیقه و 

میانگین هر مصاحبه در حدود 46/36 دقیقه بود. 

جدول 2. مشخصات خيّرين شرکت کننده در مصاحبه
مصاحبه 
نوع تحصیلاتشونده

مشاركت
شیوه 
مصاحبه

تاریخ 
مصاحبه

مدت مصاحبه 
به دقیقه

۷۵ 14۰۰/۰3/۰9حضوریكتابخانه سازیدكتری1
۵۰ 14۰۰/۰4/۰۵حضوریكتابخانه سازیفوق لیسانس 2
۵1 14۰۰/۰4/1۵حضوریكتابخانه سازی−3
۵۸ 14۰۰/۰۵/۰1حضوریكتابخانه سازیدیپلم 4
42 14۰۰/۰۵/24تلفنیكتابخانه سازیلیسانس ۵
41 14۰۰/۰۷/11حضوریاهدای زمینفوق لیسانس 6
۵۵ 14۰۰/۰۷/22تلفنیكتابخانه سازیعدم تمایل به ذكر ۷
۵۵ 14۰۰/۰۷/29تلفنیاهدای كتاب و تجهیزاتفوق لیسانس ۸
4۵ 14۰۰/۰۸/۰3تلفنیاهدای تجهیزاتفوق لیسانس 9
1۸ 14۰۰/۰۷/11حضوریاهدای زمینلیسانس 1۰
14۰۰/۰۸/۰۷2۰تلفنیاهدای كتاب و تجهیزات−11



106

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 ۲۶

۴۵
-۵

۷3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 ۱۴

03
ار 

 به
 ۱ 

اره
شم

 
 3

ه 0
دور

 
ور 

کش
می 

مو
ی ع

ها
انه 

بخ
کتا

اد 
 نه

می
 عل

مه
لنا

ص
 ف

ی 
وم

عم
ى 

ها
انه 

بخ
كتا

 و 
نی

سا
ع ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

عوامل و موانع مؤثر بر ميزان مشارکت های خيّرين در کتابخانه های عمومی استان آذربايجان شرقی 
بر اساس یافته های حاصل از مصاحبه ها، عوامل و موانع مختلف مؤثر بر مشاركت خیّرین در ۸۸ كد معنایی، 2۰ 
مقوله فرعی، هفت مقوله كلی و دو مؤلفه ی اصلی استخراج شد. شواهدی از مصاحبه های شركت كنندگان در هفت 

مقوله كلی در این قسمت ارائه می شود.

عملکرد نهاد کتابخانه های عمومی کشور در انگيزش خيّرين
شفاف سازی حساب های مالی مربوط به خیّرین و اعتمادسازی نسبت به خدمات دریافتی در جذب خیّرین مؤثر 

است. شركت كننده شماره سه می گوید:
 » در صورتی كه اداره كتابخانه های عمومی استان بتواند در فرد خیّر این اعتماد را افزایش دهد 
كه مبالغ دریافت شده از آن ها در چه جاهایی مصرف شده و چه اثراتی داشته است، مطمئنم كه افراد 
زیادی جذب كمک به كتابخانه ها می شوند. به عبارت دیگر باید در زمینه هزینه های مبالغ دریافتی 

از خیّرین شفاف سازی صورت گیرد تا اعتماد به این اداره در خیّرین افزایش یابد.«
مقایسه عملکرد انجمن خیّرین كتابخانه  ســاز با دیگر انجمن های فعال می تواند در تقویت این 

انجمن مؤثر باشد. شركت كننده شماره پنج می گوید:
 »به نظرم فعال شدن انجمن های خیّرین كتابخانه ساز با استفاده از تجارب و عملکرد انجمن های 

خیّرین دیگر مؤسسات مانند مدرسه  ساز، بیمارستان ساز و ... می تواند بسیار راه گشا باشد.«
تبلیغات گسترده و برگزاری دوره های آموزشی جذب مشــاركت های خیّرین برای مسئولان 

كتابخانه ها نیز از راهکارهای جذب خیّر است. شركت كننده شماره یازده می گوید:
 »مهم ترین عامل برای جذب خیّرین تبلیغات گسترده است.«

افزایش منزلت اجتماعی و خدمات رفاهی مسئولان كتابخانه می تواند باعث انگیزه بیشتر آن ها 
در جذب خیّر باشد. شركت كننده شماره هشت می گوید:

 »... اگر به مسئولین كتابخانه ها ارزش كافی داده شود، این افراد موتور محركه ای خواهند بود كه 
می توانند مشاركت های خیّرین را به سمت و سویی موفق بکشانند.«

عملکرد مسئولين کتابخانه های عمومی کشور در انگيزش خيّرين
توانایی ارتباط با مسئولان شهر در جذب خیّرین مؤثر است. شركت كننده شماره ده می گوید:

 »در حدود هشت سال قبل مسئول كتابخانه همراه با شورای شهر و مسئول پایگاه بسیج از من 
دعوت كردند تا در كتابخانه شهرستان حاضر شوم و من نیز دعوتشان را قبول كردم.«

داشتن مهارت های جذب خیّر در مسئولان كتابخانه در جذب خیّر مؤثر است. شركت كننده شماره پنج می گوید:
 »همان طور كه می دانید مشتریِ خیّر زیاد هست و برای اینکه بتوان او را به سمت كتابخانه سازی 
جذب كرد، باید فرد مسئول بتواند با روابط عمومی بالا و مطرح كردن شرایط موجود و نیاز مبرم در 

فرد خیّر علاقه ایجاد كند.«
كتابخانه ها باید مهارت های لازم برای حفظ خیّرین را داشته باشند. شركت كننده شماره ده می گوید: 

»بزرگ ترین راه برای حفظ خیّرین در كتابخانه های شهرستان این است كه مسئولین كتابخانه ها 
ارتباط خودشــان را با خیّرین حفظ كنند و با اقداماتی كوچک مثل فرستادن پیام كوتاه یا تماس 
تلفنی یا در صورت امکان، ملاقات حضوری با خیّرین در مناسبت های مختلف مثل تبریک اعیاد و 

... ارتباط را دو چندان كنند.«

عملکرد حاکميت و قوانين کشور در انگيزش خيّرين
عملکرد حاكمیت و قوانین كشور باید به گونه ای باشد كه با افزایش تعداد كتابخانه ها به رشد فرهنگی كشور كمک 
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شود؛ این امر می تواند انگیزه خیّرین برای فعالیت بیشتر در حوزه كتابخانه باشد. شركت كننده شماره  یک می گوید:
»در زمان اقامتم در تورنتوی كانادا با صحنه جالبی مواجه شــدم؛ از محل كار تا منزلم، شــش 
كتابخانه عمومی وجود داشت ؛ ... در آنجا متوجه شدم كه همین وجود مکان های فرهنگی متعدد و 

سرمایه گذاری روی فرهنگ نتیجه پیشرفت كشوری مثل كاناداست.«

تأثير زمينه های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی حاکم بر زندگی خيّرين
آموزش  فعالیت های خیّرخواهانه به افراد از خانواده شکل می گیرد. شركت كننده شماره هفت می گوید:
 »خانواده ما خیلی اهل مطالعــه و كتاب خوانی بود. خدابیامرز پــدرم 1۰ هزار جلد كتاب در 

كتابخانه شخصیشان داشتند كه وصیت كرده بودند بعد از ایشان به كتابخانه عمومی اهدا كنم.«

باورهای شخصی خيّرين
باورهای فرهنگی چون سودرسانی به جامعه از انگیزه های خیّرین در انجام كار خیّر است. شركت كننده شماره 

دو می گوید:
 "بزرگ ترین انگیزه را می توان بسترسازی فرهنگی جهت استفاده قشر جوان و نخبه جامعه عنوان كرد."

همچنین، باورهای شخصیتی چون دریافت لذتی فراتر از لذت های دنیوی از انگیزه های خیّرین برای انجام كار 
خیّر است. شركت كننده شماره نهُ می گوید:

 »این كارها چنان لذتی را در جانم می اندازد كه با تمام لذت های دنیایی قابل معاوضه نیست.«
باورهای دینی و اخلاقی چون زنده نگه داشــتن نام والدیــن از انگیزه های خیّرین برای انجام كار خیّر اســت. 

شركت كننده شماره سه می گوید: 
 »می خواستیم كاری در جهت زنده نگه داشتن یاد و خاطر پدر عزیزمان انجام داده باشیم.«

کاستی های نهاد کتابخانه های عمومی کشور در انگيزش خيّرين
بروكراسی اداری می تواند به عنوان مانعی در جذب خیّرین كتابخانه باشد. شركت كننده شماره یک می گوید:

 »سیستم بروكراسی سنگین اداری، بزرگترین مانع برای كارهای خیّرین است."
نداشتن استقلال مالی مســئولان كتابخانه ها می تواند از موانع جذب خیّرین در كتابخانه باشد. شركت كننده 

شماره پنج می گوید: 
 "عدم استقلال مالی مسئولین كتابخانه ها بزرگ ترین مانع كارهای خیّر در كتابخانه هاست."

عدم مدیریت صحیح پروژه در حال اجرای خیّر كتابخانه، از موانع جذب خیّر و دلســردی خیّرین حاضر است. 
شركت كننده شماره شش می گوید:

 »بزرگ ترین مانع و مشــکل كه باعث دلســردی و حتی پشــیمانیم از اهــدای زمین به نهاد 
كتابخانه های عمومی بود، پروسه طولانی تحویل زمین تا مرحله ساخت كتابخانه بود كه در حدود 

بیش از نه سال طول كشید.«

کاستی های حاکميت و قوانين در انگيزش خيّرين
كاستی های موجود در قوانین مربوط و معافیت های مالیاتی از موانع جذب خیّر در كتابخانه ها می تواند باشد. 

شركت كننده شماره نهُ می گوید:
 »این بند معافیت فقط برای شركت های بازرگانی و مالیات بر درآمد مورد استفاده است؛ ... اگر 
این ماده قانون به شــیوه ای اصلاح گردد كه تمامی خیّرین را پوشش دهد ...، در این صورت بسیار 

مشوق خواهد بود.«
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در جدول 3، عوامل انگیزشی و موانع جذب خیّرین ارائه شده است. مؤلفه عوامل انگیزشی، پنج مقوله كلی دارد 
كه هر یک از مقولات فرعی )مجموعا 14 مقوله فرعی( تشکیل شده  است. مؤلفه موانع جذب خیّرین هم از دو مقوله 

كلی و شش مقوله فرعی تشکیل شده است. 

جدول 3. مقولات فرعی، مقولات کلی و مؤلفه های اصلی

مقولات فرعی مقولات کلی مؤلفه های اصلی

آیین نامه و اساسنامه ها

 عملکرد نهاد كتابخانه ها در انگیزش
خیّرین

عوامل انگیزشی جذب خیّرین

فعال سازی انجمن خیّرین كتابخانه ساز

تبلیغات، آموزش و تجلیل

حمایت های سازمانی از كاركنان

توانایی ارتباط با مسئولان دولتی
 عملکرد مسئولان كتابخانه در انگیزش

مهارت های جذب خیّرینخیّرین

مهارت های حفظ خیّرین

عملکرد قوانین كشور و  حاكمیت در نقش قوانین انگیزش 
 عملکرد حاكمیتخیّرین

زمینه های فرهنگی حاكم بر زندگی خیّر تأثیر زمینه فرهنگی، اقتصادی و 
 زمینه های اقتصادی و اجتماعی حاكم بر زندگی خیّراجتماعی بر انگیزش خیّرین

باورهای فرهنگی

باورهای شخصیتیباورهای شخصی خیّرین

باورهای دینی و اخلاقی

موانع بروكراسی اداری

 كاستی های نهاد كتابخانه ها در انگیزش
خیّرین

موانع جذب خیّرین

موانع مالی

عدم مدیریت صحیح

ضعف در فرهنگ  سازی

كاستی های حاكمیت كاستی های حاكمیت و قوانین در 
كاستی های قوانین كشورانگیزش خیّرین

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل و موانع مؤثر بر میزان مشاركت خیّرین در ساخت و تجهیز كتابخانه های 
عمومی استان آذربایجان شرقی انجام شد. در تحلیل عملکرد نهاد كتابخانه ها از این نظر، این نهاد می تواند با تقویت 
انجمن خیّرین كتابخانه ساز اقدامات اساسی در جذب خیّرین كتابخانه ساز انجام دهد. گانت )2۰۰۷( معتقد است 
انجمن  خیّرین كتابخانه های عمومی در سراسر دنیا می توانند كار های بسیاری برای پرورش روحیه كتابخانه ای در 
خیّرین انجام دهند. لازم به ذكر است  كه علیرغم شکل گیری انجمن خیّرین كتابخانه ساز استان آذربایجان شرقی 
در سال 1393، فعالیت این انجمن در زمان انجام این پژوهش سازمان یافته نبود. نهاد كتابخانه ها می تواند با انجام 
اقداماتی چون تقویت احساس مسئولیت و تعهد كاری مســئولان كتابخانه ها و برگزاری دوره های جذب مشاركت  
خیّرین بر موفقیت مســئولان در این زمینه بیفزاید. از نظر خیّرین، نمایش نیازمندی های كتابخانه های عمومی با 
استفاده از رسانه های مختلف، نمایش و تبلیغ گسترده فعالیت های خیّرین و حركت به سمت فرهنگ سازی مشاركت 
در كتابخانه سازی، تأثیر عمیقی در انگیزش خیّرین خواهد داشــت. بارتلت )2۰1۸( معتقد است توانایی مدیران 
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كتابخانه برای نشــان دادن ارزش كلی كتابخانه در جامعه هدف، كلید جذب ســرمایه و موفقیت در توسعه است. 
همچنین تجلیل از خیّرین و شناسایی راه های مؤثر و مورد علاقه مختص هر كدام از خیّرین در فرآیند جذب و تداوم 
مشاركت شان بسیار اثرگذار اســت. از نظر لورنزن )2۰1۰(، وقتی قدردانی از هدایا و كمک های خیّرین به نحوی 

باشد كه فرد خیّر به آن معتقد باشد و بخواهد با آن شناخته شود، در درازمدت احساسی خوشایند به او می بخشد.
یافته های حاصل از عملکرد نهاد كتابخانه ها در انگیزش خیّرین مانند تبلیغات و افزایش تأثیرگذاری كتابخانه 
در جامعه، ارتقای جایگاه كتاب و كتابخانه، بسترسازی برای عادت به مطالعه، برنامه ریزی منظم برای جذب خیّرین 
با نتایج پژوهش منصوری و سلیمیان ریزی )139۸(، در رابطه با فعال سازی انجمن خیّرین كتابخانه ساز، تبلیغات 
گسترده و همچنین اعتمادســازی در خیّرین نســبت به خدمات دریافتی با نتایج پژوهش پیمانخواه و همکاران 
)1396(، در زمینه فعال سازی انجمن خیّرین كتابخانه ساز، تبلیغات برای فرهنگ سازی مشاركت، برگزاری دوره های 
آموزشی جذب مشاركت های خیّرین برای مسئولان كتابخانه ها با نتایج شــهریاری )1394( و خندان و سالاری 
)1396(، در تبلیغات گسترده فعالیت های خیّرین كتابخانه ساز با نتایج بریور )1961(، در برگزاری دوره های آموزشی 
جذب مشاركت های خیّرین برای مسئولان كتابخانه ها با نتایج پژوهش كرامپتن )2۰16(، و در فعال سازی انجمن 

خیّرین كتابخانه ساز با نتایج پژوهش كرنوچان )2۰16( همسو است. 
در تحلیل عملکرد مســئولان كتابخانه ها برای انگیزش خیّرین می توان به توانایی ارتباط با مسئولان دولتی، 
مهارت های جذب خیّرین و مهارت های حفظ خیّرین اشاره كرد. مسئولان كتابخانه ها با استمداد از شوراها و دیگر 
مسئولان شهر می توانند افراد خیّر را شناسایی كنند كه این امر مستلزم حفظ ارتباط مستمر با مسئولان شهر است. 
همچنین ارتباط مؤثر مسئولان كتابخانه ها با سایر اقشار جامعه، شناسایی و ارتباط با افراد توانمند داخل و خارج از 
كشور همراه با انعکاس آشکار مشکلات و كاستی های كتابخانه بر میزان آگاهی بخشی در خیّرین و برانگیختن انگیزه 
خیرخواهی شان تأثیرگذار است. دعوت و ترغیب كارخانه داران برای مشــاركت در كتابخانه سازی و معرفی قانون 
معافیت مالیاتی در راستای انگیزه بخشی به افراد توانمند برای مشاركت در ساخت و تجهیز كتابخانه های عمومی 
از عملکردهای مثبت مسئولان كتابخانه ها می تواند باشد. به علاوه، مسئولان كتابخانه ها باید اقداماتی انجام دهند 
كه خیّرین موجود كتابخانه و به عبارتی، وفاداری خیّرین نســبت به كتابخانه حفظ شود. به عنوان مثال، برگزاری 
مراسم قدردانی از خیّرین و سایر مراسم  های فرهنگی در كتابخانه یا مکانی دیگر )همراه با تدارک برنامه بازدید از 
كتابخانه( در جلب حمایت خیّر و گسترش فرهنگ كتابخانه سازی می تواند مؤثر باشد. از نظر لورنزن )2۰1۰(، گوش 
دادن به سخنان خیّرین علاوه بر جذب مشاركت های خیّرخواهانه، سبب می شود تا این افراد احساس خوبی نسبت 

به كارهای خیّر قبلی داشته باشند. 
در زمینه  یافته های مربوط به عملکرد مســئولان كتابخانه ها، دعوت و ترغیب كارخانه داران برای مشاركت در 
كتابخانه سازی و بهره مندی از معافیت مالیاتی، برگزاری مراسم های مختلف به جهت جذب افراد توانمند با نتایج 
پژوهش بریور )1961(، شناسایی و ارتباط با افراد توانمند داخل و خارج از كشور، نمایش مشکلات و كاستی های 
كتابخانه، استمداد از دیگر سازمان ها به جهت ارتقای آگاهی افراد توانمند از نیازمندی های كتابخانه با نتایج پژوهش 
شهریاری )1394(، در زمینه شناسایی و ارتباط با خیّرین و افزایش آگاهی خیّرین، تداوم روابط مسئولان با خیّرین و 
بهره گیری از فرصت های كوچک جهت حفظ ارتباط با نتایج پژوهش خندان و سالاری )1396(، در نمایش مشکلات 
و كاســتی های كتابخانه، افزایش آگاهی خیّرین از كاســتی ها و برانگیختن انگیزه خیرخواهی در خیّرین، همگام 
ساختن خدمات كتابخانه با نیازهای جامعه، تداوم روابط مسئولان با خیّرین و بهره گیری از فرصت های كوچک جهت 
حفظ ارتباط با نتایج پژوهش موتوار )2۰1۸(، در افزایش آگاهی خیّرین از كاستی ها و برانگیختن انگیزه خیرخواهی 
در خیّرین، پیگیری سهولت  بخشــی به فعالیت های خیّرین با نتایج پژوهش منصوری و سلیمیان ریزی )139۸( 
هم  راستا است. نیز همســو با پژوهش حاضر، پژوهش های پیشین )شــویرتلیچ، 2۰16؛ كرنوچان، 2۰16؛ موتوار، 
2۰1۸( بر نقش مسئولان كتابخانه های عمومی به عنوان راهبران جذب مشاركت های مردمی در كتابخانه ها تأكید 
كرده اند. تفسیر كلی این نتایج، حاكی از تأثیر مهم عملکرد مسئولان كتابخانه ها و راهکارهای آنان در فرایند جذب 
خیّرین است. به عنوان مثال، برنامه ریزی دقیق مسئولان كتابخانه ها برای دعوت و ترغیب كارخانه داران در استفاده 
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از معافیت مالیاتی ماده 1۷2 قانون اساسی برای گسترش و تجهیز كتابخانه های عمومی، گامی بسیار اساسی است. 
در تحلیل عملکرد حاكمیت در انگیزش خیّرین باید تأكید كرد كه عملکرد حاكمیت در جذب مشاركت برای 
توسعه اماكن فرهنگی و آموزشی بسیار ضروری است. توســعه فرهنگی به واسطه تأثیری كه بر دیگر ابعاد توسعه 
دارد، اگر از سوی حاكمیت در اولویت قرار گیرد، منجر به رشد كتابخانه ها به عنوان مراكز توسعه فرهنگی می شود. 
حذف ارزش افزوده تجهیزات موردنیاز خیّرین از دیگر كاركردهای مهم حاكمیت برای گســترش مشاركت های 
خیّرین در توسعه كشــور اســت. اصلاح و شفاف ســازی قانون معافیت مالیاتی، ایجاد تســهیلات قانونی برای 
مشاركت های خیّرخواهانه و اعطای امتیازهایی برای تشویق خیّرین در این خصوص مؤثر خواهد بود. یافته های 
عملکرد حاكمیت و قوانین در انگیزش خیّرین در زمینه اعطای امتیازهایی جهت تشویق خیّرین تا حدودی با نتایج 
پژوهش شهریاری )1394( همسوست. لازم به ذكر است كه در خصوص راهکارهای مطرح شده دیگر برای بهبود 
عملکرد حاكمیت، در سایر پژوهش ها موارد مشابهی یافت نشد. به نظر می رسد این موارد یافته های جدیدی در 

این خصوص باشند. 
در تحلیل باورهای شــخصی خیّرین می توان گفت كه باورهای هر شخص در چگونگی عملکرد و رفتارهایش 
تأثیر فوق العاده ای دارد. باورهای شخصی خیّرین شامل باورهای فرهنگی، شخصیتی، دینی و اخلاقی است. باور 
به اهمیت فرهنگ در توسعه كشورها، داشتن دغدغه  تربیت فرهنگی نسل بعد، انگیزه ارتقای خدمات محل زادگاه 
برای مردم جامعه، انگیزه خیرخواهی و سودرسانی به جامعه و در كل، احساس وظیفه شهروندی از عواملی اساسی 
در انگیزش خیّرین در این پژوهش بود. از باورهای شخصیتی مؤثر بر عملکرد خیّرین در فعالیت های خیّرخواهانه 
می توان احساس دِین نسبت به مردم، محل زادگاه، باقی گذاشــتن میراثی ماندگار از خود، دریافت لذتی فراتر از 
لذت های دنیوی و خدمات دریافتی از كتابخانه ها را ذكر كرد. باورهای دینی و اخلاقی از جمله عواملی هستند كه 
انگیزه خیّرین برای مشاركت در فعالیت های خیّرخواهانه را تقویت می كنند. داشتن انگیزه  الهی، باورها و اعتقادات 
دینی و احساس دِین نسبت به نعمت های الهی، زنده نگه داشتن نام والدین و احسان در حق والدین متوفی نیز از 
انگیزه های خیّرین كتابخانه ساز بود. یافته های این پژوهش در باورهای شخصی خیّرین در برخی موارد مانند، انگیزه 
ناشی از آرزوهای دوران كودكی، دریافت لذتی فراتر از لذت های دنیوی، باورها و اعتقادات دینی، و برخورداری از 
فضایل اخلاقی با نتایج پژوهش منصوری و سلیمیان ریزی )139۸(، در زمینه باورهای فرهنگی، باورها و اعتقادات 
دینی، و زنده نگه داشتن نام والدین با نتایج پژوهش پیمانخواه و همکاران )1396(، و در زمینه باورها و اعتقادات 
دینی، انگیزه خیرخواهی و سودرسانی به جامعه با نتایج پژوهش شهریاری )1394( همسوست. كوهی رستمی و 
همکاران )2۰22( نیز عوامل فرهنگی )مثل باورهای خیّرین، توصیه اسلام، توسعه فرهنگ كتاب خوانی و ...( را از 

مهم ترین عامل مشاركت در كتابخانه ذكر كرده  اند.
زمینه های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی حاكم بر زندگی خیّرین و شــرایط محیطی كه در آن زیســته اند، 
می تواند بر میزان مشاركت خیّرخواهانه آن ها تأثیرگذار باشد. بر اساس یافته ها، تجربه خیّرین از محرومیت خدمات 
كتابخانه در دوران كودكی یا تجربه ی زیستن در جوامع مدرن به این مقوله مربوط می شود. آموزش فعالیت های 
خیّرخواهانه توسط والدین نیز از عوامل انگیزش خیّرین برای مشاركت در كارهای خیّرخواهانه است. مطالعه حاضر 
در تأثیر زمینه های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی حاكم بر زندگی خیّرین در انگیزش آن ها به مطالعه مشابه دست 
نیافت. به نظر می رسد انگیزش خیّرین در بیشــتر موارد برخاسته از باورهای شخصی یا زمینه های فرهنگی باشد 
كه در آن رشد یافته اند. در بیشــتر مصاحبه های این پژوهش، خیّرین بر علاقه مندی و مشاركت خودجوش برای 
رفع مشکلات و كاستی های كتابخانه های عمومی تأكید داشتند. با تأمل در این سخن، شاید بتوان گفت باورهای 

شخصی خیّرین و زمینه های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی بیشترین تأثیر را بر انگیزش خیّرین داشته اند.
از موانع جذب خیّرین كتابخانه، كاستی های نهاد كتابخانه ها و كاستی های حاكمیت و قوانین بود. بروكراسی 
اداری، موانع مالی، عدم مدیریت صحیح و ضعف در فرهنگ ســازی از كاســتی های نهاد كتابخانه ها در انگیزش 
خیّرین است. بروكراسی اداری باعث خستگی بسیاری از خیّرین در ابتدای مسیر می شود و از توان آن ها برای ادامه 
راه می كاهد. به علاوه، نداشتن استقلال مالی مســئولان كتابخانه ها در برداشت از حساب بانکی كتابخانه، كندی 
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پیشرفت پروژه ها، فعالیت غیراثربخش انجمن خیّرین كتابخانه ساز، و ضعف در مدیریت خیّرین كتابخانه از جمله 
عللی هستند كه باعث كاهش اقبال خیّرین می شــود. یافته های مربوط به كاستی های نهاد كتابخانه ها در زمینه 
بروكراسی اداری مانع زا، طولانی بودن گردش كار اداری، و نبود روشنگری كافی برای ضرورت نیاز به كتابخانه ها 
با نتایج پژوهش های منصوری و ســلیمیان ریزی )139۸(، پیمانخواه و همکاران )1396(، و شهریاری )1394( 

همسوست. تکرار این كاستی ها در مطالعات مذكور حاكی از اهمیت موانع مطرح شده است. 
از كاســتی های حاكمیت و قوانین در انگیزش خیّرین می توان به ضعف عملکرد حاكمیت در مشوق ســازی 
برای خیّرین و ضعف قانون معافیت مالیاتی، نبود زیرساخت های لازم در كشور، هزینه غیرقابل پیش بینی مصالح 
ساختمانی، قوانین دســت وپاگیر اداری، اخذ مجوزهای مختلف، ثبات نداشتن قیمت ها و ضعف فرهنگی جامعه 
اشــاره كرد. به علاوه، به دلیل مشــکلات اقتصادی، برخی از خیّرین مصاحبه شــونده اولویت فعلی فعالیت های 
خیّرخواهانــه خود را برآوردن نیازهــای اولیه مردم و خود عنــوان كردند. به نظر می رســد یافته های مربوط به 
كاستی های حاكمیت و قوانین، در پژوهش های پیشین، چندان مورد توجه قرار نگرفته اند و یافته ها فقط در مورد 
نابســامانی وضعیت اقتصادی با نتایج پژوهش شهریاری )1394( و اشِــمان )2۰۰2( و در زمینه اخذ مجوزهای 
مختلف برای هر كاری با نتایج پژوهش منصوری و سلیمیان ریزی )139۸( همسوست. به نظر می رسد توجه و تأكید 
سازمان هایی كه در صدد جذب خیّر هستند باید بر رفع مشکلات و كاســتی های مربوط به حاكمیت و قوانین از 
سوی دولت ها و مجلس شورای اسلامی باشد. در جمع بندی كلی از موانع موجود در جذب خیّرین، شاید مهم ترین 
كاستی نهاد كتابخانه ها »نبود روشنگری كافی برای ضرورت نیاز به كتابخانه« باشد. نهاد كتابخانه ها باید با انجام 
تبلیغات گسترده از فعالیت های كتابخانه ها، همســو كردن خدمات خود با نیاز جامعه، نیاز به وجود كتابخانه ها و 
اهمیت آن را در جامعه نهادینه كند. همچنین در زمینه كاستی های حاكمیت و قوانین، به نظر می رسد مهم ترین 
مانع »نابسامانی وضعیت اقتصادی و اولویت برآوردن نیازهای اولیه مردم« باشد؛ لذا تا وضعیت اقتصادی مردم و 
شرایط حاكم بر جامعه ساماندهی نشود، مشکلات جذب مشــاركت خیّرین در سازمان های مشاركت جو همانند 

نهاد كتابخانه  ها  به قوت خود باقی است.
براساس یافته های پژوهش پیشنهادهای كاربردی زیر ارائه می شود.

  تقویت قوانین ترغیب كننده خیّرین و بهره مندی از قانون معافیت مالیاتی برای تمامی افراد خیّر حقیقی و 
حقوقی. 

  حمایت نهاد كتابخانه ها از پژوهشگران برای پژوهش بیشــتر در زمینه عوامل مؤثر بر میزان جذب خیّرین 
در كتابخانه های عمومی كشور.

  بهبود عملکرد نهاد در برخورد با مســئولان كتابخانه ها، تشویق و ترغیب آن ها برای حركتی فعالانه در این 
مسیر.

  رفع موانع موجود در مسیر پروژه های خیّرساز و حمایت از خیّرین.
  بهبود عملکرد نهاد در جهت بهبود فرهنگ كتاب و كتاب خوانی و برانگیختن احساس نیاز به وجود و توسعه 

كتابخانه های عمومی با برگزاری برنامه ها و كلاس های خلاقانه 

براساس یافته های پژوهش پیشنهادهای زیر برای پژوهش های آینده ارائه می شود.
  انجام پژوهــش در خصوص نقش زمینه هــای فرهنگی، اقتصــادی و اجتماعی حاكم بــر زندگی خیّرین 

كتابخانه ساز در انگیزش آن ها.
  انجام پژوهش های كمی و كیفی مشابه در استان های دیگر.

  انجام مطالعه تطبیقی در باب میزان مشاركت خیّرین در ساخت و تجهیز كتابخانه های عمومی استان های 
مختلف كشور. 

  انجام مطالعه تطبیقی در راستای بررســی عملکرد حاكمیت و قوانین ایران با دیگر كشورها به منظور وضع 
قوانین ترغیب كننده و اصلاح و تقویت قوانین.
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ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

منبع حمايت کننده
بنا بر اظهار نویســندگان منبع حمایت كننده مالی گزارش نشــده اســت. این مقاله مســتخرج از پایان نامه 
كارشناسی ارشد نویســنده اول و به راهنمایی نویسندگان دوم و مشاوره نویسنده ســوم در دانشگاه شهید مدنی 

آذربایجان انجام و دفاع شده است و از حمایت معنوی آن دانشگاه برخوردار است.

سپاسگزاری
از مشاركت كنندگان در پژوهش برای مصاحبه سپاسگزاری می شود.

منابع 
آقابابا، سارا )139۷، دی(. تحلیل جلب در حوزه سلامت مشاركت خیّرین. مقاله ارائه شده در دومین همایش ملی خیّر ماندگار، 

https://civilica.com/doc/954415 تهران، بازیابی شده از

 اسدی جنتی، نرگس؛ علی  محمدزاده، خلیل؛ حسینی، مجتبی؛ ماهر، علی ؛و بهادری، محمدكریم )1399(. موانع و مشکلات مشاركت 
كارا و اثربخش خیّرین در حوزه سلامت. مجله بیمه سلامت ایران. 3 )1(، ۵۰-43.

ایمان، محمدتقی و نوشادی، محمودرضا )139۰(. تحلیل محتوای كیفی. پژوهش ، 3 )2(، 44-1۵.

پیمانخواه، مطهره؛ خراسانی، محبوبه ؛و روفی، قاسم )1396، آذر(. نقش و تأثیر ارتباط با خیّرین در جذب كمک های مردمی 
جهت ساخت و ارتقای كتابخانه های عمومی استان سمنان. مقاله ارائه شده در همایش ملی مهارت های ارتباطی كتابداران، 

https://elmnet.ir/article/21020501-52961اصفهان، بازیابی شده از

خندان، زهرا و سالاری، محمود )1396(. شناسایی عوامل مؤثر ارتباط با خیّرین و موانع آن در كتابخانه های عمومی خراسان 
https://elmnet.ir/از شده  بازیابی  اصفهان،  كتابداران،  ارتباطی  مهارت های  ملی  همایش  در  شده  ارائه  مقاله  رضوی. 

article/21014284-46693

دلاور، علی؛ شعبانی، زهرا؛ كریمی، یوســف ؛و درتاج، فریبرز )139۵(. تبیین عوامل روان شــناختی و اجتماعی بر نوع دوستی خیّرین 
مدرسه ساز. فصلنامه روان شناسی تربیتی. 12 )39(، ۷9-4۵.

ارائه شده در  مقاله  انگاره های ذهنی خیّرین.  بررسی  ؛و نصیری  افراپی، عذرا )139۷، دی(.  ماندانا  رشیدآبادی، زكیه؛ علیمی، 
دومین همایش ملی خیّر ماندگار )مطالعه و ارزیابی امور خیّر در ایران با تمركز بر چالش های نیکوكاری در ایران امروز(، 

https://civilica.com/doc/954433 تهران، بازیابی شده از

شعبانی، زهرا )1393(. تبیین مدل نوع دوستی خیّرین مدرسه ساز در ده سال اخیّر. تربیت اسلامی. 9 )19(، 94-6۷.

شفیعی نیکابادی، محسن و رضویان، بهنام )1396(. رتبه بندی شاخص های مؤثر بر وفاداری نیکوكاران در موسسات خیّریه ایران با استفاده 
از دلفی فازی و روش معادلات ساختاری تفسیری. مجله مطالعات توسعه اجتماعی فرهنگی. 6 )3(، ۷9-۵9.

شهریاری، امیرعطا )1394(. بررسی عوامل مؤثر بر جذب مشاركت های مردمی در كتابخانه های عمومی شهر مشهد)پایان نامه 
https://ganj.irandoc.ac.ir كارشناسی ارشد(. دانشگاه بین المللی امام رضا علیه السلام، مشهد. بازیابی شده از

عبدی، مصطفی و كاوسی، اسماعیل )1393(. طراحی و ارائه الگوی سنجش توسعه فرهنگی در كشور ایران با استفاده از نظریه داده بنیاد. 
مطالعات توسعه اجتماعی ایران. ۷ )1(، 11۰-93.

كرمی، صادق؛ فردوسی، محمدحسن؛ اسمعیلی، محسن؛ و رفیعی دهبیدی، وحید. )14۰1(. طراحی الگوی پارادایمی جذب خیّرین در 
توسعه ورزش. رویکردهای نوین در مدیریت ورزشی. 1۰ )36(، 133-113.

كوهی رستمی، منصور؛ محمدزاده، فاطمه و عصاره، فریده. )14۰۰(. شناسایی و رتبه بندی موانع جذب و توسعه مشاركت های مردمی 
در كتابخانه های عمومی ایران. پژوهشنامه كتابداری و اطلاع رسانی. 11)2(، 311-291.

متین، نعمت الله )139۰(. راه های گسترش مشاركت مردم در آموزش و پرورش از دیدگاه خیّرین مدرسه ساز. تعلیم و تربیت. 2۷ )1۰۷(، 
.1۵9 -141
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مصدق راد، علی  محمد و احتشــامی، فاطمه )1399(. تبیین و پیش بینی رفتار مشاركت خیّرین در نظام سلامت ایران. مجله تحقیقات 
نظام سلامت حکیم. 22 )4(، 29۷-2۸4.

منصوری، علی و سلیمیان ریزی، ملیحه )139۸(. بررسی عوامل مؤثر بر جذب و توسعه مشاركت های خیّرین كتابخانه ساز. مطالعات كتابداری و 
علم اطلاعات. 26 )2(، 32-19.

ناییجی، محمدجواد و غلامی، فاطمه )139۵(. تأثیر هوش معنوی بر نیات خیّرین بیمارستان ساز. مجله بیمارستان. 1۵ )4(، ۷۸-۷1.

نهاد كتابخانه های عمومی كشور، اداره كل مشاركت ها و شهرداری ها. )1392(. راهنمای جذب مشاركت های مردمی سازمان ها و موسسات. ویراست 
سوم. تهران: نهاد كتابخانه های عمومی كشور.

هاشم زاده، محمدجواد؛ دهقانی راینی، حکیمه ؛و نوكاریزی، محسن )1394(. نقش كتابخانه های عمومی شهرستان كرمان در توسعه فرهنگ 
مطالعه كاربران. تحقیقات اطلاع رسانی و كتابخانه های عمومی )پیام كتابخانه(. 21 )2( 246-229.

یعقوبی، علی و فرقانی اوزرودی، محمدباقر. )14۰۰(. شناسایی كاركردهای اجتماعي جذب خیّرین در ورزش دانشجویی كشور. تحلیل های جامعه 
شناختی و مدیریتی در ورزش. 2 )6(، ۵۵-۷۵.
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