
  

 
 

 
 
 

  مدیریت دانش
  )مفاهیم و اصول ،تعاریف(

  
  

  ب ناجا.ب.ات کاربردی مع طدفتر تحقیق

  چکیده
سازمانها و شرکتهای مختلف در سالهای اخیر پیوسـتن بـه رونـد دانـش را آغـاز      

اند و مفاهیم جدیدی همچون کـار دانشـی، نیـروی دانشـی، مـدیریت دانـش و        کرده
  .دهند سازمانهای دانشی از شدت یافتن این روند خبر می

تعاریف گوناگون مدیریت دانش  .ستمفهومی پیچیده و گسترده ا، مدیریت دانش
. توسط صاحبنظران این رشته بر گستردگی و چند بعدی بودن این مفهوم دلالت دارد

رابطـه بـا   ، ژیپیوند انسان و تکنولـو ، گذاری مدیریت دانش مستلزم سرمایه از طرفی
بکـارگیری  ، های کـاردانش فرآینـد بهبود ، ترسیم دانش، وجود مدیران دانش، سیاست
با توجه به اهمیت موضـوع و ضـرورت دسـتیابی     باشد می... رارداد دانشی وق، دانش

ایـن مـدیریت بسـیار     مفـاهیم و اصـول   ،آشنایی با تعاریف، سریع به مدیریت دانش
   .رسد، از اینرو در مقاله حاضر بدانها خواهیم پرداخت بنظر میضروری 

  اه هکلید واژ
   3مهندسی دانش 2، مدیریت دانش،1دانش

                                                      
1. Knowledge 
2 .Knowledge  Managment 
3. Knowledge Engineering 
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  مقدمه
 های مختلف از جمله جنگ جهانی و شتن دورهامعه بشری با پشت سرگذاج

های  عصری که سرمایه ،صنعتی شدن اکنون وارد عصر فراصنعتی شده است
بلکه سرمایه دانش بیشتر از دو  ،کی نیستمایه مالی و فیزینی تنها سرسازما

د مختلف ابعا ست که دانش دراینجادر . سرمایه دیگر مورد توجه قرار گرفته است
ت بشری از تک تک افراد گرفته تا موسسات و حتی دولتها نقش تعیین کننده حیا

ه دانشی عبرای موفقیت هر سازمان در نیل به اهداف خود ازمجمو. ندک بازی می
ده از در صورت عدم استفا. هان افراد انباشته شده استشود که در اذ ده میاستفا

ها در نتیجه تکرار برخی  بالا بودن هزینهن شکست سازمانها یا توا این دانش، می
. داشت نتظارگیری و عدم استفاده مطلوب از سوابق تجربی را ا فرآیندهای تصمیم

های  هآوری دانش نهفته نزد گرو به همین دلیل سازمانهای پیشرو، اقدام به جمع
در فته شود و یکی از علوم توسعه یا اند که به آن سرمایه دانش گفته می کاری کرده

  .حوزه مدیریت دانش است
شود که با گرایش سازمان به سوی  ای مهم محسوب می مدیریت دانش مقوله

های فردی و سازمانی به دانش و مهارتهای فردی و  دانسته چگونگی تبدیل آن،
میزان و کیفیت مدیریت دانش در هر سازمان توان رقابت  .گردد می گروهی تبیین

اگر چه بسیاری از سازمانها به سوی . کند تعیین می و میزان موفقیت آن سازمان را
اند لیکن تجربه بسیاری از آنها به شکست  سازی مدیریت دانش گام برداشته پیاده

ای از  باشد که در فرآیند مدیریت دانش مجموعه انجامیده که بیانگر این مهم می
سندگان و فعالان کی از نویتعداد اند. قواعد نهفته است که باید به آنها پایبند بود
مرور بر . اند ه از دانش پرداختهعد کنندمدیریت دانش به ارائه تعاریف دقیق و متقا

نیازی برای مدیریت  ارائه شده از دانش، پیش یهایبند انواع تعاریف و تقسیم
لذا در اینجا برخی از معروفترین آنها در ادبیات مدیریت دانش . ز استآمی فقیتمو
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سیر تعریف دانش شناخت تفاوت از پیشرفتهای اصلی در میکی . شود آورده می
   .عات و داده ذکر شده استاطلا میان

ط از این لبرداشت غ. دانش نه داده است و نه اطلاعات، اما به هر دو ربط دارد
های زیادی را صرف خرید  هزینه که سازمانهامفاهیم گاهی اوقات سبب شده 

داونپورت و ( . ظر داشتند دست نیابندتکنولوژی کنند اما به چیزهایی که مدن
  )1379بروساک، ترجمه رحمان سرشت، 

  )Data( داده
تمام ارگانها . ای از حقایق و امور مسلم درباره یک پدیده است عهداده مجمو

بانکها، . (به آن وابسته هستند اًعمیق هم ها احتیاج دارند و برخی صنایع هبه داد
فقط  داده. زمه موفقیت آنهاستلا دادهدیریت ضبط و م ،حفظ...) شرکتهای بیمه و

با اینکه ماده . دهد نمیرا گوید چه اتفاق افتاده و هیچ قضاوتی یا توضیحی  می
  .گوید چه باید کرد است اما نمی داده گیری اولیه تصمیم

  )Information ( اطلاعات
ندی ب هایی هستند که در الگوهایی معنادار، سازماندهی و گروه اطلاعات، داده

مبنای  قابل انتقال است و معمولاً اطلاعات بصورت پیام و تفسیر. اند شده
ها که به تنهایی دارای مفهوم  برخلاف داده. باشد گیری در سازمان می تصمیم

  . دنباش سازمان نمیبرای کاربردی 

  )Knowledge( دانش
اقدام  یر و تامل ترکیب شده وعباست که با تجربه یا زمینه، ت، اطلاعاتی دانش

  .ازدس صحیح را ممکن می
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  مفهوم دانش 
دانش حقیقت یا وضعیتی : استبستر تعریف دانش چنین آمده نامه و در واژه 

چیزی با استفاده از آشنایی به دست آمده از طریق تجربه یا همکاری  از دانستن
   .است

ای از تجربیات، ارزشها، اطلاعات موجود و  نیز دانش را آمیزه 1داونپورت
گیری  هد که چارچوبی برای ارزشیابی و بهرندا شهای کارشناسی نظام یافته مینگر
  .دهد به دست میرا تجربیات واطلاعات جدید  از

مفهوم مدیریت دانـش را در ارتبـاط بـا مفـاهیم داده اطلاعـات و       2استیوهالس
وی معتقد است که مشکل اصلی در زمینه مـدیریت دانـش   . سازد دانش مطرح می

ها را به اطلاعات و اطلاعات را بـه   دانند که چگونه داده سازمانها نمی این است که
لـذا بسـیاری از سـازمانها در حـد مـدیریت داده و مـدیریت        .دانش تبـدیل کننـد  
دانـد کـه سـازمانها     هالس، مدیریت دانش را فرآیندی مـی . اند اطلاعات باقی مانده

بـه دانـش را پیـدا کـرده و      ل داده به اطلاعات و اطلاعاتیبواسطه آن توانایی تبد
هـای   ای مـوثر در تصـمیم   همچنین قادر خواهند بود دانش کسب شده را به گونـه 

  )1385ابطحی و صلواتی، (. خود به کار گیرند

  انواع دانش
بار  البته نخستین. های مختلفی از دانش مطرح شده است بندی در مراجع، تقسیم

و بعـدها توسـط نانوکـا و    معرفـی شـد    3عبارات صریح و ضمنی توسـط پـولانی  
  )1385هاتفی، (.توسعه یافت 4تاکیوچی

                                                      
1. Davenport, 1997 
2. Hales, 2001 
3. Polany M. 
4. Nonaka I. and Takeuchi H. 
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  )Explicit Knowledge( دانش صریح •
ها، واقعیات، اشـکال   ماهیتی رسمی دارد و به راحتی به کمک قوانین، رویه

از تـر گـردد، پایـدارتر شـده،      هر چقدر دانـش صـریح  . شود و فرمولها بیان می
  .شود پیچیدگی آن کاسته می

  )Implicit/Tacit Knowledge( دانش ضمنی •

به شدت شخصی است، در اذهـان وجـود دارد و بـه راحتـی قابـل اظهـار       
هـا،   این دانش شامل مواردی چون مهارتها، ابتکارات، تجربیـات، ایـده  . نیست

شود که از حالت بالقوه بـه حالـت    احساسات و بینش است و زمانی تثبیت می
  .بالفعل درآید

  )Individual Knowledge( دانش فردی •

شخصی افراد اشاره دارد، در صورتی که فرد از دانسـته خودآگـاه   به دانش 
رورت ندارد شـخص آنهـارا اظهـار    گویند که ض می 1باشد به آن دانش آگاهانه

و  که از طریق تجربه اندخته شـده  مطرح است 2در مقابل دانش خودکار کند و
  .شود به طور علمی و خودکار به سایرین ارائه می

  )Social Knowledge( ش گروهیدان •

تواند صریح یا  دانشی است که یک گروه از افراد در آن سهیم هستند  و می
  .ضمنی باشد

  )Communal Knowledge( دانش همگانی •

نیـز   3این دسته از دانـش، دانـش جمعـی    به. گروهی و ضمنی است یدانش
  .گویند می

                                                      
1. Conscious Knowledge 
2. Automatic Knowledge 
3. Collective Knowledge 
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  سلسله مراتب دانش
فیق دانـش فـردی و جمعـی در سـازمان و     و تل برای نشان دادن سازمان دانش

  .ایجاد ارتباط بین سطوح سازمانی از پنج مفهوم استفاده شده است
 Data ها یا اطلاعات خام داده •
 Information اطلاعات پرورده •
 Knowledge  دانش •
 Expertise خبرگی •
 Wisdom معرفت/حکمت •

وسـیله افـراد دریافـت    ها به  ابتدا اطلاعات خام یا داده 1در سلسه مراتب دانش
دار  ود تا بصورت اطلاعات پـرورده و معنـا  ش شده و به آنها الگو و ساختار داده می

دهند و معانی  سپس افراد اطلاعات پرورده را در یک زمینه خاص قرار می. آید در 
بـه معنـای ایجـاد دانـش اسـت در واقـع       ایـن  کنند کـه   ای از آنها استنباط می تازه

شـود و اقـدام صـحیح را ممکـن      ربه، تعبیر و تامل ترکیـب مـی  اطلاعاتی که با تج
سپس دانشی که زیربنای مهارت، تجربه و تخصص هر فرد است به مرز  .سازد می

گیـری و بهبـود تصـمیمات، فرآینـدها و      رسد و سرانجام برای تصـمیم  خبرگی می
 که بـدان حکمـت  ) ترکیب دانشها در قالب مکتب(شود  وری به کار گرفته می بهره

  .شود یا معرفت گفته می

  تعاریف مدیریت دانش
پیچیــدگی مفهــوم دانــش و همچنــین وجــود رویکردهــای مختلــف در مــورد 
مدیریت دانش باعث شده است تا نگرش واحدی در خصـوص مـدیریت دانـش    

                                                      
 .طرح روی جلد این شماره از نشریه به صورت رنگی و واضح بیانگر این موضوع است. 1
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گیرد؟ و چرا مهـم اسـت؟    مدیریت دانش چیست؟ از کجا نشأت می .شکل نگیرد
ی اسـت کـه از طریـق آن سـازمانها     ینـد فرآمـدیریت دانـش   معتقد است،  1بلانت

اسـتدلال  ) 1997( 2مـالهوترا  .گیرنـد  وری شده خود را به کـار مـی  آ اطلاعات جمع
کند برای اینکه به تعریفی از مدیریت دانش دست یابیم باید بدانیم که مدیریت  می

، رفتارهـا ، افـراد ، هافرآینـد بلکـه در مـورد   ، دانش صـرفاً دربـاره فنـاوری نیسـت    
کاری و سایر عوامل دیگری است که صرفاً بر حسب فناوری اطلاعات جریانهای 
درسـت اسـت کـه در ایـن خصـوص بـه فنـاوری اطلاعـات          .شـوند  تعریف نمی
توانیم بگوییم که مدیریت دانش را صرفاً از طریـق اجـرای ایـن     اما نمی، نیازمندیم

   .توان انجام داد ا میه هبرنام
  :دهد را اینگونه ارائه میمالهوترا تعریف خود از مدیریت دانش 

 است کـه بواسـطه آن سـازمانها در زمینـه یـادگیری      یفرآیند، مدیریت دانش«
و توزیـع و انتقـال   ) بیرونـی کـردن دانـش   ( کدگذاری دانش) کردن دانش درونی(

   .»کنند می مهارتهایی را کسب، دانش
 های لازم بـرای فرآینـد معتقد است که مدیریت دانش یعنی ایجاد  3کارل ویگ

اطلاعات و دانشهای مورد نیاز سازمان از محیط درونـی و  ، شناسایی و جذب داده
   .ها و اقدامات سازمان و افراد بیرونی و انتقال آنها به تصمیم

مدیریت دانش را فرآیند ایجاد ارزش برای سـرمایه نامحسـوس    4تز،یجی لیبوو
ی نیـز تعبیـر   سرمایه نامحسوس کـه از آن بـه سـرمایه معنـو    . داند یک سازمان می

. گیـرد  اری و سرمایه مشتریان یا روابـط را در برمـی  ساختشود، سرمایه انسانی،  می
  .یک سازمان است) دانش افراد(سرمایه انسانی قدرت مغزی 

                                                      
1. Bellanet, 2001 
2. Malhotra, 1997 
3. Wiig, 2002 
4. Liebowitz. Jay 
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، مدیریت دانش عبارت اسـت از سیسـتمی بـرای اداره   «: معتقد است 1لیبسکیند
ابطحـی و  ( »سـازمان ن در یک آاصلاح و اشاعه دانش در تمام اشکال ، آوری جمع

  )1385صلواتی، 
موضـوع مـدیریت   : تـوان گفـت کـه    مـی  ه تعاریف فوقبدر مجموع با عنایت 

فناوری اطلاعات و نظایر اینهـا تضـمین کننـده    ، نهارای، ای اجتماعیه هپدید، دانش
پایان ناپذیر است زیرا حرکـت از  ، مدیریت دانش، موفقیت مدیریت دانش نیستند

کارکنان و مدیران ، رسد لاعات به دانش هیچگاه به پایان نمیداده به اطلاعات و اط
در  هـم  )محـیط بیرونـی  ( ارباب رجوع و سـایر ذینفعـان  ) محیط درونی( سازمانی

   .گیرند قلمرو مدیریت دانش قرار می

  و ارتباط با مهندسی دانش مدیریت دانش
تمرکـز مـدیریت   لـیکن  » دانش قدرت اسـت «فرانسیس بیکن، معتقد است که 

هـای   اکنون بـه مـدد فنـاوری   . اشتراک دانش قدرت است: نش بر این است کهدا
های دور افتاده و مجـزای دانـش را بـه همـدیگر      توان پاره میاینترانت و وب پایه 

تشریک مشاعی افکار برای خلق ایده جدید مفهوم نوینی نیسـت، امـا   . متصل کرد
. حدودی جدید اسـت  ای الکترونیکی تا تسهیل اشتراک دانش در یک محیط شبکه

بنیانهـای  . ای نیسـت  های مدیریت دانش اصـلاً چیـز تـازه    زمینه با وجود این، پیش
بیشتر متخصصـان  . اساسی مدیریت دانش، بر افراد، فرهنگ و فناوری استوار است

 20شود و  یدرصد مدیریت دانش به افراد و فرهنگ مربوط م 80ن باورند که بر ای
جوانب فرهنگی و مردمی . دیریت دانش بستگی داردهای م درصد دیگر به فناوری

مدیریت دانش ریشه در رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسـانی و اصـول مـدیریت    
                                                      

1. Liebeskind, 1996 
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های هوش مصنوعی، مهندسی دانش، فناوری  جزء سوم یعنی فناوری، بر پایه. دارد
تغییـر رویکـرد   . رسـانی اسـتوار اسـت    و نظامهای اطلاع اطلاعات، علوم کتابداری

نماید، عبارت است از تغییر مسیر از مفهـوم   مدیریت دانش را مشکل می قعی کهوا
اشتراک دانش «به دیدگاه تعاونی و اشتراکی » دانش قدرت است«فرد گرا و رقابتی 

ترویج اشتراک دانش، بایستی تحولات فرهنگـی رخ   جهت. باشد می» قدرت است
ی و اشـتراک دانـش را بـه    در حقیقت، برخی از سازمانها مهارتهـای فراگیـر  . دهد

همـه مـا از   . انـد  عنوان بخشی از ارزیابی عملکرد سالانه کارکنـان خـود قـرار داده   
مدرسه ابتدایی تا دانشگاه همواره بـر اسـاس عملکـرد انفـرادی آمـوزش دیـده و       

الیـت  ایم که همگی بـرخلاف فع  ایم، آزمونها و تکالیف انفرادی داشته ارزیابی شده
اینگونه فعالیتها مـانع تـرویج فرهنـگ بـه     . اری بوده استجمعی، اشتراکی و همک

ای یکپارچـه   های جدید چنـد رشـته   اما برنامه. گذاری دانش گردیده است اشتراک
  .کنند هستند و بر شیوه حل مسئله گروهی تاکید می

سالهای آینـده   نند درک گذاری دانش را ترویج و پشتیبانی می فرهنگ به اشتراک
گرایـانی را   ا و انسـان ه ـ ای از دانشـمندان، فنـاوری   ارچـه طبقـه  های یکپ این برنامه

  .گذاری دانش تمایل خواهند داشت پرورش خواهد داد که به فرهنگ به اشتراک
ای دارد که مهندسـی دانـش نامیـده     مدیریت دانش به طور حتم ریشه در رشته

بـر   مـدار یـا خبـره را در    –ای که ایجاد و گسترش نظامهای دانش  شود، رشته می
به عرصه ظهور رسید و در اوایـل   1970و  1960مهندسی دانش در دهه . گیرد می

مهندسـی دانـش در بطـن    . توجه بازار و تجارت را به خود جلب کـرد  1980دهه 
ای  خود رشته هوش مصنوعی را پرورش داد و تمرکـز خـود را بـه ایجـاد برنامـه     

شناخته شـده دانـش    کامپیوتری معطوف کرد که رفتار خبرگان قلمروهای مختلف
  .سازی نمود را شبیه
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بازنمون، کدگذاری و آزمون و ارزیـابی دانـش    ،شناسایی فرایند مهندسی دانش
ای از حقـایق   به عنوان مثال، یک پایگاه دانش مجموعه. گیرد تخصصی را در برمی

  .باشد و تفاسیر مربوط به فعالیتهای شناخته شده دانش می
 .ی دانش اغلب با یکدیگر همپوشـانی دارنـد  دو رشته مدیریت دانش و مهندس

 )2(شـکل  . بـه تصـویر کشـید    )1(توان ماننـد شـکل    چرخه مدیریت دانش را می
دهد کـه دو فرآینـد    مدلهای مدیریت دانش و مهندسی دانش را در حالتی نشان می

  .ر کنار یکدیگر قرار داده شده است و مکمل همدیگر هستندد

  
  چرخه حیات مدیریت دانش): 1(شکل شماره 

  
  ترکیب چرخه حیات مهندسی دانش و مدیریت دانش): 2(شکل شماره 

 شناخت و شناسایی

 زمون و ارزیابیآ

 به کارگیری

 ایجاد

 گذاری به اشتراک

 باز نمون

 کد گذاری

 مدیریت دانش مهندسی دانش

 شناسایی دانش گذاری دانشبه اشتراک بکارگیری دانش ایجاد دانش
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. گیـرد  دانش را در بر می )نمایی یا مکان(ت دانش در وهله اول شناسایی یمدیر
و دانـش   اعم از دانش ذهنی که در ذهن افراد وجـود دارد (پس از شناسایی دانش 

توان دانـش را بـا سـایرین بـه اشـتراک       ، می)شود عینی که به راحتی کدگذاری می
پس از آن، افراد چنین دانش به اشتراک گذاشته شده را به کارگرفته و آن . گذاشت

در نتیجـه آن ممکـن اسـت    . های خود نهادینه خواهند کـرد  را با استفاده از دیدگاه
به شناسایی دارد و بنـابرانی چرخـه دوبـاره از    دانش جدیدی به وجود آید که نیاز 

  .شود سرگرفته می
باشد، مهندسـی   مهندسی دانش نیز دارای چرخه حیاتی نظیر مدیریت دانش می

بیشتر گیرد و تاکید  دانش به مانند مدیریت دانش، دانش ذهنی و عینی را در بر می
تخصـص،  در مهندسـی دانـش، ابتـدا بایسـتی     . روی شناسایی دانـش ذهنـی دارد  

یابی و شناسایی گردد و پس از آنکه دانش گردآوری و گزینش شد، بایسـتی   مکان
ایـن  . قواعد، مقررات و قالبهای دیگـر بـازنمون دانـش، بازنمـایی شـود      سبر اسا

بندی مدیریت دانش شباهت دارد که در اصـطلاح مهندسـی    فرآیند به تدوین طبقه
بر اسـاس آن یـک نظـام مهندسـی     شود که  تعبیر می 1شناسی دانش از آن به هستی

پس از آنکه دانش بازنمایی شد بایسـتی در  . گیرد دانش یا مدیریت دانش شکل می
مـوقعی کـه   . یـرد گافزار کدگذاری شود و سپس مورد ارزیابی قـرار   قالب یک نرم

بخواهیم دانش حذف شده را نیز داشته باشیم به طوری که قابلیت دستیابی داشـته  
انش نیاز خواهیم داشت و بـه ایـن صـورت چرخـه مهندسـی      باشد، به بازیافت د

  )1384زاده،  لیبوویتز، ترجمه حسن( .گردد دانش دوباره آغاز می

  اصول مدیریت دانش
  :ده اصل را به عنوان اصول مدیریت دانش ارائه داده است ،داونپورت

                                                      
1. Ontology 
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یـک دارایـی اسـت امـا      .اسـت گـذاری   مسـتلزم سـرمایه  ، مدیریت دانش - 1
 .نیـز هسـت   رهـایی دیگ ـ  گـذاری در دارایـی   زم سرمایهاثربخشی آن مستل

گـذاری   همچنین بخش زیادی از فعالیتهای مدیریت دانش نیازمند سرمایه
گذاری  تی است که به سرمایهیآموزش کارکنان فعال ،به عنوان مثال .هستند

   .نیازمند است
انسـان و   .نیازمند پیوند انسان و تکنولوژی است، مدیریت اثربخش دانش - 2

 ـ، بـه عنـوان مثـال    .انه هر کدام توانایی خاص خود را دارنـد رای ا ه ـ هرایان
نهـا محـدود بـه    آوانند اطلاعات را سریع پردازش کننـد امـا قـدرت    ت می
است ولی دانش در ذهن انسان است و فقـط در آنجـا    و اطلاعات اه هداد

از آنجا که دانش مبتنی بر داده و اطلاعات است این دو  .شود پردازش می
لذا سازمانها برای مدیریت اثربخش  .توانند موثر باشند رتباط با هم میدر ا

   .حلهایی هستند که انسان و دانش را با هم پیوند بزند دانش نیازمند راه
بر کسی پوشیده نیست کـه دانـش قـدرت     .سیاسی است، مدیریت دانش - 3

دانش را مـدیریت کـرده    ،است و لذا نباید جای تعجب باشد که هر کس
پـول و  ، اگر دانش در ارتباط با قـدرت  .سیاسی انجام داده است یک کار

توطئه و دسیسـه  ، ای فشاره هموفقیت است پس بنابراین در ارتباط با گرو
  .باشد و تعاملات سیاسی نیز می

داونپورت معتقد است که اگر در رونـد و حـول و حـوش مـدیریت      
ین نتیجـه رسـید   توان به ا نباشیم میای سیاسی ه هدانش شاهد ظهور پدید

بعضی از مدیران فعالیتهای سیاسی را  .که چیزی با ارزش رخ نداده است
 .مـدار باشـند   بین و سیاسـت  اما مدیران دانشی باید تیز .کنند نکوهش می

  .آنها باید فرصتهایی برای یادگیری در سازمان خلق کنند
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مقصـود داونپـورت از    .مدیریت دانش بـه مـدیران دانـش نیازمنـد اسـت      - 4
توانند دانشـهای نهفتـه را دریافتـه و     یران دانش مدیرانی هستند که میمد

تـر   برای آن ارزش اعتبار قائل شوند و این موضوع در بخش دولت مهـم 
  .مدیران دانش باید اداره کنندگان خوبی برای دانش باشند .است

ترسـیم   .سرچشمه گرفتـه از ترسـیم دانـش اسـت     مزایای مدیریت دانش - 5
هـر کـدام از مـا بـر      .دوش ای ذهنی افراد منجر میه هقشدانش به ترسیم ن

ا و مدلهای ذهنی افـراد  ه هنقش .کنیم ای ذهنی خود عمل میه هاساس نقش
گویند چـه اطلاعـاتی را    در واقع به منزله فیلترهای مفهومی هستند که می

  .چگونه ببینیم
 منبع با ارزشی اسـت و ، اگر دانش .ذاتی نیست تسهیم و بکارگیری دانش - 6

آورد چـرا بایـد آنـرا تسـهیم نمـود؟ مـدیران        قدرت را به همراه خود می
دارنـد کـه   بـه ایـن   کنند انسانها بطور طبیعی گرایش  دانشی که فرض می

تر از آنهایی هستند که چنـین   موفق هدانش خود را اندوخته و ذخیره کنند
ما ممکن است وارد شدن دیگران به دانش خود را بـه   .تصوری را ندارند

مگر آنکه در ایـن زمینـه اعتمـاد لازم     .وان یک تهدید به حساب آوریمعن
  .ایجاد شده و شدیداً برانگیخته شده باشیم

بهبـود کـار    .های کـار دانـش اسـت   فرآینـد مدیریت دانش به معنی بهبود  - 7
کارکنان  .ن کمتر شودیدانشی مستلزم این است که دخالتهای از بالا به پای

لازم را در کار خود داشته باشـند تـا بتواننـد    باید آزادی عمل و استقلال 
  .گیریها به کار بگیرند دانشهای خود را در راستای حل مسائل و تصمیم

دستیابی مهم اسـت امـا موفقیـت     .تنها شروع کار است، دستیابی به دانش - 8
دانش را باید به کار گرفـت و در   .شود تضمین نمی، آن  مدیریت دانش با
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ای کـه منجـر بـه بهبـود عملکـرد       د کرد به گونـه های سازمانی وارفرآیند
ای لازم را در افـراد  ه هبرای موفقیت این امر نیز باید انگیز .سازمانی شود
  .ایجاد نمود

ممکـن اسـت مـدیران دانـش      .رسـد  مدیریت دانش هیچگاه به پایان نمی - 9
اند دانش سازمانی را تحـت کنتـرل خـود     تصور کنند که اگر آنها توانسته

توان تعیین کـرد کـه چـه     نمی وقت هیچ .به پایان رسیده است بگیرند کار
زمانی برای پایان دادن به مدیریت دانش کافی اسـت همـانطوری کـه در    

توان چنین کاری کـرد زیـرا نیازهـای     مورد مدیریت منابع انسانی نیز نمی
  .کنند دانشی ما همواره تغییر می

گر دانـش منبـع مهمـی    ا .نیازمند یک قرارداد دانشی است، مدیریت دانش -10
آیا تمام دانشی کـه در   .طلبد که توجه قانونی خاص به آن بشود است می
آیا آنهـا مالـک تمـام دانـش     ، ستارکنان نهفته است متعلق به آنهاذهن ک

در ، انـد  درصد کمتری از سازمانها به این پرسشها پاسخ داده، خود هستند
 )1385حی و صلواتی، ابط( .قراردادهای دانش باید این موارد روشن شود

  :گیری نتیجه
زا  ای بـه صـورت درون   های توسعه علمی و فنی در جامعـه  هنگامی که شالوده

آن کشور و ارتقـاء موقعیـت و جایگـاه آن در سلسـله       گیرد، رشد قدرت شکل می
  .ناپذیر خواهد بود لمللی اجتنابا مراتب قدرت بین

از دانش، نیازمند فرهنگ ملـی  خلق موثر دانش، اشاعه دانش و استفاده فزآینده 
ایـن  . یادگیری، کارگروهی، اشاعه نوآوری دانش ارزش بدهـد  های است که ب ویژه

  .شود افزاری یاد می همان است که از آن به عنوان جنبش نرم
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پیـروزی در جهـان امـروز اسـت هـر       مسـیر از آنجاییکه نـوآوری و خلاقیـت   
و دانـش حاصـله را در جـای     یافتـه دسـت   زا درونکشوری باید بتواند به دانـش  

سـازمانها و  . مناسب به کار گیرد این امر نیازمند داشتن فرهنگ ایجاد دانش اسـت 
مسئول به منظور هدایت دانش فردی در جهت اهداف سـازمانی و ملـی،    یدهاانه

در میان اعضاء بوجود آورنـد  را باید محیطی همراه با اشتراک انتقال و تقابل دانش 
بـرای بسـط دانـش     .شان آموزش دهنـد  فهوم بخشیدن به تعاملو او را در جهت م

جمعی بایدهر فعالیتی را در راستای توسعه تعامل منطقی بـین کارکردهـا هـدایت    
کرد از اینرو هر سازمانی برای بکارگیری مدیریت دانش باید بـا مفـاهیم و اصـول    

  .آن آشنایی کامل داشته باشد تا به موفقیت دست یابد
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