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Background and Objectives: It is indisputable that learners’ 
(di)satisfaction with teaching strategies and methods can significantly 

impact their learning. Teachers should therefore pay attention to the 

learners’ needs when choosing their teaching strategies and methodsa 
Amongst these needs, particular mention can be made of employing 

learners’ emotions and senses in the learning�process. The present research 
is an attempt to develop and validate a Teaching Method Satisfaction scale 

based on the emotioncy model. Methods: This study is quantitative and 

applied. After the content validation of the questionnaire by experts in 

psychology, it was distributed among students. The sample size was 398 

students (315 women and 83 men) with a mean age of 22.86 from such 

disciplines as Persian language and literature, English language and Arabic 

language. Findings: To measure the validity of the questionnaire, 

exploratory factor analysis was used and Cronbach’s alpha was employed to 

measure its reliability. Findings of exploratory factor analysis showed that 

the Teaching Method Satisfaction Scale consists of three factors, namely, 

psychological, cognitive and environmental. Also, Cronbach's alpha for this 

scale was 0.97, indicating high internal reliability. Conclusion: The present 

scale can be used as a tool to examine the quality of teaching methods at 

universities. 
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ازآنجاکه رضایت یا نارضایتی فراگیران از روش تدریس مدرسان سهم بسزایی در  شینه و اهداف:پی

میزان یادگیری آنان دارد، شایسته است مدرسان در انتخاب روش تدریس خود به نیازهای آنان در 

در فرآیند کارگیری هیجانات و حواس فراگیران  یادگیری مطالب توجه داشته باشند. از جملۀ این نیازها به

یادگیری است. بنابراین، با توجه به جایگاه هیجانات و حواس در آموزش و همچنین اهمیت رضایت 

فراگیران نسبت به روش تدریس مدرسان، پژوهش حاضر با هدف طراحی و هنجاریابی پرسشنامۀ رضایت 

روش پژوهش از  : ها شوراز روش تدریس مدرسان بر مبنای الگوی هَیجَامدَ )هیجان و بسامد( انجام شد. 

نوع کمی و به لحاظ هدف کاربردی است که در آن نگارندگان پس از طراحی پرسشنامه و تأیید روایی 

شناسی آموزش زبان، آن را در اختیار دانشجویان قرار دادند. حجم نمونه  محتوایی توسط متخصصان روان

( در 02/22ا میانگین سنی )مرد( ب 00زن و  010دانشجو ) 020گیری در دسترس  براساس نمونه

 ها: یافته های زبان و ادبیات فارسی، زبان انگلیسی و زبان عربی در مقاطع تحصیلی گوناگون بودند. رشته

منظور بررسی روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی اکتشافی و برای بررسی پایایی آن از آلفای کرونباخ  به

داد پرسشنامۀ رضایت از روش تدریس بر مبنای الگوی  استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان

گویه( تشکیل شده  0گویه( و محیطی ) 13گویه(، شناختی ) 13شناختی ) هَیجَامدَ از سه عامل روان

با  گیری: نتیجه ( تأیید شد.20/3است. همچنین پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ با ضریب )

عنوان ابزاری برای بررسی کیفیت روش تدریس  توان به از این پرسشنامه میتوجه به اعتباریابی مناسب، 

 ها و مدارس بهره برد. مدرسان در دانشگاه
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 مقدمه

باشید، شایسیته اسیت فعیا ن      ازآنجاکه نظام آموزشی محرک اصلی توسعۀ اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی آن کشور میی 

 ,.Manzanares et alدهی و بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری فراگییران بکوشیند )   مرتبط با این نهاد در راستای سازمان

بر ارائۀ اطلاعیات،   زیرا تدریس یک فرآیند پیچیده است که افزون (. در این میان نقش مدرسان حائز اهمیت است؛2022

ای کیه کیفییت دانیش و عملکیرد      گونه (؛ بهMunawaroh, 2017گیرد ) چگونگی انتقال و آموزش مطالب را نیز در بر می

 ,Lee, Kim & Chan, 2015; Yakut Ozek & Buyukgozeفراگیران تحت تأثیر تخصص مدرس در امر تدریس اسیت ) 

(، میدرس در کنیار تخصیص در حیوز      Namdari Pezhman et al., 2024(. بر این اساس در یک تیدریس خیوب )  2023

باید در ایجاد و حفظ ارتباط مؤثر با مخاطبان نیز مهارت داشته باشد تا بتواند سبب افیزایش انگییز  ییادگیری در     محتوا

گییری ییک ارتبیاط میؤثر و بییان واضی  و        م در شیکل (. از جمله عوامل مهClement & Rencewigg, 2020آنان شود )

هیای فیردی و    های آموزشی متنوع، تسلط بر موضوع درس، صمیمیت با فراگیر، توجه به تفیاوت  روشن، استفاده از روش

ها، تأثیر  ترین این ویژگی (. یکی از مهمKhodaie, Saadatmand & Baratali, 2020های یادگیری فراگیران است ) ویژگی

و همچنین درگیر کردن حواس مختلی  فراگییران    (Mustafina, Ilina & Shcherbakova, 2020ات بر یادگیری )هیجان

  (.Van der Schaaf, 2019در فرآیند آموزش برای یادگیری بهتر است )

گییری از   از سوی دیگر، یکی از نکات اساسی در آموزش مؤثر برای ییادگیری بهتیر مطالیب توسیط فراگییران، بهیره      

(، مغیز انسیان از   MacLean, 1978لیین )  زعم مک (. بهSaifi et al., 2017بر ساختار مغز است ) های تدریس مبتنی  وهشی

یا مغیز   1اند از: مغز خزنده اند، تشکیل شده است و این ساختارها عبارت سه ساختار متمایز که در امتداد هم تکامل یافته

 0مختل  است، مانند احساس درد؛ مغز لیمبیک 2ۀ انسان از طریق حواسقدیم که مسئول دریافت و تحلیل نیازهای اولی

یا مغز جدید نییز جایگیاه تفکیرات پیچییده و انتزاعیی اسیت        0سروکار دارد و مغز نئوکورتکس 0یا میانی که با هیجانات

(MacLean, 1978      بنابراین آموزش مؤثر و به تبع آن یادگیری بهتر، مسیتلزم توجیه بیه ایین سیاختار سی .)گانیۀ مغیز    ه

بیر نئوکیورتکس، بیر مغیز لیمبییک )جایگیاه        های تیدریس کیه افیزون    و یکی از روش (Pishghadam et al., 2019)است

 است. 2هیجانات در یادگیری( و مغز خزنده )جایگاه حواس در یادگیری( توجه دارد، الگوی تدریس هَیَجامدَ

( آن را با توجه به نقش حیواس  Pishghadam, 2015قدم ) شاست که پی 0هَیَجامدَ تلفیقی از دو واژ  هیجان و بسامد

ها در یادگیری مطرح کیرده اسیت. براسیاس ایین الگیو تجربییات شینیداری، دییداری و          و هیجانات ناشی از استفاد  آن

حرکتی افراد نسبت به یک موضوع و هیجانات برانگیخته شده به واسطۀ ایین تجربییات، سیط  هَیَجامَید افیراد را       لمسی

کند. بنابراین، به هر میزان حواس بیشتری از افراد در رابطه با یک موضیوع درگییر شیود،     بت به آن مفهوم تعیین مینس

تیری نسیبت بیه آن موضیوع خواهنید داشیت        آنان به سطوح با تری از هَیَجامدَ دست یافته و بیه تبیع آن درک عمییق   

(Ebrahimi & Jahani, 2021.)  

آموزشیی گونیاگون حیواس حیداک ری      یَجامدَ، مدرس بیا اسیتفاده از ابزارهیای کمیک    در تدریس بر مبنای الگوی هَ

ایجیاد   ،(Ebrahimi et al., 2018کند که این امر موجیب افیزایش هیجانیات م بیت )     فراگیران را در یادگیری درگیر می

(، ییادگیری بهتیر   Pishghadam, 2016افزایش اشتیاق و انگییزش بیرای ییادگیری )    ،(Ebrahimi et al., 2017) 0غرقگی

(Pishghadam et al., 2019) تر مطالب توسط آنان میی  یادسپاری عمیق و به  ( شیودJajarmi, 2019).    بنیابراین شایسیته
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است مدرسان در فرآیند تدریس خود توجه شایانی نسبت به حواس و هیجانات فراگیران داشیته باشیند. بیا ایین وجیود      

کننید   محور استفاده میی  ویژه در سطوح آموزش عالی، از روش تدریس سخرانی دهند اک ر مدرسان به مطالعات نشان می

شود و فراگیران به د یلیی همچیون عیدم     دادن به سخنرانی مدرس می که در این روش بیشتر زمان کلاس صرف گوش

. (Safari et al., 2018انگیزش و نداشتن علاقه برای مشارکت در یادگیری، رضایت زیادی نسیبت بیه آن روش ندارنید )   

این در حالی است که سطوح رضایت یا نارضایتی فراگیران از روش تدریس مدرس سهم بسزایی در موفقیت یا شکسیت  

رو نباید نظرات، بازخوردهیا و نیازهیای فراگییران را در انتخیاب      (. ازاینSembiring et al., 2017آنان در یادگیری دارد )

توانند تشخیص دهند کیه   همچنین فراگیران بهتر از هر فرد دیگری می .(Suarman, 2015روش تدریس نادیده گرفت )

صورت مستقیم یا غیرمستقیم مطالب درسی را به آنان آموزش دهد و ییا در ایین امیر موفیق      آیا مدرس توانسته است به

منیدی   رضیایت های بسییاری در راسیتای بررسیی     منظور تاکنون پرسشنامه (. بدینPoursafar et al., 2015نبوده است )

فراگیران از روش تدریس مدرسان طراحی و اعتباریابی شده است که میزان رضایت آنان را از متغیرهایی همچون تعامل 

با فراگیر، مدیریت کلاس، دانش تخصصی، یادگیری، تشویق به مشارکت در یادگیری، نحو  ارزشییابی و رعاییت مسیائل    

دهد اما سنجش رضایت فراگیران از دو مقولیۀ توجیه    ارزیابی قرار میاخلاقی را در روش تدریس مدرس مورد سنجش و 

یادسپاری  به هیجانات و حواس در تدریس و تأثیری که این دو مؤلفه در متغیرهایی مانند انگیزش، غرقگی، یادگیری، به

 و نحو  تعامل با محیط دارند، مورد غفلت واقع شده است.

همیت جایگاه هیجانات و حواس در تدریس و تأثیر آنیان در فرآینید ییادگیری    رو در جستار حاضر، با توجه به ا ازاین

مطالب و همچنین عط  به اهمیت رضایت فراگیران نسبت به روش تدریس مدرس و تأثیری که این امیر بیر ییادگیری    

مَید، بیه ایین    بیر الگیوی هَیَجا   مندی از روش تیدریس مبتنیی   منظور طراحی و هنجاریابی پرسشنامۀ رضایت به، آنان دارد

شود که آیا پرسشنامۀ مذکور از روایی و پایایی  زم برخوردار است؟ هیدف از انجیام ایین جسیتار      پرسش پاسخ داده می

های تیدریس مدرسیان    های دیگر به نقد و بررسی روش تدوین و اعتباریابی ابزاری است تا از رهگذر آن بتوان در پژوهش

مندی فراگیران آگاه ساخت که در صورت لزوم بیه     تدریس خود بر میزان رضایتپرداخته و آنان را نسبت به تأثیر شیو

های تدریس نیه تنهیا سیسیتم آموزشیی را تقوییت       اصلاح و یا تغییر شیو  تدریس خود بپردازند؛ زیرا پیشرفت در شیوه

 شود. کند، بلکه موجب ارتقای آن نیز می  می

 

 پژوهش نهیشیپ
کننده بیه آن نهیاد اسیت؛ زییرا ایین       در هر سازمان و نهادی، میزان رضایت افراد مراجعهیکی از عناصر و الزامات اساسی 

سیازان   دار تربییت آینیده   رو نظام آموزشی که عهیده  شود. ازاین رضایت موجب شکوفایی، رشد و پیشرفت آن سازمان می

و در این میان نقش مدرسیان و  کشور است، باید تلاش مضاعفی در راستای افزایش میزان رضایت فراگیران داشته باشد 

راسیتا،   منیدی مخاطبیان دارد. درایین    گزیننید، تیأثیر بسیزایی در مییزان رضیایت      روش تدریسی که برای آموزش برمیی 

های بسیاری در زمینۀ طراحی و اعتباریابی مقیاس برای سنجش و ارزیابی کیفیت روش تدریس مدرسان توسط  پژوهش

 شود. به برخی از آنان اشاره می فراگیران انجام شده است که در ذیل

( در قالیب پژوهشیی بیه طراحیی و اعتبارییابی پرسشینامۀ       Pishghadam & Moafian, 2009قدم و معافییان )  پیش

اند. این پرسشنامه در قالیب   های مدرسان موفق از دیدگاه فراگیران برای بررسی کیفیت تدریس مدرسان پرداخته ویژگی

آموزشیی،   دریس، روابط اجتماعی، توانایی مدیریت و ادار  کلاس، استفاده از وسایل کمکمندی به موضوع ت عوامل علاقه

 00اشتیاق به تدریس، اعتماد به نفس، پذیرش فیزیکی و احساسی، همدلی، حضور در کلاس و پوییایی در تیدریس، در   

 ,.Eslamian et alهمکیاران ) گویه طراحی شده است که پایایی آن توسط آلفای کرونباخ تأیید شده اسیت. اسیلامیان و   

آمیوزان از دو روش بحیگ گروهیی و سیخنرانی در درس دیین و       منیدی دانیش   نیز با هدف بررسی میزان رضایت (2013

منیدی و تشیویق بیه     بردند که میزان رضایت آنان را از کیفییت ایجیاد علاقیه    ای بهره  ساخته زندگی، از پرسشنامۀ محقق
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و مقررات تدریس و یادگیری، مهارت و تسلط مدرس در تدریس، آزمون و ارزشیابی مشارکت در یادگیری، رعایت اصول 

ها به این نتیجیه رسییدند مییانگین نمیرات      کرد. آنان با تحلیل داده از مطالب درسی را در قالب بیست سؤال ارزیابی می

ز روش تدریس سخنرانی است طور معناداری بیشتر ا آموزان از تدریس در بحگ گروهی به ارزشیابی میزان رضایت دانش

 Gholamiپریزاد و همکیاران )  های نوین تدریس است. همچنین غلامی دهند  استقبال فراگیران از شیوه و این امر نشان

Parizad et al., 2014)       ،با طراحی پرسشنامۀ رضایت از روش تدریس که سه حیوز  میدیریت موضیوع و فضیای کیلاس

 02کرد، به ارزیابی روش تدریس سیخنرانی پرداختیه و بیه ایین نتیجیه رسییدند        میتعامل و وظای  سازمانی را بررسی 

تواند رضایت قابل قبیولی را از نظیر    درصد دانشجویان از این روش تدریس رضایت دارند. بنابراین، این شیو  تدریس نمی

گزین آن شود. عطیایی و  های مناسب دیگری جای های قابل توجهی به خود اختصاص دهد و باید روش فراگیران در بخش

مندی دانشجویان از دو روش تعاملی  منظور بررسی مقایسۀ میزان رضایت ( نیز بهAtaei & Panjehpour, 2015پور ) پنجه

ای طراحی کردند که میزان رضایت فراگیران در سیه حیطیۀ انگییزش، ییادگیری و مشیارکت میورد        و سنتی پرسشنامه

های آنان نشان داد دانشجویان از روش تدریس تعاملی رضایت بیشیتری   حلیل دادهداد. نتایج حاصل از ت سنجش قرار می

اند که این امر بر لزوم تغییر رویکرد آموزشی از استادمحوری به دانشجومحوری اشاره دارد. از سوی دیگر پورصیفر   داشته

دانشجویان که رضیایت دانشیجویان   ( به اعتباریابی پرسشنامۀ تجربۀ دور  آموزشی Poursafar et al., 2015و همکاران )

گویه بود کیه تیدریس مطلیوب،     00کند، پرداختند. این پرسشنامه دارای  نسبت به روش تدریس مدرسان را ارزیابی می

های عمومی مدرس را مورد سینجش و ارزییابی    اهداف و استانداردهای روشن، ارزیابی مناسب، تکالی  مناسب و مهارت

( نییز بیه طراحیی و اعتبارییابی پرسشینامۀ ارزشییابی دبییران از        Malekpourafshar, 2016) پورافشار دهد. ملک قرار می

بخشی آموزشی پرداخت. این پرسشنامه با سیه عامیل علمیی، آموزشیی و انگیزشیی در       دیدگاه فراگیران با هدف کیفیت

 پردازد. آموزان می گویه به ارزشیابی مدرسان از دیدگاه دانش 00قالب 

( بیا طراحیی پرسشینامۀ رضیایت از روش     Khademi & Soleimani, 2020ر خیادمی و سیلیمانی )  در پژوهشی دیگی 

هیای تیدریس،    های تسلط بر محتوا، تدوین طیرح درس، مهیارت   تدریس، نظر دانشجویان دانشگاه فرهنگیان را در مؤلفه

اد با دانشجو و رعایت مسائل مدیریت کلاس درس، راهنمایی و مشاوره، ارزشیابی عملکرد یادگیری، مهارت ارتباطی است

مندی دانشجویان از اسیتادان بیشیتر از    اخلاقی در آموزش و تدریس مورد بررسی قرار دادند و دریافتند میانگین رضایت

دهنید.   های یک تدریس مؤثر را مدنظر قرار میی  حد متوسط است و استادان این دانشگاه در انتخاب روش تدریس ملاک

و سیخنرانی بیر مییزان     1( نیز به تأثیر مقایسۀ دو روش تدریس نقشۀ مفهومیHannani et al., 2021حنانی و همکاران )

سیؤال   03ای بیود کیه در قالیب     سیاخته  مندی دانشجویان پرداختند. ابزار مورداستفاد  آنیان پرسشینامۀ محقیق    رضایت

ه نقادانه به حرف و مهارت حیل مسیئله   یادسپاری، علاقه، اعتماد به نفس، نگا های انگیزش، خلاقیت، یادگیری و به مؤلفه

ها نشان داد میزان رضایت از تدریس به شییو  نقشیۀ    داد. نتایج حاصل از تحلیل داده در تدریس را مورد بررسی قرار می

وار  مفهومی بسیار بیشتر از شیو  سخنرانی است؛ درواقیع در شییو  مفهیومی، دانشیجویان بیه جیای ییادگیری طیوطی        

انید و ایین عوامیل موجیب      دهی و با دانش پیشین مرتبط ساخته و به یادگیری معنادار دسیت یافتیه   اطلاعات را سازمان

( بیه  Pishghadam, Ebrahimi & Al Abdwani, 2023قیدم و همکیاران )   رضایت بیشتر آنان شده است. همچنین پییش 

هیجیانی و زمیان    رگییری حسیی  پرداختند؛ این مفهوم بر مییزان انیرژی، د   2طراحی و هنجاریابی پرسشنامۀ انرژی معلم

و  0کیاهی  اختصاص داده شد  معلمان برای شاگردان اشیاره دارد. براسیاس ایین مفهیوم، پرسشینامه از دو عامیل انیرژی       

 گیرد.  گویه طراحی شده که میزان و نوع انرژی معلمان از دیدگاه فراگیران مورد بررسی قرار می 12در  0افزایی انرژی

هیای خیارجی نییز، مییزان رضیایت فراگییران از روش تیدریس         ی در بسیاری از پیژوهش های داخل بر پژوهش افزون 
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مندی از روش تدریس مورد بررسی قرار گرفته است؛ برای  مدرسان از طریق طراحی و هنجاریابی مقیاس بررسی رضایت

ر میورد تیدریس   با در نظر گرفتن متغییر جنسییت تفیاوت ادراکیات دانشیجویان را د      (Suarman, 2015نمونه، سورمن )

ریزی، نوع ارتباط استاد و  های انگیزش، برنامه ای که مؤلفه ساخته اساتید، جویا شد و از آنان خواست به پرسشنامۀ محقق

کند، پاسخ دهند. نتایج حاصیل از پیژوهش وی حکاییت از     دانشجو و تخصص در دانش را در تدریس استادان بررسی می

رییزی درسیی در مییان     های انگیزش مدرس و برنامه اک از کیفیت تدریس در سازهآن دارد که تفاوت معناداری بین ادر

های دیگر این ارتباط معنادار است و دانشجویان دختیر از کیفییت    دانشجویان دختر و پسر وجود ندارد، اما درمورد سازه

گفیت کیفییت رابطیۀ بیین      تیوان  رو می ارتباط استاد و دانشجو و تخصص در دانش استاد رضایت بیشتری داشتند. ازاین

مدرس و فراگیر عامل مهمی در میزان رضایت آنیان از کیفییت تیدریس مدرسیان اسیت. همچنیین هییون و همکیاران         

(Hyun, Ediger & Lee, 2017با استفاده از پرسشنامۀ محقق )    ساخته، میزان رضایت دانشجویان را نسیبت بیه دو روش

و به ایین نتیجیه رسییدند دانشیجویان از روش تیدریس فعیال بیه دلییل         تدریس فعال و سنتی مورد بررسی قرار دادند 

یادگیری بهتر مطالب رضایت بیشتری داشتند؛ بنابراین فعال بودن آنان تأثیر م بتیی بیر افیزایش مییزان رضایتشیان از      

 روش تدریس مدرس دارد.  

هیای آموزشیی    موزان را از مهارتآ میزان رضایت دانش( Asad, Pitaffi & Zia, 2020)از سوی دیگر اسد و همکاران 

ای که روش تدریس استادان را در هفت عامیل تخصیص، مهیارت میدیریت      ساخته مدرسان با توجه به پرسشنامۀ محقق

کلاس، دانش برنامۀ درسی، استفاده از راهبردهای مناسب تیدریس، اسیتفاده از ابزارهیای مناسیب ارزشییابی و ارتبیاط       

رد سنجش و ارزیابی قرار دادند و به این نتیجیه رسییدند مدرسیان بایید در تیدریس      کرد، مو مدرس و شاگرد بررسی می

 ,Gao, Zhuang & Changخود بیشتر به این نکات توجه کنند تا رضایت فراگیران را جلیب نماینید. گیائو و همکیاران )    

ای بیا   یابی پرسشینامه مندی دانشجویان از روش تدریس مدرسان به طراحی و هنجار منظور بررسی رضایت ( نیز به2021

های تدریس، شرایط تدریس و مدیریت تدریس پرداختند و نشان دادند دانشیجویان   چهار مؤلفۀ محتوای آموزشی، روش

رضایت مطلوبی از کیفیت تدریس مدرسان ندارند. بنابراین شایسته است مدرسان به این عوامل در تدریس خیود توجیه   

 بیشتری داشته باشند.

رسد تاکنون پژوهشی در زمینۀ بررسی میزان رضایت فراگییران   نظر می هایی که ذکر آن رفت، به شبا توجه به پژوه

های حس و هیجان و درگیری این دو مؤلفیه در فرآینید ییادگیری فراگییران      از روش تدریس مدرسان با توجه به مؤلفه

و فراگیران بوده که بر نحو  مدیریت  انجام نشده است؛ این در حالی است که هیجانات بخش مهمی از تجربیات مدرسان

های انجام شده در  (. بنابراین، در ادامه به بررسی برخی از پژوهشRichards, 2020گذارد ) آموزشی و یادگیری تأثیر می

 شود. زمینۀ روش تدریس هَیَجامدَ پرداخته می

از الگوی تیدریس هَیَجامَید دریافیت     گیری ( با بهرهBorsipour, 2016پور ) آزمایشی بُرسی در قالب یک پژوهش شبه 

آموزان و به تبع آن افزایش تمایل آنان برای خواندن متن و تقویت مهارت  این روش تدریس سبب افزایش هیجانات زبان

نیز نشان دادند با افزایش سط  هَیَجامَید   (Pishghadam & Abbasnejad, 2016نژاد ) قدم و عباس شود. پیش خواندن می

( در پیژوهش خیود بیه ایین     Shahian, 2016یابد. همچنین شاهیان ) مطلب آنان نیز افزایش می سط  درک آموزان، زبان

مطلب، موجب غرقگی )احساس ذهنی م بیت بیه ییادگیری و     بر افزایش درک نتیجه رسید الگوی تدریس هَیَجامدَ افزون

( نییز ارتبیاط معنیادار م بتیی     Pishghadam, 2016قدم ) زعم پیش شود. به آموزان می تمرکز کامل در انجام فعالیت( زبان

آنان وجود دارد. با توجه به پیژوهش ابراهیمیی و همکیاران     1آموزان با اشتیاق به تعامل میان افزایش سط  هَیَجامدَ زبان

(Ebrahimi et al., 2017) ایین   دنبیال دارد کیه   آموزان را به بر الگوی هَیَجامدَ افزایش هیجانات م بت زبان تدریس مبتنی

شود آنان با انگیزش بیشتری به یادگیری مبادرت ورزند و همچنین با درگیر شدن حواس مختل ، آنان بیه   امر سبب می

( در پژوهشیی دیگیر نشیان    Ebrahimi et al., 2018بپردازند. همچنین ابراهیمیی و همکیاران )   صورت فعال به یادگیری 
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های مختل  یادگیری جذاب بوده و آنان را به سیوی تغیییر    ان با سبکآموز دادند الگوی تدریس هَیَجامدَ برای همۀ زبان

آموزان فارغ از نوع  های یادگیری خن ی شده و زبان ای که با افزایش هیجانات م بت اثر سبک گونه دهد به سبک سوق می

 شوند. سبک یادگیری خود از موضوع تدریس لذت برده و غرق در فعالیت می

مطلب در سیط  جملیه،    ( با بررسی تأثیر الگوی هَیَجامدَ بر درکAzamnouri, 2018ری )نو در پژوهشی دیگر اعظم 

به این نتیجه رسید با درگیر کردن هیجانات از طریق الگوی هَیَجامدَ از دشواری فعالیت  2و بار شناختی 1سختی فعالیت

نییز در ییک مطالعیۀ     (Jajarmi, 2019دنبیال دارد. جیاجرمی )   مطلیب را بیه   شود کیه ایین امیر افیزایش درک     کاسته می

آمیوزانی کیه از الگیوی هَیَجامَید      آموزان نشان داد زبان های وابسته به رخداد مغزی زبان شناسی با بررسی پتانسیل عصب

انید. نتیایج پیژوهش بوسیتانی و      تیر عمیل کیرده    یادسپاری واژگان موفق برای آموزش آنان استفاده شد، در یادگیری و به

( نیز حاکی از آن است که بیا درگیرشیدن حیواس حیداک ری     Boustani, Pishghadam & Shayesteh, 2021همکاران )

هیا را بیا    آموزان، بازیابی واژگان برای آنان تسهیل شده و توجه بیشتری به درک جملات داشته و به تبیع آن پاسیخ   زبان

نیز با  (Tabatabaee Farani & Pishghadam, 2021قدم ) فارانی و پیش طباطبائی .دهند دقت و سرعت بیشتری ارائه می

آموزان در یادگیری واژگان دریافتنید سیطوح مختلی  هَیَجامَید در      بررسی تأثیر سطوح مختل  هَیَجامدَ بر موفقیت زبان

دهیی ایجیاد کنید.     زمیان پاسیخ   دهیی و هیم   تواند تفاوت آماری معناداری هم در زمینۀ دقت در پاسخ آموزش واژگان می

آموزان تأثیر تکیرار   های مغزی زبان ( از طریق بررسی پتانسیلPishghadam et al., 2022و همکاران ) قدم همچنین پیش

بر الگیوی هَیَجامیَد را در درک جملیه ارزییابی کردنید و نشیان دادنید دو تکیرار قبیل از آمیوزش            تدریس واژگان مبتنی

 آموزان تأثیری ندارد. چندحسی، در درک جمله توسط زبان

توان گفت تأثیر الگوی هَیَجامیَد بیر متغیرهیای هیجانیات، انگییزش، غرقگیی، ییادگیری،         مطالب فوق میبا توجه به 

رسید تیاکنون پژوهشیی در     نظیر میی   یادسپاری و اشتیاق به تعامل برای یادگیری مورد بررسی قرار گرفته است، اما به به

رو پژوهش حاضر بیه طراحیی و    شده است. ازاینمندی فراگیران از این روش تدریس انجام ن زمینۀ بررسی میزان رضایت

 هنجاریابی ابزاری برای بررسی این موضوع پرداخته است.

 

 مبانی نظری پژوهش
هیای   با الهام از نظرییۀ تفیاوت   (Pishghadam et al., 2013قدم و همکاران ) بار توسط پیش الگوی هَیَجامدَ برای نخستین

کیه   0اه هیجانات بر شناخت تأکید دارد و همچنین روش آموزش چندحسیی که بر اهمیت جایگ 0فردی مبتنی بر ارتباط

قیدم   معرفیی شید و پییش   « درجیۀ هیجیانی  »معتقد است حواس چندگانه تأثیر بسیزایی در ییادگیری دارد، بیا عنیوان     

(Pishghadam, 2015پیینج سییط  هَیَجامَیید تهییی )مَیید (، هَیَجا2) 0(، هَیَجامَیید دیییداری1) 2(، هَیَجامَیید شیینیداری3) 0

قیدم و   ( را برای این الگو در نظر گرفیت. همچنیین پییش   0) 13( و هَیَجامدَ جامع0) 2(، هَیَجامدَ درونی0) 0حرکتی لمسی

را بر سطوح قبلی افزودند که تعری  هر یک از سطوح  11نیز سط  هَیَجامدَ مرجع (Pishghadam et al., 2019همکاران )

 ارائه شده است. 1در جدول 
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 (Ebrahimi & Jahani, 2023مراتبی هَیَجامَد ) لسله( سطوح س1)جدول 

 تجربه سطوح هَیَجامَد سطوح دانش

 .گونه آشنایی با موضوع و مفهوم ندارد زمانی است که مخاطب هیچ هَیجَامدَ تهی آگاهی هیچ

 آگاهی برون

 .است شنیده را مطالبی مفهوم فقط درمورد مخاطب مرحله این در هَیجَامدَ شنیداری

 بر شنیدن، تصاویر مرتبط با موضوع را دیده است. در این مرحله افزون جامدَ دیداریهَیَ

 حرکتی هَیجَامدَ لسمی
 لمس را مفهوم پیشین، مراحل تجارب به توجه با مخاطب مرحله این در ورود با

 .کند می

 آگاهی درون

 هَیجَامدَ درونی
 دست به مفهوم از تقیمیمس تجربۀ های پیشین، بر تجربه که مخاطب افزون هنگامی

 آورد. می

 هَیجَامدَ جامع
 اطلاعات کسب های مراحل پیش، برای با توجه به تجربه مرحله این مخاطب در

 .پردازد می تحقیق در مورد آن و پژوهش به مفهوم در مورد بیشتر

 هَیجَامدَ مرجع فراآگاهی
ود نسبت به های پیشین خ مخاطب با رسیدن به این مرحله با توجه به تجربه

 موضوع، توانایی تدریس آن برای دیگران را دارد.

 

ای نسیبت بیه آن    ، فرد در گام نخست با موضیوع ناآشینا بیوده و هییچ تجربیه     1براساس اطلاعات موجود در جدول 

 2یآگاه حرکتی به مرحلۀ برون قرار دارد و با کسب تجربۀ شنیداری، دیداری و لمسی 1آگاهی نداشته، پس در مرحلۀ هیچ

کند و پس از رسیدن به سیط  هَیَجامَید درونیی و درک بیدون واسیطۀ       رسیده و شناخت کلی نسبت به موضوع پیدا می

آورد و در نهاییت   دست میی  نایل آمده و درک و یادگیری عمیقی نسبت به آن موضوع به 0آگاهی موضوع به مرحلۀ درون

کنید کیه موضیوع را بیرای دیگیران تیدریس کنید         را پییدا میی  با توجه به تجربۀ با  ایین توانیایی    0در مرحلۀ فراآگاهی

(Pishghadam et al., 2019) . 

هرم الگوی هَیَجامدَ را طراحی کرده است که  (Pishghadam, 2016قدم ) عط  به جایگاه هَیَجامدَ در یادگیری، پیش

 تواند موضوع موردنظر خود را تدریس کند؛   مدرس با توجه به آن می

 
 (Pishghadam, 2016موزش هَیَجامَد ). هرم آ1شکل 

                                                           
1
. Avolvement 

2
. Exvolvement 

3
. Involvement 

4
. Metavolvement 
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گونه آشنایی نسبت بیه موضیوع نداشیته باشیند، میدرس در گیام        براساس شکل فوق با فرض بر اینکه فراگیران هیچ

تواند از طریق سخنرانی یا فایل ضبط شد  صوتی، حس شینوایی آنیان را درگییر کنید و در مرحلیۀ بعید بیا         نخست می

بر حس شنیداری به حس دیداری آنان نیز توجه کند. در گام سوم نییز وی   مختل  افزون استفاده از تصاویر و ویدئوهای

ها، درست کردن کاردستی یا بازدیدهای میدانی در کنیار دو حیس     آموزشی با انجام بازی تواند از طریق وسایل کمک می

آگیاهی نسیبت بیه     بیه سیط  بیرون    شنیداری و دیداری، حس  مسۀ فراگیران را در فرآیند یادگیری فعال سازد تا آنان

موضوع نایل آیند. در گام چهارم مدرس موظ  است شرایط کلاس را به نحوی آماده کند که فراگیران تجربۀ مستقیم و 

های مختل ، اجرای نمایش یا انجام آزمایش در این  دست بیاورند که از میان تکنیک ای نسبت به موضوع به بدون واسطه

ای و اکتشافی آنان را به مرحلۀ  باشد. با گذار از این سط ، انجام تحقیقات مختل  میدانی، کتابخانهتواند مؤثر  مرحله می

رساند و در نهایت فراگیران با گذار پلکانی از این سطوح بیه فراآگیاهی دسیت یافتیه و      آگاهی نسبت به موضوع می درون

 (.Jahani, 2020کنند ) را پیدا میدانش و مهارت  زم برای تدریس موضوع موردنظر را برای دیگران 

 

 روش

مندی از روش تدریس بر  پژوهش حاضر از نوع کمی و به لحاظ هدف کاربردی است که به هنجاریابی پرسشنامۀ رضایت

منظور پس از طراحی سؤا ت، پرسشینامه در اختییار    حسی و الگوی هَیَجامدَ پرداخته است. بدین مبنای آموزش هیجان

، روایی و پایایی پرسشنامه بررسیی شیدند. جامعیۀ    ها آوری داده ت تا به آن پاسخ دهند و پس از جمعمخاطبان قرار گرف

نفیر از   020پژوهش شامل همۀ دانشیجویان مشیغول بیه تحصییل در کشیور اییران و حجیم نمونیه شیامل          این آماری 

نفیر( زبیان عربیی     03گلیسیی ) نفیر(، زبیان ان   202های زبان و ادبیات فارسیی )  دانشجویان مشغول به تحصیل در رشته

نفییر از  010گیییری در دسییترس انتخییاب شییدند.  باشییند کییه بییه روش نمونییه ( دانشییگاه فردوسییی مشییهد مییی02)نفییر

اند. از نظیر   ( تشکیل داده02/22سال )میانگین  20تا  10نفر دیگر را مردان، در باز  سنی  00کنندگان را زنان و  شرکت

نفیر در مقطیع    03نفیر در مقطیع کارشناسیی ارشید و      03ن در مقطع کارشناسی، نفر از دانشجویا 200تحصیلات نیز 

علت شباهت عنوان دروس سه رشتۀ زبان و ادبییات فارسیی، زبیان     شایان ذکر است بهدکتری مشغول به تحصیل بودند. 

توجیه بیه روش    ها از میان دانشجویان این سه رشته انتخیاب شیدند تیا پرسشینامه را بیا      عربی و زبان انگلیسی آزمودنی

شناسی، نگارش، دسیتور و   های مربوط به دروس تاریخ ادبیات، بلاغت، نقد ادبی، سبک تدریس مدرسان حاضر در کلاس

 متون نظم و ن ر پاسخ دهند.

طورکه پیش از این اشاره شد، هدف پژوهش حاضر طراحی و هنجاریابی پرسشنامۀ رضایت از روش تدریس بر  همان

هیای طراحیی شیده در     های انجام شده و پرسشینامه  منظور در گام نخست پژوهش همین د است. بهمبنای الگوی هَیَجامَ

منیدی فراگییران از روش    های روش تدریس مؤثر، بررسی کیفییت تیدریس و بررسیی مییزان رضیایت      های ویژگی حوزه

های صورت گرفتیه در ایین    شهای مختل  مطالعه و بررسی شدند. در گام بعد با توجه به الگوی هَیَجامدَ و پژوه تدریس

یادسپاری، ارتباط و تعامیل در فرآینید ییادگیری و اسیتفاده از ابیزار       زمینۀ عوامل هیجان، انگیزش، غرقگی، یادگیری، به

ها طراحی شد که نظیر فراگییران    سؤال با توجه به این عامل 20آموزشی برای پرسشنامه درنظر گرفته شد. سپس  کمک

کرد. در گیام   ای )کاملاً موافق، موافق، نه موافق نه مخال ، مخال  و کاملاً مخال ( بررسی می درجه 0را در طی  لیکرت 

شناسی آموزش زبان خواسته شد تا نظر خود را در رابطیه بیا سیؤا ت     بعد از پنج نفر از استادان متخصص در حوز  روان

صیورت آزمایشیی در    ه شد. سیپس پرسشینامه بیه   اعلام کنند و با توجه به نظر آنان چهار سؤال دیگر به پرسشنامه اضاف

( رشیتۀ زبیان و ادبییات فارسیی قیرار گرفیت تیا        10( و کارشناسی ارشید ) 10تن از دانشجویان کارشناسی ) 03اختیار 

منیدی از روش تیدریس مدرسیان     ترتیب پرسشینامۀ رضیایت   های مبهم مشخص و تغییرات  زم اعمال شود. بدین گویه

 های تدریس مدرسان پرداخت. وسیلۀ آن بتوان به بررسی روش طراحی گردید تا به بر الگوی هیَجامدَ مبتنی



 ... انطراحی و هنجاریابی پرسشنامۀ رضایت از روش تدریس مدرس/ 072

 
 

پس از تأیید روایی محتوایی پرسشینامه، نگارنیدگان بیا اخیذ مجوزهیای  زم از دانشیگاه فردوسیی مشیهد و انجیام          

رفیی خیود و ارائیۀ    های درسی حاضر شده و بعد از مع های صورت گرفته با استادان و موافقت ایشان، در کلاس هماهنگی

توضیحات  زم در ارتباط با نحو  پاسخ دادن به پرسشنامه از آنان خواستند که با توجه به روش تدریسی کیه اسیتاد در   

های صیادقانۀ   منظور اطمینان از پاسخ کند، به پرسشنامه پاسخ دهند.  زم به ذکر است به کلاس درس از آن استفاده می

شید کیه    شد و همچنین به آنان اطمینان داده میی  در کلاس، استاد از کلاس خارج می دانشجویان با حضور پژوهشگران

 تمامی اطلاعات آنان نزد پژوهشگران محفوظ خواهد ماند.  
 

 ها یافته
 نمایش داده شده است.  2آمار توصیفی از جمله میانگین و انحراف از معیار، برای پرسشنامه در جدول 

 
 ۀ رضایت از روش تدریس. آمار توصیفی پرسشنام0جدول 

 انحراف از معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار

02 102 23.02 20.20 

 

مقیادیر   0اسیتفاده شید و مطیابق جیدول      1ها از آزمیون نرمیالیتی   منظور بررسی نرمال بودن داده در مرحلۀ اول، به

 ها است.  توزیع داده قرار گرفتند که بیانگر نرمال بودن 2و  -2چولگی و کشیدگی در بازه 

 
 . نتایج آزمون نرمالیتی برای پرسشنامه1جدول 

 کشیدگی چولگی پرسشنامه

 -.00 -.20 رضایت از روش تدریس

  
موردمطالعه  0تلتآزمون کرویت بارو  2الکین -رمای -کایزر ها شاخص آماری ارزیابی توانایی عاملی داده در ابتدا، برای

الکیین و   -رمیای  -شاخص کیایزر های پرسشنامه بر اساس   بودن ضریب همبستگی بین مؤلفهبا توجه به با قرار گرفتند. 

 ارائه شده است. 0که نتایج آن در جدول  بودتحلیل عاملی مناسب انجام ها برای  لت، دادهآزمون کرویت بارت
 

 الکین و آزمون کرویت بارتلت-مایر-. نتایح شاخص آماری کایزر0جدول

 2،972 الکین –مایر  -کایزر شاخص آماری

 2321،311 کای دو تقریبی

 000 لتآزمون کرویت بارتدرجۀ آزادی 

 3،333 سط  معناداری

 

سیه  ، 0عاملیابی محور اصلیبررسیی شید. براسیاس     0در مرحلۀ بعد، روایی پرسشنامه توسط تحلیل عاملی اکتشافی

خیود اختصیاص دادنید. بیا اسیتفاده از نمیودار        % از واریانس کل پرسشینامه را بیه  23عامل استخراج شدند که روی هم 

 قابل مشاهده است. 2که در شکل  مشخص شد تعداد عاملهای استخراجی 2اسکری

                                                           
1
. Normality Test 

2
. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 

3
. Bartlett's Sphericity Test 

4. Explanatory Factor Analysis (EFA) 
5
. Principal Axis Factoring 

6
. Scree Plot 
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 های استخراجی . نمودار اسکری برای تشخیص تعداد عامل0شکل 

 

حذف  ای مورد بود و هیچ مؤلفه 20ها  تعداد کل مؤلفهبررسی شدند.  1حاصل از چرخش واریمکسعاملهای سپس، 

 0مؤلفیه و عامیل سیوم     13مؤلفه، عامل دوم  13، بر روی عامل اول 3٫03عاملی با تر از بار نشد. نتایج نشان داد که با 

 نشان داده شده است. 0مؤلفه قرارمی گیرد. نتایج این تحلیل در جدول 

 
 یافته های ماتریس چرخش . عامل5جدول

 
 عامل

1 2 0 

   3، 00 1سؤال 

   3،00 2سؤال 

   3،00 0سؤال 

   3،20 0سؤال 

   3،20 0سؤال 

   3،20 2سؤال 

   3،00 0سؤال 

   3،02 0سؤال 

   3،20 2سؤال 

   3،21 13سؤال 

  3،02  11سؤال 

  3،20  12سؤال 

  3،03  10سؤال 

  3،20  10سؤال 

                                                           
1
. Varimax 



 ... انطراحی و هنجاریابی پرسشنامۀ رضایت از روش تدریس مدرس/ 022

 
 

  3،01  10سؤال 

  3،00  12سؤال 

  3،00  10سؤال 

  3،02  10سؤال 

  3،00  12سؤال 

  3،20  23سؤال 

 3،03   21سؤال 

 3،02   22سؤال 

 3،02   20سؤال 

 3،00   20سؤال 

 3،02   20سؤال 

 3،02   22سؤال 

 3،02   20سؤال 

 3،00   20سؤال 

 

ی هیا  ها مؤلفه ( عامل0های هریک، توسط محققان بررسی و نامگذاری شدند. جدول ) ها و مؤلفه در مرحله آخر، عامل

 دهد.   ها را نشان می تشکیل دهند  آن

 
 های آن . سه عامل پرسشنامه ومؤلفه2جدول 

 درصد ها تعداد مؤلفه ها مؤلفه ها عامل

شناختی )هیجان، انگیزش و  عامل روان. 1

 غرقگی(
1 ،2 ،0 ،0 ،0 ،2 ،0 ،0 ،2 ،12 13 00% 

 یادسپاری( . عامل شناختی )یادگیری و به2
13 ،11 ،10 ،10 ،10 ،10 ،10 ،12 ،

23 ،21 
13 00% 

. عامل محیطی )تعامل و ابزار 0

 آموزشی( کمک
12 ،22 ،20 ،20 ،20 ،22 ،20 ،20 0 03% 

 

 نمایش داده شده است. 0های آن توسط آلفای کرونباخ بررسی و در جدول  پایایی کل پرسشنامه و عامل

 
 پرسشنامههای  . پایایی کل و هر یک از عامل7جدول 

 1عامل  0عامل  1عامل  کل

20. 20. 20. 02. 

 

 هستند که مطلوب است.  03/3طورکه قابل مشاهده است، براساس نتایج، تمام مقادیر با ی  همان

 

 گیرینتیجهبحث و 
هایی است، حرکت درست در این مسیر و تحقیق اهیداف آموزشیی     ازآنجاکه فرآیند یاددهی و یادگیری دارای پیچیدگی

هیای گونیاگون    عنوان طراح آموزشی به تحلیل مؤلفه راستا، شایسته است مدرس به ستلزم طراحی آموزشی است. دراینم

زیرا روش تدریس میدرس در مییزان    است؛ها تعیین روش تدریس  ترین این مؤلفه در این فرآیند بپردازد و از جمله مهم

اسیاس تیاکنون    تأثیرگیذار اسیت. بیراین    (Mousavizadeh & Alishiri, 2016رضایت و به تبع آن ییادگیری فراگییران )  

هیای مختلی  تیدریس     گیری رضایت از روش تیدریس بیا توجیه بیه روش     های بسیاری به طراحی مقیاس اندازه پژوهش
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رسد تاکنون پژوهشی در زمینۀ طراحی مقیاس بر مبنای روش تدریس الگیوی هَیَجامَید انجیام     نظر می اند، اما به پرداخته

(، Ebrahimi et al., 2022گییری در ییادگیری دارنید )    ست. این در حالی است که هیجانات و حواس نقش چشیم نشده ا

هیا توسیط مدرسیان در مییزان رضیایت فراگییران از شییو  تیدریس آنیان میؤثر اسیت.             درنتیجه، توجه بیه ایین مؤلفیه   

از روش تیدریس بیر مبنیای الگیوی     منظور در پژوهش حاضر با هدف طراحی و هنجاریابی پرسشینامۀ رضیایت    همین به

هیا بیا    هند و در مرحلیۀ واکیاوی توانیایی عیاملی داده     دانشجو خواسته شد به سؤا ت پرسشنامه پاسخ 020هَیَجامدَ، از 

الکین، کرویت بارتلت بررسی شد و روایی پرسشنامه توسط تحلیل عاملی اکتشافی بررسی و سیه  -مایر-های کایزر آزمون

های پرسشنامه نیز  سؤال مشخص شد. پایایی کل و هر یک از عامل 20شناختی و محیطی در قالب شناختی،  روان  عامل

 از طریق آلفای کرونباخ تأیید شد.

 Mahmodiعنوان یکی از ملزومات اساسی در انتخاب روش تیدریس )  عط  به اهمیت توجه به نیازهای فراگیران به

et al., 2019شناختی مؤثر در یادگیری آنان اعیم از هیجانیات،    یخته شدن عوامل روان(، میزان رضایت فراگیران از برانگ

حسی موجب تولید هیجانات م بت  واسطۀ روش تدریس مدرس است؛ درواقع روش تدریس هیجان انگیزش و غرقگی، به

رنهاییت  دهید و د  که این امیر انگییز  آنیان را بیرای ییادگیری افیزایش میی        (Ebrahimi et al., 2017در فراگیران شده )

 ,Shahianکنید )  برند که گیذر زمیان را احسیاس نمیی     قدر در فرآیند یادگیری درگیر شده و از آن لذت می فراگیران آن

رود مدرسیان در روش تیدریس    شناختی فراگیران در یادگیری، انتظیار میی   اساس با توجه به نیازهای روان (. براین2016

آنان را مدنظر قرار دهند تا بتواننید رضیایت آنیان را جلیب نماینید. بیا        انتخابی خود افزایش هیجانات، انگیزش و غرقگی

( در پژوهش خیود طراحیی کیرده بودنید، افیزایش      Hannani et al., 2021وجود آنکه در مقیاسی که حنانی و همکاران )

نظیر   ، بیه انگیزش فراگیران یکی از عوامل مؤثر در میزان رضایت فراگیران در روش تدریس مدرسان معرفی شیده اسیت  

هیای هیجیان و    گیری رضایت فراگییران از روش تیدریس، بیه مؤلفیه     رسد تاکنون پژوهشی در طراحی مقیاس اندازه می

 غرقگی متأثر از روش تدریس مدرسان برای بررسی میزان رضایت فراگیران تأکید نکرده است.

 ,Azimiالیب ارائیه شیده اسیت )    از سوی دیگر، پرواض  است یکی از اهداف غایی در نظیام آموزشیی، ییادگیری مط   

Namdari Pejman & Hoseini, 2024هیای مهیم در انتخیاب روش تیدریس توجیه بیه کیفییت         رو، یکی از مؤلفه (؛ زاین

های درنظر گرفته شده در  منظور یکی دیگر از عامل همین یادگیری مطالب درسی متأثر از روش تدریس مدرس است. به

یزان رضایت فراگیران را از کیفیت ییادگیری و یادسیپاری مطیالبی کیه توسیط      مقیاس حاضر عامل شناختی است که م

بیر روش   شیناختی، آمیوزش مبتنیی    دهید. براسیاس مطالعیات عصیب     مدرس تدریس شده است، مورد سنجش قرار میی 

تر مطالیب   های مختل  مغز شده که این امر یادگیری و یادسپاری بهتر و عمیق حسی موجب فعالیت بهتر قسمت هیجان

رسید   نظر میی  بنابراین، به (.Jajarmi, 2019; Shayesteh, 2019; Boustani et al., 2021درسی را با خود به همراه دارد )

فراگیران از روش تدریسی رضایت داشته باشند که به آنان کمک کند یادگیری و یادسپاری مطالب درسی بیا تسیریع و   

 Eslamian etهای دیگر ) های طراحی شده در پژوهش تای مقیاستعمیق بیشتری صورت پذیرد. نتایج این بخش در راس

al., 2013; Ataei & Panjehpour, 2015; Hyun et al., 2017; Khademi & Soleimani, 2020)    است کیه ییادگیری را

 دانند. یکی از عوامل مؤثر در بررسی میزان رضایت فراگیران از روش تدریس مدرسان می

 ,Reis & Juddو ییادگیری فراگییران )   (Martin, 2002)ر محیط در روش تدریس میدرس  همچنین با توجه به تأثی

(، یکی دیگر از عوامل مدنظر در مقیاس پژوهش حاضر سنجش تأثیر عوامل محیطی شامل ارتباط میان مدرس بیا  2014
از روش تیدریس مدرسیان   آموزشی در تدریس بر مییزان رضیایت    فراگیران و فراگیران با یکدیگر و استفاده از ابزار کمک

باشد. در آموزش با تأکید بر حواس و هیجانات، درگیر کیردن حیواس مختلی  فراگییران از طرییق اسیتفاده از ابیزار         می
 ,Pishghadamشیود )  آموزشی موجب افزایش هیجانات م بت آنان و اشتیاق به تعامیل در فرآینید ییادگیری میی     کمک

ضایت فراگیران، نباید عوامل محیطی مؤثر را در روش تیدریس خیود بیه بوتیۀ     بنابراین، مدرسان برای افزایش ر. (2016
های دیگیر   های اعتباریابی شده در پژوهش فراموشی بسپارند. نتایج حاصل از این بخش از تحلیل عاملی همسو با مقیاس
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(Suarman, 2015; Asad et al., 2020است که کیفیت ارتباط مدرس با فراگیران را در میزان ر ) ضایت از روش تدریس
رسید تیاکنون تیأثیر کیفییت ارتبیاط فراگییران بیا یکیدیگر و ابیزار           نظیر میی   دانند؛ این در حالی است که بیه  دخیل می

 آموزشی در رضایت از روش تدریس مورد بررسی قرار نگرفته است. کمک

یجانات، انگیزش و غرقگی، عوامل شناختی اعم از ه های پژوهش حاضر، توجه به عوامل روان بنابراین با توجه به یافته
یادسپاری و همچنین عوامل محیطی و ارتباطی در میزان رضایت فراگیران از روش  شناختی شامل کیفیت یادگیری و به

توانند از الگوی هَیَجامَید در   ها می منظور پوشش دادن تمامی این مؤلفه تدریس مدرسان حائز اهمیت است و مدرسان به
تواننید بیا هیدف     های آینیده میی   رند. با توجه به تأیید اعتبار این پرسشنامه پژوهشگران در پژوهشتدریس خود بهره بب
های تدریس مدرسان و همراستا کردن روش تدریس آنان با نیازهای فراگیران، بیه نقید و ارزییابی     بهبود بخشیدن روش

عنیوان ابیزاری معتبیر و پاییا بیرای سینجش        هتوان از این پرسشنامه ب های تدریس آنان بپردازند. از سوی دیگر می روش
هیای   بر استفاده از این پرسشنامه برای ارتقا و توسعۀ مهیارت  ها استفاده کرد و افزون کیفیت تدریس مدرسان در دانشگاه

 گیری از این مدرسان در روش تدریس، این ابزار در حوز  استخدام و ارتقای درجۀ آنان نیز کاربرد دارد. همچنین با بهره
هیای   ای مدرسیان فیراهم سیاخت و بیا برگیزاری کارگیاه       سازی و توسعۀ حرفیه  توان زمینۀ  زم را برای به پرسشنامه می

های تدریس آنان را افزایش داد. شایان ذکر است در این پژوهش با توجه به عدم همکیاری برخیی از    آموزشی شایستگی
ه متغیرهایی نظیر جنسیت، رشیته و مقطیع تحصییلی وجیود     کنندگان با توجه ب استادان، امکان انتخاب هدفمند شرکت

های آتی متغیرهای ذکر شده نییز   شود در پژوهش اساس پیشنهاد می های در دسترس اکتفا شد. براین نداشت و به نمونه
مورد بررسی قرار گیرند؛ همچنین بررسی جامعۀ آماری متنوع مانند مدارس، مؤسسات آموزشی و ... نیز امکیان مقایسیۀ   

 سازد.   تر را فراهم می دقیق

 

 مشارکت نویسندگان

 صورت برابر است. این مقاله حاصل همکاری هر دو نویسنده به

 

 تشکر و قدردانی 

 شود. کنندگان در این پژوهش که با دقت و حوصله به پرسشنامه پاسخ دادند، قدردانی می از تمامی شرکت
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پژوهش و برنامه و روایی( مقیاس کیفیت تدریس استادان از دیدگاه دانشجویان دانشگاه گیلان.  های روانسنجی )پایایی ویژگی
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های فراگیری زبان اول از پیدایش تا  انتقادی و کاربردی نظریه تحلیل(. 1022طباطبائیان، مریم؛ و ناوری، صفورا. ) ضا؛قدم، ر پیش
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. «یسی یمدرسیان موفیق زبیان انگل    یهیا  یژگیو»اعتبار ساز  پرسشنامه  یو بررس هی(. ته1000فاطمه. ) ،انیمعاف ؛ ورضا ،قدم�شیپ
 .102-120 (.00)10 ،معاصر جهان اتیپژوهش ادب

 کیی  ییبر پردازش معنیا  جانیبر ه یتکرار کلمات بر درک و حفظ زبان در پرتو آموزش زبان مبتن ریتأث(. 1020. )حانیه ،یجاجرم
 .رانیمشهد، مشهد، ا یمنتشر نشده(. دانشگاه فردوس یدکتر نامه انی)پا جمله

بر اسیاس الگیوی هیََجامَید و معرفیی الگیوی      های تاریخ زبان فارسی  شناسی و تحلیل محتوای کتاب آسیب(. 1022، زهرا. )جهانی
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پیژوهش پرسیتاری،   سخنرانی برسط  یادگیری، یادداری و رضایتمندی از روش تدریس در دانشجویان تکنولوژی اتاق عمیل.  

12(1 ،)131- 130. 
(. بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان از کیفیت آمیوزش و تیدریس اسیاتید دانشیگاه     1022خادمی، یوس ؛ و سلیمانی، توران. )

 .102-120(، 1)0استگذاری در تربیت معلم، مطالعات سیفرهنگیان اردبیل. 
 DOR: 20.1001.1.26457725.1399.3.1.7.2 

رهبیری و  در دور  متوسیطه.   های تدریس اثربخش ریاضیی  (. واکاوی مؤلفه1022، ثریا؛ سعادتمند، زهره؛ و براتعلی، مریم. )خدایی
  :20.1001.1.27171329.1399.14.4.8.2DOR. 120-100(، 0)10مدیریت آموزشی، 
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 .21-01(، 12)0توسعۀ آموزش در علوم پزشکی، ان داروسازی. بیوشیمی بالینی دانشجوی
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