
  

 
 

 
 
 

 ∗7C الگویبسوي ارزيابي مديريت دانش از طريق 
  
  
  
  لرضا رستمیعبدا: مترجم، هری اویناس کونن: نویسنده

 چكيده
برای خلق دانش سازمانی را مطرح  7C الگویاین مقاله ارزیابی سیستمهای مدیریت دانش از طریق 

 الگـوی . مبتنی بر تمایز میان دانش فردی و سازمانی و دانش صریح و ضـمنی اسـت   الگواین . سازد می
7C هفت مفهوم کلیدی که حروف اول آنها با دارد که  بیان میC تقـارن  ، 1ایجاد رابطـه (شود  شروع می

خلـق   فرآینـد  در )  7و هـوش جمعـی   6مشـارکت ، 5مفهوم سازی، 4ارتباطات، 3درک و فراگیری، 2زمانی
هـای   نـه یمگذشته بـر ز کند که تحقیقات  همچنین بحث می، این مقاله. نمایند نقش کلیدی ایفا می، دانش

های کلیدی ذاتی وب تا حد لازم  ویژگی سیاری ازو سازمانی متمرکز شده است و ب) فناوری(تکنولوژی 
های حسـاس  فرآیند کند که پشتیبانی بهتر از زیر  این مقاله تاکید می. ستبرداری قرار نگرفته ا مورد بهره

تـر از   بـرداری عمیـق   تواند از طریـق بهـره   درک و فراگیری و ارتباطات می، انسانی خلق دانش سازمانی
توانند فعالیتهای کاری اصـلی و   سازمانها می، به علاوه. صل شودکارکرد فرامتنی و ابر موضوعی وب حا

شان به آنها  در راستای مزیت رقابتی نسبت به متحدان کاری، همچنین، شندخعه را بهبود بسقابلیتهای تو
  .دنیاری رسان

 اه هآليد واژ
  شهای دان شبکه، مدیریت دانش، جوامع عملکرد، فراگیری سازمانی، دانش سازمانی

                                                      
  www.oasis.oulu.fi/Publications/ECITE-05-hok.pdf    : آدرس اینترنتی. ∗

1. Connection  
2. Concurrency 
3. Comprehension 
4. Communication 
5. Conceptualization 
6. Collaboration 
7. Collective Intelligence 
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 مقدمه

سازمانهای امروزی در فعالیتهای کاری اصلی خود به طور پیوسته با چالش ناشـی  
محیط تجاری بسیار پر تکاپوست و سـازمانها  . شوند از پیچیدگی و اضطرار مواجه می

، )فناورانـه (تکنولـوژیکی  ، باید قادر باشند با انواع به شدت متفـاوت الزامـات کـاری   
لازم اسـت  ، بـه منظـور حـل مسـائل پیچیـده      .اجتماعی و انسانی انطبـاق پیـدا کننـد   

های حل مسئله فردی و گروهی به کار رفته در سیستمهای ارتبـاطی مبتنـی بـر    فرآیند 
، بر مبنـای مطالعـات شـرکتهای ژاپنـی    ). 1991، 1تورف(رایانه با یکدیگر ادغام شوند 

خـود از شـرکت خـالق دانـش را      ربسیار مشهو الگوی) 1995( 2"نوناکا و تاکیوچی"
آنها اظهار داشتند که بیشتر نوآوریهای خلق و اندوخته شـده در یـک   . یشنهاد نمودندپ

یعنـی ناشـی از تجربـه بـوده و کارکنـان      ، در واقع بر مبنای دانش ضمنی اسـت  بنگاه
های بسیار معمولی مدیریت با یکدیگر  توانند آنها را به سادگی در چارچوب رویه  نمی

  .ارتباط دهند
توانایی یک سازمان برای بهبود فعالیتهای کاری ، ملکرد سازمانیال ارتقای عبندبه 
چوبی چـار 1992 3"انگلبـرت ". اش از اهمیـت حیـاتی برخـوردار شـده اسـت      اصلی

، توسـعه همزمـان  "کند که با عنـوان   می مفهومی برای تقویت توانایی سازمان پیشنهاد
ارچوب بـر  ایـن چ ـ . شـود  شناخته مـی  CODIAK(4( "یکپارچگی و به کارگیری دانش

در چنـین  . بکارگیری فناوری به منظور نیـل بـه توانـایی عملکـردی بـالا تاکیـد دارد      
ایـن امـر   ، با این حال، نماید بهبود توانایی ارتقا و بهبود سازمان ضروری می، رهیافتی

  .ممکن است فرصتی بر بازده برای سازمانها باشد

                                                      
1. Turoff 
2. Nonaka and Takeuchi 
3. Engelbart  
4. Concurrent Development, Integration and Application of Knowledge 
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 ـ   همچنین ضروری است ش میـان مرزهـای   سازمانها خود را بـیش از پـیش در دان
همزمـان کـه سـازمانها    ، این امر. شان سهیم کنند های کاری سازمانی در محدوده شبکه

کـاری آن    هایی برای تبادل و انتقـال تجربـه در سـازمان و شـبکه     شوند شیوه قادر می
بـه عنـوان   . آورد امکان چند برابر شدن سریع منابع نوآوری را فراهم می، ایجاد نمایند

یکی از پیشـگامان  ) اروپا شمالی(وی کترونیک در کشورهای اسکاندیناصنعت ال، مثال
  .بوده است آنهاهای ارزش  اتحادها در شبکهپذیری و  توسعه مشارکت

ایـن  . تر از خلق دانش سازمانی و مدیریت اسـت  هدف این مقاله ارائه درک عمیق
 دتوان دانش می کند که از طریق آنها نظریه جدید مدیریت مقاله روشهایی را مطالعه می
 هایشـان بـرای بهبـود    دانش محور از طریق بهبود توانـایی به بهبود توانایی سازمانهای 

برای سازمانهای با درجه بالای دانش ، به علاوه. کمک کندشان  اری اصلیکفعالیتهای 
از  این امکان وجود دارد که منابع نوآوری خود را، افزاری محوری مانند شرکتهای نرم

چند برابر کنند که این امر خود نیازمند تجارب جدیـد در حـوزه    د تجاریطریق اتحا
  .مدیریت دانش بین سازمانی است

دهـد   مدلی مفهومی برای خلق دانش سازمانی ومدیریت ارائه می، بخش دوم مقاله
که بر مبنای تمایز دانش فردی و سـازمانی و دانـش صـریح و ضـمنی قـرار دارد کـه       

ای  ایـده ارائـه   3هدف بخش . ارائه شده است) 1995( "چیتاکیو"و  "نوناکا"توسط 
هـم در  ، برای دانش مدیریتی پیشنهادی الگویدرباره امکانپذیری و قابلیت بکارگیری 
با تاکید بر بهبود قابلیتهـای ارتقـای سـازمان و    ، داخل و هم در میان مرزهای سازمانی

هـای بهبـود    و یـا گـروه   عبور از مرزهای سازمانی از طریق اتحاد و یکپارچگی کاری
نتیجه مباحث و  5بخش  ،سرانجامارزیابی مدیریت دانش و  43بخش . ای است شبکه

  .نماید را ارائه می خلاصه دستاوردهای علمی مقاله
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 درك خلق دانش سازماني

مفهومی جدیدی برای درک چگونگی خلق دانش سازمانی مطرح  الگویاین مقاله 
 Cدارد کـه هفـت    میبیان . شود شناخته می 7C الگوین که به عنوا الگواین . نماید می

ایـن مفـاهیم   : نماینـد  ارائه شده در زیر نقش اساسی در خلق دانش سازمانی ایفـا مـی  
، سـازمانی  مفهـوم ، ارتباطـات ، درک و فراگیـری ، تقارن زمانی، ایجاد رابطه: عبارتند از

  .مشارکت و هوش جمعی
را ) 1(شـکل  . زاعی مختلفی تعریف نمودتوان از طریق سطوح انت را می 7C الگوی

فناوری را زبان و زمینه و محتوای سازمانی تعریـف  ) 1987( 1لیتینن .ملاحظه فرمایید
یک سیسـتم اطلاعـاتی سیسـتمهای هـدف را بـه ایـن       ، در زمینه فناوری: نموده است

در یـک   شوند و به طور کارآمدتر پردازش میها  هکند که چطور داد دیدگاه محدود می
ابزار و محیطی برای درک و  یزمینه زبانشوند؛ در  حامل اطلاعات مشخص ذخیره می

، دنمای ـ سازمانی حمایت می فرآیند نی از سازماو در زمینه  آورد ارتباط زبانی فراهم می
کند که دربرگیرنده تعاملات و همکاری بشر  آن را توانا ساخته ودر آن ایفای نقش می

  .یساز مانند حوزه تصمیم، است
  

  
  
  

  
  

  های مختلف خلق دانش سازمانی در زمینه ):1(شکل 

                                                      
1. Lyytinen 

 مشارکت و
 مفهوم سازی

 ارتباطات و
 درک و فراگیری

 تقارن زمانی و
 ایجاد ارتباط

  زمینه 
 )تکنولوژی(فناوری 

  زمینه
 زبانی

  زمینه
 سازمانی

کندانی میپشتیب

سازدتوانمند می

 هوش
 جمعی 
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از طریق ایجاد رابطه آسان و روانی که فناوری ، در زمینه فناوری 7C الگویمزیت 
شـود   شـناخته مـی  ، آورد به چندین کاربر همزمان فراهم مـی  اینترنت با ارائه اطلاعات

)Cردی فرامتنـی در ارتقـای   توانـایی کـارک  ، در زمینه و حیطه زبـان  ).های اول و دوم
برای کاربران محیطی توانمند ، و اعطای آزادی انتخاب همراه با پشتیبانی متنیها  هگزین

اطلاعات بدسـت آمـده   ) چهارم C(و ارتباط یافتن  )سوم C(جهت ادراک و فراگیری 
بـه جـای   ، خوانندگان اطلاعات). 1995 1تورینگ و دیگران( آورد از آنان را فراهم می

تعیین شده و ترتیبی دست یابند کـه بـه    ه اطلاعات به صورت فرمانهای از پیشآنکه ب
، طور ضمنی در بسیاری از اسـناد و مـدارک الکترونیکـی و چـاپ شـده وجـود دارد      

همـانطور کـه   . ن دسترسـی یابنـد  آترتیب برای اهدافشان به  ترین توانند در مناسب می
از ، آورنـد  طلاعات را فراهم مـی ا بخش ازل یک وچندگانه حروابط لفان اطلاعات ؤم

  .آورند  توانند شناخت و درک بهتری به دست طریق زمینه و مضامین غنی شده نیز می
  سـازی  بـه عنـوان مصـنوعات دانـش مفهـوم     ، مصنوعات دانش، در زمینه سازمانی

 )C این مصنوعات از طریـق تعامـل میـان تولیدکننـدگان و مصـرف      . باشند می) پنجم
ایفـای  ) ششـم  C(نفعـان   در گروهی از همکاران یا میان سـایر ذی  ،کنندگان اطلاعات

حمایت از ادارک و ارتباطات به یادگیری فـردی چیزهـای   ، به طور کلی. کند نقش می
و یادگیری سازمانی عمدتاً از طریق افراد و کوششهای ارتبـاطی   نماید جدید کمک می

شـده بـه رشـد     پـیش گفتـه   Cهمـه ایـن شـش    . پـذیرد  مـی  آنها صورت و مشارکتی
این مورد ممکن است حافظه . نمایند کمک می) هفتم C(یا هوش جمعی  2"همراهی"

  .هم نامیده شود 3سازمانی
                                                      

1. Thuring et al 
2. Togetherness 
3. Organizational memory 
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 سازمانی زمینه

 دانش ضمنی

مشارکت

 یدرک و فراگیرسازیمفهوم

ارتباطات

زبانی زمینه

 دانش صریح

 فردسازمان

 
 هوش جمعی

  خلق دانش سازمانی): 2(شکل 

ای و مـارپیچی   چند چرخـه  فرآیند بلکه ، خطی نیست فرآیند ، خلق دانش سازمانی
د که ارتبـاط همزمـان   کن این چارچوب فرض می. را ملاحظه فرمایید) 2(شکل . است

، گیـرد  نفعان با فضای مشترک اطلاعاتی به روشی کاملاً فناورانه صـورت مـی   همه ذی
 الگـوی این  .ها تلفن همراه و سایر فناوری، سیم بی، اینترنت، مثلاً از طریق وب سایت

7C  رویکردهای  یکپارچگیاست که در آن بر ) 1995( "تاکیوچی"و  "نوناکا"مدنظر
نی تاکید شده و فرض بر آن است که دانش از طریق تعامل میان دانش فردی و سازما

) 1992(از نظـر انگلبـرت   ). 1997 1ن و دیگـران تـرون ( شود خلق می ضمنی و صریح

                                                      
1. Tervonen et al 
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سـازی روی   ارتباطات و مفهوم، های درک و فراگیریفرآیند خلق دانش در نتیجه زیر 
  .دهد می

  :عبارت است ازکلیدی در خلق دانش  فرآیند چهار مرحله یا زیر 
سـازی و   هماهنـگ ، بررسی و تعامل با محـیط بیرونـی   فرآیند  :درک و فراگیری •

) طرحهـای تحقیقـاتی  (با سایر دانشهای حاصل از پروژه ) هوشی(نتایج فکری 
تجسـم یـافتن   ، نیازهـا و فرصـتها  ، به طور مداوم به منظور شناسایی مشـکلات 

 .جربه مجدد استت 1"یادگیری در عمل"، دانش صریح در دانش ضمنی
خلـق  ، به اشتراک گذاشتن تجارب میان افراد و از این رهگذر فرآیند  :ارتباطات •

های ذهنی و مهارتهای تکنیکی است؛ تبـادل نظـر و   الگودانش ضمنی به شکل 
کنـد کـه بـر نیازهـا و فرصـتها تاکیـد        ای را تولید مـی  وگوهای ثبت شده گفت
ا تصمیمات منتجه و سـایر دانشـهای   به طور مرتب تبادل نظرها را ب، ورزند می

 .نماید طرحی تلفیق و سازگار می
تفکر جمعی است که دانـش ضـمنی را بـه شـکل مفـاهیم       فرآیند : سازی مفهوم •

. نمایـد  دارد و مفاهیم را در سیستم دانش محور سازماندهی مـی  می ریح بیانص
و کند که تصویر کـم   محصولات دانش یک طرح گروهی را به نحوی تولید می

. یابـد  دهد و به طور مدام و مشترک توسعه مـی  بیش جامعی از آن به دست می
، ساختارهای جزئی کـار ، ها توصیف، مشخصات، ممکن است شامل پیشنهادها

باشـد؛  ... بودجـه و ، امکانات مورد نیـاز ، کارکنان ،های زمانی دوره، نقاط عطف
 .ای است بدین ترتیب به ندرت کوشش یک مرحله

تعامل یک تیم واقعی در جهت به کارگیری مفاهیم تولید شده  یندفرآ : مشارکت •
 .های سازمانی استفرآیند در چارچوب گروه کاری و سایر 

                                                      
1. Learning by doing 
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ها به عنوان ساختمان یک مصنوع باشـد  فرآیند ممکن است هر یک از زیرهمچنین 
بررسـی  . اسـت  و یا دلیلی باشد بر آنکه چرا آن مصنوع به طریق موجود ساخته شـده 

منجـر بـه   ، به تدریج، باره و به طریق مارپیچی شکل به هم پیوسته این مراحلچندین 
حمایت از ثبت تفکر فردی عمیـق و ثبـت کـردن نتـایج     . شود رشد هوش جمعی می

ممکن است در واقع به خلق محصولات دانـش نـوآور   ، تبادل نظر میان اعضای گروه
  .کمک نماید

سازی  مشابه مفاهیم درونی 7C لگویادر حالی که ادراک و ارتباطات اطلاعات در 
سـازی و   مفهـوم ، اسـت )1995( "تـاکیوچی "و  "نوناکـا "پذیری در رهیافت  و جامعه

سـازی   مفهوم. در چارچوب نظری آنان معادل مشخصی ندارد 7C الگویمشارکت در 
در حالی که ، گیرد سازی و هم ترکیب را در بر می های خارجی هم جنبه 7C الگویدر 

در چـارچوب آنهـا بـه    ، هـا  سـازی  به معنی به کـارگیری مفهـوم  ، ی مثالبرا، مشارکت
  .روشنی مورد بحث قرار نگرفته است

، رابطه ایجاد(های فناوری  زمینه، خدمات وب و مدیریت دانش، قبلی تحقیقات در
نسـبتاً مـورد توجـه فراوانـی قـرار      ) مشارکت، سازی مفهوم(و سازمانی ) تقارن زمانی

بایـد  . کمتـر توجـه شـده اسـت    ) ارتباطات، ادراک(ه زمینه زبان در حالی که ب، گرفت
تر  های فناورانه و سازمانی ممکن است آسان اذعان داشت که اگر چه حمایت از زمینه

تر بـه عملکـرد انسـانی     های حساسفرآیند باید توجه مشابهی به حمایت از زیر، باشد
  .مبذول شود، ارتباطات یعنی ادراک و، خلق دانش سازمانی
کارکرد فرا متنـی ذاتـی آن   ، های اطلاعاتی وب های اصلی سیستم یکی از مشخصه

، کنـد  های اطلاعـاتی بـا یکـدیگر پشـتیبانی مـی     بخش ـکارکرد فرامتنی از رابطه . است
تفسـیر کـردن و   ، های کلیدی آن شامل قابلیتهایی مانند پیوندهای ارتقا یافتـه  مشخصه
 بخش جدانشدنی سیستم اطلاعاتی است به عنوانو گرایش یابی  جهت، نویسی حاشیه
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هنوز هم تـا حـد   ها  هاست که بسیاری از این مشخص بجال. 1)1995، اویناس کونن(
بـر و   بـی (اند  ممکن در پشتیبانی از خلق و مدیریت دانش سازمانی به کار گرفته نشده

  2)1997دیگران 
ناسـایی شـده   ها و بنـا نهـادن فـرا پیونـدهای ش     نویسی حاشیه، تفسیرها، برای مثال

وقتی که کاربران بـه  . ممکن است هم ادراک و هم انتقال اطلاعات را پشتیبانی نمایند
به واقع ارتباط بین دو بسته اطلاعاتی که پیونـدها را بـه   (معناشناسی واقعی یک پیوند 

باید نسـبت بـه مفهـوم و معنـای آن بـرای      ، کنند توجه خاصی می) دهد هم ارتباط می
، یک پیوند شاید اطلاعاتی درباره نوع خـود . تری بنمایند توجه عمیقسایر کاربران نیز 
یابی  به طور طبیعی کاربران نهایی هنگام جهت. داشته باشدهایش در بر یا سایر ویژگی

ممکـن  ، به طور مشابهی. شوند می در فضای اطلاعاتی مشترک از چنین تعاریفی منتفع
اهمیـت و ابـزار اسـتدلال بـرای      نویسی و تفسیر به عنوان یـک سـند بـا    است حاشیه

بسیاری از سـایر کارکردهـای   . کاربران و نیز یک وسیله ارتباطی میان آنها عمل نماید
فرا متنی نیز ممکن است به منظور فراهم نمودن پشتیبانی بهتر از خلق دانش سازمانی 

ایـن کارکردهـا ممکـن اسـت     ، همچنـین ). 1997بر و دیگـران   بی (به کار گرفته شود 
  .محصول را تسهیل نمایند ورینوآ

 عبور از مرزهاي سازماني  -٣
را بـرای افـزایش   ) کاسـتراتژی ( راهبـردی داگلاس انگلبرت چـارچوب مفهـومی   

یکپـارچگی و بـه   ، کنـد کـه بـه عنـوان توسـعه همزمـان       می توانایی سازمانها پیشنهاد
هـای  فعالیت). 2000، 1992، انگلبـرت (شـود   شناخته مـی  CODIAKکارگیری دانش یا 

را ملاحظـه   3شـکل  . شـوند  تعریف می Cو  A  ،Bمحوری سازمان به عنوان وظایف 
بر فعالیتهای متمرکز بر کسـب و   Aوظیفه . اهداف در هر سطح متفاوت است. فرمایید

                                                      
1. Oinas Kukkonen  
2. Bieber et al 
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و وظیفه ، پردازد به بهبود فعالیتهای کسب و کار محوری می Bوظیفه ، کار دلالت دارد
C به معنـای دقیـق کـل رویکـرد در ذات     . دهد نشان می بهبود روند ارتقای قابلیتها را

خود ممکـن اسـت قابلیـت و شایسـتگی در کسـب و کـار محـوری در زیرسـاخت         
ها و امکانات سازمانی و پیشنهاد مطلوبی برای دستیابی بـه پیشـرفت اولیـه در     توانایی

  .زمینه خود اتکایی تلقی شود
  

  
  

  )1992، اقتباس از انگلبرت( Cو  A ،Bو وظایف اهداف ): 3(شکل 

 "کارگاههای دانـش "بیشترین حجم دانش از طریق ، در چارچوب نظریه انگلبرت
هایشـان تسـهیم و توزیـع     یا فضاهای اطلاعاتی متعلق به کارکنان حوزه دانش و گروه

 ای تمرکـز ویـژه   Cبـر فعالیتهـای   ، خـاص  "های دانـش گروهـی   کارگاه". خواهد شد
انتقـال دو طرفـه   ) ای رایانـه (و به کارگیری سیستمهای اطلاعات کامپیوتری  مایندن می

اگر چه هر واحد سـازمانی بـه   . سازد را امکانپذیر می Cو  A ،Bهای  دانش میان گروه

 Cوظیفه
 بهبود قابلیتهای توسعه

 Bوظیفه
  فعالیتهای تجاری محوریبهبود 

 Aوظیفه
 فعالیتهای تجاری محوری
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همـه آنهـا بـه طـور     ، خـود را نیـاز دارد   های کاری و قلمروهای دانش خـاص فرآیند 
، در وضـعیت مناسـب  . ای خواهند داشت ههای دانش دوطرف عناصر و پویایی، همزمان

های زیر قلمرو بنگاه از عمل متقابـل و تعامـل بـا سـایر زیـر قلمروهـا منتفـع        فرآیند 
، کارکنـان کـل شـرکت و پیمانکـاران فرعـی     های  گروه، به همین ترتیب. خواهند شد

مشتریان و دیگران تا حدی که قلمرو دانش عمل ، ای شرکای اتحادیه، عرضه کنندگان
  .مشارکت خواهند داشت، ابل مورد نیاز استمتق

پذیری قسـمتهای دانـش محـور؛     مشارکت گسترده و انعطاف، برای تحقق این امر
ای از کـاربران امکـان    تـا بـرای دامنـه   ، مـورد نیـاز اسـت    1نظیر سیستم فراسندی بـاز 

، یهایی مثل پیچیـدگ  این انتخابها در زمینه. انتخابهای میانه و حد وسط را فراهم آورد
هـای   انواع وسایل حد وسط و مشخصه، مشکلات یادگیری، ها سطح بالقوه شایستگی

توانایی خلق واستفاده از اطلاعـات از  ، مثالی در این زمینه). 2000، انگلبرت(متفاوتند 
، های جیبی مرتبط از طریق وب است که مستقل از زمان طریق تلفنهای همراه یا رایانه
  .نمایند یمکان و زمینه کاربرد عمل م

و ابزارهـا پـس از   هـا   هبسیاری از روی ـ) 2000(جالب است که طبق نظر انگلبرت 
گرچه ممکن ، طبیعی و با کاربری آسان تلقی خواهند شد، نکه به خوبی تثبیت شوندآ

) 1992(انگلبـرت  . است در ابتدا برای یادگیری غیر طبیعی و مشکل بـه نظـر برسـند   
رافیکی مخصوص کاربر به شدت از سوی حکـم  های گ واسطه« :سازد خاطر نشان می

اگر چه ایـن نظریـه بـه تسـهیل پـذیرش      . اند تحت تاثیر قرار گرفته 2"کاربری آسان"
مردمی که درگیر کنترلهـای   رسد تقریباً بعید به نظر می، جامع بسیار کمک نموده است

نـد  بتوان، که توسط یک نسل قبل برای کاربری آسان طراحی شده است شوند  ابزاری
  .»حرکت نمایند رترعملاً در مسیر درست عملکرد ب

                                                      
1. Open Hyperdocument System 
2. Easy to use 
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ممکـن اسـت   ، افتـد  بین مرزهای سازمانی اتفـاق مـی   Cهنگامی که بهبود فعالیت 
گیـری   ای جدیـد امـا طبیعـی بـرای شـکل      به عنوان طریقه 1ای های توسعه شبکه گروه

تسـهیم  همیشه به طور طبیعی به طریقـه  ، با وجود این. اتحادهای کاری به وجود آیند
یکـی از فکرهـایی کـه اغلـب     . اطلاعات کاری با دیگران توجـه جـدی شـده اسـت    

یابد آن است که تسهیم همه مـوارد بـا رقبـا غیـر ممکـن       بلافاصله به ذهن خطور می
خـط  . اسـت زیرا در بسیاری از موارد اطلاعات و دانش سـازمانی اختصاصـی    ،است

دی ممکن اسـت در حـوزه کـاری    پردازد که چه موارد مفی فکری دیگر به این امر می
ممکـن اسـت    Aفعالیتهـای  . دیگر یک شرکت وجود داشته باشد تا در آن سهیم شود

کمتر رقابتی است و بیشتر شامل مواردی است کـه   Bاما فعالیت ، خیلی رقابتی باشند
رسد که بر موارد بنیادی و کلی تمرکـز   حتی به نظر می Cفعالیت ، بنیادی و کلی باشد

همکـار در نظـر گرفتـه     Cو  Bواننـد در سـطوح   ت حتی رقبا مـی ، از این رو. نماید می
بـین رشـته فعالیتهـای کسـب و کـار نسـبت بـه         Bفعالیتهـای   ،از سوی دیگـر . شوند

آوری ممکـن اسـت    و بـه طـور شـگفت   ، تنوع و تفاوت کمتـری دارنـد   Aفعالیتهای 
  .مشابه یکدیگر باشند Cفعالیتهای 

شـکارا  آرکت از منظـر کسـب و کـار بـه طـور      ممکن است مشـا ، در برخی موارد
همچنـین  . مثلاً در مورد تهیه و تدارک سیسـتمها و خـدمات مناسـب   ، ارزشمند باشد

ممکن است هر سازمان برای به کارگیری راهبردهای پیشرفته خاص خـود و توسـعه   
محصولات اختصاصـی هزینـه بیشـتری در برداشـته باشـد تـا اینکـه ایـن امـر را در          

 Cرهبـران فعالیـت   ، علاوه بر ایـن . ای تحقق بخشد وه توسعه شبکهچارچوب یک گر
ممکن است مقایسه تجارب و رویکردهای بنیـادی خـود بـا همتایانشـان را در سـایر      

آنها ممکن است در نظر بگیرند که مقایسه تجـارب  ، برای مثال. سازمانها کارآمد بیابند
                                                      

1. Networked Improvement Communities 
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ای کـه در حـال    زی طریقـه در مستندسا Bو رویکردهای کلیدی تا چه حد به فعالیت 
بـدین ترتیـب    .کمـک خواهـد نمـود   ، پـذیرد  حاضر امور بـدان وسـیله صـورت مـی    

 منتفع شـوند C 1سازمانهای شریک ممکن است از دسترسی و تبادل نظر گروه انجمن 
این بهبود ) 1992(طبق نظر انگلبرت . و ممکن است اتحادهای چند جانبه تلقی شوند

فرصـت  ، ای هـای توسـعه شـبکه    صـوص از طریـق گـروه   بـه خ ، قابلیتهاروند ارتقای 
  .سازمانهای با عملکرد بالاست خلقپرسودی برای 
ای تا حـد زیـادی مشـابه اتحادهـای      های بهبود شبکه رسد که این گروه به نظر می

اتحادهای مذکور بر یکپارچگی پر ارزش و سـطح بـالایی   . کنند کسب و کار عمل می
یکپـارچگی  . 2)2000، تاپسکوت و دیگـران (از قابلیت خود سازماندهی دلالت دارند 

شبکه را در ارائه پبشنهادهایشان  پر ارزش بدان معناست که شرکا سهم ارزش اعضای
ارزش و ، نهـای آ  بـازار و پویـایی  ، های کاری خود سـامان  در شبکه. نمایند تلفیق می

  موضــوع اصــلی اتحادهــای . نــدکن تعریــف و تبیــین مــی ســطح قیمــت پیشــنهادها را
از طریق مشارکت خلاق به مـدد یـک هـدف     قضیه ارزش. ستاخلاقیت  ها وب -ط

ز مشارکت کنندگان و مشتریانی که به عنوان شـریک و دارنـده   مشترک میان گروهی ا
تمرکز دانش هم بر اجتماع و خلاقیـت و هـم   . پذیرد صورت می، دستاورد سهم دارند

  .نوآوری است عمده سازمانی فرآیند بر استانداردها و نقشهاست و 

  ارزیابی مدیریت دانش -4
د برای ارزیابی، مـدیریت  رویکردی بر اساس زنجیره ارزشمن) 2001( 3کینگ و کو

کلاسـهای اصـلی    کنند آنان پیشنهاد می. اند دانش و سازمانهای یادگیرنده پیشنهاد کرده

                                                      
1. C-community 
2. Tapscott et al 
3. King and Ko 
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ــابی،  ــرای ارزی ــدب ــناختی فرآین ــناختی(های ش ــد، )و پشــت ش ــادگیری، فرآین های ی
های شناختی و یادگیرنـده  فرآیند. باشند و تاثیر سازمانی می های رفتار سازمانیفرآیند

ارزیابی کردن این  1های درک وفراگیری و ارتباطاتفرآیندهمراه با زیر  7C  الگویدر 
یـا کـلاً در   ) گـروه، تـیم یـا بخـش    ( ها ممکن است در واحد کاری، خصوصیفرآیند

ای از یـک   کینگ و کو مـدیریت دانـش را نیـز مجموعـه    . سطوح سازمانی انجام گیرد
نـش را چیـزی فراتـر از داده یـا     آنها همچنین این دا. کنند سازمان یادگیرنده مطرح می

کنند، برای مثال چیزی که برای فرد حس ایجاد کنـد، امـا در زمـان     اطلاعات بیان می
. دانـش ضـمنی بـه دانـش صـریح برگردانـد      ) تبـدیل (ها را از طریق تغییر  مشابه داده

آورند که تمایز بنیادی بین مدیریت دانـش و   بعلاوه، آنان استدلال می) 2003  2تومی(
دانـش  ) مضـمون (سازمان یادگیرنده این است که مدیریت دانش ابتدا بر محتوای یک 

ها، اطلاعات و دانش را  تمام جوانب دادهکند در حالی که سازمان یادگیرنده  تمرکز می
در این دیدگاه نسبت به دانش سهیم است که در آن دانـش   7C الگوی. گیرد در بر می

بـر محتـوای دانـش تاکیـد،      الگـو حتی اگر این  باشند و ها و اطلاعات اضافی می داده
  .ها و اطلاعات تغییر یافته اشاره دارد همچنین به ارتباط دانش با داده

های درک و فراگیری و ارتباطات بدین معنا است که آیا اهداف فرآیندارزیابی زیر 
کنــونی و مشــتریان بــالقوه آینــده،  درک بهتــر از مشــتریان: آتــی انجــام خواهــد شــد

های اصلی سازمانی، مجموعه محصولات، ویژگیهای محصولات و محصولات دفرآین
بالقوه آینده، همچنین بازارها بطور کل کاملاً طبیعی است، بهبود هر کدام از این موارد 
منجر به افزایش نظرات جدید یا دستیابی به نظرات بهتر برای تجارت آینـده اسـت و   

تـر   با قادر(مام وقت با آن روبرو هستند ممکن است بعضی از مشکلاتی که سازمانها ت

                                                      
1. Comprehension and communication 
2. Tuomi 
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از  یا حتـی اجتنـاب کـردن    )ها و چالشهای اصلی آنانفرآیندتعریف کردن  یبودن برا
ای از مـوارد اصـلی    بـرای خلاصـه  . بعضی از دامها که امکان دارد در آنان گرفتار آیند

  .را ملاحظه فرمایید 4ارزیابی سیستمهای مدیریت دانش شکل 

  هوش جمعی و تاثیر سازمانی  سازی مشارکت و مفهوم  و ارتباطاتدرک و فراگیری 

  درآمد تصمیم سازی مشتریان
  سودآوری دلیل منطقی های کاریفرآیند

  بازگشت سرمایه دانشمجددکاربرد مجموعه محصولات
  رشد وریبهره ویژگیهای محصولات

  مشارکت بازار ... بازارها
  ریرضایت مشت  نظراتی برای تجارت آینده
  رضایت کارمند  شناخت مشکلات اساسی
  ارزش ذینفع  حل مشکلات اساسی

در ارزیابی سیسـتمهای مـدیریت دانـش افـزایش تسـهیم و       موارد اصلی: 4شکل 
مشهود است و در حقیقت، بـه هـیچ    گسترش اطلاعات و افزایش در تفاسیر مختلف

اقدام مهم . باشد نمی های مدیریت دانش حل  ترین اقدامات برای موفقیت راه وجه مهم
ایـن امـر   . باشـند  حقیقی شناسایی موارد و مشکلات پیچیده اساسی و غیر آشکار مـی 

ممکن است به بهتر بیان کردن مشکلات ومواردی که این سازمان با آن روبرو اسـت،  
 نطبیعتاً ابزاری برای حل کردن ای ـ. روبرو شده است یا روبرو خواهد شد، کمک کند

با تاکید کردن بر شناسایی موارد اساسی سازمانی و تمرکـز  . م استمشکلات فوراً لاز
 تر بر حل این موارد بجای مواردی دیگر، همچنین این سازمان بـه افـراد خـود    صریح

به طور همزمان، هوش جمعی یا مشترک بـا انتقـال از نظـرات،    . شود کمتر وابسته می
انـه خـود بیشـتر دلگـرم     زروکند و افراد بـه کـار    و بهترین عملکردها رشد میتجربه 

  .شوند می
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سـازی، نقـش طراحـی دلیـل منطقـی در       ای از این موارد، مشارکت و مفهوم نمونه
بدسـت آوردن دلیـل منطقـی وراء    ) 1998کـونن   –اوینـاس  (توسعه سیستمها اسـت  

 طراحی و دیگر تصمیمات کاری ممکن است حتـی در سـازمانهای جدیـد التاسـیس    
زمانها دائماً سعی بر پذیرش محیطهای در حال تغییر خـود  برای مثال، سا. مهمتر باشد

دارند اما آنهایی که هرگز به ثبات نرسـیده در تـلاش جهـت دسـتیابی بـه آن هسـتند       
یقیناً، چـالش سـازمانی همـراه بـا مـدیریت دانـش بسـیار        ) 2001و دیگران  1آلاتالو(

طبق ). 2004 2ترامالهو(نظم و غیر روتین است  تر است همراه با ایجاد حس بی مشکل
دلیل اصلی اینکه چـرا سیسـتمهای مـدیریت بسـیاری از مواقـع      ) 2004(نظر مالهوترا 

ناکارآمد هستند بدین دلیل است که توانمندسازیهای سیسـتمهای مـدیریت دانـش در    
همه حال محدودیتهایی برای پذیرش این سیستمها در محیطهای کاری سریعاً در حال 

به الگوی  Cسطح علاوه، ارزیابی روشهایی برای مشارکت در ب. ندرتغییر و نامطمئن دا
  .سازمانهای مشابه کمک خواهد کرد به این سازمان با رقبای خود تا حدی

الـذکر، بـرای مثـال، تـاثیر سـازمانی در درآمـد، سـودآوری،         علاوه بر موارد فـوق 
بازگشت سرمایه، رشد، سهم در بـازار، رضـایت مشـتری، رضـایت کارمنـد افـزایش       

حلهای مـدیریت   اگر هنگامی که توسعه راه. شود نفع ضروری می یابد یا ارزش ذی یم
هیچ مـوفقیتی را نبایـد انتظـار    . سازمانی مد نظر قرار نگیرد ، تاثیردانش صورت گیرد

حلهای مدیرتی دانش را همزمـان بـا    به این دلیل، برای سازمانها مهم است راه. داشت
بـا ایـن   . دهند، تا آنکه مجزا در نظر گرفته شود راهبردهای کاری خویش مدنظر قرار

وجود، منافع اصلی باید در تخصیص سـازمانی رو بـه افـزایش یـا توسـعه مجموعـه       
  .محصولات رقابتی قرار گیرد

                                                      
1. Alatalo et al 
2. Malhotra 
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  نتیجه گیری و تحقیقات آینده -5
مزیـت  . را برای خلق دانش سازمانی و مدیریت معرفـی کـرد   7C الگوی این مقاله

توانـد از طریـق    اطلاعات مـی  این ط همزمان بسیاری از شرکاء بهارتبادر  7Cرهیافت 
سـازی مصـنوعات    درک و فراگیری انسانی و ارتباطـات از طریـق مفهـوم    حمایت از

با این حال، طبیعت ادواری و به هم پیوسـته  . دانش و حمایت از مشارکت بدست آید
  .سازد است که رشد حقیقی هوش جمعی را ممکن می فرآیندکل 

پیشنهادی را هم در درون سازمانها و هـم   الگویقاله همچنین قابلیت کاربرد این م
یک سازمان رقابتی ممکن است حمایت . در عرض مرزهای سازمانی نشان داده است

های تجـاری خـود را بـیش از سـایر رقبـایش      فرآینداز سطوح مختلف فعالیتها را در 
نـاوری بـه سـرعت در حـال     در محیطهای کاری آشفته رقابتی کـه بـا ف  . تحقق بخشد

ای از آنهـا و   تحول و همچنین تغییرات سریع در کارکنان که همـراه بـا خـروج عـده    
ایـن  . یابد افتد، بهبود روند ارتقای قابلیتها هرگز پایان نمی ای دیگر اتفاق می ورود عده

هـای   های کاری از طریق گروه امر همچنین برقراری انواع جدید اتحادها و یکپارچگی
پـر ارزش و   این اتحادهای کـاری بـر یکپـارچگی   . سازد ای را ممکن می ه شبکهتوسع

سطح بالایی از خودسامانی، تاکید بر مشـارکت خلاقانـه، مشـارکت مشـتری، دانـش      
  .گروهی و نوآوری سازمانی دلالت دارند

لیسـت  . ارزیابی شـود  7C الگویسیستمهای مدیریت دانش ممکن است از طریق 
های فرآینـد زیـر  . شـود  زیابی انجام گرفته از این مقاله ارائه مـی اولیه موضوعات در ار

درک و فراگیری و ارتباطات بر شناسایی و حل کردن مشکلات و موضوعات اساسی 
 ـ   هافرآینـد ایـن زیـر   . پیچیده و اساساً نامشـخص تمرکـز دارنـد     ههمچنـین عمومـاً ب

محصـولات،  های تجـاری سـازمانی، مجموعـه    فرآیندموضوعات مرتبط به مشتریان، 
های فرآینـد زیـر  . پـردازد  های محصولات، نظرات جدید تجاری و بازارها مـی  ویژگی
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سـازی، بکـارگیری مجـدد دانـش و موضـوعات       سازی بـر تصـمیم   مشارکت و مفهوم
تـاثیر سـازمانی بـه موضـوعاتی همچـون درآمـد، سـودآوری،        . وری تمرکز دارد بهره

کارمنـد و ارزش   مشتری، رضایتبازگشت سرمایه، رشد، مشارکت در بازار، رضایت 
را ادامـه دهـیم و    7C الگـوی و تجربه کـردن   در نظر داریم استفاده. پردازد نفع می ذی

بسـیاری از   .تمایل داریم دیگر محققان و پزشکان نیز در این تـلاش بـه مـا بپیوندنـد    
 :موضوعات تحقیقاتی جالب ممکن است عنوان شود، همچون

 برای ارزیابی مدیریت دانش چیست؟) سمحسو(معیارهای عملیاتی مشخص   -
 کنند؟ چگونه سازمانها و کارمندان سازمانها از سیستمهای اینترانت استفاده می  -
 اشند؟ ب در کجا شرکتها در جستجوی نوآوریهای محصولات جدید می  -
 کی و چگونه سازمانها باید با دیگر سازمانها همکاری کنند؟ -
 کند؟  دیریت دانش ایفا میچه نقشی اعتبار و قدرت ترغیبی در م  -
دانش ترغیب شوند نه تنها وظایف روزانه خود را انجـام   اندرکاران دستچگونه  -

ایـن   بهبود قابلیتهای ارتقایی فعالیتهای اصلی تجاری و امکان همچنین دهند بلکه
 ؟قابلیتهای ارتقای را مورد توجه قرار دهند

سازی، استفاده مجدد از دانـش   های رفتار سازمانی، همچون تصمیمفرآیندطبیعتاً،  
  .د بودننیازمند توجه خواه نیز وری و بهره

حلهـای   از آنجا کـه امـروزه راه  . چند مسئله مهم مرتبط با فناوری باقی مانده است
کانـات فناوریهـای وب اسـتاندارد و    محور بسـیار رایـج اسـت، بایـد دربـاره ام      وب

ن مطالعـه چگـونگی کارکردهـای    همچنـی . مطالعه شود 7Cتر برای حمایت از  پیشرفته
های مختلف خلق دانش سـازمانی کـه امکـان دارد بـا     فرآیندافزاری و زیر  کلیدی نرم

باید تحقیقات خـارج از وب صـورت گیـرد،    . برداری شوند، مهم است یکدیگر نقشه
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حتی اگر فقط به این دلیل صورت گیـرد کـه فضـای راه حـل ممکـن اسـت توسـط        
  .حاکمیت وب محدود شود

پـذیر و   های سالم تحقیقات خارج از وب، مطالعه فناوریهای جابجـایی  از راهیکی 
  .های خلق دانش سازمانی خواهد بودفرآیندفراگیر در رابطه با 
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