
  

 
 

 
 
 

  وری در نیروی پلیس سنگاپور بهره
  
  

  ضا رستمیعبدالر

  چکیده
ی پلیسـی در  هاپلیس از جمله دغدغه خاطرهای فرمانـدهان و مـدیران سـازمان    یور بهره

حقیقت همیشه موجود عدم تناسب انتظارات کشف این موضوع در پی . باشد سراسر دنیا می
بدین ترتیب افزایش . ستا و مأموریتهای این سازمانها با توانمندیها و منابع و قابلیتهای آنان

سـابقه اقـدامات   . شـود  می چنین سازمانهائی ضرورتی روز افزون تلقی در از منابع وری هرهب
سازمانهای پلیسی در این باره متفاوت بوده و هر کدام رویکـردی نسـبتاً متفـاوت بـا دیگـر      

ه با نگاهی ویـژ باشد که  می پلیس سنگاپور، یکی از این سازمانها. اند داشتهسازمانهای مشابه 
ایـن  . کسـب کـرده اسـت    یتجربه خوب نیز وری بهرهنیروی انسانی برای ارتقاء  یور بهره به

  .از دستاوردهای این سازمان استای  مقاله خلاصه
  

  
  

  اه هکلید واژ
  نیروی انسانی، پلیس، بازده، وری بهره
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  مقدمه
 دههـا  متشـکل از  ١وهرگتوسط سرگرد فر 1820 ینیروی پلیس سنگاپور در ماه م

  . تأسیس شد) گروهبان و هشت پاسبان، زندان بان، ندهنویس، بازرس(نفر 
هجوم انبوه مهاجران از کشورهای همسایه ایجاد نیروی پلیس برای حفـظ نظـم و   

نیـازی  . ضروری کرد ٢ماه پس از تأسیس سنگاپور توسط استامفورد رافلز 16 قانون را
 دنتوان نمیکه  بدین معنا بود که حجم کوچک نیروی پلیس درآن زمان به گفتن نیست

و  هـا ییمالا، هـا وظیفه حفظ نظم وقانون بین چینی، در حقیقت. دنکار چندانی انجام ده
حتی زمانی که میزان جرایم بالا رفتـه و   .جامعه واگذار شده بود هر به رهبران هاهندی
این علیرغم اندک حتی امروزه مشکل نیروی انسانی  .نیروی پلیس بیشتری نیاز بودبه 

  . هنوز باقی استرشد داشته نفر  7133 به1983کل در اکتبر حقیقت که حجم 
  1821-1982سنگاپور بین سالهای  در نسبت جمعیت به پلیس: 1جدول شماره 

  نسبت جمعیت به پلیس  جمعیت  سنگاپور نیروی پلیس حجم  سال
1821 22 10,700 1:486  
1841 129 35,000 1:271  
1846 192 52,900 1:276  
1861 410 81,700 1:199  
1872 386 97,100 1:252  
1879 528 137,800 1:261  
1935 2,315 557,700 1:241  
1948 3,204 938,100 1:293  
1957 4,039 1,445,900 1:358  
1966 6,621 1,929,700 1:291  
1970 6,067 2,074,500 1:342  
1975 6,352 2,262,600 1:356  
1982 6,791 2,471,800 1:364  

                                                           
1.Major Farquhar 
2. Stamford Raffles 
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دلیـل اول  . رشد نیروی پلیس سنگاپور به دو دلیل متناسب نبوده استدر حقیقت، 
ای بـه   در نگاهی مقایسـه . آنکه؛ رشد نیروی پلیس با رشد جمعیت همگام نبوده است

گویای بهتـری از واقعیـت فـوق     1982تا  1821نسبت جمعیت به پلیس بین سالهای 
  . است

نسـبت جمعیـت   ، نگاپورکه نیروی پلیس س شود می مشاهده )1(در جدول شماره 
  . کاهش یافته است 1982در سال  1:364به  1821در سال  1:486به پلیس از

نیروی پلیس سنگاپور با نقش گسترده اش در اجرای قـانون   رشد؛ )دلیل دوم( ثانیاً
بـر  . حجم کارش تناسب نداردمتناظر در پس از جنگ دوم جهانی و همچنین افزایش 

پلیس سنگاپور حفـظ  نیروی  وظایف، لیس سنگاپورپ 1958فرمان سال  8طبق بخش 
 جلـوگیری و کشـف جـرم و توقیـف مجـرمین     ، آرامش عمـومی  حفظ، نظم و قانون

همـان   37نیروی پلیس سنگاپور همچنـین در بخـش   ، علاوه بر این وظایف. باشد می
، حفـظ نظـم در بنـدر   ، رافیـک ان دستور دارد که وظایف خاصـی چـون کنتـرل ت   فرم

تنظـیم  ، یـا خسـارت   در موارد مفقودیت محافظت از اموال عمومی، هفرودگا ،لنگرگاه
ی هـا  هـه در طی د. عمومی و غیره را نیز انجام دهد اماکنو اجتماعات در  هامایییراهپ
چگونگی جلـوگیری از  ”ی نیروی پلیس سنگاپور درباره هامهم ترین نگرانی، 60و  50

یـا   یارزه با فعالیتهای کمونیسـت مب، گوناگون های اخلاقی میان گروهدرگیریهای نژادی 
ی سـری بـوده   هـا انجمن کردن تهدیـدات و مهار  آشوبها ،کنترل اعتصابات، خرابکارانه

توجه خاص نیروی پلیس سنگاپور به جلوگیری ، ی اخیرهادر سال به هر حال “.است
بررسی روی شکایات  یک در. است معطوف بودهو تأمین خدمات غیرجنایی  جرماز 

پلـیس   مرکزروز توسط  28در مدت  پلیس که از برای کمکام گرفته ی انجهاو تماس
کمـی  ) %53(ی غیـر جنـایی   هاکـه شـکایت   گردیـد آشکار  ه بوددریافت شدجورونگ 

ی کمک از پلـیس  هاتماس باشد و تنها یک چهارم می) %47( بیشتر از شکایتهای جنایی
   .اند داشتهماهیت جنایی 
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و  نیروی پلیس سـنگاپور از یـک طـرف   در  ی انسانیمشکل همیشگی کمبود نیرو
به افزایش پلیس بدلیل افزایش تقاضای خدمات غیـر جنـایی از طـرف     حجم کار رو

بودن جامعه محور  .شدپلیس سنگاپور نیروی در وری  منجر به طرح بحث بهره، دیگر
، سیستم پلیس محله در سراسر ایـن کشـور در آینـده نزدیـک     ستپ و همچنینپلیس 

مجمـوع موضـوع    در. گیـرد پلیس در سنگاپور مورد توجـه قـرار    وری بهره سبب شد
  :پلیس به سه دلیل اهمیت دارد وری بهره
 تجهیزات و نیرو را دریافت، سهم زیادی از بودجه جرایمپلیس در مبارزه با  ؛اول 
را  جرایمنیروی پلیس در مبارزه با  وری بهرهبرای ما اهمیت دارد که ، بنابراین .کند می

  . دریابیم
باشـد   دهد که اوضاع بر وفق مراد نمی می نشان باشدپلیس کم  وری بهرهاگر  ؛دوم 

به عبارت . نمایند اصلاحرا  هااختلاف عملکرد تاو اقدامات اصلاحی باید انجام شود 
  . سازمان پلیس است بیماری یا عدم سلامتکم نشانه  وری بهره، دیگر
عملکرد را بـدون   ،گردد می ثبتیپلیس موجب پیامدهای م وری بهرهافزایش  ؛سوم 

کـه بـالاترین    یابـد  مـی  خصیصتیی هابه فعالیت را منابع، بخشد می افزایش هزینه بهبود
احتمال دسـتیابی بـه    ، ضریبهزینه شده در پی دارداضافی برگشت را برای هر دلار 

  . نماید می پلیس را بهینه کارکناناستعدادهای  شکوفاییدهد و  می اهداف را افزایش
اول سـطح  ؛ دیـده شـد  دو وظیفـه  ، پلـیس  وری بهـره  تحقیـق جهت  بر این اساس

، توسـعه بـا فـرض ضـرورت    دوم  د،گـرد نیروی پلیس سـنگاپور مشـخص    وری بهره
از قبـل  ، بـه هـر حـال   . پلیس سـنگاپور پیشـنهاد کنـیم    وری بهرهایی برای بهبود ه هرا

 وری بهـره معنـای   مختصری درباره دانیم انجام این وظایف لازم می توصیف چگونگی
  . پلیس بحث کنیم
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  پلیس وری بهرهتعریف 
بدون شرح و مباحث مفصل پاسخ به این پرسـش آسـان   ؟ پلیس چیست وری بهره

در ایـالات متحـده توجـه ی خـود را بـه      ن امحقق ـاز بسیاری ، در حقیقت. نمی باشد
مـانی  ی زهامحدودیت. پلیس معطوف نموده اند وری بهرهاندازه گیری و بهبود ، تعریف

را تعریف کنیم قبل از آنکه راجع به آن  وری بهره ابتدا دارد که را بر آن میو مکانی ما 
  .در درون پلیس به بحث بپردازیم

بطـور  . باشـد  مـی  )اجـرا ( عملکرد چهار جنبهیکی از  وری بهره؟ چیست وری بهره
، کـار بـه نسـبت بـازده بدسـت آمـده از ورودی داده شـده ماننـد         وری بهـره ، تر دقیق

نیروی کار بازده واقعی بـه   وری بهره، برای مثال. سرمایه و زمین اشاره دارد، تجهیزات
رابطه بـازده بـه   (سه جنبه دیگر کارایی . باشد می ساعتفر ن هرازای هر ساعت کار یا 

  . باشد می و سود آوری) میزان دستیابی به هدف( اثر بخشی، )اه هتمام داد
د محور نمـی باشـد بلکـه یـک آژانـس دولتـی       از آنجاییکه پلیس یک سازمان سو

شـاخص و معیـار سـودمندی در    ، باشد می مسئول تأمین خدمات جنایی و غیر جنایی
مناسـب و  و اثـر بخشـی    کـارایی دو مفهوم دیگر ، با این وجود. باشد می معنا بیاینجا 

  . باشد می کارآمد و اثر بخش نیز، ور بهرهزیرا یک سازمان پلیس  باشد، مربوط می
مطالب زیـادی نوشـته شـده اسـت امـا       وری بهرهو بهبود  وری بهرهاگر چه درباره 

 :طبق گفتـه یـک نویسـنده   . باشد می بسیار ناچیز و مقدماتی حوزهدانش ما در این دو 
آزمـون  ، غیـر قطعـی  . حقیقتاً خیلی ناکارآمد است وری بهرهی محققین درباره اه هنوشت
بـرای   این موضوعنمی باشد و ولتمردان و سرمشق سودمندی برای د متناقص، نشده

کشورهای بسیار صنعتی و همچنین کشورهای در حال توسعه بطور مساوی مصـداق  
  : پلیس این نکته را باید در نظر داشته باشیم که وری بهرهدر بحث زیر درباره . دارد
نفر ، مانند نیروی انسانی داده شده به ورودی پلیس پلیس نسبت بازده وری بهره ”
  “باشد می تجهیزات یا هزینه، اعتس
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بازده پلیس چیست؟ : نماید می پلیس این پرسش را مطرح وری بهرهاین تعریف از 
امـور  در  آمریکـایی  یـک کارشـناس  . وظـایفش بسـتگی دارد  اجـرای  بازده پلیس بـه  

پنج وظیفه پلیس را به شرح زیـر شناسـایی    1»تریها  هری پی« پلیس به نام وری بهره
  : نموده است

  جرمجلوگیری یا پیشگیری از  - 1
 حفظ احساس امنیت در جامعه  - 2
  جرایمدستگیری مسببین  - 3
پاسـخ  ، راهنمـایی و راننـدگی  انجام وظایف غیر جنایی ماننـد اجـرای قـوانین     - 4

 فوری به مشکلات غیر جنایی شهروندان 
ای  خـدمات خـود را بـه شـیوه     پلـیس بایـد  نیروهای ، در اجرای وظایف فوق - 5

با اجتناب از آزار و اذیت بی مـورد و   ادلانه و خیلی فوریع، متواضع، صادقانه
 . دهند ارائه متهم نمودن دروغین بی گناهان

  : اینگونه تعریف کرد بازده پلیس را توان می، با توجه به وظایف فوق
بـازخورد   و گونـاگون  جـرایم  تبرئهمیزان ، تعداد بازداشتیان، جرایمکاهش میزان ”

ی هاپلـیس بـه درخواسـت    پاسـخ از  شاننیت و رضایتمندیشهروندان درباره احساس ام
     .“کمک جنایی و غیرجنایی

پلـیس و   وری بهـره ی هاگام بعـدی شناسـایی شاخص ـ  ، پس از تعریف بازده پلیس
در  شـهری یـک مؤسسـه   ، 1972در سـال  . باشـد  مـی  مقایسه هر بازده بـا ورودی آن 

 وری بهـره  ملـی  ونپلیس را بـرای کمسـی   وری بهرهفهرست سیزده شاخص ، واشنگتن
 وری بهـره کمسـیون ملـی گـروه مشـاوران     ، سال بعـد . ایالات متحده آمریکا تهیه کرد

 وری بهـره در طـرح  . پلیس را شناسایی کردند وری بهرههفده شاخص ، مجریان قانون
ی هامقاله به شاخص در ادامه. پلیس سنگاپور نیز این شاخصها مورد توجه قرار گرفتند

  . روی پلیس سنگاپور اشاره خواهیم کردنی وری بهرهانتخابی 
                                                           

1. Harry P. Hatry 
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  در نیروی پلیس سنگاپور وری بهره 
پلیس  وری بهرهابتدا باید توجه کرد که ، نیروی پلیس سنگاپور وری بهرهدر مبحث 

  : در چهار سطح قابل اندازه گیری است
 انفرادی افسران پلیس  وری بهره - 1
  هایا قسمت هاتیم، ی کاریهامانند نوبت، واحدهای پلیس وری بهره - 2
اداره ، راهنمـایی و راننـدگی  ی مخصوص پلیس ماننـد پلـیس   هایگان وری بهره - 3

 تیم تاکتیکی پلیس و نیروی ضربت پلیس ، تحقیقات جنایی
 نیروی پلیس سنگاپور در کل  وری بهره - 4

نیـروی پلـیس    وری بهـره به دلیـل محـدودیت مکـانی بـه      در کل ما بحث خود را
  . کنیم می سنگاپور محدود

اگر بخواهیم به طور دقیق صحبت کنیم در حـال  ؟ است ور بهرهلیس سنگاپور آیا پ
حاضر نمی توانیم پاسخ کامل و درستی به ایـن پرسـش بـدهیم زیـرا نیـروی پلـیس       

را انـدازه گیـری نمـی کنـد یـا       خـود  و یگانهای مختلـف  هاقسمت وری بهرهسنگاپور 
در دسـترس اسـت    آنچـه ، در عـوض . پلیس را بکار نمی گیـرد  وری بهرهی هاشاخص

برحسب  باشد که شاخص حجم کار می اندازه بازده یا خروجی نیروی پلیس سنگاپور
گیـری   انـدازه ، بـه عبـارت دیگـر   . دهـد  مـی  ی پلیس را ارائـه هافعالیت انواع مختلفی از

ی بازده یـا خروجـی بـه    اه هنیروی پلیس سنگاپور مستلزم آن است که انداز وری بهره
هزینـه یـا تجهیـزات مـورد     ، نیروی انسـانی ( .ی ربط داده شودیا ورود اه هیکی از داد

  )استفاده
ی نیـروی پلـیس سـنگاپور ماننـد نیـروی      هـا اطلاعات مربوط به ورودی، از این رو
بایـد ثبـت گـردد تـا بتـوان       خـود  ی استفاده شده برای تولید بـازده اه هانسانی و هزین

ی پلـیس  هاگیری ورودی اندازه ،نیازی به گفتن نیست. گیری کرد اندازه اش را وری بهره
سنگاپور کار آسانی نمی باشد چون چنین کاری مسـتلزم سیسـتم حسابرسـی دقیقـی     
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 تهیـه باشد تا اطلاعات مربوط به هزینه یا نفر ساعت فعالیتهـای خـاص پلـیس را     می
  . نماید

ای انتخابی نیروی پلیس ه هاطلاعات مربوط به اندازه گیری بازد )2(جدول شماره 
تصور عمومی آن اسـت کـه حجـم    . دهد می را نشان 1981تا  1977از سال  سنگاپور

میـزان  . داشته اسـت ای  کار نیروی پلیس سنگاپور در این پنج سال افزایش قابل توجه
 جـرم در  1611بـه   1977در سال  جرم 868جمعیت از  نفر100,000به  نسبت جرایم
 20040از ثبت شده داشت مستحق باز های جرمتعداد . افزایش یافته است 1981 سال

  .افزایش دو برابر داشته است 1981جرم در سال  39313 به 1977جرم در سال 
درصـد   33به  1979درصد در سال  23مستحق بازداشت از  های جرم تبرئهمیزان  

غیـر   هـای  جـرم بـرای   شـده  تعداد افراد دستگیر. در نوسان بوده است 1981در سال 
 هـای  جرمبرای  ته است در حالیکه تعداد بازداشتیش یافمورد افزای 15226توقیفی تا 

 1981مـورد در سـال    16579بـه   1978مـورد در سـال    35776مستحق بازداشت از 
غیر توقیفی دسـتگیر شـده انـد بـیش از      های جرمکسانی که برای . کاهش یافته است
 درصـد . مستحق بازداشت دستگیر شده اند مـتهم شـده انـد    های جرمکسانی که برای 

 تـوقیفی یـا غیـر تـوقیفی     هـای  جـرم هایی که منجر به محکومیـت مـرتکبین   یریدستگ
و اثربخشـی نیـروی پلـیس سـنگاپور در انجـام وظیفـه و        اییگردد شـاخص کـار   می

در استرداد اموال سنگاپور توانایی نیروی پلیس  ،همچنین. باشد می دستگیری مجرمین
وهـای سـرقتی و درصـد اسـترداد     توان با محاسبه درصد استرداد خودر را می مسروقه

در  جـرایم اموال و پولهای سرقتی از اطلاعات ارائه شده هر مورد در گزارش آمـاری  
انـدازه گیـری دو    در پایـان، . تعیین و مشـخص کـرد   1981تا  1977سنگاپور از سال 

کنـد   که به روشنی افزایش و سنگینی کار نیروی پلیس سنگاپور را ترسیم مـی  ای بازده
از دریـافتی   گزارشـات و تعـداد   گزارشهای تحقیقـات صـورت گرفتـه   اد موضوع تعد

گزارشات تحقیقات  57070تعداد  ،1977در سال . ی مختلف پلیس بوده استهاقسمت
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 1981در سـال  مـورد   81553بـه   گزارشات تحقیقاتتعداد . انتخاب شد انجام گرفته
خیلی  هاقسمتاز  افتیی دریهاحجم کار و میزان افزایش بارِکاری گزارش. افزایش یافت

بـه   1977در سـال  مـورد   499,412ی دریـافتی از  هاتعـداد گزارش ـ . بیشتر بوده است
 راهنمـایی و راننـدگی  پلـیس  . یافتـه اسـت   افـزایش  1981در سـال  مورد  896,826

 ی دریافتی بالاترین رتبه راهای انتخابی و تعداد گزارشهاهمیشه از لحاظ تعداد گزارش
  . داشته است

  1977 - 1981اندازه گیری بازده انتخابی نیروی پلیس سنگاپور  -2ره جدول شما
  1981 1980  1979 1978 1977 اندازه گیری بازده

  )جرم(1611  )جرم(1226  )جرم(1036  )جرم(834  )جرم ( 868  نفر 100,000جرم در میزان 
  39313  29781  24631  19370  20040  توقیفی ثبت شده  های جرمتعداد 

  %33  %9/27  %23  % 5/25  %2/28  توقیفی های رمجمیزان تبرئه 
  16579  10118  8139  35776  22079  توقیفی  های جرم بازداشتیتعداد 

  4997  5388  3346  5205  9296  توقیفی های جرمتعداد محکومین 
  %1/30  %3/53  %1/41  % 5/14  %1/42  های منجر به محکومیتیدرصد بازداشت

  27702  17193  16712  16205  12476  غیرتوقیفی های جرم بازداشتیتعداد 
  23020  13976  12605  12619  10410  غیر توقیفی های جرمتعداد محکومین 

  %1/83  %3/81  %4/75  % 9/77  % 4/83  های منجر به محکومیتیدرصد بازداشت
  6371  5598  8369  28000  13392  مواد مخدرجرایم  بازداشتیتعداد 
  81553  71267  25919  58664  57070  انتخابی تحقیقات گزارشهایتعداد 

  896926  409154  300261  536891  499412  تعداد گزارشهای دریافتی 
  %4/37  %4/35  %5/35  % 2/35  % 7/29   مسروقهخودروهای کشفیات درصد 
  %8  %3/7  %5/15  % 5/8  % 2/8  و پول اموال سرقتی کشفیاتدرصد 

   1977-1981 در سنگاپور جرایمگزارش آماری : منبع

دهد که نیروی پلیس  می به روشنی نشان )2(عات ارائه شده در جدول شماره اطلا
نظر مردم دربـاره نیـروی پلـیس سـنگاپور     . بسیاری انجام داده است هایسنگاپور کار

درباره عملکرد وظایف نیروی پلیس سـنگاپور   نظری از سوی شهروندانآیا ؟ چیست
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نسـبت بـه نیـروی     مـوم مـردم  نگرشهای عخوشبختانه دو تحقیق درباره ؟ وجود دارد
 یـک ، ی کـاربردی هامؤسسه پژوهش ـ، 1978در سال . پلیس سنگاپور انجام شده است

سـالانه زنـدگی    گزارشعمومی درباره نیروی پلیس سنگاپور بـرای   افکار نجیسنظر
نگرشـهای  این نظر سنجی اولین تلاش برای بررسـی   .انجام داد 1978پلیس در سال 

ی اصـلی ایـن   اه ـ هخلاصـه یافت ـ . سنگاپور بوده اسـت  رد مردم نسبت به پلیس عموم
  :باشد می بررسی به شرح زیر

: کردنـد  مـی  احسـاس امنیـت  خـود   یمحله زنـدگ اکثر قاطع پاسخ دهندگان از  - 1
 زدنـد  یم در همسایگی قدم یهنگام وقتشب کردند  یماحساس امنیت % 4/91
 .ندزد یم وقتی روز در همسایگی قدمکردند  یم احساس امنیت% 3/98و 

پاسخ دهندگان نسبت به نیروی پلیس سنگاپور احساس خوب یا %  90تا % 80 - 2
نشـان  %  1/81، آنها گفتند به پلیس اعتمـاد دارنـد  %  6/88: خیلی خوبی داشتند

 . گفتند که اصلا از پلیس نمی ترسند%  9/92دادند که به پلیس علاقه دارند و 
پلیس بسیار کارآمد اسـت و  پاسخ دهندگان گفتند که %  3/24، ییکارادر مورد  - 3

 . پلیس را نسبتا کارآمد توصیف کردند%  8/68
کـه پلـیس    ردنـد ک می پاسخ دهندگان احساس%  9/14، در مورد رفتار دوستانه - 4

نســبتاً کــه پلــیس رفتــار  گفتنــد یمــ % 3/71دارد و ای  رفتــار خیلــی دوســتانه
 . داردای  دوستانه

ترس آور یا زورگو ، مداخله جو ،پاسخ دهندگان پلیس را بی ادب% 10کمتر از  - 5
و باشـد   یم ـگفتند که پلیس بسیار مرمـوز  %  9/15، به هر حال. توصیف کردند

 . کنند که پلیس نسبتا مرموز است می احساس%  7/25

از نحوه انجام وظیفه  اه هیا بیشتر نمون، حداقل سه چهارم، پلیس ددرباره عملکر - 6
کنتـرل  ، ی سریهاالیتهای انجمنکنترل فع، پلیس در حفظ صلح و آرامش و نظم
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مهار آشوب طلبان و کنترل جمعیـت  ، اجرای قوانین خطوط عابر پیاده، ترافیک
 . خشنود یا بسیار خشنود هستند

 ـ  1979سال  آگوستدومین نظر سنجی در رای توسط موسسه پژوهش کـاربردی ب
از  درباره تصور عمـومی  یمل این نظر سنجی سراسر .نیروی پلیس سنگاپور انجام شد

و  ییراهنمـا گفتند که پلـیس  %  68، درباره اثر بخشی. بود یو رانندگ ییراهنماپلیس 
معتقـد بودنـد کـه پلـیس     % 65، کننـد  می در مقابل متخلفین خیلی مؤثر عمل یرانندگ
 احسـاس %  61؛ کنـد  مـی  در بررسی تصادفات خیلی مؤثر عمـل  یو رانندگ ییراهنما

نظر دادنـد کـه   %  59 .کند می خیلی مؤثر عملآمد و شد که پلیس در کنترل  کردند یم
بیان کردنـد  %  55، کند می خیلی مؤثر عملک یدر رفع تراف یو رانندگ ییراهنماپلیس 

بر % 53وبوده است در آموزش ایمنی جاده خیلی مؤثر  یو رانندگ ییراهنماکه پلیس 
اده ی ـبر پن خطـوط عـا  یقوان یدر اجرا یو رانندگ ییس راهنمایده بودند که پلین عقیا
و  ییکردنـد کـه پلـیس راهنمـا     می پاسخ دهندگان فکر%  48 و موثر بوده است یلیخ

بـرای ادب و  . کند در مقابله با متخلفین پارک غیر مجاز خیلی مؤثر عمل می یرانندگ
را بـا ادب و نزاکـت وصـف     یو رانندگ ییراهنماپاسخ دهندگان پلیس %  76، نزاکت

 ـ % 13کردند در حالیکـه   پاسـخ  % 55. ی ادب و بـی نزاکـت وصـف کردنـد    آنـان را ب
اعتمـاد کمـی بـه    %  22، داشـتند  یو رانندگ ییراهنمادهندگان اعتماد زیادی به پلیس 

اعتمـاد   یو راننـدگ  ییراهنمـا بـه پلـیس   % 23داشـتند و   یو راننـدگ  ییراهنماپلیس 
  : نماید که می این نظر سنجی نتیجه گیری. نداشتند

 در اجرای قانون کاملاً مؤثر عمـل  یو رانندگ ییراهنما معتقد بودند که پلیس عموماً
بـا در نظـر گـرفتن همـه     . کند می کند و با متخلفین پارک غیر مجاز شدیداً برخورد می

همچنـین  . با ادب و نزاکت هستند یو رانندگ ییراهنمامردم معتقدندکه پلیس  ،جوانب
 یو راننـدگ  ییراهنمـا پلیس  یاه هاعتقاد کاذب درباره انگیز نیآید مردم چند می به نظر

آن  متصور استتصویری که از این نظر سنجی  ...دارندخود ی روزانه هادر انجام فعالیت
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کارآمد اسـت و بـا قـانون مـداران بـا ادب و بـا        یو رانندگ ییراهنماپلیس که است 
  .متخلفین سختگیر هستند

ی بسـیاری  قـدردان کارهـا   دهد کـه مـردم   می نتایج این دو نظر سنجی ملی نشان 
. سنگاپور انجام داده است و آنان تصور خوبی از پلیس دارنـد  پلیس یروینهستند که 

بـه  نسـبت  ، باشـد در سـالهای اخیـر رو بـه افـزایش     م یجـرا حتی اگر میـزان  ، بعلاوه
 یم ـیبـیش از ن  1981تا  1979سال از ، در حقیقت. کشورهای دیگر کاملا پایین است

بـر  م یجـرا . مربوطه هسـتند م یجراسرقت و ، 4دیف توقیفی از طبقه یا ر های جرم از
تـوقیفی   های جرمدرصد  5یا  4مردم فقط  ز اموالیم خشونت آمیوجرا علیه اشخاص

  . دهند می در سه سال گذشته را تشکیل ثبت شده
در  به رسمیت شـناخته شـود   که سبب شد پلیس سنگاپورآخرین امتیاز و موهبت 

 ـکـه بـا آن رو  ای  ل عمـده سه مشک ه بوددوران استعمار توانست : رو بـود حـل نمایـد   ب
تمـام ایـن مشـکلات جـدی      .شورش و امنیت داخلـی  ،سیپل فساد، ی سریهاانجمن
ی سری و رقابت آنها با یکـدیگر کـه اغلـب موجـب     های جنایی انجمنهافعالیت: بودند
ت و یس مشـروع یمساله فسـاد پل ـ  .شد میم یجراخشونت و افزایش میزان  مکرر بروز

ی های نژادی و فعالیتهاآشوبو کرد  یس سنگاپور را خدشه دار میپل یروین یاثر بخش
جـدی علیـه امنیـت    تهدیـد   CPM(1( ییلامـا کمونیست  یر قانونیحزب غ زیر زمینی
  . داخلی بود

گذشـته تلاشـهای مسـتمر و همـاهنگی انجـام      سال  25نیروی پلیس سنگاپور در 
 بروز برخوردهای مبتذل بین اعضای. دی سری را مهار کنهای انجمنهااند تا فعالیت داده

شد زیرا شرایط کار بهبود یافته بـود و اقـدامات ضـد     می به شدت کنترلن انجمنها یا
این موضوع نه تنها تصور مردم از پلیس را بهبود بخشـیده  . فساد به اجراء درآمده بود

                                                           
1. Communist Party of Malaya 
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ف بـرخلا . است بلکه برخی اشتباهات در مورد رفتار پلیس را نیز برطرف کرده اسـت 
سـنگاپور   پلـیس  یروی ـتوسـط ن مشکل شورش و امنیت داخلی باید ، دو مشکل اولیه

شد زیرا کشور دارای ماهیت چنـد نـژادی بـود و حـزب کمونیسـت       می جدی گرفته
و قـدرت را بدسـت   مالایا سوگند خورده بود دولت حاضر را بـا زور سـرنگون کنـد    

  . گیرد
ی مثبـت  اه ـ هبـه جنب ـ سـنگاپور  در نیروی پلیس  وری بهرهکنون در بحث درباره تا

سه مشکلی که نیروی پلیس سنگاپور در حال حاضر ، برای تکمیل بحث. پرداخته شد
  :خواهد شد اشارهاست بطور مختصر روبرو با آن 

است که در بخش اولیه این مقاله به آن اشـاره   اولین مشکل کمبود نیروی انسانی
 A یاه ـ هپلـیس کـه در دور   افسر ارشد 75این مشکل بصورت مستمر توسط . گردید

بـه ایـن   . شرکت کرده انـد تشـخیص داده شـده اسـت     1982 – 1981از سالهای  Bو
یکـی از هشـت    در .انجـام دهنـد  پلیس داده شـد تـا    وری بهرهافسران تمرینی درباره 

بیـان   گان یا قسمت خـود را یمشکلات عمده  خواسته شد مطرح شده از آنهاپرسش 
اکتبـر سـال    31نیروی انسانی پلیس سـنگاپور را در   وضعیت )3(جدول شماره . کنند

 افسر جزء 6728افسر ارشد و  649نیروی پلیس سنگاپور دارای . دهد می نشان 1982
  . باشند می افسر 7377باشد که در مجموع  می

  1982اکتبر سال  31 نیروی انسانی پلیس سنگاپور در -  3جدول شماره 
  خالی یاهاهگیجا  موجودنیروی سازمانینیروی 
  114 % )20(   535% )8( 649%)9( ارشدانافسر
  472 % )80(   6256% )92( 6728% )91( جزءانافسر

 )100( %7377 )100( %6791  )100( % 586  
  .ارقام توسط مدیر اداری و نیروی انسانی تهیه شده است: منبع

خـالی   جایگـاه  586شـده اسـت و    سازمانی تامیننیروی %  92فقط ، به هر حال
 انافسـر  یگـاه بـرا  یجا 472ارشد و  انافسر یبرا یگاه سازمانیجا114که وجود دارد 
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افسـر ارشـد   نفـر   535، پلیس سـنگاپور  یروینافسر در  6791از تعداد . باشد می جزء
  .باشند یم)% 92(افسر جزء نفر  6256و ) 8%(

حـدی بهبـود    تا 1983سال س سنگاپور در یپل یروینوضعیت نیروی انسانی در 
حقـوق تجدیـد نظـر شـد و تبلیغـات       پرداخـت  در 1982یافت زیرا در آوریل سـال  

جایگـاه در   206خـالی را بـه    جایگاههایامکان داد سنگاپور عمومی به نیروی پلیس 
 یروی ـنبهبود وضعیت نیروی انسـانی   )4(جدول شماره . کاهش دهند 1983ماه اکتبر 

ان ی ـدر مخالی  جایگاههایتعداد . دهد می نشانرا  1983در اکتبر سال س سنگاپور یپل
توانسـته نیـروی   نیروی پلیس سنگاپور کاهش یافته است زیرا  سرعتجزء به  انافسر

 . جزء استخدام نماید یافسر جایگاههایجدید بسیاری را برای 
   1983اکتبر  31نیروی انسانی پلیس سنگاپور در  -  4جدول شماره 

  خالی جایگاههای  موجودنیروی سازمانینیروی 
 71 % )5/34(  576% )8( 647% )9( افسران ارشد
  135 % )5/65(   6557% )92( 6692% )91( افسران جزء

 )100( %7339 )100( %7133 )100(%205 
  افسران پلیس گزینش شده یها تجزیه و تحلیل نگرش، شغلی در نیروی پلیس سنگاپور یمندرضایت : منبع

 ـ   پلیس سنگاپور  یرویکه نانسانی مشکل نیروی  ق ی ـم تحقیبـا آن مواجـه بـود را ت
نسـبت   مبنـای بـر  د یس سنگاپور بایپل یروین تشخیص داد و توصیه کرد کهانگلستان 

 ـ .دنفر فعالیت کن 250ک به یجمعیت تقریبی  پلـیس  نیـروی  سـت کـه   معنا نیداین ب
 2030تا سال د یبا سنگاپورحجم نیروی پلیس . باشدافسر  9559سنگاپور باید دارای 

 300ک بـه  ی ـپلـیس  بـه  اگر نسبت جمعیـت   ابدی افزایشافسر  12000یا  14400به 
کمبـود نیـروی انسـانی اهمیـت دارد امـا       )بـودن (تشخیص وجود   .درنظر گرفته شود

  . حل نمی کند را س سنگاپوریپل یروینمشکل چگونگی جذب افراد واجد شرایط 
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نیـروی پلـیس   در جـایگزینی  مـرتبط  ل این موضوع ما را به بحـث دومـین مشـک   
به اسـتخدام نیـروی    ASPبازرس و  126کشاند که  می 1975-1982سال در  سنگاپور

نفر از این افسران  87فقط  1982تا اول سپتامبر ، به هر حال. پلیس سنگاپور در آمدند
 31ن معناسـت کـه   اایـن بـد  . در خدمت نیروی پلیس سنگاپور بـاقی ماندنـد    % )69(

از نیـروی پلـیس    1975-1982 یسال هـا  یطفسران ارشد استخدام شده در ا درصد
تا  1976از سال . استشده  بیشترافسران جزء حتی  ینیگزیجا. سنگاپور استعفا دادند

در پایـان  . افسر جزء به استخدام پلیس سنگاپور درآمدنـد  1891تعداد  1982سپتامبر 
ایـن مشـکل جـایگزینی    . ا دادنـد از پلیس سنگاپور استعف) %43(افسر  809این مدت 

جـزء از   را افسران ارشد ونیرو در نیروی پلیس سنگاپور باید به دقت بررسی شود چ
مصاحبه حضوری با افسرانی که مایل  در شاید. دهند می نیروی پلیس سنگاپور استعفا

 زخوردهای مفیدی برای بهبـود شـرایط  از نیروی پلیس سنگاپور استعفا دهند با بودند
  . داد دست میپلیس سنگاپور  درکار 

در نیروی پلیس ار یبسبر خلاف دو مشکل اولیه کمبود نیروی انسانی و جایگزینی 
) روحیه پـایین ( مشکل سوم، رسد می تجربی مربوطه به اثبات یها دادهسنگاپور که با 

اد ی ـز ینیگزیجـا مشکلات کمبود نیـروی انسـانی و   . باشد مین مبتنی بر دلایل تجربی
. تسازگار نیس ـدر نیروی پلیس سنگاپور  اتروحیتماماً با ی قوی هستند که اه نشانه

 اسـاتید مختلـف  سال گذشته زیر نظر  5که در دانشکده پلیس در طی  یارشد افسران
پلـیس سـنگاپور یـک مشـکل      یرویندر بالا اند که روحیه  اند نشان داده آموزش دیده

تواند مبادرت به پـژوهش   می راین زمینه دیگری است که نیروی پلیس سنگاپو. است
 رااز افسران ارشد و جزء  یابیارز در یک نمونه تصادفیتوان  می، تر بطور دقیق. نماید

نتیجـه ایـن   . گـردد بعمل آورد تا سطح روحیه و رضایتمندی شـغلی آنـان مشـخص    
 شناسـایی و  روحیـه پـایین را  علـل  تـا   کـرد  پلیس سنگاپور کمک یروینبه  پژوهش

  . یابدبهبود  اوحیه اعضاصلاح نموده و ر
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  نیروی پلیس سنگاپور  وری بهرهپیشنهاداتی برای بهبود 
نیـروی پلـیس    وری بهـره این مقاله ارائـه چنـد پیشـنهاد بـرای بهبـود       هدف غائی

  . باشد می سنگاپور
و اساسی  یالزام وری بهرهبهبود برای هر نوع  وری بهرهاطلاعات   :1وری بهرهاندازه -1

اش را  وری بهـره خواهـد   مـی  اگر نیروی پلـیس سـنگاپور   ، گربه عبارت دی. است
مختلف  یها یریارتباط دادن اندازه گبا  وری را سطح کنونی بهره باید، بهبود دهد

 به این شیوه به سه دلیـل  وری بهرهگیری  اندازه. اندازه گیری نماید یبازده با ورود
اصـلی مشـکل    یها حوزه ،کند می عملکرد پلیس سنگاپور را ارزیابی: اهمیت دارد

، بطور خلاصه. کند می دهد و به طرح راه حلها کمک می شناسایی و تشخیص را
تعریـف و کمـی    یبایـد اهـداف  س سـنگاپور  یپل یروین وری بهرهگیری  برای اندازه

  .گرددمنابعش محاسبه  یها یو ورود وری بهره) بازده( خروجیتا  گردد
پلـیس   یروی ـن، وری بهـره ز انـدازه گیـری   پـس ا  :PIP(2( وری بهـره برنامه بهبود  -2

. شناسائی نماید که نیازمند بهبود هستند را دار مشکل یحوزه هاتواند  می سنگاپور
 پلـیس سـنگاپور  نیـروی  مدیریت ارشد  ، وری بهرهبرنامه بهبود ن یاقبل از اقدام به 

. شـد موفـق نخواهـد    وری بهـره گرنه بهبود  و دبرنامه متعهد شواین به  باید کاملاً
شود تا مفهوم  باید برای تمام افسران به دقت تشریح وری بهرهاهداف برنامه بهبود 

پلـیس سـنگاپور کـاملا     یرویندر محیط آن  اندازه گیری و بهبود ، نقش ، وری بهره
 -بین قسمتها و واحـدها   -پلیس سنگاپورنیروی در سراسر  اتارتباط. گردنددرک 
سـازمان بهبـود   ن ی ـااعتماد و جـو همکـاری در   تواند با ترویج عقاید و ایجاد  می
در بهبـود  س یپل ـهـر افسـر    یدی ـکلنقـش   ، مخصوصـاً . را تقویت نماید وری بهره
به خودی خود اتفاق نخواهد افتاد و نیازمند تعهد تمام سـطوح سـازمان    وری بهره

                                                           
1 . Productivity Measurement 
2. Productivity Improvement Programme(PIP) 
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جهـت گیـری و    ، ریـزی  برنامـه بایـد   وری بهرهبرنامه بهبود . باشد می اجرای آن به
  . گردد نظارت

 یروی ـدر نافسـران ارشـد    ، وری بهره به ارتقایبرای تلاش  :1فیت نظارتبهبود کی -3
آنها با تعریف . پلیس سنگاپور نباید کیفیت نظارت خود را فراموش یا قربانی کنند

بازخورد از نتـایج کسـب    ارائه ،چالشیمشخص و تعیین اهداف ، روشن انتظارات
اجازه مشارکت به افسران جـزء در   ، بیش از منفیاستفاده از مشوقهای مثبت  ، شده

شغلی برای افسران جزء و اهمیت به  یتامین فرصتهای ارتقا ، شغلی یساز تصمیم
را پربـارتر و   هـا تواننـد نظارت  مـی  احساسات و نیاز افراد و تایید بر موفقیت شغلی

سـتان  بایـد در نظـارت زیرد  بهـره ور  افسران پلیس ، به عبارت دیگر. انسانی کنند
  . انسان باشندزین

 :2از نیروی زنـان بیشتر نگاپور با استفاده پلیس س یروینافزایش نیروی انسانی در  -4
 یشـتر بـرا  یزنـان ب جـذب   ، بهبود کمبود نیروی انسانی پلیس سنگاپورروش یک 

. باشد می جزء انو افسر س سنگاپور بعنوان افسران ارشدیپل یرویملحق شدن به ن
افسـر ارشـد    24افسـر زن داشـت کـه     921پلیس سنگاپور  یروین، 1982در سال 

کل نیـروی   %6/13افسران پلیس زن فقط . بودند)  %4/97(افسر جزء 897و  %)6/2(
پلیس سنگاپور باید تـلاش کنـد   نیروی . دهند می واقعی پلیس سنگاپور را تشکیل

وم ایـن  در حالیکه بطور عم. بپیوندند آنبه  التحصیلان فارغ بیشتری خصوصاًزنان 
باید توجه کرد کـه  ، ندارندعلاقه  یاتافسران زن به کارهای تحقیقکه حقیقت دارد 

فرصتهای بیشـتری   ، و پلیس جامعه محورجرم با تاکیدهای کنونی بر پیشگیری از 
نیـاز نیـروی   ، بعـلاوه . وجـود دارد قـات  یتحقی غیر اه هبرای خدمت زنان در زمین

افسـران  توان بصورت جزئی با استخدام  می انسانی سیستم نگهبانی پلیس محله را
  . بیشتر برطرف کردس زن یپل

                                                           
1. Improving the quality of supervision 
2. Increasing manpower in the SPF through more womanpower 
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 وری بهـره پلـیس سـنگاپور بـرای بهبـود      یروینتلاش   1:وری بهرهاصول اخلاقی  -5
پلـیس   یروی ـناعضـای   ، باشـد برای آنکه این تلاشـها موفـق   . بر است زمانخود 

فراگیـری  . رنـد بگیاشـتباه  را بـه جـای محتـوایش     وری بهـره سنگاپور نباید شکل 
آنچـه کـه لازم و ضـروری اسـت     . ناکـافی اسـت   وری بهرهی جدید بهبود اه هشیو

به مفهـوم و  س یپلتمام افسران  یهانگرش ر در ییتغ -تحول روحی و ذهنی است
بـرای   ای بلکـه وسـیله   یابـد  فی نفسه پایان نمی وری بهره. باشد می وری بهرهمقوله 
بهبـود کیفیـت در زنـدگی را در پـی     ، دیگر که از جمله موارد ی دیگر استهاپایان
نبایـد در   رتـر ب وری بهـره در تلاش و جستجوی خود برای ، عبارت دیگر به. دارد

بـرای   ، برای چه وری بهره: پرسش این سوالها تردید کنیم یا آنها را فراموش کنیم
 یروی ـنرود کـه   مـی  امید، برتر وری بهرهدر جستجوی  ؟چه کسی و به چه قیمتی

را در بین اعضایش پـرورش دهـد    وری بهرهنگاپور توسعه اصول اخلاقی پلیس س
  . را برای خودش به هر قیمتی بدست نیاورند وری بهرهتا 
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