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Abstract 
Today, among the concepts that have attracted the attention of 

psychology and organizational researchers are the concepts of 
professional growth and organizational credibility with job involvement. 
The purpose of this research was to determine the relationship between 
professional growth and organizational credibility with job involvement 
in teachers of the first secondary level of Mamsani city. This research 
was applied and descriptive and correlational. The statistical population 
of this research was all the first high school teachers of Mamsani city 
with the number of 301 people, of which 170 people cooperated with the 
researcher as a sample and by cluster random sampling method. The tools 
of data collection were the standard questionnaires of organizational 
credibility by Sarmad et al. (2013), professional growth by Akfilt and Kot 
(2005) and job involvement by Ghanbari et al. (2014). Descriptive 
statistics methods were used to describe the data, and Pearson's 
correlation coefficient and regression statistical methods were used to 
analyze the data. The results of the research showed that there was a 
positive and significant relationship between professional growth and 
organizational credibility with job engagement, and also the results of the 
research showed that professional growth and organizational credibility 
have the ability to significantly predict the job engagement of subjects (P 
≤ 0.01). 
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ای و اعتبار سازمانی با درگیری شغلی معلمان دورۀ تعیین ارتباط رشد حرفه
 متوسطۀ اول شهرستان ممسنی
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 نویسندگان ©     /https://ise.cfu.ac.ir پژوهشی نوع مقاله:   دانشگاه فرهنگیان ناشر:

 چکیده:
 جلب  خود به را سازمانی و شناسیروان حوزۀ پژوهشگران توجه که مفاهیمی امروزه ازجمله

عیبی  ت هدف از ایب  تقییب است. ای و اعتبار سازمانی با درگیری شغلی رشد حرفه کرده، ارتباط
ای و اعتببار سبازمانی ببا درگیبری شبغلی در معلمبان دورۀ متوسب   او  ارتباط بی  رشد حرفبه

بستگی بود. جامع  آمباری ایب  شهرستان ممسنی بود. ای  تقیی  کاربردی و از نوع توصیفی و هم
 نفر بود کبه از ایب  تعبداد 103 به تعداد تقیی ، تمام معلمان دورۀ متوس   او  شهرستان ممسنی

ای با مقی  همکاری کردنبد. اببرار گیری تصادفی خوشهعنوان نمونه و به روش نمونهنفر به 370
ای رشد حرفه(، 3130استاندارد اعتبار سازمانی سرمد و دیگران ) هاینامهها پرسشآوری دادهجمع

از  هبابود. برای توصبی  داده (3131) ( و درگیری شغلی قنبری و دیگران5002) کوت و آکفیلت
هبای آمباری یبری  هبا از روشوتقلیل اسبتنبایی دادههای آمار توصیفی و ببرای تزریبهروش
ای بستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد. نتایج حاصل از تقیی  نشان داد که بی  رشد حرفههم

و اعتبار سازمانی با درگیری شغلی راب   مثبت و معناداری وجود دارد و همچنی  نتایج حاصبل از 
بینبی معنبادار درگیبری شبغلی ای و اعتببار سبازمانی قابلیبت پیشتقیی  نشان داد که رشد حرفه

 (. ≥ 03/0Pها را دارد )آزمودنی
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 مقدّمه

 جلب  خبودبه را سازمانی و شناسیحوزۀ روان پژوهشگران توجه که مفاهیمی ازجمله

 اسبت متغیر مهمی نگرش، یک عنوانبه  شغلی درگیری است؛ شغلی درگیری کرده، مفهوم

 در اسبت. کارکنبان م لوب ذاتاً ویژگی یک و کندمی کمک سازمان افرایش اثربخشی به که

 شناسبیروان حبوزۀ متخصصبان از بسبیاری توجبه مورد شغلی مفهوم درگیری اخیر، ده 

 . (3137)دهیان منشادی،  است قرار گرفته مدیریت و سازمانی

وتربیت م رح های تعلیمرأس اهداف مربوط به تقو  در نظام نظران معلم را درصاح 

ای امی  و کننده و اسوهدانند. نیش معلم هدایتکنند و نی   اتکای هر تغییر و تقوّلی میمی

 و هبای نظبام تعلبیمتربیت و مؤثرتری  عنصبر در تقیب  موموریت و بصیر در فرایند تعلیم

وپرورش بهببود کیفیبت ، هبدف اصبلی آمبوزشدیگر سوی تربیت رسمی عمومی است. از

. درگیری شغلی معلمبان یکبی از (3130پور ظهیر و تبوکلی، )تییآموزان است یادگیری دانش

آموزان است. نیش برجست  معلمان سب  های مؤثر مدرسه بر یادگیری دانشتری  مؤلفهمهم

داری و جببران های کارکنبان در انتخباب، نگهبسیاسبت گذاران ببرمشیشده است که خط

 & Harris)وری آموزشی تمرکر کنند خدمت معلمان به مثاب  سازوکاری برای ارتیای بهره

Sass, 2014). درگیری شغلی معلمان توثیرگذار است که در ای  پبژوهش  عوامل زیادی بر

 شود.ای و اعتبار سازمانی پرداخته میبه رشد حرفه

رشد و ارتیای کیفیت خبود ادامبه دهبد کبه تواند به پرورش زمانی میوسازمان آموزش

آمبوزان کیفیت باشبند؛ بنبابرای  بهببود کیفبی یبادگیری دانش یافته و با اعضای آن نیر رشد

ای معلمان ببه دلیبل تشبدید وابسته به بهبود و کیفیت کار معلمان است. اهمیت رشد حرفه

ز کیفیبت آمبوزش های پیش روی آنان در حرف  معلمی و افبرایش انتظبارات مبردم اچالش

تبری  عامبل باشبند، بلکبه مهمرهبای نیازمنبد تغییبر میتنهبا یکبی از متغیّ است. معلمان نه

 . (3137)صفری و دیگران، شوند ایزادکنندۀ تغییر نیر مقسوب می
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در نظام آموزشی هر کشور اهمیت معلمان انکارناپذیر است؛ بنابرای  بهتر کردن شبرایط 

هبای ای آنبان از وظبایفی اسبت کبه همب  نظامهبای حرفبهتمعیشتی معلمان و رشد مهار

هبایی ای معلمبان شبامل فعالیتآموزشی باید خود را ملرم به اجرای آن سازند. رشد حرفبه

ای از فرایندهای رسبمی دهند و دامنهاست که معلمان در داخل و خارج از مدرسه انزام می

هبا و ها و دانشهبودبخشیدن به مهارتدهد و ای  فرایندها برای بو غیررسمی را تشکیل می

 .(3131ی، آباد یحس ییالبشاهی و پورشافع ،نوقاب )غلامیباشد رسیدن به تدریس م لوب می

هایی ماننبد پبرورش ای معلمان رویکردی است که در آن توسع  دانش و مهارترشد حرفه

ای نامب  رشبد حرفبهپذیرد. برشناخت معلمان و تغییرات در نگرش اجتماعی آنان انزام می

معلمان زمانی مؤثرتر خواهد بود که با توجه ببه نیازهبای فبردی معلمبان، مدرسبه و نظبام 

هببا و آمببوزان و تواناییهای یببادگیری مبتنببی بببر نیازهببای دانشویژه برنامببهآموزشببی، بببه

 . (Havery et al,2019)های آنان تنظیم شده باشد ویژگی

ای معلمبان، پژوهشبگران توجبه خبود را ببه ییب  های اخیر، برای رشد حرفهدر سا 

های یادگیری غیررسمی، مشارکت معلمبان ببا ها شامل ترکیبی از شیوهتری از فعالیتوسیع

هبای تبوان فعالیتیورکلی، میانبد. ببههای خودگردان مع بوف کردهیکدیگر و نیر فعالیت

ای سبنتی و کی رشبد حرفبهای معلمان را به دو دسته تیسیم کرد که یمربوط به رشد حرفه

دیگر، یکبی . ازسوی(Tan, Chang, & Teng, 2015)ای معاصر است دیگری رشد حرفه

از متغیرهایی که ممک  است بر درگیری شغلی معلمبان توثیرگبذار باشبد، اعتببار سبازمانی 

هبای ارزشببمند آن است. اعتببار سبازمانی یبک تصبویر مثببت از سبازمان و جبري دارایی

شببود. اعتبارسببازمانی، آن شببناخته می 3د کبه ببه نبام اعتببار سببازمانیشبومقسوب می

های سبازمان دارنببد نفعان از نیباط قبوت و توانمنبدیبرداشبت و ادراکبی اسبت کبه ذی

 . (3105)صفری و شهیدی، 

نفع آن دارد. ای  مفاهیم شبامل شبهرت، مفاهیم یک سازمان توثیر مهمی بر اشخاص ذی

تک اعضبا تمایبل ببه حفبت اعتببار شود. از میان اینها تکت سازمانی میاعتبار و حتی هوی

 که نقویرود؛ بهها به شمار میسازمانشان دارند. اعتبار سازمان امری مهم برای اکثر سازمان
 

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Organizational prestige 
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ها و علائمبی جهبت ایزباد و ها و اعتبار بیرونی خود، ببه منرلب  نشبانهها از پاداشسازمان

)موسبوی، کننبد درنظر مخایبان داخلبی و خبارجی، اسبتفاده می ای خودتعمیم هویت هسته

 . (3131قیاسی و خدایاری، 

های ازآنزا که امروزه مسئل  کباهش درگیبری شبغلی در ببی  تمبامی کارکنبان سبازمان

خصوص معلمان به یک مسئل  اساسی تبدیل شده است و شاید یکی از دلایبل مختل  و به

تبوجهی دورۀ متوسب   او  شهرسبتان ممسبنی بی ای  کاهش درگیبری شبغلی در معلمبان

ای و اعتبار سازمانی معلمان باشد، ای  مسئله امروزه  به عنوان یکبی مسئولی  به رشد حرفه

وپرورش کشور م برح اسبت؛ چراکبه های مدیران و مسئولان آموزشها و چالشاز دغدغه

رفت از ای  بنابرای  برای برونتواند بر کارایی و اثربخشی معلمان توثیر سوي داشته باشد؛ می

مشکل و ارائ  پیشنهادها و راهکارهای لازم به جامع  هدف، مقیب  در پبی پاسبه ببه ایب  

ای و اعتبار سازمانی با درگیری شبغلی در معلمبان دورۀ پرسش است که آیا بی  رشد حرفه

 متوس   او  شهرستان ممسنی راب   معناداری وجود دارد؟  

 پیشینۀ تحقیق

ای معلمبان ببا الگبوی رشبد حرفبه  راب ب( در پژوهشبی ببه 3105و شبهیدی ) صفری

نتبایج حاصبل از ایب   پرداختنبد. وری آموزشی از یری  مقبوبیت و اعتببار سبازمانیبهره

وری آموزشبی ای، مقبوبیت و اعتبار سازمانی ببا بهبرهپژوهش نشان داد که بی  رشد حرفه

همچنی  نتایج حاصل از ای  پژوهش نشان داد کبه  ؛معناداری وجود دارد  راب  ،هاآزمودنی

مثببت   وری آموزشی از یری  مقبوبیت و اعتبار سازمانی راب ای معلمان با بهرهرشد حرفه

 .شده از برازش مناسبی برخوردار استهئو معناداری دارد و الگوی ارا

 ای ورتبباط ببی  رشبد حرفبه( در پژوهشبی ببه ا3105صفری، صبفری و گودرزپبور )

ای نشان داد که بی  رشد حرفبه  یتقی جینتا پرداختند. مقبوبیت سازمانی با عملکرد شغلی

و مقبوبیت سازمانی با عملکرد شغلی راب   مثبت و معنباداری وجبود داشبت و همچنبی  

هبا را بی  معنادار عملکبرد شبغلی آزمبودنیای و مقبوبیت سازمانی قابلیت پیشرشد حرفه

 .دارد

 رشبد  یبب  راب ب  یبیتع( در پژوهشی به 3100خاکپور و رحمانی ) گودرزوند چگینی،
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 پرداختنبد. لیباسبتان اردب یاتیبامبور مال ۀکارکنان ادار یوربا بهره یای و هوش اخلاقحرفه

 یاتیبامبور مال ۀکارکنبان ادار یورای ببا بهبرهابعاد رشد حرفه  یب نشان داد که  یتقی جینتا

 ود دارد. وج یمعنادار  راب  لیاستان اردب

ببا  یاحرفبه رشبد  راب ب( در پژوهشی به بررسبی 3137فرشباف، کهند  و خدایاری )

ببر  یانشان داد که رشد حرفبه  یتقی جینتای پرداختند. بدنتیترب رانیدب یآموزش یوربهره

دارد و مبد   یمعنبادار و مثببت ریاسبتان بوشبهر تبوث یبدنتیترب رانیدب یآموزش یوربهره

 .است برخوردار یاز برازش م لوب رهایّمتغ  یا یاشده بر یتدو
( تقیییی تقت عنوان درگیبری شبغلی اعضبای 5031و دیگران ) 3جوست ون دن برگ

هیئت علمی در مراقبت از بیماران و توثیر آن بر عملکرد شبغلی آنهبا انزبام دادنبد و نتبایج 
ملکبرد شبغلی حاصل از تقیی  نشان داد کبه درگیبری شبغلی در کبار تبوثیر مثبتبی ببر ع

 ها داشت.آزمودنی

 روش تحقیق

هبا میبدانی و از نظبر ای  تقیی  از نظر هدف کباربردی، از نظبر روش گبردآوری داده

جامعب  آمباری ایب  تقییب ، تمبام معلمبان دورۀ متوسب   او  باشد. بستگی میماهیت هم

نمونه و ببه روش عنوان نفر به 370نفر بود، که از ای  تعداد  103 به تعداد شهرستان ممسنی

هببا آوری دادهای بببا مقیبب  همکبباری کردنببد. ابببرار جمببعگیری تصببادفی خوشببهنمونببه

( و ببدون مؤلفبه، 3130سؤالی اعتبار سازمانی سرمد و دیگران ) 1استاندارد  هاینامهپرسش

سبؤالی  3( و بدون مؤلفه و درگیری شبغلی 5002) کوت و آکفیلتسؤالی  2ای رشد حرفه

 با سه مؤلف  وفاداری، سرزندگی و شیفتگی بود و در مییباس پبنج (3131) نقنبری و دیگرا

( مبورد سبنزش قبرار گرفتنبد. ببرای 3تا کاملاً مخالفم= 2ارزشی لیکرت )از کاملاً موافیم=

هبا از های آمار توصبیفی و ببرای تزریبه و تقلیبل اسبتنبایی دادهها از روشتوصی  داده

ها نامهپرسبشسون و رگرسیون استفاده شد. روایبی بستگی پیرهای آماری یری  همروش

توسط چند نفر از استادان متخصص مدیریت آموزشی که سابی  فعالیت در زمین  متغیرهبای 

با استفاده از  نامهپایایی پرسشو  ای  تقیی  را نیر داشتند، مورد ارزیابی و تویید قرار گرفت

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Joost van den Berg 
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بود که ایب   7/0ها بالاتر از نامههم  پرسشپایایی  فرمو  مقاسب  کرانباخ، مقاسبه گردید و

ها بود. در تقلیل آماری متغیرهای تقییب  در بخبش نامهقبو  پرسشدهندۀ پایایی قابلنشان

توصیفی از فراوانی، درصد فراوانبی، میبانگی  و انقبراف معیبار اسبتفاده شبد و در بخبش 

و  شبد. همب  تزریبهبستگی پیرسبون و رگرسبیون خ بی اسبتفاده استنبایی از یری  هم

 انزام گرفته است. اساسپیاس افرارهایهای آماری با استفاده از نرمتقلیل

 ها یافته

های تقیی  مبرد درصد از نمونه 12شناختی حاصل از تقیی  نشان داد که نتایج جمعیت

درصببد متاهببل بودنببد.  71های تقییبب  مزببرد و درصببد از نمونببه 51درصببد زن،  12و 

سا  و ببالاتر  10تا  11سا ،  12تا  13سا ،  10تا  51سا ،  52ط به س  تا درصدهای مربو

 باشد. می 7/51و  3/57، 1/12، 1/3، 3/5ترتی  برابر با سا  به 13از

متغیبر درگیبری شبغلی و ببا ای ، بی  متغیر رشبد حرفبه3براساس نتایج جدو  شمارۀ 

 وجود دارد. (>03/0P)های آن راب   معنادار مؤلفه
 

 های آندرگیری ش  ی و مؤلف با ای پیرسون درخصوص رابطۀ رشد حرف نتایج آزمون  :1 شمارۀ ولجد

 سرزندگی وفاداری درگیری شغلی متغیرها
عجین شدن 

 )شیفتگی(
ف 
حر

د 
رش

ی
ا

 
r 01/4 39/4 35/4 33/4 

Sig 441/4 441/4 441/4 441/4 

 تأیید فرضی  تأیید فرضی  نتیج 
تأیید 
 فرضی 

 رضی تأیید ف

متغیبر درگیبری شبغلی و ببا ، بی  متغیر اعتبار سبازمانی 5براساس نتایج جدو  شمارۀ 
 وجود دارد. (>03/0P)های آن راب   معنادار مؤلفه
 

 های آنو مؤلف  درگیری ش  ی اعتبار سازمانی باپیرسون درخصوص رابطۀ نتایج آزمون  :2 شمارۀ جدول

 سرزندگی وفاداری درگیری شغلی متغیرها
عجین شدن 

 )شیفتگی(

ی
مان
ساز

ار 
تب
اع

 

R 39/4 30/4 34/4 32/4 

Sig 441/4 441/4 441/4 441/4 
 تأیید فرضی  تأیید فرضی  تأیید فرضی  تأیید فرضی  نتیج 
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را نشبان  ایمتغیر رشبد حرفبهبراساس بینی متغیر درگیری شغلی ، پیش1جدو  شمارۀ 

( 313/0آمده، برابر با )دست  تعیی  )تبیی ( بهشود، یریگونه که مشاهده میدهد. همانمی

( درگیبری شبغلی از یریب  رشبد ٪37)تیریبباً  313/0توان نتیزه گرفت که است؛ پس می

 شود.تبیی  می ایحرفه
 

 ایرشد حرف بر اساس  بینی درگیری ش  ی: خلاصۀ مدل پیش3جدول شمارۀ 

 مدل
مقدار 

 بستگیهم
 تعدیل شده rمجذور  rمجذور 

 راف معیارانح
 برآورد

1 01/4 119/4 113/4 012/4 

متغیر اعتبار سبازمانی را نشبان اساس بربینی متغیر درگیری شغلی ، پیش1جدو  شمارۀ 

( 325/0آمده برابر با ) دستشود، یری  تعیی  )تبیی ( بهگونه که مشاهده میدهد. همانمی

درگیبری شبغلی از یریب  اعتببار ( ٪32)تیریبباً  325/0توان نتیزه گرفت که است؛ پس می

 شود.سازمانی تبیی  می
 

 اعتبار سازمانیبر اساس  بینی درگیری ش  ی: خلاصۀ مدل پیش0جدول شمارۀ 

 مدل
مقدار 

 بستگیهم
 تعدیل شده rمجذور  rمجذور 

 انحراف معیار
 برآورد

1 39/4 152/4 103/4 524/4 
 

 گیرینتیجه و بحث

ای و اعتبار سازمانی با درگیری شغلی در رشد حرفه پژوهش حایر با هدف ارتباط بی 

های حاصل از پژوهش نشان معلمان دورۀ متوس   او  شهرستان ممسنی انزام گرفت. یافته

ای و درگیبری شبغلی ارتبباط مثببت و معنبادار وجبود دارد و رشبد داد که بی  رشد حرفه

یج حاصبل از ایب  پبژوهش ببا بی  معنادار درگیری شغلی را دارد. نتباای قابلیت پیشحرفه

(، 3105(، صببفری، صببفری و گودرزپببور )3105های پببژوهش صببفری و شببهیدی )یافتببه

(، 3137(، فرشبباف، کهنبد  و خبدایاری )3100گودرزوند چگینبی، خباکپور و رحمبانی )

( همسببو 5031(، جوسببت وان دن بببرگ و دیگببران )5053کوسببک کبباوامورا و دیگببران )

توان چنی  گفت که هر فرآیند آموزشبی مبتنبی ببر اهبدافی زه میباشد. در تبیی  ای  نتیمی
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ای تری  ویژگی فراینبد توسبع  حرفبهکند. مهماست که جهت اصلی آن فرآیند را تعیی  می

 ای است. توکید بر اهداف حرفه

های ای  پژوهش همچنی  نشان داد که بی  اعتبار سازمانی با درگیری شغلی ارتباط یافته

بی  معنادار درگیری شغلی را دارد. ار وجود دارد و اعتبار سازمانی قابلیت پیشمثبت و معناد

در  باشبد.( همسبو و سبازگار می3105های پژوهش صبفری و شبهیدی )ای  نتایج با یافته

ها تمبام تبلاش خبود را در راسبتای توان بیان کرد که امبروزه سبازمانتبیی  ای  فرییه می

نماینبد و در ایب  راه، از هبیلا تبلاش و کوششبی مضباییه خبود می ارتیای جایگاه اعتببار

کنند. در دنیای کنونی اعتبار در بی  مشتریان از ارزش بسیار زیادی برخبوردار اسبت و نمی

 تواند توثیرات م لوبی در جذب مشتریان بیشتر داشته باشد. می

ببر کیفیبت  ها و انتظارات مشتریان دگرگون شده و عبلاوههای اخیر نیر خواستهدر سا 

ها دارنبد. ازجملبه مباحب  مقصولات و خدمات دریافتی، توقعات متعددی نیر از سبازمان

سبازمان نبرد مشبتریان جدیدی که م رح گردیده و نیش چشمگیری نیر در ارتیای جایگاه 

باشبد. ایب  فب  یبا راهکبار ببا یراحبی و ف  یبا راهکبار اعتببار سبازمانی می کند،ایفا می

شود تا هویت و شخصیت کاری سازمان نبرد فضای سازمانی باع  می روزآوری مقیط وبه

های مشابه از جایگاهی به مرات  ببالاتر مشتریان دگرگون شده و در میایسه با سایر سازمان

کنبد و ایب  برخوردار شود؛ بدی  ترتی ، سازمان هویتی متناس  با فعالیبت خبود پیبدا می

باشد. اسبتفاده از ایب  فب  ای عملکرد سازمان میهویت و اعتبار، خود نمایانگر س ح حرفه

تواند توثیر بسرایی در جایگاه اعتبار سازمان داشته باشد و سازمان اجراکننده را یا راهکار می

توانبد اثبر ای نماید و ای  تصویر ذهنی میاز دید مشتریان تبدیل به سازمان و شرکتی حرفه

اشد و باع  درگیری شبغلی بیشبتر و کبارایی و ها داشته بم لوبی در تعیی  جایگاه سازمان

 اثربخشی بیشتر در سازمان مربویه شود.

 سبازمانی، نیبش سباختار ماننبد مبراحم متغیرهبای از برخبی کنتر  در ای  تقیی  عدم

خارج از اختیبار مقیب  ببوده اسبت و  تقیی ، از حاصل نتایج در غیره و رسمی هایگروه

از کنتر  مقی  خارج بوده است که ممکب  اسبت  نامههمچنی  سوگیری در تکمیل پرسش

 بر نتایج حاصل از تقیی  توثیر گذاشته باشد. 
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منظور کمک به ارتیای س ح درگیبری آمده از ای  پژوهش و بهدستبا توجه به نتایج به

ای و اعتبار سازمانی معلمان دورۀ متوس   او  شهرستان ممسبنی رشد حرفهشغلی از یری  

 ارتیادهنبدۀ هایبرنامبه اجبرای باوپرورش، که مدیران و مسئولان آموزش شودپیشنهاد می

از یریب  توجبه ببه متغیرهبای  فبرد شغلی اهمیت درج  بالابردن منظور به شغلی، درگیری

درگیبری ارتیبای سب ح  فرصت هبایی ببرایای و اعتبار سازمانی، اقدام کنند و رشد حرفه

ای و اعتببار رخصوص بهبود رشد حرفبههای آموزشی یم  خدمت ددوره از یری  شغلی

سازمانی معلمان ایزاد نمایند و همچنی  به منظبور درگیبری شبغلی و کبارایی و اثربخشبی 

ای معلمان را در دروس آموزشی معلمبان دانشبگاه های آموزشی رشد حرفهبیشتر، سرفصل

 فرهنگیان قرار دهند.
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