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Abstract  

Background: Bullying is a widespread and serious problem in the field of psycho-social health that affects people 

of different age groups in different cultures. So far, various interventions have been presented to deal with this 

social pathology. 

Aim: The current study aimed to conduct a systematic review of interventions addressing both traditional and 

cyber forms of bullying and victimization within Iran's general populace. 

Method: Adhering to PRISMA, this systematic review canvassed clinical trials on bullying published in online 

databases (Magiran, Noormags, SID) from 2003 to 2024. Searches employed a combination of terms including 

"Bullying, "harassment, "cyberbullying, "traditional bullying, " and "cyber harassment". Out of 403 articles 

published, 90 met the inclusion criteria and were analyzed based on general characteristics, sample group, follow-

up duration, research design, outcomes, and intervention types. 

Results: Analysis revealed a predominant concentration on traditional bullying, with comparatively less attention 

given to interventions for cyber bullying or victimization. The study identified that all interventions were cross-

sectional, centering on data from self-assessment reports. A majority of these interventions targeted adolescents, 

particularly high school students. Furthermore, life skills training and emotion regulation-based interventions 

emerged as the most prevalent and widely implemented strategies for addressing bullying across various age 

groups. 

Conclusions: Overall, the findings highlight the imperative for longitudinal research and the development of 

bullying prevention programs, with a particular focus on cyberbullying and victimization among university 

student and young child demographics, as well as in diverse settings such as the workplace. The study also 

advocates for the utilization of varied data collection methodologies to more precisely comprehend and effectively 

address the bullying phenomenon. 
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  دهیچک

تاکنون  دهد.تحت تأثیر قرار میرا  گوناگونهای های سنی مختلف در فرهنگگروهاجتماعی است که -سلامت روانی ای فراگیر و جدی در حوزۀقلدری، مسأله زمینه:

  مداخلات گوناگونی برای مقابله با این آسیب اجتماعی ارائه شده است.

 مند مداخلات قلدری و قربانی شدن سنتی و سایبری در جمعیت عمومی ایران بود.هدف پژوهش حاضر، مرور نظامهدف: 

های اطلاعاتی آنلاین های کارآزمایی بالینی منتشر شده در حوزۀ قلدری در پایگاهبر اساس دستورالعمل پریزما، پژوهش مندمروری نظامدر یک مطالعۀ  روش:

(Magiran, Noormags, SIDدر طی سال ) یا  "یقلدری سایبر"و  "آزارگری"یا  "زورگویی"یا  "قلدری" هایبا استفاده از ترکیب کلیدواژه 1403تا  1382های
های کلی، های ویژگیمطالعه بر اساس معیارهای ورود در مقوله 90مقالۀ منتشر شده،  403از مجموع  مورد جستجو قرار گرفتند. "مزاحمت سایبری"یا  "قلدری سنتی"

 استخراج شد. نوع مداخلاتپیامد و  طرح پژوهش،، دوره پیگیریهای گروه نمونه، ویژگی

کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بعلاوه،  سایبرینتایج نشان داد که تمرکز عمده مداخلات بر قلدری سنتی بوده است و مداخلات قلدری یا قربانی شدن ها: یافته

گروه سنی نوجوانان که های خودسنجی انجام شده است. همچنین، بیشتر مداخلات در ها یا گزارشکلیه مداخلات به صورت مقطعی و با محوریت دادهمشخص شد که 
های زندگی و مداخلات مبتنی بر آموزان دوره متوسطه بودند، صورت گرفته است. علاوه بر این، ارزیابی نوع مداخلات حاکی از این بود که آموزش مهارتغالباً دانش

 . های سنی مختلف بودنددر گروهمرتبط با قلدری رایجترین و پرکاربردترین مداخلات  ،تنظیم هیجان

های پیشگیری از قلدری )به ویژه قلدری و قربانی شدن های پژوهش حاضر ضرورت انجام مطالعات طولی، توجه به طراحی برنامهبه طور کلی، یافتهگیری: نتیجه

تر را به منظور درک دقیقآوری داده جمع هایو نیز توجه به سایر روش های شغلی(های متنوع )از جمله محیطو در بافت سایبری( در گروه دانشجویان و کودکان خردسال
 دهند. پدیده قلدری و مقابله کارآمد با آن مورد تأکید قرار می

 
 آموزاندانشقلدری کردن، سایبری، قلدری  مرور سیستماتیک، مند،قلدری، قربانی شدن، مرور نظام: هاواژه دیکل
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 مقدمه

باری کننده اشکال گوناگون خشونت، خصوصاً قلدری است که تأثیرات زیاناجتماعی، افزایش نگران-روانیهای جدی سلامت یکی از چالش
 قلدری به نوعی از رفتارهای پرخاشگرانه(. Hsu & Tsai, 2022های مختلف زندگی مردم در سراسر دنیا بر جای گذاشته است )بر جنبه

فردی که قادر به دفاع از خود نیست انجام شده و با سه خصوصیت استمرار، مغرضانه بودن اشاره دارد که از سوی یک یا چند نفر و بر علیه 

تواند از نوع کلامی، فیزیکی، ارتباطی یا اجتماعی قلدری می. (Olweus, 2013) شودو عدم تعادل قدرت بین قلدر و قربانی مشخص می

گذاری، توهین، افتد که فردی از طریق نامشکال قلدری زمانی اتفاق میو قلدری جنسی باشد. قلدری کلامی به عنوان یکی از رایجترین ا
قلدری فیزیکی، شامل  ، شخص دیگری را آزار دهد.دست انداختن و متلک گفتن، تهدید یا هر نوع زبان دیگری، به صورت شفاهی یا نوشتاری

شود. قلدری ارتباطی به اموال و رفتارهایی از این دست میرفتارهایی از قبیل ضربه زدن، لگد زدن، مشت زدن، هل دادن، آسیب وارد کردن 
شود یا قلدری اجتماعی، دربردارنده مجموعه اقداماتی است که با هدف خدشه وارد کردن به آبروی دیگران یا آسیب زدن به روابط انجام می

شود. ها از گروه میهای اجتماعی و طرد کردن آنموقعیتکردن افراد در پراکنی، عامدانه ترکو شامل شرمنده کردن قربانی در ملأ عام، شایعه
کند. مواردی از قبیل دهد، اشاره میرسان و تکراری که فرد را از لحاظ جنسی هدف قرار میآمیز، آسیبقلدری جنسی، به اقدامات توهین

لمس کردن ناخواسته افراد، نوعی قلدری جنسی  های بدنی رکیک و مبتذل وهای جنسی، ایما و اشارهگذاریاستفاده از کلمات مستهجن، نام
تواند های جنسی افراد است که خود میگیری تعصبی بر اساس نژاد، مذهب یا گرایشآمیز، جهتشود. همچنین، قلدری تبعیضمحسوب می

 (. Gladden et al., 2014تمام انواع دیگر قلدری را در بر داشته باشد )
ناپذیر از زندگی بسیاری از افراد، های الکترونیک در هزاره جدید به عنوان بخش جداییاستفاده از رسانه علاوه بر موارد ذکر شده، گسترش

ها، نوعی از قلدری است نیز به همراه داشته است. یکی از این آسیب ها و خطرات جدیهایی برای افراد، چالشبا وجود فراهم کردن فرصت
افتد اتفاق می  ها(رومها، چتسایتهای آنلاین، وبهای الکترونیکی )موبایل، کامپیوتر، ایمیل، بازیکه در فضاهای مجازی و از طریق رسانه

(. برخی صاحبنظران، سه ویژگی Kowalski & Limber, 2007شود )و به عنوان قلدری سایبری و یا قلدری الکترونیکی شناخته می
تواند شامل (. قلدری سایبری میHinduja & Patchin, 2008اند )در نظر گرفته کنندۀ قلدری سنتی را برای قلدری سایبری نیزتعیین

پراکنی در مورد افراد، های اجتماعی آنلاین، انتشار تصاویر خصوصی، شایعهها یا شبکهاشکال مختلفی از جمله حذف کردن افراد از گروه
های جنسی کردن، آبروی افراد را بردن، جعل هویت کردن، افشای گرایش آمیز، تهدیدهای توهینگویی، ارسال مداوم و آزارنده پیامدشنام

های کاری، با نام قلدری یا اوباشگری سازمانی های اخیر نوع دیگری از قلدری در محیطها و فریبکاری باشد. در سالافراد بدون رضایت آن
ای غیراخلاقی است که توسط یک یا چند نفر بر علیه فرد هشناختی ساختاریافته همراه با خشونت و کنشمطرح شده که یک ترور روان

 (. Yeşilada, 2023گیرد )دیگری صورت می
های مختلفی ممکن است داشته باشند. بر اساس مطالعات گذشته، سه نقش اصلی برای در چرخۀ رفتارهای مرتبط با قلدری، افراد نقش

 انیم در ،قلدر معمولاًشننود. ها، قربانیان و شنناهدان یا نااران قلدری میتجربیات مرتبط با قلدری شننناسننایی شننده اسننت که شننامل قلدر
 و یقربان یاجتماع تیموقع فیتضننع ،قلدرانه یرفتارها از یاصننل هدف واقع در. دارد قدرت به یدیشنند ازین و اسننت نیتریقو همسننالانش

ساس ص تیامن اح ست قلدر فرد یاجتماع تیموقع و نفس عزت بردن بالا حال نیع در و یو یشخ ضور . ا در نتیجه، قلدری معمولاً در ح
 موارد، اکثر در. کنند عمل و خنثی منفعل انیتماشننناچ عنوان به ای مدافع قربانی و ،طرفدار قلدر توانندیم افتد. شننناهداندیگران اتفاق می

شاچ  جایگاه ،قلدران با سهیمقا در انیقربان. شوندیم محسوب یقلدر تیموقع نفکیلا جزء همچنان اما ابند،ییم حضور مداخله بدون انیتما
شه یمنزو معمولاً ت،یحما بهزیاد  ازین و خود از دفاع عدم توانایی کافی برای و به دلیل دارند تریپایین  Cantone etشوند )گیر میو گو

al., 2015 .) 
سایبری در گروه سنتی و قلدری  سنی مختلف و در بافتقلدری  شان داد های گوناگون میهای  تواند اتفاق بیفتد. نتایج یک فراتحلیل ن

درصد بود. تقریباً  11درصد و در مورد قلدری سایبری، حدود  25که میانگین نرخ قربانی شدن کودکان و نوجوانان برای قلدری سنتی حدود 
 درآمد مانند یعوامل ریتأث تحتسایبری  قلدری سنتی و قلدری وعیشیک سوم از قربانیان قلدری سنتی، قلدری سایبری را نیز تجربه کردند. 

 یکشننورها به نسننبت را ی از قلدری و قربانی شنندنترنییپا نرخ معمولاً بالا درآمد با یکشننورها که یطور به اسننت، جغرافیایی منطقه و
 آزار موردبه یک اندازه  باًیتقر دختران و پسران که دهدیم نشان مطالعات ت،یجنس نظر از(. Li et al., 2022) کنندیم گزارش درآمدکم

 معرض در شتریب دختران که یحال در دارند، قرار یکیزیف آزار معرض در شتریب پسران. است متفاوت یقلدر تیماه اما رند،یگیم قرار تیاذ و
. دارد نقش یقلدر یهاشکل وعیش در زین یفرهنگ یهاتفاوت. (Ivaniushina et al., 2021) هستند یاجتماع و یکلام شدن یقربان

 انواع وعیش در را یتوجه قابل یفرهنگ یهاتفاوت کرد، سهیمقا کشور چهار در را دانشگاه انیدانشجو اتیتجرب که یامطالعه مثال، عنوان به



 80-67(، 5)پیاپی  1 ۀمار، ش3سال  ،یدر علوم رفتار یفیک یهاپژوهش | 70

 

س یهاتفاوت نیهمچن و یقلدر شان یتیجن ست ممکن مهاجران و یقوم و ینژاد یهاتیاقل علاوه،ب. (Pörhölä et al., 2020) داد ن  ا
بروز و پیامدهای  بر تواندیم که شنننوند مواجه یشنننتریب خطرات با مدرسنننه و خانه جامعه، نامطلوب یهاطیمح مانند بافتی عوامل لیدل به

 (. Xu et al., 2020) بگذارد ریتأث یقلدر
و نوجوانان  شننود. در میان کودکانهای مختلف دیده میهای سنننی و محیطهای متفاوت در گروهدر ایران، شننیوع قلدری به شننکل

سه سنتی از مدر شدن کلامی با  45تا  5ای، نرخ قلدری  ست که در این بین، قربانی  صد متغیر ا ترین و پس از آن قربانی شایع %24.7در
سمانی  15ای با شدن رابطه شدن ج صد و قربانی  صد قرار دارد ) 10.3در شیوع Kabiri et al., 2022در سایبری نیز با نرخ  (. قلدری 

ص 22.3 سایبری و در سران، یک نگرانی جدی در جمعیت  18د برای قلدری  شتر در میان پ شیوع بی سایبری و  شدن  صد برای قربانی  در
های کاری، به ویژه در میان پرسنتاران، قلدری سنازمانی شنیوع (. در محیطMohseny et al., 2020آموزان دبیرسنتانی اسنت )دانش
درصنند به ارعاب فیزیکی  5.66درصنند قلدری مربوب به فرد و  4.27رصنند قلدری مربوب به کار، د 10.11ای دارد؛ به طوری که کنندهنگران

 (. Hosseini et al., 2021شود )مرتبط می
 شدن یقربان که دهدیم نشان هاپژوهشمختلف مرتبط بوده است.  یسن یهانامطلوب سلامت روان در گروه یامدهایبا پ وستهیپ ،یقلدر

 ممکن یطولان مدت یبرا دهیپد نیا تداوم (.Rossa-Roccor et al., 2020) دارد روان سلامت مشکلات افزایشای در سهم عمده
 اشکال یقلدر انیقربان (.Ttofi et al., 2011) ابدی ادامه یبزرگسال تا تواندیم که شود منجر یافسردگ علائم و نییپا نفس عزت به است

 و غم احساس ،رسانآسیب خود یرفتارها سردرد، شکم، درد ،یادرار شب خواب، اختلالات مانند یاجتماع و یجسم ،یروان رنج از یمختلف
 و شتریب یاجتماعطرد شدگی  آنها (.Brown et al., 2005د )انکرده گزارش را یاجتماع یریگگوشه ای شدن طرد احساس و اندوه
 واقع، در (.Olweus, 1994) ماندیم یباق زمان طول در اثراتاین  رسدیم نظر به و کنندیم تجربه را یترنییپا یاجتماع تیموقع
 افکار و یافسردگ علائم اضطراب، خطر یتوجهقابل طور به رند،یگینم قرار یقلدر ای تیاذ و آزار مورد که یکودکان با سهیمقا در انیقربان

 در یتنروان اختلالات و یقلدر نیب یقو یهمبستگ (Gini & Pozzoli, 2013فراتحلیل ) کی. دهندبیشتری را نشان می یخودکش
 در مطالعات. هستند مواد مصرف سوء و یبزهکار ریدرگ نوجوانان و کودکان ریسا از شتریب زین قلدرها. است کرده دییتا را کودکان و نوجوانان

 که یحال در دادند، نشان را فیتکال لیتکم در مشکلات نیهمچن و ارتباطی و یسازگار مشکلات انیقربان که کردند گزارش مدرسه طیمح
  (.Kochenderfer & Ladd, 1996د )دادن نشان را مدرسه از بتیغ شیافزا قلدرها

ها و خلأهای مهمی همچنان رغم انجام مطالعات گسترده در خصوص قلدری، به عنوان یک موضوع مهم سلامت عمومی، محدودیتعلی
. (Kabiri et al., 2022) مطالعات جامع متمرکز بر قلدری در میان ایرانیان بسیار محدود استدر پیشینه وجود دارد. نخست اینکه 

 یرفتارها یچند وجه تیمتمرکز بوده و ماه شناختی خاصیهای جمعیتگروه ایاغلب از نظر دامنه محدود بوده و بر مناطق  یقبل هایپژوهش
بعلاوه، بر اساس جستجوی پژوهشگران مطالعه (. Kellij et al., 2022) نکرده است یآن را به طور کامل بررس یامدهایو پ یقلدر

. پژوهش حاضر از نظر تمرکز بر ای که از نظر فرهنگی و بافتی با نمونه ایرانی مرتبط باشد یافت نشدراهبردهای مداخلهمند حاضر، مرور نظام
مند مداخلات العه مرور نظامهدف از این مط است. ارتباب با قلدری حائز اهمیتای و پیشگیرانه مؤثر در مبانی نظری و راهبردهای مداخله

 باشد. های سنی مختلف و در کشور ایران میقلدری در گروه

 

 روش

های پژوهشی در طول دو دهۀ اخیر است. بدین منظور، یافته جمعیت عمومیقلدری در  مداخلاتمندِ پژوهش حاضر، مطالعۀ مروری نظام
 (،Magiranهای اطلاعاتی داخلی شامل بانک اطلاعات نشریات کشور )در پایگاه 1403 اردیبهشت ماهتا پایان  1382منتشر شده از فروردین 

( مورد بررسی قرار گرفتند. جستجو در Noormagz( و پایگاه مجلات تخصصی نور )SIDپایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )
 گونه پژوهشی در ارتباب با قلدری وجود نداشت. هیچ 1382نشان داد که قبل از سال  داخلی اطلاعاتی هایبانک

 سایبری مزاحمت و زورگویی، آزارگریقلدری سایبری، قلدری سنتی، های اصلی قلدری، های احتمالی کلیدواژهبرای جستجو از ترکیب
موارد ترجیحی در گزارش مقالات مروری  ا،دستورالعمل پریزمها با استفاده از وهشاستفاده شد. فرایند شناسایی، انتخاب و غربالگری پژ

یا واژگان کلیدی، استخراج  ، چکیدههای ذکر شده در عنوانواژه ها، انجام شد. بر این اساس، ابتدا تمام مقالات دارای کلیدمند و فراتحلیلنظام
  .بودتنظیم  1403تا  1382شد. بازه زمانی از سال 

( گروه نمونه 1شود که: مطالعاتی می مند، معیارهای ورود و خروج اختصاصی مد نظر قرار گرفتند. معیار ورود شاملدر فرایند مرور نظام
و یا اینکه گروه مورد مداخله شامل افراد  باشدمتغیر وابسته یکی از متغیرهای قلدری یا قربانی شدن سنتی یا سایبری ( 2آن، ایرانیان باشند؛ 

در داخلات کارآزمایی بالینی متمرکز بر م( 4منتشر شده باشند؛ انگلیسی یا فارسی و  به زبان (3شوند؛ قلدر یا قربانی )از نوع سنتی یا سایبری( 
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مقالات  شامل غیرمداخلاتی، وج، کلیه مقالات. مطابق با معیار خرمنتشر شده باشند 1403تا  1382( در بازه زمانی 5باشند؛  جمعیت عمومی
ها نیز به ها یا کتابنامهنامه به سردبیر و سایر مقالات غیر تجربی از فرایند بررسی و ارزیابی جهت ورود به مطالعه نهایی خارج شدند. پایان

گاه اطلاعات علمی ذکر شده بود. در گام بعدی، مقاله، خروجی جستجو در سه پای 2335در گام اولی، تعداد  طور کامل از چرخه حذف گردیدند.
مقاله علمی مورد ارزیابی  403مقاله تکراری بودند که همگی حذف شدند. در مرحله سوم، چکیده و عنوان  1932از این تعداد،  مشخص شد که

ط ورود به گام بعدی را ندارند. در مقاله به دلیل غیرتجربی بودن، شرای 293دقیق قرار گرفت. نتایج بررسی در این مرحله نشان داد که 
شناسی مبهم مطالعه با روش 20مقاله مورد بررسی دقیق قرار گرفت. در جریان این مرحله،  110متن کامل چهارمین مرحله )ورود به مطالعه(، 

ارزیابی کیفیت  مقاله وارد بررسی نهایی شد. 90در نهایت، تعداد  و یا دارای همپوشانی غیرطبیعی بسیار بالا از فرایند شمول نهایی خارج شدند.
از طریق سنجش میزان توافق بین دو ارزیاب و با محاسبۀ ضریب کاپا صورت گرفت. در این مطالعه شاخص کاپا بین دو ارزیاب،  نیز مطالعات

 د بررسی به طور دقیق قابل مشاهده است.، رون1در شکل مطالعۀ نهایی از نظر کیفیت مورد تأیید قرار گرفتند.  90بود. بنابراین، تمام  88/0
 

 نمودار جریانی نحوه انتخاب مقالات برای ورود به مطالعه :1شکل 

 
 

 هایافته

مطالعه  6( متمرکز بر قلدری سنتی، %77/57مقاله ) 52نشان داد که  1403تا  1382های پژوهش منتشر شده در طی سال 90بررسی تعداد 
( قلدر و قربانی %67/6مداخله ) 6 و ( قربانی شدن سایبری%34/3مقاله ) 3( قربانی شدن سنتی، %55/25مقاله ) 23 سایبری،( قلدری 67/6%)

کلیه مداخلات به صورت مقطعی انجام شده و هیچ مداخله طولی در راستای کاهش قلدری یا قربانی شدن را هدف قرار داده بودند. سنتی 
 استفاده شده بود. نیز ، از دیگر گزارشی یاز خودسنجی و در موارد اغلب مطالعاتها نشان داد که در بررسیهمچنین صورت نگرفته بود. 

آموزان دوره متوسطه )اول و دوم( ( دانش%56/75مطالعه ) 68کنندگان در مشارکتهای گروه نمونه مشخص شد که در بررسی ویژگی
( کودکان %22/2در دو مطالعه )مداخله بودند.  گروه هدفآموزان دوره ابتدایی )دوره اول و دوم( ( دانش%56/15مطالعه ) 14در بودند. 

( نیز سربازان و بازیکنان %22/2و در دو مطالعه دیگر )( زوجین %22/2ها؛ دو مطالعه )(، کارکنان سازمان%22/2مطالعه ) دو ؛دبستانیپیش
دارای مرحله پیگیری یا فالوآپ  (%89/28مطالعه ) 26، مطالعه 90از مجموع  .دادندشکل مینوجوان ورزشکار، گروه هدف اصلی مداخله را 
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 2335ها: جستجوی کلیدواژه

 403آوری شده: مقالات جمع

 110مقالات کامل بررسی شده: 

 مقاله وارد بررسی نهایی شدند. 90تعداد 

 1932 مطالعات حذف شده=
ملاک بررسی، حذف مطالعات تکراری  *

 بود.

 دقیق، حذف شدند. بررسیمقاله بعد از  293

، صرفاً * ملاک بررسی ورود مطالعات
 مطالعات با روش کارآزمایی بالینی بود. 

 مقاله بعد از بررسی کامل، حذف شدند.  20
ترین مقالات بود. مرتبط ،ملاک بررسی *

مقالات با همپوشانی بسیار بالا در عنوان و 
  محتوای مقاله و روش اجرا حذف شدند.
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مداخله  7( و در %22/92آزمایشی )مطالعه از نوع نیمه 83. طرح پژوهش در بود متغیرهای پیگیری از یک ماه تا شش ماه بودند که این دوره
 پژوهش نشان داد که به طور کلی تقریباً کلیه مداخلات ارائه شده اثربخشی معنادار داشتند. 90بررسی  ( آزمایشی بود.78/7%)

کودکان  با هدف کاهش رفتارهای قلدری و قربانی شدن درپژوهش انجام شده  16ز مجموع ان: در کودکامروری بر مداخلات قلدری 
 نیز به طور مستقیم کاهش مداخله 2قلدری کردن سنتی بود و  کاهش رفتارهای متمرکز برمستقیماً مداخله  14دبستانی و دبستانی، پیش

مداخله  14در این گروه انجام نشده بود.  سایبریای در خصوص قلدری یا قربانی شدن هیچ مداخلهقربانی شدن سنتی را هدف قرار داده بود. 
 آموزش هوش هیجانیای برای معلمان زن(، دقیقه 90جلسه  6قلدری )برنامه شناخت و مقابله با متمرکز بر کاهش رفتارهای قلدری شامل 

 ایدقیقه 90جلسه  12) محور، تربیت مثبت مدرسه(آموزان پسر پایه چهارمبرای دانش ایدقیقه 45جلسه  10مبتنی بر مدل دانیل گلمن )
آموزان طرفدار آموزان قلدر، دانشبرای دانش ایدقیقه 60جلسه  8) مداخله رفتاری مبتنی بر خودمدیریتی، (آموزان دختر پایه چهارمبرای دانش

جلسه  8) رفتاری-، بازی درمانی شناختی(دبستانیبرای کودکان پیش ایدقیقه 30جلسه  15) ، نظریه ذهن(قلدر و معلمان پایه پنجم ابتدایی
ای برای معلمان و مدیران مدرسه(، دقیقه 90جلسه  7)برنامه آموزشی تلفیقی ضدقلدری ، (آموزان دختر پایه اولبرای دانش ایدقیقه 30

آموزان پایه چهارم برای دانش ایدقیقه 60جلسه  8) ، قصه درمانی(دبستانیآموزان پیشبرای دانش جلسه 6) درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد
 8) مداخله رفتاریای برای معلمان ابتدایی(، دقیقه 90جلسه  6) قلدری با مقابلهو  شناخت محتوای با قلدری ضد رنامهب، (و پنجم ابتدایی

، آموزش ترکیبی نظریه ذهن و برنامه چهار عاملی (آموزان قلدر، طرفدار قلدر و معلمین پایه پنجم ابتداییبرای دانش ایدقیقه 40جلسه 
برای  ایدقیقه 90جلسه  15) برنامه پیشگیری از قلدری اولویوس، (دومآموزان ابتدایی دوره برای دانش ایدقیقه 60جلسه  10) همدلی
 دوبود. سال(  10تا  8ای برای مادران دارای فرزند دقیقه 45جلسه  13) رفتار هدایت و حمایتی والدگری برنامهو نهایتاً  (آموزان ابتداییدانش

ای برای مادران دقیقه 90جلسه  9) والدین مدیریت رفتاری آموزش قلدری ضدّ برنامه مداخله با هدف کاهش قربانی شدن سنتی نیز شامل
  بود. (آموزان چهارم و پنجم ابتداییبرای دانش ساعته 2 جلسه 10) ورزیهای جرأتآموزش مهارت و کودکان چهارم و پنجم ابتدایی(

، متمرکز بر قلدری سنتی( %40)مطالعه  36، مطالعه انجام شده در گروه نوجوانان 69 در میانری بر مداخلات قلدری در نوجوانان: مرو
( قلدری کردن سایبری، یک مقاله %56/5مقاله ) 5( قلدری و قربانی سنتی، %56/5مقاله ) 5( قربانی شدن سنتی، %33/23مطالعه ) 21

همچنین، از میان کلیه ( نیز قلدری سنتی و سایبری را مورد بررسی قرار داده بودند. %11/1و یک مقاله ) ( قربانی شدن سایبری11/1%)
( به طور مستقیم به %22/12مطالعه ) 11( مستقیماً با هدف کاهش رفتارهای قلدری، %30مطالعه ) 27مقالات بررسی شده در این گروه، 

مطالعه باقیمانده با هدف ارتقای  28قربانی شدن انجام شده بود. -کاهش قلدری هدف بانیز ( %33/3مطالعه ) 3منظور کاهش قربانی شدن و 
 بود.  اجرا شده )سنتی یا سایبری( در گروه نوجوانان قلدر یا قربانی شناختیهای مثبت سلامت روان و یا کاهش مشکلات روانمؤلفه

شناسی شامل مداخلات مبتنی بر روانصورت گرفته  های بالینیکارآزماییعمده  در گروه نوجوانان نشان داد که مجموع مداخلاتبررسی 
 7) های پیشگیری از قلدری، برنامهمداخله( 10) و ارتقای هوش هیجانی ، مداخلات مبتنی بر تنظیم هیجانمداخله( 7) نگربا رویکرد مثبت

، مداخلات مبتنی بر رویکردهای مداخله( 23) زندگیگانۀ هدهای ، آموزش مهارت)دو مداخله( ، درمان مبتنی بر پذیرش و تعهدمداخله(
)دو  ، درمان متمرکز بر شفقت)دو مداخله( های مبتنی بر نظریه انتخاب، آموزش)دو مداخله( درمانی، طرحواره)دو مداخله( رفتاری-شناختی
برنامه درمان با علاقه  )یک مداخله(، تحلیل رفتار متقابل، )دو مداخله( آگاهیهای مبتنی بر ذهنآموزش، )سه مداخله( ، بخشایشگریمداخله(

نمایشگری )یک مداخله(، انگیزش اخلاقی )یک مداخله( و روش نگرانی روان )یک مداخله(، رفتاردرمانی دیالکتیکی )دو مداخله(، اجتماعی
 بود.  مشترک )یک مداخله(

مطالعه در جمعیت بزرگسالان انجام شده بود. در سه  5مقاله مورد بررسی، تنها  90 بیناز : بزرگسالانمروری بر مداخلات قلدری در 
در دو رفتاری و تنظیم هیجان بود. -دادند، مداخلات مبتنی بر رویکرد شناختیها گروه هدف اصلی را شکل میمطالعه که کارکنان سازمان

مبتنی بر شفقت و مشاوره سیستمی بوئن، مداخلات اصلی این مطالعات گرای درمانی مثبتمطالعه که زوجین گروه هدف اصلی بودند، زوج
ای در جمعیت دانشجویی با هدف کاهش قلدری یا قربانی شدن )از نوع گونه مداخلههای بیشتر نشان داد که هیچهمچنین، بررسیبودند. 

 گردد. مطالعه اصلی در زمینه مداخلات مرتبط با قلدری ارائه می 37ای از در ادامه خلاصهسنتی یا سایبری( انجام نشده است. 
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 خلاصه مطالعات مرتبط با مداخلات قلدری  :1جدول 

 و چارچوب نظری نوع مداخله گروه نمونه پیامدها منبع
Badri et al., 2018  شناختی برنربومبرنامه ضدقلدری تلفیقی مبتنی بر نظریه  آموزان پسر، متوسطه اولدانش قربانی سنتی 

Hajimahdy & 

Khaleghipour, 2022 
  نمایشگری طبق مدل سلیگمنبینی به سبک روانخوش آموزان دختر، متوسطه دومدانش سنتی قلدری

Adili & Sardary, 2021 گراس مدل نظریه سالوی و مایر و  طبقتنظیم هیجان  آموزان پسر، متوسطه اولدانش قلدری سنتی 

Najari et al., 2018 آوریبرنامه سازگاری اجتماعی برگرفته از الگوهای تاب آموزان پسر، متوسطه دومدانش قلدری سنتی 

Alinejad et al., 2022 طرحواره درمانی مبتنی بر الگوی یانگ و همکاران آموزان پسر، متوسطه دومدانش قلدری سنتی 

Babaei et al., 2020 رویکرد آموزش منسجم اخلاق  باحساسیت اخلاقی  متوسطه اولآموزان دختر، دانش قلدری سنتی 

Sadeghnia et al., 2021 درمانی آموزش نظریه انتخاب بر اساس رویکرد واقعیت آموزان، متوسطه دومدانش قربانی سنتی 

Tashkeh et al., 2018 طرحواره درمانی هیجانی بر اساس رویکرد درمانی لیهی  دیدهنوجوانان پسر آسیب قلدری سنتی 

Darikvand et al., 2022 درمان متمرکز بر شفقت بر اساس رویکرد تلفیقی گیلبرت  آموزان دختر، متوسطه اولدانش قلدری سنتی 

Mohammadi et al., 2021 نگر شناسی مثبتروانبخشایشگری بر اساس رویکرد  آموزان پسر، متوسطه اولدانش قربانی سنتی 
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 بحث

اخیر بود. به طور کلی نتایج  سال 21 طی جمعیت عمومی ایرانقلدری سنتی و سایبری در  مداخلاتمند هدف پژوهش حاضر، مرور نظام
ها نشان همچنین، ارزیابیهای سنی مختلف اجرا شده است. گروهدر و عمدتاً مبتنی بر مبانی نظری نیرومند  مداخلات متنوعنشان دادند که 

های به دست آمده همراه یافتهدر ادامه تبیین های گوناگون دارای اثربخشی بودند. های سنی مختلف و در بافتداد که کلیه مداخلات در گروه
 با ارائه پیشنهادات به تفکیک ارائه خواهد شد. 

قلدری و قربانی شدن را اشَکالِ سنتی بیشتر مداخلات انجام شده، های کلی مطالعات حاکی از این بود که ها در خصوص ویژگییافته
های جمعی بوده که وابسته به تعاملات چهره بر مدرسه و سایر فعالیتهای مبتنی این مداخلات، اغلب شامل برنامهاند. قرار داده توجهمورد 

قلدری و قربانی شدن سایبری را  ،در مقابل، مداخلات بسیار محدودی به صورت اختصاصی. (Kabiri et al., 2022) به چهره هستند
بیش از حد کودکان، نوجوانان و حتی بزرگسالان از اند. با توجه به روند رو به گسترش قلدری سایبری همراه با استفاده هدف قرار داده

های این ناهماهنگی در اولویتهای بیشتر است. های اجتماعی، این خلأ پژوهشی حائز اهمیت زیاد برای بررسیهای الکترونیک و شبکهرسانه
 ی و هم سایبری را شامل شود، نیاز است. های سنتتری در طراحی مداخلات قلدری که هم حوزهدهد که به رویکرد متعادلمطالعات نشان می

های انجام شده شناسی پژوهشدهندۀ یک شکاف مهم در روشهای سنی مختلف در ایران نشانمند مداخلات قلدری در گروهمرور نظام
و بیشتر یک نگاه اجمالی و کلی از رفتارهای قلدری و قربانی شدن  داشتهمقطعی  ماهیتبیانگر این بود که تمام مداخلات  این بررسی بود.

رفتارهای قلدری است که پیشرفت و تأثیر  طولی مطالعات نکته قابل توجه، عدم وجود دهند.سنتی و سایبری را در یک مقطع زمانی ارائه می
 یداریمداخلات و پا اثرات بلندمدتِ فهم ،یطول قاتیتحق کمبود نیاکند.  رصدو قربانی شدن سنتی و سایبری را در یک مدت زمان طولانی 

 اریبس داریموثر و پا یهاراه حل جادیا یشود که برایم یقلدر ییایدر پو راتییروندها و تغ ۀمانع مشاهد نیکند. همچنیم دشوارها را آن جینتا
 بخشی در جهتآگاهیو  یضد قلدر راهبردهای یاثربخش یابیارز به منظوربه مطالعات جامع و بلندمدت  ازیبر ن هاافتهی این مهم است.

  .کندیم دیتاک رانیبر شواهد در ا یمبتن کاربستو  هامشیخط
مطالعات از  درصد 70های خودگزارشی مشهود بود، به طوری که بیش از در بررسی مداخلات قلدری در ایران، اتکای غالب به پرسشنامه

 ,.Badri et al) تمورد استفاده قرار گرفته اسها کنند. این رویکرد در بسیاری از پژوهشاستفاده میها آوری دادهاین روش برای جمع

ارزیابی  با هدف ایمطالعه دردهی دیگر نیز استفاده شده است. به عنوان مثال، های گزارش. با این حال، در موارد محدودی از روش(2018
 Mohebi et) دهی معلمان، همسالان و طرفداران قلدر استفاده شده استهای گزارشاز فرم، اثربخشی مداخله رفتاری بر کاهش قلدری

al., 2019)شناسی رفتارهای شناسی و سببتری از شیوعهای چندگانه، علاوه بر کمک به دستیابی برای درک جامع. کاربرد این ارزیابی
 کند. پذیری مطالعات را نیز بیشتر میقلدری، تعمیم

درصد  75های سنی مختلف بود. بیش از ها و گروهمداخلات در جمعیت نابرابردهنده تمرکز مند مداخلات قلدری نشانارزیابی نظام
مطالعات، نوجوانان را مخاطب مداخلات خود قرار داده که منعکس کننده ماهیت حساس این دوره تحولی از نظر شیوع بالای رفتارهای قلدری 

 15در مقابل، علیرغم اهمیت اقدامات پیشگیرانه اولیه، تنها (. Kabiri et al., 2022) دهدمداخلات بهنگام را نشان میو نیاز به است 
ها هر کدام مورد توجه دو دبستانی، کارکنان و زوجکودکان پیشاند. درصد مقالات، گروه کودکان دبستانی را هدف مداخله خود قرار داده

 ,.Vlachou et al) های اجتماعی گسترده استدهنده بروز قلدری در مراحل مختلف زندگی و موقعیتکه نشاناند مداخله قرار گرفته

 یطراح تیاهم ای در جمعیت دانشجویی گزارش نشده بود.یک محدودیت مهم در مطالعات این بود که هیچ مداخلهبا این حال، (. 2011
تحصیل در  دورانگرفت.  دهیتوان نادیرا نم انیدانشجو نیدر ب یبریو سا یشدن سنت یو قربان یقلدر یکاهش رفتارها یمداخلات مؤثر برا

و  یلیبر سلامت روان، عملکرد تحص یو ماندگار قیعم راتیتأث تواندیم یو تجربه قلدر دارد کنندهتعیین دانشجویان نقش یدانشگاه برا
استرس و  تواندیاست که م ریمشکل فراگ یک یدر آموزش عال یداشته باشد. مطالعات نشان داده است که قلدر ندهیآ یجتماعتعاملات ا

گذار به زندگی دانشگاهی، همزمان با  (.Tight, 2023) بگذاردمنفی  ریتأث انیدانشجو بهزیستی بر کند و دیرا تشد شناختیپریشانی روان
اجتماعی -های مختلف سلامت روانیفردی و مؤلفههای متعددی همراه است که کیفیت روابط بیندوره تحولی مهم اهور بزرگسالی با چالش

استفاده  شیاغلب با افزا یدانشگاه یانتقال به زندگ ن،ای بر علاوه (.Samadieh & Nasri, 2021کند )را با تهدید جدی رو به رو می
. از این رو قبل شود یبریسا انیقربان شیمنجر به افزا تواندیم رد،یمورد توجه قرار نگ یهمزمان است، که اگر به درست تالیجیاز ارتباطات د

کند از طراحی مداخلات مؤثر، وجود ابزارهای کارآمد به منظور سنجش وضعیت قلدری سایبری در آموزش عالی نیز اهمیت فراوانی پیدا می
(Samadieh et al., 2024) . 

های پیگیری این دورهیک یافته دیگر این مطالعه این بود که کمتر از یک سوم مداخلات مرتبط با قلدری، مرحله پیگیری را دربرداشتند. 
را در مورد  ییهانشیب چرا که ؛مهم است اریمطالعات بس نیدر ا یریگیگنجاندن مراحل پمتفاوت بود و از یک ماه تا شش ماه ادامه داشت. 
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 ریتأث یابیارز یبرا یریگیپ یهااز دوره Kabiri et al (2022)دهد. به عنوان مثال، یمدت مداخلات ارائه م یطولان یو اثربخش یداریپا
 یریگیحال، اکثر مطالعات دوره پ نی. با انداستفاده کرد یرستانیآموزان دبدانش یلدربر رفتار ق یتیکنش موقع هیبر نظر یمداخلات مبتن داریپا

هستند  یاثرات مداخلات موقت ایآ نکهیا نییتع ،یریگیپ یهاکند. بدون دادهیم جادیا پژوهشدر  یقابل توجه تیکه محدود را در بر نداشتند
دهد که شامل یرا نشان م ندهیآ قاتیتحق یبرا یاتیح ازین نیاست. ا دشواردارند،  شدن یو قربان یقلدر یبر کاهش رفتارها داریپا یریتأث ای

 (. Moi et al., 2024) مداخلات را نشان دهد داریپا ریدر طول زمان و تأث یقلدر ییایتواند تکامل پویم واست  یعناصر طول
های مختلف زندگی )از جمله همدلی، حل مسئله، مشخص شد که آموزش مهارت ،در ارزیابی نوع مداخلات اجرا شده در مطالعات

 مجهز نمودن جهتجامع آن  کردیدر رو شهیر ،یزندگ یهابر آموزش مهارت دیتاکسازگاری، مدیریت استرس( پرکاربردترین مداخله بود. 
 یکه در تهران انجام شد، اثربخش یادارد. به عنوان مثال، مطالعه یها و تعارضات اجتماعموثر چالش مدیریت یلازم برا یافراد به ابزارها
این نوع  ارفیتدهنده نوجوانان نشان داد که نشان نیدر ب یبریسا ییو زورگو نترنتیبه ا ادیرا در کاهش اعت یزندگ یهاآموزش مهارت

 یهابر مهارت یمداخلات مبتن تی. اهم(Zare et al., 2020) هست زینلی از قبیل قلدری سایبری پرداختن به مسائ یبرا مداخلات
 یهاارتهستند. در کودکان، آموزش مه کلیدی یو تعامل اجتماع یرشد فرد یها برامهارت نیا رایمختلف است، ز یسن یهادر گروه یزندگ
 نینوجوانان، چن انیمهم است. در م اریبس یقلدر یرفتارها یریگشهیاز ر یریکند، که در جلوگ تیرا تقو یو همدل یآورتاب تواندیم یزندگ

منجر به  تواندیکه م ییو فشارها یاجتماع دهیچیسلسله مراتب پ مدیریتدهد، که در  ارتقارا  هیجانی میو تنظ یخودآگاه تواندیم یمداخلات
تر سالم یو شخص یروابط کار جادیتواند به ایم یزندگ یهابزرگسالان، مهارت ی. برا(Kabiri et al., 2022) است یاتیشود، ح یقلدر

 یزندگ یهاتمرکز بر آموزش مهارت ن،یبخشد. بنابرایرا بهبود م یکل یستیدهد و بهزیرا کاهش م یاحتمال قلدر جهیکمک کند، در نت
سازگار  یاجتماع یهاطیمختلف و مح یسن یهاگروه یازهایاست که با ن یاز قلدر یریشگیپ یبرا راهبردی کردیرو کیمنعکس کننده 

  است.
. نقش بود یعموم تیدر جمع یمداخلات قلدر مندنظامدر مرور  جیرا کردیرو نیدوم یجانیهوش ه تیو تقو جانیه میتنظآموزش 

 یجانینشان داده که آموزش هوش هشواهد پژوهشی مهم است.  اریشدن بس یو قربان یقلدر یدر کاهش رفتارها جانیبر ه یمداخلات مبتن
 دهدرا کاهش می یقلدر رفتارهایاین امر که  شودیقلدر م آموزانِدانش نیدر ب یجانیه میو تنظ یاجتماع یستگیباعث بهبود شا

(Soliemani et al., 2016.) یقربان ای یقلدر ریدرگ شتریب ،ها دشواری دارندهیجان صحیحدر تنظیم که  یآموزاندانش ن،یعلاوه بر ا 
 میدرک و تنظ ییافراد به توانا زیتجه ،یعاطف یهامهارت تیتقو ،یمداخلات نی. هدف از چن(Espelage et al., 2018) شوندیآن م

 یریادگیگنجاندن  تیبر اهم ،مداخلات نیا یاست. اثربخش یقلدر یشدن در رفتارها ریکاهش احتمال درگ جهیدر نت و شانیهاجانیه
شدن کمک  یو قربان یکه به قلدر یانهیزم یعاطف یندهایمداخلات به فرآ نیا رایز کند،یم دیتأک یاز قلدر یریشگیپ یدر راهبردها یعاطف

 .(Kabiri et al., 2022) پردازدیم کنند،یم
 

 گیرینتیجه

مقابله با آن را روشن  یمتنوع برا یکردهایو رو یقلدر یچندوجه تیماه ،رانیا یعموم تیدر جمع یمداخلات قلدر مندنظاممرور در مطالعه حاضر  به طور کلی،
شکال سنت مداخلات قابل توجه دیتاک ،پژوهش نیا .کرد را مشخص  یبریسا قلدری و قربانی شدنبر  کافی مطالعات پیشینبا عدم تمرکز همراه  ،یقلدر یبر ا
اسننتفاده  دهد.مورد تأکید قرار میبلندمدت مداخلات را  یاثربخشنن یابیارز یبرا یطول قاتیبه تحق ازیو ن دادهنشننان  ار یاتکا به مطالعات مقطع نی. همچنکندمی

که اکثر مداخلات  یمتعدد اشاره دارد. در حال یهادگاهید در برگرفتن یبرا پژوهشی یهابه روش دنیبه ضرورت تنوع بخش ،خودسنجی یهاغالب از پرسشنامه
است. آموزش  رتریفراگ کردیرو ازمندیدانشگاه، ن انیدانشجو ژهیوبه ،یلیو سطوح تحص یسن یهاگروه ریسا یبرا مداخلاتکمبود  دهند،ینوجوانان را هدف قرار م

 یهاچالش مدیریت یبرا ییافراد به ابزارها زیدر تجه این رویکردها کلیدینقش  ،مداخلات نیترجیعنوان رابه یجانیهوش ه تیو تقو یزندگ یهامهارت
 . ندکیمنعکس مرا  یاجتماع-روانی
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مقالات منتشر شده در مجلات وارد  صرفاًحاضر دارد. در پژوهش هاییمحدودیت نیز منداین مطالعه مروری نظاممشابه هر پژوهش دیگری، 
ها بررسی نشدند. در نتیجه، احتمال سوگیری انتخاب وجود دارد. ها و یا گزارشنامههای منتشر نشده مانند پایانمطالعه شدند و بنابراین نسخه
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  های اطلاعاتی دیگر منتشر شدند، وجود دارد.مقالات دارای معیارهای ورود که در پایگاه
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 های آیندهپژوهش

. مند انجام شودنظام مرور نیشده در ا ییشناسا یهاشکاف برطرف کردنبا هدف  بهتر است رانیدر ا یدر مورد مداخلات قلدر یآت قاتیتحق
 ن،یارائه دهد. علاوه بر ا یضد قلدر راهبردهایبلندمدت  یدر مورد اثربخش فهمی عمیقوجود دارد که بتواند  یبه مطالعات طول یاساس ازین

 همچنین، .قرار دهند یبررسمورد را  یبریسا یمداخلات قلدر ریتأث توانندپژوهشگران می تال،یجید یارتباط یهابا توجه به اهور پلتفرم
از  یترمختلف، درک جامع یسن یهادانشگاه و گروه انیمتنوع مانند دانشجو یهاتیگرفتن جمع به منظور دربر قاتیگسترش دامنه تحق

و  آموزانو خود دانش گذاراناستیس ن،یوالد ان،یکه شامل مرب یمشترک و اقدامات ها. تلاشبه همراه خواهد داشترا  یقلدر یرفتارها
 .رسدبه نظر می یضرور یقلدر در و مداخله یریشگیپ به منظورجامع  یکردیرو جادیدر ا ،شودیم دانشجویان

 

 تعارض منافع 

 اند.نویسندگان مقاله هیچگونه تعارض منافعی را گزارش نکرده
 

 قدردانی

 گروه مطالعات قلدری دانشگاه بیرجند و با حمایت دفتر مشاوره، سلامت و سبک زندگی سازمان امور دانشجویان انجام شد.این پژوهش در 
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