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Abstract 
Aim: This study aimed to identify the key factors influencing the implementation of 
quality assurance programs in higher education. 
Methodology: A qualitative approach, employing a phenomenological strategy, was 
used for this research. The participants included 22 professors, administrators, 
academic staff, and doctoral students from Urmia University, selected through 
purposive sampling. Semi-structured interviews were conducted until theoretical 
saturation was reached. Data analysis followed a qualitative content analysis process, 
involving open, axial, and selective coding, using MAXQDA 20 software. 
Results: Through the analysis of the interview transcripts, codes were identified, 
extracted, and grouped based on conceptual similarities. These were further 
categorized into 4 main themes and 15 sub-themes. 
Conclusion and Suggestions: The findings revealed that human resources, 
processes, infrastructure, and environmental factors significantly impact the 
successful implementation of quality assurance programs in higher education. These 
insights offer a fresh perspective for decision-makers and planners in higher 
education, providing a basis for informed decision-making and strategic planning in 
the development of quality assurance initiatives. 
Innovation and Originality: This study introduces a conceptual model that 
identifies the factors influencing the implementation of quality assurance programs 
in universities, offering a novel contribution to the field. 
 

Keywords: 
Higher education, 
Implementation, 
Programs 
Quality assurance  

 

* Corresponding Author: Zahra Sanati 
 
Address: Faculty of Literature and Humanities, 
Urmia University, Urmia, Iran 

 
 
Email: 
zahra.sanatii20@gmail.com   

 

mailto:zahra.sanatii20@gmail.com
mailto:m.hassani@urmia.ac.ir
mailto:va_nejad77@yahoo.fr
https://orcid.org/0009-0009-4757-3256
https://orcid.org/0000-0002-1427-0015
https://orcid.org/0000-0002-6421-429X
https://orcid.org/0000-0002-1974-0362


 

فصلنامه مطالعات برنامه ریزي آموزشی دو  

Journal Educational Planning Studies 

 

Factors Affecting The Implementation Of Quality Assurance Programs In Higher Education 

 ۲۲۵تا  ۲۱۰صفحات  ،۱۴۰۲، سال ۲۳شماره ، ۱۲دوره 
  

 تضمین کیفیت در آموزش عالیهاي برنامهعوامل موثر بر اجراي 
 
 

عتی صن را  1*زه
ی  ،  شای پا زه  زی ی ،  2ع سن ح دمحمد3محمد  ژا د ن حی  4، و

 
 ، پست الکترونیک:(نویسنده مسئول). ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایراندانشجوي دکتري مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده  .1

zahra.sanatii20@gmail.com، 
 pashaieazizeh@gmail.comپست الکترونیک:  .ایران دکتري مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، .2
 m.hassani@urmia.ac.ir پست الکترونیک: .استاد مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران .3

: پست الکترونیک .هاي خارجی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. دانشیار زبان و ادبیات فرانسه، گروه آموزش زبان و ادبیات فرانسه، دانشکده ادبیات فارسی و زبان4
va_nejad77@yahoo.fr،  

 
 

10.22080/eps.2024.26466.2234 
 

 

 تاریخ دریافت:
 1402اردیبهشت 12

 تاریخ پذیرش:
 1402شهریور15

 
 
 

 چکیده :

 .بود تضمین کیفیت در آموزش عالی هايبرنامهشناسایی عوامل موثر بر اجراي حاضر،  هدف از اجراي پژوهش: هدف
نفر از  22کنندگان پژوهش شامل این پژوهش با رویکرد کیفی و راهبرد پدیدارشناسی انجام شد. شرکت :شناسیروش

ب شدند گیري هدفمند انتخانمونهبه روش اساتید، مدیران، کارکنان دانشگاهی و دانشجویان دکتري دانشگاه ارومیه بودند که 
در سه یفی تحلیل محتواي ک با استفاده از روش ها. تحلیل دادهانجام شدتا رسیدن به اشباع نظري ساختاریافته مصاحبه نیمهو 

 انجام گرفت. MAXQDA 20افزار از طریق نرم مرحله کدگذاري باز، محوري و گزینشی
 ان تشابهبندي کدها بر اساس میزشناسایی، استخراج و دسته پس ازهاي انجام شده با تحلیل و بررسی متن مصاحبه: هایافته

 مضمون فرعی طبقه بندي شدند. 15مضمون اصلی و  4ها در مفهومی و وجه اشتراك آن
بر  طیها و عوامل محیدهد که منابع انسانی، فرایندها، زیرساختنتایج پژوهش نشان می: گیري و پیشنهاداتنتیجه
 هايامهبرنتواند در حوزه اجراي هاي پژوهش حاضر میند. یافتهتضمین کیفیت در آموزش عالی موثر هست هايبرنامهاجراي 

 شا باشد.ها راهگگیريتصمیم ها وریزيبرنامه و در هدااه جدیدي به مسئولین مربوطه دموزش عالی، دیدگتضمین کیفیت در آ
 در دانشگاه تضمین کیفیت هايبرنامهارائه مدل مفهومی از شناسایی عوامل اثرگذار در اجراي : نوآوري و اصالت
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Extended abstract 

1. Introduction 

Over the years, the understanding of quality management in education has evolved from a limited 
scope to a more comprehensive approach to quality assurance. Despite this shift, a central and 
static view of quality assurance remains prevalent. Research on quality assurance in higher 
education continues to expand globally, as it is recognized as one of the cornerstones of the 
educational system (Bardakcia et al., 2023). Given that higher education plays a pivotal role in 
shaping and sustaining the entire educational and scientific framework, the pursuit of enhanced 
quality in higher education must take precedence over reforms in the broader continuum of the 
education system (Jamoliddinovich, 2022). Therefore, prioritizing the implementation of quality 
assurance programs in university planning is essential. 

2. Methods 

This study employed a qualitative approach using a phenomenological method. The participants, 
consisting of professors, administrators, academic staff, and doctoral students from Urmia 
University, were selected through purposive sampling. After conducting 22 interviews, theoretical 
saturation was achieved. Data were then analyzed using thematic analysis with the aid of 
MAXQDA 20 software, allowing for the identification and extraction of key themes and 
categories. 

3. Results 

Upon analyzing and reviewing the interviews, 438 semantic units were identified, categorized into 
4 main themes—human resources, processes, infrastructure, and environmental factors—and 15 
subthemes. These subthemes included manpower, factors related to faculty members and students, 
rules and regulations, monitoring and evaluation, organizational support, selection and recruitment 
systems, human and organizational interactions, and various structural elements (academic, 
specialized, technical, educational, cultural, political, and economic). All of these were recognized 
as critical factors influencing the implementation of quality assurance programs in higher 
education. 

4. Conclusion 

The implementation of quality assurance programs in higher education is a complex process that 
plays a critical role in enhancing the effectiveness and efficiency of universities. In this context, 
key factors and indicators must be prioritized when evaluating higher education programs and 
activities, as the quality of universities significantly influences the cultural and economic 
development of society. The findings of this research reveal that four key categories—human 
resources, processes, infrastructure, and environmental factors—are crucial to the successful 
implementation of quality assurance programs. These insights offer a fresh perspective to 
university officials and can assist in making informed decisions regarding the implementation of 
quality assurance initiatives. 
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 Jabbari) نموده استبا الزامات روز دنیا سازگاري ند نیازمها را ی، دانشگاهپویایی محیطعدم اطمینان و  ،هاي علم و فناوريعرصه رقابت در
et al, 2023)  گرایی، تشدید تقاضاگرایی، ضرورت تعامل با جامعه جهانی، تامین نیازهاي موسسات دانشگاهی به واسطه رشد مشترياز طرفی و

در  .(Jafary et al, 2020) اندبا مساله کیفیت بیش از پیش دست به گریبان شده ؛تناسب محصولات با نیازهاي متحول و نوپدیدو  بازار کار
یسته هاي رونق مسائل مختلف جامعه نگرترین پایهریزي مناسب نظام آموزش عالی کم و بیش از مهمسائل مربوط به کیفیت دانشگاهی، برنامهم

دارد هاي جهانی از طریق فرایند استانها را جهت بازتاب واقعیتآموزشی دانشگاه آموزش عالی برنامه شود و با فزونی متقاضی براي تحصیل درمی
 Jose) است قرار گرفته توجه مورد در چند دهه گذشته در سراسر جهان و (Barkhoda et al, 2023)سازي کیفیت به چالش کشیده است 

& Anh, 2021) .ر ریزي دي اجتماعی، چالش کیفیت و برنامههاپاسخ به تقاضا در ایران نیز پس از توسعه کمی نظام آموزش عالی در جهت
ها در دانشگاهبه طوري که  .(Kamalzadeh et al, 2021) است اکید شدهت در اسناد بالادستیو به دنبال آن  هشدجهت حصول آن مطرح 

 .(Diamantini et al, 2024)د بخشن را بهبود کیفیت و هم کمیتهاي آموزشی خود را ارتقا دهند تا هم تلاش هستند تا به طور مستمر برنامه
 محصول کیاست که  نیا انگریب و (Jamoliddinovich, 2022) کندیم نییآموزش را تع یاجتماع تیکه اهم يدیپارامتر کل کی تیفیک

 يهاتیفعال جینتا ریناپذ ییجدا یژگیوتوان به عنوان یم رای آموزش عالدر  تیفیمفهوم ک .(Zhang et al, 2022) است ستهیچقدر شا سازمان ای
 يهارساختیز ان،یآموزش دانشجو ،یآموزش يهاپرسنل، برنامه تیفیاز جمله ک تیفعال یاصل يهانهیو زم تمام عملکردهاکه  در نظر گرفت یآموزش

 برنامه ها،آن تعهد میزان و اساتید کیفیت آموزشی، سیستم کارایی .(Jamoliddinovich, 2022) دشویم املشرا  یسسات آموزش عالوم
 دروص بخص. دهدقرار می تاثیر را تحت کشوري هر در عالی آموزش کیفیتکه دیگریست  متعدد نیز از جمله عوامل تدریس کیفیت و درسی

 Ifeoma( دهدمی کاهش را آموزش از اجتماعی بازده نهادي، هايمحیط در موجود کمبودهاي که است شده ثابت توسعه حال در کشورهاي
Asiyai, 2020(. به حداقل  یابیبر دست و است» هدف يتناسب برا« ،یدر حوزه آموزش عال تیفیک فیتعار نیترشدهرفتهیاز پذ یکی درنتیجه

ریزي هبرنامهاي آموزشی و برنامه درسی مطابق با لذا مهم است اطمینان حاصل شود که کیفیت برنامه .(Komotar, 2020) دارد دیکااستانداردها ت
ی کیفیت به عنوان یکی از کارکردهاي اطمینان از طریق بررس این حصولکه  (Zhang et al, 2022) المللی باشداستانداردهاي محلی و بینو 

ند کدر نظام آموزش عالی ایفا می ریزي و تضمین کیفیتگیري در راستاي برنامهمدیریت نقش به سزایی در شناخت وضع موجود و تصمیم
(Kamalzadeh et al, 2021)دندست یاببه تضمین کیفیت  هادانشگاهضرورت دارد حداقل استانداردها سب کدر جهت  . بنابراین . 

هاي یکی از انواع بررسی .(Zhang et al, 2022) ستاهدانشگاهترین موفق يربنایزبرتري و  نیتضمتضمین کیفیت، یک راه حیاتی براي 
وسعه تاز طریق آن کیفیت آموزش حفظ و که  ریزي شدهفرایندهاي برنامهها، گذاريها، سیاستمشیکه شامل خط کیفیت در آموزش عالی است

ستمر و م افتهیساختار ک،یستماتیتوجه س«عبارت است از  تیفیک نیتضم، Vroeijenstijn به عقیده .(Kamalzadeh et al, 2021)یابد می
 نانیاطم يلازم برا يهاهیها، اقدامات و رونگرش ها،استیس«، به Woodhouse و از نظر» تیفیبهبود ک و تیفیکي از نظر نگهدار تیفیبه ک

مراحل فعالیت در حال  به معناي اعم همان اطمینان از وقوع کیفیت در تمامی که (Komotar, 2020) شودگفته می »تیفیک ياز حفظ و ارتقا
ي هازیرا سیاست ؛است متفاوت هر دانشگاه کارکردهاي مورد انتظارها و نظام دانشگاهی، فعالیتهاي خاص هر بر اساس سیاست انجام است.

هاي فرهنگی، تاریخی، اجتماعی و اقتصادي جوامع دارد و همین امر باعث شده تا تمایز بین موسسات آموزش عالی آشکارتر خاص ریشه در زمینه
بالا  تیفیبا ک لانیالتحصفارغ ،هادانشگاهحاصل شود  نانیاست که اطم نیا تیفیک نیتضم هدف ،. بر این اساس(Jafary et al, 2020) گردد
و  (Zhang et al, 2022) به رقابت بپردازند یمربوطه خود در سطح جهان يهارشتهها و تخصصبتوانند در  تاکنند یم دیتول ياستهیو شا

 واج دهندر بودن که از دیگر اهداف تضمین کیفیت در آموزش عالی است راسازي و مظهر قدرت پاسخگویی، تقویت آموزش، مدیریت منابع، شفاف
(Jafary et al, 2020) .ی بررس که شودیم رفتهیپذ یستمیتنها به عنوان ستضمین کیفیت  است که ينکته ضرور نی، توجه به ادر این راستا

 لاح شودبرطرف و اص شناسایی، آن بیها و معای، تا کاستیا خیر کندیآن را برآورده م يشده برا نییانتظارات تع ،خدمات ایمحصول  کی ایآ کند
(Zhang et al, 2022)یزي رهاي منسجم و برنامهها، فرایندها و فعالیت. به طور کلی، تضمین کیفیت در آموزش عالی اشاره به کلیه سیاست

گاهی اندرکاران موسسات دانشپذیري علمی همه دستنشگاهی بوده و مستلزم مسئولیتها حفظ و ارتقا کیفیت دااي دارد که هدف اساسی آنشده
است. کیفیت آموزش عالی تنها موضوعی درونی و مرتبط با جامعه دانشگاهی از جمله دانشجویان، اعضاي هیئت علمی و مدیریت دانشگاه نبوده 

اي هکنندگان منابع عمومی، جامعه محلی و حتی نسلام کنندگان، کارفرمایان، تامینبلکه به جامعه خارج از دانشگاه از جمله خانواده، دولت، استخد
هاي پژوهشی، ها و موسسات آموزش عالی در عرصهشود. هر کدام از ذینفعان مذکور، انتظارات خاصی از دانشگاهآتی آن جامعه نیز مربوط می

و معمولا  (Jafary et al, 2020) وبی از کیفیت به طور پیوسته حاصل شودآموزشی و خدمات تخصصی دارند که لازم است همراه با سطح مطل
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ریزي مناسب داشتن برنامه، برنامه. (Aburizaizah, 2022) دگردمنجر به تعالی در میان موسسات آموزش عالی می، این فرایند تضمین کیفیت
 ینی و دانشگاهسازما مثبت نتایجبه دست آوردن شود که براي باعث ایجاد یک مدل کاري و استاندارد شده می و محتواي استاندارد آموزشی

 Ndhlovu)شود می توصیه آموزشی ریزيبرنامه در کارکنان مشارکت افزایش آموزشی، بودجه تخصیص بر در این زمینه علاوه و ضروري است
& Sawe, 2022) . 

اطمینان از  را براي هادر مورد کیفیت دانشگاه ها با موفقیت اجرا شود، از یک سو اطلاعاتیتضمین کیفیت در دانشگاه هايبرنامه هنگامی که
. ندکهایی در ارتباط با کیفیت و چگونگی انجام کار ارائه میو توصیهبه عموم مردم عنوان پاسخگویی به ،ها به موسسات آموزش عالیفعالیت انجام

کند که به طور خاص به افزایش قابلیت اشتغال تضمین کیفیت تاثیرات مثبتی بر آموزش عالی ایجاد می هايبرنامهاز سوي دیگر، اجراي 
 یسسه آموزشوم کی تیفیک و (Nguyen et al, 2021) التحصیلان و توسعه فرهنگ کیفیت در موسسات آموزش عالی کمک کننده استفارغ

اوت قرار کند، مورد قضیم برآورده موسسه را عملکرد آن جیو نتا ندهایها، فرآيورود يشده برا نییتع ياستانداردها حداقل کهی زانیبر اساس م زین
ه به ک شودیم یتلق یموسسات آموزش عال تیفیاز ک یجهان اغلب به عنوان شاخص يهادانشگاه يبندرتبه .(Jose & Anh, 2021) ردیگیم

آن چه مرحله آموزش در  .(Komotar, 2020)کنند ید میجهان تاک يهايبندرتبه نیرگذارتریخود در تاث گاهیبهبود جا تیطور مداوم بر اهم
ن منابع هایی همچوباشد. شاخصهاي بررسی کیفیت است که براي همه مراکز دانشگاهی الزامی میکند وجود شاخصها را با کیفیت میدانشگاه

 ریزي و توجه استیادگیري، امکانات و تجهیزات که نیازمند برنامه-ساختار سازمانی و مدیریتی، فرایند یاددهیانسانی، منابع مالی، 
(Mostafapour et al, 2020) . 

ها تضمین کیفیت یک مضمون در موسسات آموزش عالی و دانشگاه (Fazlollahi ghomeshi et al, 2021) پژوهش بر اساسبنابراین، 
 ,Jafary et al) پژوهشدانند. کیفیت موثر میتضمین هاي برنامه اجراي بر راآورانه عوامل آموزشی، مدیریتی و فن است کهکلیدي و مهم 

ی قرار بررس و آموزش عالی نخست باید محیط خارجی آموزش عالی مورد ارزیابیدر تضمین کیفیت هاي برنامه اجراي براي ؛داردبیان می (2020
آموزش عالی در آن محیط  موریتام و فلسفه وجودي موزش عالی مشخص شود. پس از آن،بنیادي حاکم بر محیط کلان آهاي گیرد تا ارزش

 هايبرنامهلذا لازم است اجراي . مشخص گردد هاي بنیادینارزشو موریت امهاي فعالیت آموزش عالی متناسب با تبیین شود و سپس عرصه
رامون، هاي جامعه پیهاي دانشجویان، شرایط و نیازمنديرایط خاص محیط و جو آموزشی موجود، ویژگیها و شتضمین کیفیت با توجه به ویژگی

ز ا ها استفاده شود.و در جهت بهبود کلی موسسات آموزش عالی و مدیریت آنه خبرگان آموزشی عالی طراحی شود دانش تخصصی روز و دیدگا
رات قابل ها باشد و منجر به تغییتواند یک تجربه دگرگون کننده براي دانشگاهتضمین کیفیت در آموزش عالی می هايبرنامهآن جایی که اجراي 

فیت تضمین کی هايبرنامهتوجهی در این سازمان و فرایندهاي اصلی آن شود، بر این اساس هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل موثر بر اجراي 
 تضمین کیفیت در دانشگاه دیدگاه هايبرنامهبا ارائه مدل مفهومی از شناسایی عوامل اثرگذار در اجراي  حاضر باشد و پژوهشدر آموزش عالی می

 د.تضمین کیفیت در آموزش عالی راهگشا باش هايبرنامه ها و بهبود فرایند اجرايگیريتواند در تصمیمو می دهدمسئولین مربوطه می جدیدي به
در  (Garwe et al, 2024) اند.اشاره نموده آموزش عالی در تضمین کیفیتتلف به خهاي ممحققان به روشو پژوهشگران در ادامه، 

 ايوسیله عنوان هب اعتباربخشی فرایند کردن برجسته با» برنامه اعتباربخشی طریق از ثیرتا و کیفیت بهبود: ارزیابی از فراتر«با عنوان  ايمطالعه
 .دهدمی رارق اجتماعی پیشرفت و فردي توانمندسازي در اصلی کنندگانمشارکت عنوان به را عالی آموزش موسسات کیفیت، مستمر بهبود براي
 کیفیت يارتقا ابتکارات هدایت و سازمانی هاياستراتژي رسانیاطلاع مشی،خط تدوین از حمایت براي که دهدمی ارائه را هاییبینش تحقیق این
 کارکنان کردن درگیر«با عنوان  پژوهشیدر  (Melendez-Jimenez et al, 2022) .شودگرفته می نظر در آموزشی مختلف هايزمینه در

 اجتماعی-یغیررسم و هنجار اخلاقی-رسمی غیر وظیفه مولفه دو که دهدمی نشان نتایج» عالی آموزش در کیفیت تضمین سیستم در دانشگاهی
 سالیک  در را اخلاقی-رسمی غیر وظیفه رویکرد دانشگاه کیفیت تضمین واحد .داشتند را تضمین کیفیت در سیستم مثبت اثر ترینقوي دو هر

 .داد افزایش مداخله از قبل سال نسبت به درصد 20 را علمی هیات اعضاي رضایت سالانه نظرسنجی به کلی پاسخ نرخ برد، کار به تحصیلی
(Kamalzadeh et al, 2021)  و  حمایت مدیریتی، تعهدات کنند کهبیان می »ریزي آموزشیدر برنامه تضمین کیفیت«با عنوان در پژوهشی

هاي سازمانی، دانش علوم رفتاري، اصول فراگیري و وظایف مدیریت منابع انسانی اقدامات متخصصان و و هیئت رئیسه، تکنولوژي، پیچیدگی
تضمین کیفیت «پیرامون اي در مطالعه (Jafary et al, 2020) هاي آموزشی در جهت تضمین کیفیت هستند.عوامل موثر در اثربخشی برنامه

هد دهاي پیشرو در تضمین کیفیت نظام آموزش عالی انجام شد، نتایج نشان میکه با هدف ارائه راهکارهاي برون رفت از چالش» در آموزش عالی
حیات و تغییرات گسترده و متنوع در اهداف، وظایف و کارکردهاي ها لازم است به استقبال انواعی از تجدید نظام آموزش عالی براي مقابله با چالش
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هاي متنوع پاسخ دهند. همچنین، دستیابی به اهداف با استقرار و توسعه نظام تضمین کیفیت در آموزش خویش اقدام نموده تا بتواند به خواسته
 پذیر خواهد بود. عالی کشور امکان

 انداردهاياست تا کندمی کمک هادانشگاهریزان و مدیران برنامه به کیفیت تضمین هايبرنامهي اجرابا توجه به مقدمه و پیشینه پژوهش، 
 که کندمی مشخص زمینه این در پژوهش حاضر .کنند حفظ آموزش عالی بهبود و ارزیابی براي سیستماتیک یندهايفرا ایجاد با را بالایی آموزشی

 طور به را ودخ هايتلاش تا سازدمی قادر را آموزش عالی و گذارندمی تاثیر آموزش عالی و توسعه پیشرفت بردر زمینه کیفیت  بیشتر عوامل کدام
 به منجر هک موثري عوامل بر تمرکز و شناسایی با بنابراین گام بردارند.مربوط کنند و در جهت وصول به اهداف  ریزيو برنامه بندياولویت موثر

 در و ، نوآوري و سازگاري را افزایش دهندبرسانند حداقل به را هاکاستی و هانقص توانندها میدانشگاه شوند،تضمین کیفیت می هايبرنامه اجراي
ل لذا این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال است که، عوام .بخشند بهبود را خود کلی عملکرد ،سودآوري بهبود و هاهزینه در جوییصرفه با نهایت

 تضمین کیفیت در آموزش عالی، شامل چه مواردي است؟  هايبرنامهموثر بر اجراي 

 :روش شناسی
. تحقیق ستفاده شده ااست پدیدارشناسی کیفی مبتنی بر روش از رویکردبر پایه پرسش پژوهش و است پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي 

رده و محققان کیفی اشیا را در شرایط طبیعی خود مطالعه کگرایانه به جهان است. این بدان معناست که کیفی شامل رویکردي تفسیري و طبیعت
آن گونه که  ؛پژوهشی درباره جهان است ،پدیدارشناسیو  ندنآورند معنا یا تفسیر کها میها را بر اساس معانی که افراد براي آنکنند پدیدهسعی می

 ,Gall)هاست ن باور بود که نقطه شروع دانش، تجربه درونی فرد از پدیدهشود و ریشه در افکار ادموند هوسرل دارد، او بر ایگر میبر افراد جلوه
Borg & Gall, 2021). 

نفر از اساتید، مدیران،  22 کنندگانرکتش بهره گرفته شد.ساختاریافته ها از مصاحبه نیمهبه منظور تحقق هدف پژوهش، در گردآوري داده
 و افراد غنی از اطلاعات مورد نظر با هدف پژوهش با در نظر گرفتن و گیري هدفمندکه با روش نمونه کارکنان دانشگاهی و دانشجویان دکتري

سوالات از قبل طراحی گردید و هدف کسب اطلاعات عمیق از  انتخاب شدند. کیفیت دانشگاهاجراي تضمین تجربه کاري در زمینه داشتن 
دقیقه بود. مصاحبه تا اشباع نظري ادامه  30هاي لازم انجام شد و مدت زمان مصاحبه نگیپیش از مصاحبه هماهشوندگان بود. بنابراین مصاحبه

نندگان کشناختی شرکتشوندگان به پایان رسید. اطلاعات جمعیتهاي مصاحبهداشت تا آن جا که یافته جدیدي بدست نیامد و با تکرار گفته
 ) ارائه شده است. 2پژوهش در جدول (

 کنندگان پژوهش شناختی شرکتجمعیت. اطلاعات 2جدول 
 خدمت سابقه سمت دانشگاهی مدرك تحصیلی میزان تحصیلات سن جنسیت ردیف

 33 هیئت علمی بهداشت مواد و صنایع غذایی دکتري 63 مرد  1کد 
 32 هیئت علمی  زبان و ادبیات فارسی دکتري 63 مرد  2کد 
 30 علمی و رییس دانشکدههیئت  هاي داخلی دامبیماري دکتري 60 مرد  3کد 
 24 هیئت علمی  صنایع غذایی دکتري 56 مرد  4کد 
 21 هیئت علمی و رییس دانشکده  مهندسی عمران: سازه دکتري 56 مرد  5کد 
 14 هیئت علمی جغرافیا دکتري 55 مرد  6کد 
 27 هیئت علمی علوم گیاهی دکتري 54 مرد  7کد 
 27 هیئت علمی ریزي شهريبرنامهجغرافیا و  دکتري 57 مرد 8کد 
 11 هیئت علمی و رییس دانشکده علوم اقتصادي دکتري 46 مرد  9کد 
 29 رییس دانشکدههیئت علمی و  فیزیک اتمی دکتري 59 مرد 10کد 
 22 رییس اداره تحول  زبان و ادبیات فارسی دکتري 45 مرد  11کد 
 14 تکمیلی تحصیلات رییس کشاورزي: زراعت دکتري 46 زن  12کد 
 33 کارمند تربیت بدنی ارشد 57 مرد  13کد 
 31 کارمند علوم تربیتی ارشد  60 زن  14کد 
 23 کارشناس آموزش مدیریت آموزشی ارشد 47 مرد  15کد 
 22 آموختگانرییس اداره دانش ریاضی ارشد 47 مرد  16کد 
 17 کارشناس آموزش ریزي آموزشیبرنامهمدیریت و  ارشد 43 مرد  17کد 



 

فصلنامه مطالعات برنامه ریزي آموزشی دو  

Journal Educational Planning Studies 

 

Factors Affecting The Implementation Of Quality Assurance Programs In Higher Education 

 ۲۲۵تا  ۲۱۰صفحات  ،۱۴۰۲، سال ۲۳شماره ، ۱۲دوره 
  

 28 دانشجو مدیریت آموزشی دکتري 48 زن 18کد 
 20 دانشجو مدیریت آموزش عالی دکتري 46 مرد  19کد 
 18 / دانشجومسئول آموزش مدیریت آموزش عالی دکتري 45 مرد 20کد 
 9 دانشجو مدیریت آموزش عالی  دکتري 32 زن 21کد 
 5 دانشجو روانشناسی دکتري 26 زن  22کد 

 
ها در سه مرحله کدگذاري باز، داده انجام شد. 20نسخه  MAXQDAافزار بوسیله نرم محتوا تحلیل به روشها تحلیل دادهتجزیه و فرایند 

سازي و بعد مرور و بازخوانی انجام گرفت، سپس کدهاي مرتبط به هر مرحله شناسایی ها پیادهابتدا متن مصاحبهمحوري و گزینشی تحلیل شدند. 
ر کنندگان شکل گرفت. ددر کدگذاري باز، هر متن مصاحبه چندین بار خوانده شد و کدها از عبارات شرکتبدین صورت که شد. بندي دستهو 

ا، کدهایی هکدگذاري گزینشی، با بررسی کدها و مقولهو در  در یک طبقه قرار داده شدند بودندکدگذاري محوري، کدهایی که از نظر مفهوم مشابه 
ذاري . براي بررسی اعتبار فرایند کدگهاي پژوهش ارائه گردیدو در نهایت مدل مفهومی مستخرج از یافته انتخاب شدند بودکه مد نظر پژوهشگران 

اي خلاصه ننظران شیوه متداول است که در آاز شیوه کدگذاري مجدد توسط پژوهشگران استفاده شد و براي روایی کیفی، بررسی به وسیله صاحب
 مورد تایید قرار گرفت.ها یافته و صحتکنندگان کلیدي پژوهش قرار داده شد هاي پژوهش در اختیار شرکتاز یافته

 یافته هاي پژوهش:
نسانی، امده در قالب چهار مضمون اصلی شامل: منابع آ کنندگان پژوهش، کدهاي بدستهاي انجام شده با شرکتبا تحلیل و بررسی متن مصاحبه

) به آنها اشاره 3باشند که در جدول (بندي شد و این مضامین اصلی، داراي تعدادي مضامین فرعی میها و عوامل محیطی طبقهفرایندها، زیرساخت
 شده است.

 هاي پژوهش. یافته3جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی کدهاي محوري کدهاي گزینشی
 

 منابع انسانی 
 37/22 98 ی انسان نیروي

 87/11 52 عوامل مرتبط با اعضاي هیئت علمی 
 5/10 48 عوامل مرتبط با دانشجویان 

 
 
 

 فرایندها 

 22/8 36 قوانین و مقررات 
 04/10 44 نظارت و ارزیابی 
 74/2 12 حمایت سازمانی 

 48/5 24 سیستم گزینش و جذب 
 20/3 14 تعاملات انسانی و سازمانی 

 36/1 6 ساختار دانشگاهی 
 

 ها زیرساخت
 07/7 31 تخصصی 

 62/6 29 فنی 
 65/3 16 آموزشی 

 
 عوامل محیطی 

 91/0 4 فرهنگی 
 74/2 12 سیاسی 

 20/3 14 اقتصادي 
 100 438 جمع کل:

 

سانی - ان ع  اب  من
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عوامل مرتبط با اعضاي هیئت علمی و واحد معنایی استخراج شد که در سه مقوله نیروي انسانی و  196در رابطه با مضمون منابع انسانی، 
تضمین  هايبرنامهبندي شد. در این میان مقوله نیروي انسانی با بیشترین فراوانی یکی از مهمترین عوامل موثر براي اجراي دانشجویان دسته

، ریاست دانشگاه، ها، کارشناسان آموزشیکیفیت در دانشگاه شناسایی شد و شامل مفاهیم: اعضاي هیئت علمی (با بیشترین فراوانی)، رئیس دانشکده
باشد. مفاهیم استخراج شده در مورد عوامل مرتبط با اعضاي هیئت علمی و دانشجویان شامل: ها، دانشجویان و کارکنان دانشگاه میمدیران گروه

طح اي پژوهشی، انگیزه دانشجویان، سهافزایی، فعالیتهاي آموزشی، تعهد و تخصص، مهارتسطح علمی، کیفیت تدریس و عملکرد اساتید، روش
کنندگان هاي شرکتاي از صحبتباشد. نمونههاي پژوهشی دانشجویان میعلمی دانشجویان ورودي، کاربرد علم و دانش، شناخت از رشته و فعالیت

 در ادامه بیان شده است:

ساتیدي که دانش علمی بسیار بالایی دارند و رزومه یکی از عوامل مهم، اساتید و نحوه تدریس آنان در دانشگاه ها است. بعضی از ا«
 ها روتحصیلی عالی دارند؛ در حالی که مهارت سخنوري و بیان مطالب را ندارند و تمام علم خود را در ذهن خود دارند و نمی توانند ان

 ). 22(کد » به دانشجویان انتقال دهند

 »رد اساتید عامل اصلی کیفیت دانشگاه است و با آن ارتباط مستقیم دارداساتید موتور متحرك این سیستم و کیفیت هستند و عملک«
 ).19(کد 

توان نگاه کرد: یکی سطح علمی که در بدو ورود دارند؛ یکی سطح علمی که اساتید و به سطح علمی دانشجویان از چند منظر می«
د است در خصوص نوع کاربردي که از انتهاي مسیر از هاي افرادهد و یکی هم اون انگیزهسیستم آمورشی ما به دانشجو انتقال می

 ). 16(کد » خواهند استفاده کننددانش آموختگی می

دها  - ین را  ف

مقوله، قوانین و مقررات، نظارت و ارزیابی، حمایت سازمانی، سیستم گزینش و  6مفهوم اولیه استخراج شده در  136در مورد مضمون فرایندها، 
 44راوانی کنندگان، نظارت و ارزیابی با فبندي شدند. با توجه به تجارب زیسته شرکتمانی و ساختار دانشگاهی دستهجذب، تعاملات انسانی و ساز
باشند و به مفاهیمی مانند: نظارت و ارزیابی تضمین کیفیت می هايبرنامهاز مهمترین فرایندهاي موثر بر اجراي  36و قوانین و مقررات با فراوانی 

تم ها، اجراي صحیح قوانین، ایجاد انگیزه در افراد، برقراري سیسنامهاساتید، کارکنان و دانشجویان، آشنایی با قوانین، تسلط به آیینبر عملکرد 
الاري، ستشویق و تنبیه مناسب، حمایت مدیران و ریاست دانشگاه، برقراري سیستم گزینش و جذب دقیق (اساتید، کارکنان و دانشجویان)، شایسته

-اي شرکتهاي از صحبتاند. نمونهالمللی و وجود سیستم سازمانی مناسب اشاره کردهباطات درون سازمانی، ارتباط با صنعت، ارتباطات بینارت
 کنندگان در ادامه بیان شده است:

ارتقاء خواهد  است و باعثسود و منفعت عین است که  يبلکه مورد ستین يریگمچ یابیارز نیبدانند که او افراد دانشکده و گروه  دیبا«
بهتر هم  يامشارکت باعث اجر نیو ا ندهم داشته باش تمشارک دیبه نفع آنهاست و بااین فرایند بدانند که ارزیابی باید  نفعانیذ و شد

 ). 18(کد  »آنها هم کمک کننده خواهد بود يو همکار شودیم

پیشرونده باشد و باید مدیران سازمانی به قوانین پایبند باشند و آن را در امورات سازمانی اول قوانین سازمان مهم است که جامع و «
تر از سطوح مدیران، کارشناسان هستند و حمایت از کارشناسان براي اجراي قوانین از طرف بالادستی درست اجرا کنند و به تبع آن پایین

ذاري گپیشنهادي از طرف کارشناسان به مدیران و ارزشها یک عامل بسیار مهم در دستیابی به کیفیت و همچنین پذیرش راهکارهاي 
 ). 14(کد » به این نظرات و جایگاه کارشناسان از طرف مدیران عامل بسیار مهمی است

ر - تزی خ  ها  سا
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هاي ختازیرسکنندگان بندي شد و از نظر شرکتتخصصی، فنی و آموزشی طبقه واحد معنایی بود که در سه مقوله 76ها شامل مضمون زیرساخت
بیشترین تاثیر را بر تضمین اجراي کیفیت دانشگاهی دارند. واحدهاي معنایی استخراج شده شامل:  29و  31تخصصی و فنی به ترتیب با فراوانی 

زشی محتواهاي آموریزي راهبردي، تجهیزات و امکانات آموزشی، امکانات رفاهی، تدریس عملی و کاربردي، آموزش افراد، تسلط افراد بر کار، برنامه
 کنندگان در ادامه بیان شده است:هاي شرکتاي از صحبتنمونه باشد.و تکنولوژي آموزشی می

د دهیم بایریزي که انجام میریزي، اون برنامهریزي درست و مدیریت خوب براي اجرا براي برنامهبرنامه ریزي است،عامل اول برنامه«
 کنیم باید کارشناس و متخصصها انتخاب میه بعد عوامل انسانی که براي اجراي اون برنامهدرستی داشته باشد و در مرحل مدیریت

 ). 13(کد » باشند

 و هاسکلا نیامکانات ا ی،درس يهاکلاس ،لیاعم از محل تحص یخدمات آموزش نیارائه ا يرا برا یمناسب یکیزیف يفضا کی دیبا«
 یشگاهیزماو آ یکیزیف يبسترها جادیبحث او حوزه پژوهش  يبحث بعد .میکن فیها تعرکلاس نیا يبرارا که لازم هست  هیاول طیشرا

 یشگاهیمواد آزما ،بشه زیتجه هاشونشگاهیآزما دیهستند حتما با یشگاهیکه آزما ییهارشته یعنی .هست یاطلاعات دمساع طیو شرا
 دیکار با یطیو مح یکیزیف طیشرا ،یشگاهیمواد آزما ،یشگاهیآزما يهامکانچون اونها مرتب باشه  یکیزیبحث ف یعنی .بشه هیته

 ).11(کد » انجام بدهبه درستی کارش را  تونهینم یکس چیه عتایطبدر غیر اینصورت داره  ریتاث یلیفراهم باشه که خ

 عوامل محیطی -

بندي شد. مقوله اقتصادي اقتصادي طبقهمورد بود که در سه مقوله فرهنگی، سیاسی و  30در مورد عوامل محیطی، مفاهیم استخراج شده شامل 
ند. باشکنندگان میتضمین کیفیت از نظر شرکت هايبرنامهاز مهمترین عوامل محیطی موثر بر اجراي  12و  14و سیاسی به ترتیب با فراوانی 

گاهی ها، تامین منابع دانشد دانشگاههاي خرد و کلان، ازدیامفاهیم استخراج شده شامل: فرهنگ محیط، دیدگاه نسبت به آموزش و پژوهش، سیاست
 کنندگان در ادامه بیان شده است: هاي شرکتاي از صحبتباشد. نمونهو تامین مالی اساتید و کارکنان می

موزش کمک آ تیفیک اجرا و ارتقابه  تونهیم یو پژوهش یاستاد در حوزه آموزشو کارمند  ،دانشجو شتیبهبود مع یعنی يبحث اقتصاد«
 ارینکته بس نیبده و ا ادیو  رهیبگ ادیهست مطالب رو  ستهیو شا ستهیاون طور که با تونهینم عتایکه دغدغه نان داره طب یکنه. کس

 ). 11(کد » است و علوم مختلف هم به آن اشاره شده یروانشناخت يهست که در کتابها یمهم

که رو  ییهاتهو رش میکن رشیپذ شتریبرا داره  ازیجامعه ن کهرا  ییهارشته میبره که ما بتون شیپ يجور یدانشگاههاي کلان سیاست«
 ). 12کد ( »را حذف کنیم شون استفاده کننداز رشته ایشاغل بشن  تونندینم يدر مقطع دکتر یحت لانشیالتحصواقعا الان فارغ

حیطی کیفیت آموزش تاثیرگذار باشد. متواند بر اجراي تضمین کیفیت در آموزش و میزان علاوه بر افراد و خود سیستم، محیط نیز می«
گذاري شده باشد براي یادگیرنده یک هاي فرهنگی در آن متناسب با نیازهاي فردي آن جامعه پایهکه از لحاظ فرهنگی و پیوست

ار کند و ارتباط خوبی با آن برقراحساس آرامش و نزدیکی اهداف را خواهد داشت. سیستم پرورش دهنده مشکلات فرد را درك می
کند، اما در مقابل سیستم سختگیرانه هدف غیر قابل دسترس ارائه کرده و باعث کاهش انگیزه خواهد شد. در نتیجه براي آموزش می

 ). 10(کد » محیط اول راحت تر و مناسب تر خواهد بود

 MAXQDA 20افزار نشی که از طریق نرمها در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و گزی) روند تقلیل داده1براي درك بهتر خواننده در شکل (
سازي اطلاعات در زمینه مفاهیم اولیه، مضامین فرعی و اصلی استخراج شده انجام شده به عبارت دیگر، خلاصهشود. انجام شده، نمایش داده می

 است. 
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 ها در سه مرحله کدگذاري) روند تقلیل داده1شکل (

 دهد. کنندگان) را ارائه میهاي پژوهش (تجارب زیسته شرکت) مدل مفهومی به دست آمده از یافته1در نهایت، نمودار (

 

 مفهوم اولیه 438مرحله اول: کدگذاري باز؛ 

 فرعیمضمون  15مرحله دوم: کدگذاري محوري؛ 

 مفهوم) 46مفهوم)، عوامل مرتبط با دانشجویان ( 52مفهوم)، عوامل مرتبط با اعضاي هیئت علمی ( 98نیروي انسانی (

 14مفهوم)، تعاملات انسانی و سازمانی ( 24مفهوم)، سیستم گزینش و جذب ( 12مفهوم)، حمایت سازمانی ( 44مفهوم)، نظارت و ارزیابی ( 36قوانین و مقررات (
 مفهوم) 6، ساختار دانشگاهی (مفهوم)

 )مفهوم 16)، آموزشی (مفهوم 29)، فنی (مفهوم 31تخصصی (

 )مفهوم 14)، اقتصادي (مفهوم 12)، سیاسی (مفهوم 5فرهنگی (

 

 مضمون اصلی 4مرحله سوم: کدگذاري گزینشی؛ 

 مفهوم)  30مقوله و  3مفهوم)، عوامل محیطی ( 76مقوله و  3ها (زیرساختمفهوم)،  136مقوله و  6مفهوم)، فرایندها ( 196مقوله و  3منابع انسانی (
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 هاي پژوهشمستخرج از یافته. مدل مفهومی 1نمودار 

 بحث و نتیجه گیري:

مضمون اصلی  4تضمین کیفیت در آموزش عالی عواملی اثرگذار در قالب  هايبرنامههاي پژوهش حاضر مبین آن است که در اجراي یافته
با اعضاي هیئت علمی و دانشجویان، مضمون فرعی (نیروي انسانی، عوامل مرتبط  15ها، عوامل محیطی) و (منابع انسانی، فرایندها، زیرساخت

قوانین و مقررات، نظارت و ارزیابی، حمایت سازمانی، سیستم گزینش و جذب، تعاملات انسانی و سازمانی، ساختار دانشگاهی، تخصصی، فنی، 
نسانی عامل با مضمون منابع اشود، اولین ها مشاهده میهمان طور که در یافته. شدبندي آموزشی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادي) شناسایی و دسته

واحد معنایی از آن استخراج شد در سه مقوله نیروي انسانی و عوامل مرتبط با اعضاي هیئت علمی و دانشجویان دسته بندي شد. در مقوله  196که 
ن اسایی شده است. دومیتضمین کیفیت در آموزش عالی شن هايبرنامهترین عوامل در اجراي نیروي انسانی، اعضاي هیئت علمی از پراهمیت

مقوله، قوانین و مقررات، نظارت و ارزیابی، حمایت سازمانی، سیستم گزینش و  6مفهوم اولیه استخراج شده که در  136عامل مضمون فرایندها با 
واحد  76ر ها دساختسومین عامل در اجراي کیفیت دانشگاهی مضمون زیربندي شد. جذب، تعاملات انسانی و سازمانی و ساختار دانشگاهی دسته
مل تضمین کیفیت در آموزش عالی عوا هايبرنامهدر اجراي چهارمین عامل  .بندي شدمعنایی بود که در سه مقوله تخصصی، فنی و آموزشی طبقه

 بندي شد. مورد بود که در سه مقوله فرهنگی، سیاسی و اقتصادي طبقه 30محیطی است و مفاهیم استخراج شده شامل 
، موضوع کیفیت آموزش بیش از پیش هادر دانشگاه رشد رقابت ها دارد که بابندي دانشگاهآموزش در وهله اول نقش مهمی در رتبهکیفیت 
 ایجنت کننده هستند،و کمک موثر تیفیک نیتضم هايبرنامه يبر اجرا ی کهعوامل در بررسی. )Jamoliddinovich, 2021(شود ضروري می

(Nguyen et al, 2021)  و عوامل به دست  دارند تیفیک نیتضم يهاتیها و فعالبرنامه يدر اجرا ینقش مهم یداخل نفعانیکه ذنشان داد
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 هاي تضمین کیفیت در آموزش عالیعوامل موثر بر اجراي برنامه

کارکنان  یاتیح تیو مسئول انیدانشجو ن،دانشگاه، کارکنا دیاز اسات تیحما ،یسازمان ریبهتر مد يرهبر ت،یفیک نیتضم تیاز اهم یآگاهآمده شامل: 
 د.باشبا نتایج مطالعه حاضر همسو می پژوهشین ااست. نتایج  تیفیک نیتضم

 مضمونن اولیمنابع انسانی  لذا رندتضمین کیفیت داهاي برنامهموسسات آموزش عالی نقش موثري در اجراي در سرمایه انسانی  از آن جا که
و وجه تمایز این پژوهش در  باشدهمسو می (Saedi et al, 2021 & Mostafapour et al, 2020) با تحقیقات هاي این پژوهشدر یافته

منابع انسانی  (Sadeghbeygi et al, 2023) بر اساس پژوهش .این مضمون، بررسی عوامل مرتبط با اعضاي هیئت علمی و دانشجویان است
ادي وابسته ها به میزان زیو موفقیت دانشگاه آینده حساب میبهاي نامشهود در سازمان ترین داراییمنبع اصلی کسب مزیت رقابتی پایدار و از مهم

در ارائه  يبه برتر یابیدست يدر سراسر جهان برا یسسات آموزش عالوم .کنندبه عملکرد منابع انسانی است که فراتر از وظایف خود عمل می
 یمیعظ يگذارهیسرما دیکنند بایخوب تلاش م يو استانداردها تیفیک يکه برا یوابسته هستند. موسسات یانسان هیبه سرما یدانشگاه يهاتیفعال
ا و هتوان دانشجویان را به اندازه کافی از دانش، مهارت، ارزشروز میبه طور مثال، با طراحی محتواي به خود داشته باشند. یمنابع انسان يرو

 يگذارهیسرما ،دیاتاس ياحرفه شرفتیپ يبالا و ارتقا تیفیبا استخدام استادان با ک همچنین، .هاي متناسب با زندگی کاري برخوردار کردشایستگی
ها و ریزيها برنامهبرخی دانشگاه. )Ifeoma Asiyai, 2020( کرد نیرا تضم یدانشگاه و کیفیت یبه تعال یابیدست يبرا یدر منابع انسان

ش افزایها جاي گیرد. دانشگاههمه بایست در برنامه آموزشی این مهم میدارند و را هاي بهسازي و توانمندسازي اعضاي هیئت علمی فعالیت
یازمند دقت شود که این مسئله نکند و منجر به افزایش سطح کیفیت آموزش میها را پربارتر میاساتید مرحله فرایند آموزش دانشگاهعلمی ارتقاي 

 زمانی کیفیت تضمین هايبرنامه اجراي افزون بر این، .(Mostafapour et al, 2020)هاست ریزان آموزشی دانشگاهو توجه از سوي برنامه
 و منابعمدیریت  اب کارکنان تدریس، از طریق کیفیت علمی هیئت اعضاي .هاي کیفیت مشارکت کننددر برنامهمنابع انسانی  که هستند موثرتر

  .دنکن کمک دانشگاه در قوي کیفیت فرهنگ یک ایجاد به توانندمی آموزشی تجربیاتبا  دانشجویان

 ژوهشپ نتایج مطالعه حاضر در مقوله قوانین و مقررات با نتایج است که کیفیت دانشگاهی هايبرنامه در اجراي دومین عامل مضمون فرایندها
(Zhang et al, 2022)  تحقیق با نتایجو در مقوله حمایت سازمانی (Nguyen et al, 2021)  دانشجویان به عنوان همخوانی دارد. کارکنان و

که  در مقوله سیستم گزینش و جذب .(Nguyen et al, 2021) اصل کلیدي در توسعه فرهنگ کیفیت و فرایندهاي تضمین کیفیت نقش دارند
مین تض هايبرنامهاجراي در  کنندگان پژوهش به آن تاکید دارند بایدنیز همان طور که شرکت هاستوجه تمایز این پژوهش با دیگر پژوهش

ظارت و از جمله ساختار سازمانی، تعاملات دانشگاه، نام شود. لذا فرایندهاي دانشگاه سالاري انجبر اساس شایستهسیستم گزینش و جذب  ،کیفیت
 مستمر، توسعه تاکید بر تضمین کیفیت باشد تا با هايبرنامه هایی مطابق با استانداردها و الزامات قانونی در راستاي اجرايفعالیت بایدارزیابی 
 ذینفعان همه فیت،کی الگوي یک ایجاد بر و با تمرکز یابندمی تکامل سازمانی اهداف و آموزشی نیازهاي کنار در کیفیت فرایندهاي که شود تضمین

 . بهنداشب دانشگاه درگیرکیفیت و ایجاد یکپارچگی در  هاي تضمیندر برنامه اداري کارکنان و دانشجویان اساتید، ریزان،جمله مدیران، برنامه از
 که گیرند کار هب را وجهی چند کیفی فرایندهايبایست می هادانشگاه است و رقابتی مزیت به دستیابی براي راهی عنوان به فرایندها خلاصه، طور

دانشجویان  براي آموزشی نتایج افزایش هدف با فرایندها این ه باشد وشد تعیین استانداردهاي به پایبندي و ذینفعان مشارکت مستمر، بهبود شامل
 د. گیر و جامعه انجام

. واکاوي عوامل و فاکتورهاي اثرگذار نشان مطابقت دارد )Ifeoma Asiyai, 2020(با پژوهش ها نیز سومین عامل مضمون زیرساخت
 خوب تیفیبا ک یبه آموزش عال یابیدستتضمین کیفیت در آموزش عالی پراهمیت هستند. هاي برنامهها در اجراي موفق دهد که زیرساختمی

مطابق با  یبرنامه درس( هايو نوآور سیتدر تیفیک، هارساختیز ی،کیزیبه توسعه امکانات ف دیبا یآموزش رانیمد هاست.مستلزم ایجاد زیرساخت
که در  علاوه بر این عوامل .)Ifeoma Asiyai, 2020( بدهند تیاولوتضمین کیفیت  هايبرنامه در اجراي )انجویدانش يازهایبازار و ن يتقاضا

د و تاکیتخصصی، فنی و آموزشی بررسی  ها عواملدر این پژوهش در مضمون زیرساخت ها بررسی شده،ها در مضمون زیرساختدیگر پژوهش
ند کاست که مجموعه امکانات آموزشی و فیزیکی دانشگاه را مدیریت میها یک منبع کلیدي در تضمین کیفیت آموزش عالی زیرساختشده است. 

نداز اها مستلزم یک چشمدهد. دسترسی به استانداردها در زمینه زیرساختهاي آموزشی و پژوهشی ارائه میو خدماتی را براي حمایت از فعالیت
ص در به خصوها ید براي آن در نظر گرفت. همچنین، توسعه زیرساختریزي راهبردي را بابلندمدت است که تخصص و کارآمدي مدیران و برنامه

 راد،با آموزش اف تخصصی عوامل. کننده هستهاي علمی و عملی کمکدر مسیر نوسازي و تجدید پیشرفتتخصصی، فنی و آموزشی  عوامل
 مهم سیارب کیفیت با آموزشی هايارائه برنامه براي علمی هیئت اعضاي تعهد کارکنان و و تخصص .دشومحقق می ها بر کارتسلط آنتخصص و 

 به بالا یتکیف با هايدانشگاه همان گونه که، دهدمی افزایش توجهی قابل میزان به را آموزشی کیفیتقوي  علمی هیئت یک به طوري که .است
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امکانات  .شودآموزشی را شامل می عوامل فنی امکانات رفاهی، تجهیزات و امکانات .اندشده شناخته خود برجسته اساتید و علمی هايبرنامه دلیل
 یتکیف با آموزشی برنامه یک ارائه براي فناوري و ها، کارگاههاآزمایشگاه ها،ها، کتابخانهخوابگاهخدمات بهداشتی،  جمله از آموزشی و رفاهی

 و ندکن شتیبانیپبهتر  آموزشی و تحقیقاتی هايفعالیت ازریزي آموزشی مناسب با برنامه توانندپیشرفته می امکانات داراي موسسات. است ضروري
روز آموزشی به محتوايتدریس علمی و عملی، نیز با در برگرفتن عوامل آموزشی  .توفیق یابندهاي تضمین کیفیت در آموزش عالی در اجراي برنامه

 بعدي موفقیت و غلش تضمین براي التحصیلانفارغ کند. تواناییالتحصیلان نمود پیدا میفارغ موفقیت و پذیري در اشتغال و متناسب با نیاز جامعه
  .باشد شده ارائه آموزش کیفیت دهنده نشان تواندمی هاآن

شود ها اشاره میهایی که در ادامه به آندر پژوهش توانند محرکی در جهت تغییرات و پیشرفت باشند.میکه  يمضمون دیگرعوامل محیطی 
رش و اشاره به فرهنگ محیط و سیستم پروپژوهش حاضر در بررسی عوامل فرهنگی با سیاسی و اقتصادي تاکید شده است و وجه تمایز  به عوامل

 بهبود سطح تحصیلات و. استتضمین کیفیت در آموزش عالی  هايبرنامهبه عنوان عوامل موثر بر اجراي دهنده در مضمون عوامل محیطی 
عملکرد تحصیلی در یک کشور مبناي رشد فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي آن جامعه است. بنابراین بررسی عواملی که اجراي تضمین 

عالی  هاي تضمین کیفیت در آموزشدهند، مهم است. اقتصاد و سیاست براي شکل دادن به سیاستکیفیت را در آموزش عالی تحت تاثیر قرار می
المللی علمی منزلت رسد امروزه کشورها با ارتقاي سطح همکاري و تبادلات بینهمچنین به نظر می. (Saedi et al, 2021) ارندنقش بسزایی د

و در تحلیل این مضمون  .(Barkhoda et al, 2023) رسانندو به نوسازي اقتصاد خود مدد می کننداجتماعی و مشروعیت جانبی کسب می
ز جهات ا هادانشگاه درهاي تضمین کیفیت در اجراي موفق برنامه توجهی قابل طور به محیطی عواملتوان بیان کرد که میمضامین فرعی آن 

 آموزشی نتایج و دانشگاه عملکرد بر دنتوانمی همگی که شودمی خرد و کلان هايسیاستدیدگاه ذینفعان،  شامل سیاسی عوامل .دارند ثیرتا مختلف
 تعیین را هاانشگاهد در توسعه و تحقیق در گذاريسرمایه میزان نیزتخصیص منابع  مالی و تامین دربردارنده مضامین عوامل اقتصادي .دنبگذار ثیرتا

 تضمین کیفیت و آموزشی کیفیت بهبود به منجر و دهدمی افزایش را تحقیقاتی هايقابلیت و پشتیبانی علمی، خدمات هیئت اعضاي جذب ،کندمی
 دنشومی گاهیدانش هايبرنامه بهبود به منجر دارند عالی آموزش در بیشتر گذاريسرمایه به تمایل قوي اقتصادي شرایط باکه  کشورهایی .شودمی

 کیفیت دانش ایجادو  علمی شهرتبا افزایش  دهند،کنند و تخصیص میمی تامین تحقیقاتی هايپروژه براي را توجهی قابل بودجه که موسساتی و
فرد  هب منحصر سازمانی هویت و یک دگیرمیبر در را سازمانی هايشیوه و باورها ها،ارزش عوامل فرهنگی .بخشندمی بهبود را شده ارائه آموزش
 و ارکنانک که اساتید، جایی کیفیت، ارتقاي براي محیطی .ددهمی شکل را آموزشی محیط کند وسیستم پرورش دهنده را خلق می آفریند.را می

 بهبود که یفرهنگ دهند،می پرورش را فرهنگی عوامل ثروم طور به که سساتیوم .شوندمی درگیرهاي تضمین کیفیت برنامهاجراي  دانشجویان در
 آموزشی تکیفی بالاي استانداردهاي به دستیابی براي بیشتري احتمال کند،می تشویق را سازگاري و نوآوري دهد،می قرار اولویت در را مستمر

  .دارند
بهبود دانشگاه  و یابیارز ياست که برا يادهیچیپ اریبس زمیمکان یدر آموزش عال تیفیک نیتضمهاي اجراي برنامهبه آن چه بیان شد،  با اذعان

ن در سطوح آگیري کیفیت و اجراي بایست متخصصان را استخدام کنند، کارکنان را در مورد چگونگی اندازهها میدانشگاهباشد.  مورد توجه دیبا
 ,Aburizaizah) دننک ریزيو برنامه را اتخاذ شفاف یابیارز هايفعالیتها و هیرو ،مطلوب تیفیبه ک یابیدست يبرا مختلف آموزش دهند و

ت در تضمین کیفیهاي برنامهتوان پیشنهادات ذیل را در جهت بهبود اجراي در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش می .(2022
 آموزش عالی بیان کرد: 

-ریزيرنامهبدر به طور متناوب افزایی براي اساتید و کارکنان دانشگاه هاي آموزشی و مهارتمضمون منابع انسانی برگزاري دوره به با توجه -
 قرار گیرد. ها دانشگاهآموزشی  هاي

رورت ضسالاري جذب اعضاي هیئت علمی و دانشجویان بر اساس شایسته تجدیدنظر در فرایند گزینش و ،با توجه به مضمون فرایندها -
 دارد. 
 ،یجاد سیستم ارزیابی تضمین کیفیت بر اساس استانداردهاي کیفیتبایست در ام آموزش عالی میانظ ،هابا توجه به مضمون زیرساخت -

 اهتمام ورزد.  هاایجاد مکانیسم تشویقی و ایجاد انگیزه براي بالا بردن کیفیت در دانشگاه
آموزش کاربردي علم و دانش و کاربردي کردن نتایج  ،ها در توسعه اقتصادي و فرهنگیتوجه به نقش دانشگاهبا توجه به عوامل محیطی  -

  در حوزه صنعت امري الزامی است. ها پژوهش
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 هاي تضمین کیفیت در آموزش عالیعوامل موثر بر اجراي برنامه

 
 منابع مالی 

 است.این پژوهش بدون حمایت مالی سازمان دولتی و غیردولتی انجام شده 

 سهم نویسندگان 
 ،هاادهد آوريجمعو  نویسنده دوم در بازخوانینویس مقاله را تهیه کرده است. نسخه پیش ،و مجري نویسنده اول به عنوان نویسنده مقاله

 و چهارم به عنوان ناظر مقاله مشارکت داشتند.  همکاري داشته است. نویسنده سومتجزیه و تحلیل 
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 تقدیر و تشکر
 سپاسگزاري حاضر پژوهش اجراي در همکاري و معنوي حمایت خاطر به ارومیه دانشگاه تحقیقات و فناوري محترم معاونت بدینوسیله از
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