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  چکیده 
تدوین مدل ساختاري  آید. هدف پژوهش حاضر،  به حساب می   امروزي   هاي نوین جامعه قربانی شدن سایبري از جمله آسیب   مقدمه: 

  .  بود هاي شخصیتی  اي ویژگی نقش واسطه قربانی شدن قلدري سایبري براساس حمایت اجتماعی ادراك شده و اعتیاد به اینترنت با  
گیري    نفر با استفاده از نمونه   170شهرستان خوانسار بود که    دوم   آموزان دختر متوسطه   دانش   شامل   پژوهش آماري این    جامعه   روش: 
)،  2016سایبري آنتانیادو و همکاران (   استاندارد قربانی شدن  ه نام پرسش   4  و ابزار گردآوري اطلاعات   مشخص شدند   اي خوشه   تصادفی 

هاي شخصیتی کاستا و مک  ) و فرم کوتاه ویژگی 1998)، حمایت اجتماعی ادراك شده زمن و همکاران ( 1998اعتیاد به اینترنت یانگ ( 
  ) بودند.  1985( کري  
  رابطه پذیري و  معنادار و معکوس بر مسئولیت رابطه  اعتیاد به اینترنت  که  نشان داد    AMOSافزار    با استفاده از نرم   ها داده     ها: یافته 

د.  گرایی دار پذیري و برون معنادار مستقیم بر مسئولیت رابطه  حمایت اجتماعی ادراك شده نیز   گرایی دارد. آزرده ن ا معنادار و مستقیم بر رو 
به   گرایی پذیري و برون عامل مسئولیت و در نهایت سایبري دارد  قربانی شدن مستقیم و معنادار بر رابطه  گرایی  آزرده خرده مقیاس روان 

غیر مستقیم سایر خرده  رابطه  و    رابطه معنادار دارند شدن سایبري  اعتیاد به اینترنت و حمایت اجتماعی، بر قربانی    ا عنوان عامل میانجی ب 
  دار نبود. ها معنی مقیاس 
ولیت  سئ شود که افرادي که قربانی سایبري می شوندوقتی اعتیاد به اینترنت پیدا می کنند م بنابراین نتیجه گیري می  :  گیري نتیجه 

ولیت پذیري و برون  ئ و هرچه قدر حمایت اجتماعی آنان بیشتر باشد مس پذیري آنها کم می شود وروان آزردگی آنان بیشتر می شود 
گرایی بیشتر می شودو همچنین افراد روان آزرده بیشتر قربانی سایبري می شوند ودرنهایت می توان نتیجه گرفت که عامل مسئولیت  

  پذیري و برون گرایی به صورت غیرمستقیم با اعتیاد به اینترنت و حمایت اجتماعی در قربانی شدن سایبري اثرگذار هستند. 
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Abstract 
Introduction: Cyber Victimization is one of the new harms of today's society. The aim of the present 
study was to develop a structural model of cyberbullying victimization based on perceived social 
support and Internet addiction with the mediating role of personality traits. 
 
Method:   The statistical population of this research included the second-high school female students 
of Khwansar city, 170 of whom were identified using random cluster sampling, and the data collection 
tool was 4 standard questionnaires of cyber victimization by Antoniado et al. (2016), Internet 
addiction by Young (1998), Zeman et al.'s perceived social support (1998) and Costa and McCrae's 
(1985) short form of personality traits.  
 
Results:  Findings using AMOS software showed that Internet addiction has a significant and inverse 
relationship with responsibility and a significant and direct relationship with psychoticism. Perceived 
social support also has a significant direct relationship with responsibility and extroversion. The 
subscale of neuroticism has a direct and significant relationship with cyber victimization, and finally, 
the factor of responsibility and extroversion as mediating factors with Internet addiction and social 
support have a significant relationship with cyber victimization, and the indirect relationship of other 
subscales was not significant. 
 
Conclusion:  Therefore, it can be concluded that when people who become cyber victims develop an 
addiction to the Internet, their responsibility decreases and their neuroticism increases. The greater 
their social support, the greater their responsibility and extraversion. Also, neurotic people are more 
likely to become cyber victims. Finally, it can be concluded that the factors of responsibility and 
extraversion indirectly affect cyber victimization through Internet addiction and social support. 
 
Keywords: Being a victim of cyber bullying, addiction to Internet, Perceived Social Support, 
Personality characteristics 
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  مقدمه
 است.  نوجوانان  و   بزرگسالان  براي   روزانه  تجربه ي  یک)  ICT(1 ارتباطات  و  اطلاعات آوري  فن  از  حاضر، بهره گیريدر عصر  
آگاهی    به  مرزها  فراي  تا  دهد  می  امکان   افراد  به  شوند. این تکنولوژي  می  یادگیري   و  کار  عملکرد  بهبود  باعث  هایی  فناوري  چنین

  وارد   سایبري   محیط   به   کنند. در حقیقت کاربران با وصل شدن به فضاي عظیم اینترنت،و همه ي امکانات موجود دسترسی پیدا  
خدمات    این  که  آن،  در   موجود  محیطی  هاي  عامل  و  امکانات   کاربردي،  هاي  جنبه  از   حقیقی،  جهان  با  متمایز  فضایی.  شوند   می

پژوهشگران به این نتیجه رسیده اند که رفتارهایی که در دوره  .  می کند   مهیا  کاربران  براي  را  واقعی  جهان  از  متفاوتی  شرایط
نوجوانی نمود پیدا می کند و با گذشت زمان به صورت عادت تشدید می شود نقش بارزي براي طرز رفتار و عملکرد انسان در  

اگر به زورگویی هایی که در سن پایین در فرد بروز پیدا می    مثالی براي این موضوع می باشد.  قلدري، سال هاي آتی زندگی دارد. 
کند، بی توجهی شود در سال هاي آینده به شکل هاي پرخاشگرانه تر و قلدر مآبانه تبدیل خواهد شد. به بیان دیگر اینگونه رفتارها  

ترین آسیب هاي    اساسیدو مورد از    .)   2،2010یورتال و ارتوت ( زمینه ي به وجود آمدن رویدادهاي خشونت آمیز را فراهم می کند
به    اکنون قلدري در مدارس    . قلدري و قربانی شدن در مدارس می باشد  می زند،این قشر را بر هم    بهزیستی   اجتماعی که سلامت

) و  2009،    4و جاکوبسن   3  (فلومینگ  ی اجتماعی مطرح شده استشناسروان   حوزهدر    زمنو م  جهانی  فراگیر  عنوان یک مشکل 
قلدري به عنوان    .است  کرده   جلب  خود   به   را  جهان   محققان   و  معلمان   ن، یوالد  توجه   راً ی اخ  که  است  مخرب   ي رفتارها  از   ی ک ی  ن یا

این    ، تعریف شده است. به طور کلیگیردفرد قلدر در برابر همسالان ضعیف تر انجام می    به وسیلهو مکرر که    خصمانهرفتارهاي  
یا   به تمسخر گرفتنتبعیض،  :مانند دیگري اعمال منفی دانش آموز به دانش آموزیک که از طرف   می افتد اتفاق  هنگامی  رفتار

  . )1993 ،5ز گروه نشان داده می شود (الویوس محروم کردن فرد ا 
  یک  در   اشخاص  از  جمع    یک  یا  شخص و  یک  به وسیله ي   و  بوده   عمد   از  که  است  خصمانه  ي  آزاردهنده   رفتاري   قلدري

  به شکل رفتارهاي   که  ) 2011،  و همکاران  6(نانسل   که توازن قدرت در آن دیده نمی شود  شود   می  اعمال   مکررّ  طور   به   زمانی  مقطع
  اشاره   ها   آن   فراگیرترین  به  ما  که  دارد  متفاوتی   تعابیر  پژوهشگران  نظر  از   سایبري  قلدري.  شود  می  جسمانی و زبانی هویدا  ارتباطی، 

  یی ، مانند زورگويبر یسا  يقلدر  دارد. دراشاره    تالیجیو د   یکیالکترون  يرسانه ها  قی از طر  يبه رفتار قلدر  ينوع قلدر  نیا  .کنیم  می
رساندن به   بی، با هدف آس، مسخره، ناراحت کنندهزی آم  ن ی، عمدتا توهکند   یرا ارسال م   ییها  امی ، شخص به طور مکرر پیسنت
شود    ی امر باعث م  نی بودن برخوردار است و هم  یاز ناشناس بودن و ناشناس   ي بریسا  یی ، زورگو ی سنت  ي بر خلاف قلدر .یقربان
نگ  گران ید قرار  تجاوز  مقتی در حق .رند ی مورد  محققان  نامی  ندیگو  ی ،  سا  گم  او نوع  يبریقلدر  م   ی به  (اکبري    بخشد  یقدرت 

کرده اند. به    یی شناسا  زیآم  کیتحر  یرا بنام قربان  ینوع نادر قربان  نیان خانواده همچنشناسروان  .) 1393،  بلطبنگان و طالع پسند
اضطراب آور و پرخاشگرانه   يرفتار ي است که براساس الگوها ت یاز شخص ینوع خاص  ز یآم کی تحر  ی قربان ت ی، شخص7آلوز گفته 
  مشکلات   و  فعالی  بیش  مانند  8ADHD  علائم  با   موارد  بعضی  در   همچنین  "کننده  تحریک  قربانی"  شخصیتشود.    یم  ف یتعر

نادرست و آزاردهنده خود در کلاس    يخود مشکل دارند و با رفتارها   اد یز يدانش آموزان در کنترل انرژ  ن ی . ااست  همراه  رفتاري 
ها    یاز همکلاس  ي اری، اغلب مورد هدف بسمختل کننده خود يرفتارها  ل یدانش آموزان به دل  نی شوند. ا  ی استرس م جاد یباعث ا
آنها معمولاً   را ینامند. ز  ی م  "یقربان-قلدر "را   انیدانشجو ن یاز محققان ا  ي اری. بسرندیگ  یآنها قرار م   يها  ی کل همکلاس  دی و شا
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بود که اولین بار توسط    مفهومیاعتیاد به اینترنت  از طرفی  .  )2006  ، (پاتچین و هیندوجا  را دارند  انیو زورگو   ان یقربان  يرفتارها 
، پدیده اي  و معضل روانی است  این یک آسیب اجتماعی علاوه بر  اعتیاد به اینترنت    عنوان کرد که  اوو    شد) معرفی  1996(  1یانگ 
با    مزمن،،  فراگیر  است است  ،جدي جسمانی  پیامدهايو صعود کننده که  همراه  اجتماعی و روانی  اعتیاد به    .مالی، خانوادگی، 

  قات ی تحق.  )1384،  2شود (گرینفیلد   می   ی اینترنت  ي و خریدها  نگاري   هرزه   ، گپ زنی، قمار آنلاین  ياینترنت شامل اعتیاد به اتاق ها 
را به صورت    ي شتریوقت ب  یی ای می ش  ریاز کاربران وابسته به غ   شتر یب  یی ا یمیش  ی نشان داده است که افراد با مشکلات وابستگ

  از  اطلاعات به بیشتر  دستیابی شاهد و است بوده فناوري پیشرفت حال در  گذشته دهه چند طی مدرن  جامعه . گذرانند  یم ن یآنلا
  مصرف   که  است   شده  تبدیل   ما   دانشگاهی   و   اي   حرفه  اجتماعی،   زندگی   از   جزئی   به   اینترنت.  ایم  بوده   اینترنت   از   استفاده   طریق 
  ). 1384  همکاران،   و  فر   معید(  است  آورده  وجود   به  سلامتی  براي  مضر  احتمالی   پیامدهاي   مورد  در   هایی  نگرانی  آن  حد   از  بیش

ویژگی  که    انی شدن سایبري موثر دانسته اندآن قرب  طبعهاي بسیاري را در اعتیاد به اینترنت وبه    عامل  روان شناسان این حوزه
از    3ت شخصیهاي   آن  اساسی یکی  مانند  .  هاست  ترین  محققان  برخی  کینهمچنین  زیبنکالیچمان،   ،4  ) همکاران  )  2012و 

، احساسی و طرز تفکر فرد، الگوهاي متباین، تفسیر کرده اند که طریقه ي ارتباط  علاوه بر خصوصیت ویژه ي رفتاري  شخصیت را 
که  پژوهش هاي فراوانی با این نتیجه همراه بوده است    همچنین  و فیزیکی اطرافش را مشخص می کند.  فرد با پیرامون اجتماعی 
  ی بررس  در  مهم  و   استفاده  مورد   ار یبس  ي ها  مدل  از  ی کی   .ل موثر در اعتیاد به اینترنت استافراد از عوام  5ویژگی هاي شخصیتی 

  داشته   تیشخص  نهیزم  در  را  مطالعات  ن یشتریب  توانسته  که  است  ی عامل   پنج  یت یشخص  مدل  ر،یاخ  يسالها   در   یت یشخص  يها یژگیو
  صفات   در   ی اصل   عامل   پنج   که  رند یبگ  جه ینت  تا   کنند   استفاده  یعامل   لی تحل  ي روشها  از   توانستند )  1987(  کاستا   و   کرا   مک.  باشد
  مشهور   و  رگذار یتأث  ی ت یشخص  يمدلها  از  یک ی  یعلم   و  ي نظر  ، یتجرب  ی بانیپشت  با   ی عامل   پنج   ی تیشخص  مدل .  دارد   وجود   یت یشخص
  ه) ،  9 (A)توافق پذیري   د) ،  8  (O)تجربه پذیري  ) ج،  7 (E)) برونگرایی ب   ،N (6(رنجوري    روان)  الف   :از   عبارتند   عوامل   این   .است
ثبات رفتار فرد را تع  یصفات   ی تیصفات شخص  10 (C)شناسی  وظیفه خصوص  یم   نیی هستند که  عصب  ی اتی کنند.  ،  بودن   ی مانند 
تواند فرد را به مجموعه    ی م  یتی شخص  ي ها  یژگ ی، و قتیو وجدان بودن. در حق   يریپذ   تی، مسئول، لذتي ری، انعطاف پذ ییبرونگرا

نباشد.    یی رفتارها  ن یچن   ری درگ  ی مختلف  ی ت یشخص  ات یبا خصوص  يگر یکه ممکن است شخص د   ی، در حال از رفتارها مستعد کند   يا
مختلف به ما کمک    ي ها  تیرفتار انسان در موقع  ي ها یدگ یچیتواند در درك پ یاست که م   يگری عامل د  ی ت ی، عوامل شخصلذا

ان موافق  شناسروان اگرچه اکثر    . متمرکز است  ی ت یشخص  ات یخصوص  ن ی ا  ي ریو اندازه گ  نیی بر تع  ت یشخص  ي های ژگیو   يکند. تئور 
پردازان همچنان به بحث در مورد تعداد    ه ی، اما نظرکرد   ف یخود توص  یت یشخص  ي ها  یژگ ی توان افراد را از نظر و  ی هستند که م 

،  وجود دارد   یاجتماع   تیاز حما   يمتعدد   فی تعار  ).2010(ویبل و همکاران ،   پردازند.  یانسان م  تیشخص   يمهم ساختار   يبلوك ها 
،  شود که مورد توجه  ی در ذهن فرد م   دهی ا  ش ی دایاست که منجر به پ  ی اطلاعات  ی اجتماع  تی معتقد است: حما   11کوب از جمله  

  نوع  ترین  مهم  در   اما  رابطه و تعهد متقابل دارند  گریکدیآن با    ياست که اعضا   ییبوده و عضو شبکه ها   داشتن  احترام و دوست
 حمایت صورت  دو  به  اجتماعی حمایت زمینه،  این در  موجود  مطالعات  در .  می شود  قسم نوع  دو  به اجتماعی  حمایت بندي،  تقسیم
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  شده   کسب  هاي   حمایت   میزان  شده،  دریافت  اجتماعی   حمایت   در گیرد.  می   قرار   مطالعه   مورد   شده  ادراك  و   شده  دریافت   اجتماعی 
  عینی   و  ملموس  مساعدت  و  کمک  نظیر  نمایان،   هاي   حمایت   از  فرد   مندي  بهره  میزان   دیگر   عبارت  به  .است  نظر  مورد   فرد  توسط
  اجتماعی حمایت انواع  از  فرد  برخورداري میزان  و  حامیان تعداد  گیري اندازه  با  را آن  توان  می که  است دوستان  و  خانواده سوي  از

هاي    .) 1976،  کوب(  کرد   تبیین ایران    مطالعاتیافته  در  استاجتماعی  نوجوانان عمده ترین  که    بیانگر این  کاربران  جوانان و 
ها    آن  است؛ علاوه براین بیشتر استفاده از اینترنت آموزان در اوقات فراغت،مهم ترین سرگرمی دانش هستند؛ ،  اینترنت در ایران

در هر دو    ي بدون هیچگونه تردیدي، آزارگر  .)1394(امانلو و شادمانی،    سپري می کنندشبکه هاي اجتماعی  را در    عجیبی  زمان
معاصر است. این نگرانی ها و مسائل اجتماعی مستلزم    ي دنیا  روز  آن جزء نگرانی ها و مسائل اجتماعی   ي شکل سنتی و سایبر

از آنجایی که در ایران بیشتر مطالعات در حوزه ي قربانی شدن قلدري سنتی بوده  .  توجه، پژوهش و مداخلات آزمایشی هستند 
  ورابطه ي آن با اعتیاد به اینترنت و حمایت اجتماعی ادراك شده بسیار محدود بوده   ي سایبر  ي است در خصوص قربانی شدن قلدر

پرداختن به ،  ی و در قالب یک مدل کار نشده استاست و این سه متغیر همراه با هم و با نقش واسطه اي ویژگی هاي شخصیت
، یافتن مولفه هاي موثر جهت چاره اندیشی براي جلوگیري  کاهش خلا علمی حاضر و به تبع آن  مطالعات علمی در ابن حوزه براي

کاستن عواقب منفی آن و در نهایت تشویق سایر همکاران ومحققان براي مطالعات بیشتر و همه  از شیوع این آسیب اجتماعی و  
، همچنین مقدار  مچون رفتارهاي جنسیطیف گسترده اي از کنشگري هاي افراد ه   جانبه تر در این حوزه، لازم و ضروري است.

  امروزه،   امااستفاده ي کاربران از تکنولوژي به خصوص اینترنت و شبکه هاي مجازي، تحت تاثیر ویژگی هاي شخصیتی می باشد.  
 که  باورند   ن یا  بر   ان شناسروان   شتریب  و  است   صفات   کرد یرو  دنبال  به   د ی عقا  ن یرگذارتر یتأث   از   ی ک ی   ت یشخص  عامل  پنج   ي تئور

با  .  کرد   ي بند  طبقه   وجدان   و  توافق  ،گشودگی  ، ییبرونگرا   ، روان رنجوري  مانند   ی اصل   مؤلفه   پنج   در   توان   ی م  را  یت یشخص  صفات 
، شناخت ویژگی هاي شخصیتی این افراد  دارد به دنبال منفی که آزارگري و قربانی شدن سایبري  پیامدهاي توجه به شیوع بالا و 

این سوال  ، حدود بودن منابع پژوهشی در ایرانهمچنین با توجه به م. در راستاي کاهش این مشکلات باشد   مثبتیمی تواند گام 
نیاز به بررسی دارد که آیا ویژگی هاي شخصیتی می تواند به عنوان یک تعدیل کننده در رابطه با میزان قربانی شدن قلدري  

  سایبري بر اساس اعتیاد به اینترنت و حمایت اجتماعی ادراك شده باشد؟ 
  

  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی تحقیق  . 1شکل 
    روش 

  از  و  توصیفی  کند  می  دنبال  که  روشی  شناسی،  روش  لحاظ  از  و  و   کاربردي  هاي  پژوهش  ي  زمره   در   هدف  به  توجه  با  پژوهش  این 
  خوانسار   شهرستان   دوم  متوسط   دوره دختر    آموزان  دانش   کلیه   را   حاضر   پژوهش  آماري   جامعه   .است   یابی معادلات ساختاري   مد   نوع 
  تصادفی   گیري   نمونه   روش   به   که   بود   دختر   آموز   دانش   170  شامل   پژوهش   نمونه   .دهند   می   تشکیل   1399-1398   تحصیلی   سال   در 

  پرورش   و   آموزش   حراست   و   پژوهشی   امور   به   ابتدا   محترم،   راهنماي   استاد   توسط   ها   ه نام پرسش   تایید   از   بعد   . شد   انتخاب   اي   خوشه 

حمایت اجتماعی ادراك 
ویژگی هاي   شده 

 شخصیتی 
 قربانی شدن قلدري سایبري 

 اعتیاد به اینترنت
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  شهرستان   از   دبیرستان   4  سپس   و  کرده   مراجعه   آماري   جامعه   تعداد   و   پژوهش   هاي   ه نام پرسش   توزیع   براي   مجوز   اخذ   جهت   شهرستان 
  طور   به   نیز،   ها   دبیرستان   این   از   و   شد،   انتخاب )  دارالفنون   هنرستان   عفاف،   هنرستان   صدرا،   قرآنی   دبیرستان   شهریور،   17  دبیرستان ( 

  . گردید   توزیع   آموزان   دانش   بین   ها   ه نامپرسش   و   شد   انتخاب   فنی   و   نظري   مختلف   هاي   رشته   تصادفی 
  

  ابزار پژوهش 
  به   مربوط   هاي   ه نام پرسش   جدیدترین   جزء   ه نام پرسش   این :  ) 2016 (  همکاران   و   آنتانیادو   قلدري -قربانی   ه نام پرسش الف)  

  نوجوانان  بین   در   سایبري   قربانی   یا   سایبري   قلدري   تجربه   بررسی   منظور   به )  2016( وهمکاران   آنتانیادو   توسط   که   است   موضوع   این 
  TLI=%97رد استاندا   روایی   از  ه نام پرسش   این   داد   نشان   وهمکاران   آنتانیادو   پژوهش   نتایج .  است   شده   اعتباریابی   و   طراحی 

CFI=%97   RMSEI=%031    ابزار   این .  است   مند   بهره   % 80  سایبري   قربانی   عامل   براي   کرونباخ   آلفاي   ضریب   مناسب   اعتبار   و  
  در   را   سایبري   قربانی   و   قلدري   رفتارهاي   که   است   سوال   12  داراي   عامل   هر   و   است   سایبري   قریانی   و   سایبري   قلدري   عامل   دو   داراي 

  . است   اي   درجه   5  لیکرتی   طیف   صورت   به   ه نام پرسش   این   گذاري   نمره   شیوه .  کند   می   ارزیابی   مستقیم   غیر   و   مستقیم   بعد   دو 
  ساخته   یانگ   توسط   1996  سال   در   اینترنت   به   اعتیاد   ه نام پرسش :  یانگ   کیمبرلی   دکتر   اینترنت   به   اعتیاد   ه نام پرسش ب)  

  دقیقه  20 ه نام پرسش  به  پاسخگویی  زمان  و  بوده  وگروهی  فردي   صورت  به  اجرا  قابل   ه نام پرسش  این. است  سوال  20 داراي  و  شده 
  هرگز (  گردد   می  گذاري  نمره  5 تا  1  از  و  بوده  لیکرتی  صورت  به  اینترنت  به  اعتیاد  ه نام پرسش  گذاري  نمره  روش . است  شده  گزارش 

  نمره   حداکثر   و   20  گردد   می   کسب   آزمودنی   توسط   که   نمرهاي   حداقل   . ) 5=   همیشه   و   ، 4=   اغلب   ، 3=   گاهگاهی   ، 2=   ندرت   به   ، 1= 
  متعلق   روانی،   اختلالات   آماري   و  تشخیصی   راهنماي   ویراست   چهارمین   معیارهاي   اساس   بر   آزمون  این   هاي   گزاره . بود   خواهد   100

  هنام پرسش   درون   اعتبار   همکاران،   و   یانگ   مطالعات   در   است   شده   طراحی   بیمارگون   قمار   تشخیص   براي   آمریکا،   پزشکی   روان   انجمن   به 
  براي   خود   پژوهش   در   همکاران   و   علوي   . است   شده   گزارش   معنادار   نیز   آزمایی   باز   روش   به   اعتبار   و   است   شده   ذکر %  92ز  ا   بالاتر 
  برجستگی،   روانی،   آرامش   کسب   جهت  اینترنت   از   استفاده   اینترنت،   در   حد   از   بیش   زمان   صرف   عامل   5  نامه،   پرسش   فارسی   نسخه 

  روایی   نوع   دو   نامه   پرسش   این   براي   ، علاوه بر این   و   اند   نموده   استخراج   را   شغلی   وظایف   به   توجهی   بی   و   روم   چت   از   مرضی   استفاده 
 نقطه  بهترین   و   آورد   دست   به   r=  ٪82 تنصیف   و   r= ٪ 88  درونی   همسانی   ، r= ٪ 79آزمایی   باز   پایایی   نوع   سه و    r= ٪5 افتراقی   و   محتوایی 

  . اند   کرده   ذکر   46ا  ر   ه نام پرسش   این   بالینی   برش 
ماده است   12 با  ي ، ابزار ادراك شده  ي چند بعد  ی اجتماع  حمایت ه نامپرسش :  شده   ادراك  اجتماعی   حمایته نام پرسش ج) 

، دوستان و افراد  ادراك شده از سه منبع: خانواده   ی اجتماع   ت ی حما   ی اب ی ارز   ي برا   . ) 1988(   شده است   هی و همکاران ته   زیمت که توسط  
دهد    ی نشان م   طیف   5سه حوزه در محدوده    ن ی از ا   ک ی ادراك شده از فرد را در هر    ی اجتماع   ت ی حما   زان ی م   اس ی مق   ن ی ا   . ی مهم زندگ 
و همکاران از قابل اعتماد بودن ابزار در نمونه    بروور ،  2008در سال    . همراه است موافق     مخالف تا کاملا   کاملاً  ي ها   نه ی که با گز 

براي کل ابزار استفاده    0/ 86براي خرده مقیاس هاي ابزار و    0/ 86  - 0/ 90دانش آموز دبیرستانی با استفاده از آلفاي کرونباخ،    788
    کردند. 

روزتر   ی ک ی   NEOه  نام پرسش :  (NEO)نئو   شخصیتی   ویژگی   ه نام پرسش د)   ها نام پرسش   ن ی از به  ارز   ي ه  به    ی اب ی مربوط 
  ي است و برا   ی سوال   60ه  نام پرسش   ک ی مطالعه    ن ی ه مورد استفاده در ا نام پرسش   . است   ی عامل   ل ی تحل   دگاه ی بر اساس د   ت ی شخص 

  یی کا ی دانش آموز آمر   209  بر روي  ه  نام پرسش   ن ی ا   یی روا )  1380،  فرشی   گروسی (   شود.   ی استفاده م   ت ی شخص   ی عامل اصل   5  ی اب ی ارز 
  ی اب ی مورد ارز   ز ی ه ن نام پرسش   ن ی مدت ا   ی طولان   یی بود. روا   0/ 75تا    0/ 83  ن ی اعتبار آنها ب   ب ی و کوستا اجرا شد که ضر   ي مک کر   توسط 

  0.68  یی روا   ب ی ، ضرا و باز بودن در تجربه   یی ، برونگرا روان آزرده خویی   اس ی ساله در مق   6  مدت   ی مطالعه طولان   ک ی قرار گرفته است.  
و وجدان    ي اعتبار دو عامل سازگار   ب ی ضر   نشان داده است.   ن ی زوج   ي در گزارش ها  ن ی و همچن   ی شخص   ي را در گزارش ها 0.83تا  
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  502) بر روي نمونه 1387( در ایران نیز حق شناس . ) 1983 ،  کاستا   و  کري  مک (  بود  0/ 63و  0/ 79 ب ی در دو سال به ترت ب ی به ترت 
 =C= 0.83 ،A= 0.71  ،O= 0.57 ،E= 0.71 ،Nنفري جمعیت شیراز به نتایج مشابهی رسیده است. ضرایب آلفاي کرونباخ برابر 

به دست آمده است.بررسی     E= 0.74 و    N= 0.53  ،A= 0.6  ،O= 0.76ماه برابر   6  آزمون مجدد در فاصله   - تبار آزمون و اع   0.81
  .عمل آمده است، مثبت بوده اند هایی که تا به امروز در مورد نئو به  

  ی مفهوم   ي و با در نظر گرفتن الگو   ي ه با استفاده از روش معادلات ساختار نام پرسش   ق ی شده از طر   ي جمع آور   ي داده ها در نهایت  
نشان داده شده و سپس براساس روش    ق ی تحق   ي رها ی مربوط به متغ   ی ف ی قرار گرفت. ابتدا اطلاعات توص   ل ی و تحل   ه ی پژوهش مورد تجز 

  تجزیه و تحلیل گردید. داده ها    ي بر رو   ق ی تحق   ی ، مدل مفهوم   AMOSافزار    رم ) و با استفاده از ن SEM(   ي معادلات ساختار 
  

  یافته ها
هاي مربوط  مقیاس ها و خرده  اطلاعات توصیفی شامل کمترین، بیشترین، میانگین و انحراف معیار حاصل از امتیازات براي این عامل 

  ارائه شده است.   1  به آنها در جدول 
 

  اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهش  .   1  جدول 
 انحراف معیار میانگین  میانه بیشترین کمترین تعداد هاعامل 

 9/ 299 43/ 154  44/ 000 60../  14/ 00 169 حمایت اجتماعی (کل)
  4/ 150  14/ 882  15/ 000  20/ 00  4/ 00  169  حمایت اجتماعی از سوي خانواده

  4/ 340  13/ 379  13/ 000  20/ 00  4/ 00  169  دوستان حمایت اجتماعی از سوي  
  3/ 841  14/ 893  16/ 000  20/ 00  4/ 00  169  حمایت اجتماعی از سوي دیگران

  18/ 053  55/ 325  55/ 000  94/ 00  21/ 00  169  اعتیاد به اینترنت 
  4/ 933  16/ 936  16/ 000  40/ 00  12/ 00  169  قربانی شدن قلدري سایبري

  16/ 757  202/ 680  203/ 000  246/ 00  151/ 00  169  هاي شخصیتیویژگی 
  7/ 642  34/ 047  35/ 000  54/ 00  11/ 00  169  روان آزرده گرایی

  5/ 983  33/ 598  33/ 000  47/ 00  10/ 00  169  برون گرایی 
  7/ 880  39/ 680  39/ 000  56/ 00  23/ 00  169  پذیرا بودن

  7/ 881  39/ 953  40/ 000  56/ 00  17/ 00  169  توافقی بودن 
  7/ 189  45/ 059  46/ 000  60/ 00  20/ 00  169  مسئولیت پذیري

  
  هاي نیکویی برازش بررسی شاخص 

  است.   ی کاف   ي ر ی مدل اندازه گ   ن ی شاخص ها در محدوده مناسب هستند و بنابرا   ن ی ، همه ا   2جدول  طبق  
  

 الگوي تحلیل عاملی تاییدي هاي برازندگی شاخص .2جدول 
  شاخص  نام   مقدار مطلوب  مقدار شاخص در مدل مورد بررسی   نتیجه 

��  5کمتر از   604/1  برازش الگو مناسب است  ��⁄  

  RMSEA 1/0کمتر از   060/0  برازش الگو مناسب است 
  CFI  8/0بیشتر از   822/0  برازش الگو مناسب است 
 RFI  8/0بیشتر از   766/0  برازش الگو مناسب است 

 GFI  8/0بیشتر از   847/0  مناسب است برازش الگو 
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گیري متغیر  نامحسوس در اندازه   رابطه بودند به دلیل    0/ 3هایی که داراي ضریب بار عاملی کمتر از  لازم به ذکر است که گویه 
از خرده مقیاس    Ne31و    Ne16هاي  گویه   از عامل قربانی شدن قلدري سایبري،   GH7ي  مکنون حذف شدند. از جمله: گویه 

،  Ne3  ،Ne18  ،Ne28هاي  از خرده مقیاس برون گرایی، گویه  Ne57و    Ne7  ،Ne27  ،Ne47هاي  روان آزرده گرایی، گویه 
Ne33  ،Ne38    وNe53  هاي  از خرده مقیاس پذیرا بودن و زیرگویهNe19  ،Ne44  ،Ne49    وNe59    از خرده مقیاس توافقی

  برخی روابط نیز اضافه شده است. MI1بودن. همچنین با استفاده از معیار 
  

 گیري مربوط به عوامل هاي اندازه و یا سنجه دهنده متغیرهاي آشکار (مشاهده شده) ها: نشان  مستطیل
 ها (متغیرهاي پنهان، نهفته یا مکنون) دهنده عامل ها: نشان  دایره 
 گیري مربوط به هر متغیر آشکار دهنده خطاي اندازهمربوط به متغیرهاي آشکار: نشان هاي   فلش
  ل ی بزرگ به مستط  يطرفه از حلقه ها   ک ی  ي دهد (فلش ها  ی نشان م  يگر ید   ي را رو  ر یمتغ  ک ی  ر یطرفه: تأث  هاي یک  فلش

 فاکتور دارند)  يری وزن را در اندازه گ ن یشتریها ب   تمیدهد کدام آ   یها نشان م 
اندازه    ي خطاها  نی ب  یدهد همبستگ ینشان م   ای دهد   یپنهان (عامل) را نشان م   ر یدو متغ  نی ب  انسی هاي دوطرفه: کوار فلش

 ح یصر ری مربوط به دو متغ ي ریگ

  . مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب استاندارد (اثرات مستقیم و غیر مستقیم) 2شکل 

 
1 modification index 
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  ساختاري مدلبررسی بخش 
ها برازش داده شده و ارتباط بین متغیرها بر  ي تحلیل عاملی در بخش قبل، مدل نهایی به داده در ادامه بر اساس مدل تایید شده

هاي شخصیتی، بعنوان عامل  هاي عامل ویژگی اساس آن مورد ارزیابی قرار گرفته است. در این مدل هر یک از خرده مقیاس 
ها در این  نشان داده شده است. مقادیر مشخص شده بر روي پیکان   3میانجی در نظر گرفته شده است. این مدل در دیاگرام  

  دهند ها، ضرایب استاندارد (اثر مستقیم) مربوط به آن مسیر را نشان می شکل 
  

  
  

  هاي ویژگی شخصیتی) مقیاس.  مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب استاندارد (نقش میانجی خرده 3شکل 
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  هاي ویژگی شخصیتی ارتباط اعتیاد به اینترنت با قربانی شدن قلدري سایبري با نقش میانجی خرده مقیاس
  بررسی اثرات مستقیم 

  ی گزارش م   بیضر  يدار  یمعن  تی و وضع  tمدل را به همراه مقدار آزمون    میمستق  رات یاستاندارد مربوط به تأث  بیضر  3جدول  
 ت ی نشان دهنده وضع  pمقدار    نی همچن  دو عامل مورد نظر است.  نی(رابطه) ب  ر یمس  ي برا  "یارزش بحران"نشان دهنده    tدهد.  

    .است دار  معنی  ٪5رابطه مورد نظر در سطح  سطح معناداري   و  tبا توجه به مقداراست.  بیقابل توجه ضر 
  

  معناداريمستقیم به همراه سطح  رابطه: ضرایب مربوط به 3جدول 
 t-value P  ضریب مسیر   مسیر نوع رابطه 

  اثرات مستقیم

  073/0  793/1  344/0  روان آزرده گرایی --->اعتیاد به اینترنت  
  968/0  0401/0  004/0  برون گرایی   --->اعتیاد به اینترنت  
  930/0  0878/0  011/0  پذیرا بودن  --->اعتیاد به اینترنت  
  247/0  158/1  - 125/0  توافقی بودن  --->اعتیاد به اینترنت  
  049/0  969/1  - 300/0  مسئولیت پذیري --->اعتیاد به اینترنت  
  010/0  576/2  317/0  قربانی قلدري --->روان آزرده گرایی 

  735/0  338/0  044/0  قربانی قلدري --->برون گرایی 
  931/0  0878/0  004/0  قربانی قلدري --->پذیرا بودن 

  981/0  0238/0  000/0  قربانی قلدري --->توافقی بودن 
  744/0 327/0  032/0  قربانی قلدري --->مسئولیت پذیري 

  
  05/0 در سطح   - 300/0«مسئولیت پذیري» با ضریب استاندارد مسیر   اثر مستقیم عامل «اعتیاد به اینترنت» بر خرده مقیاس 

است   یافته)t>1.96, P<0.05(معنادار  اساس  بر  دیگر  عبارت  به  پژوهش،  .  بر  هاي  معکوس  و  معنادار  اثر  اینترنت،  به  اعتیاد 
 مسئولیت پذیري دارد. 

 معنادار نیست. هرچند که براي خرده مقیاس  05/0ها در سطح  مقیاس اثر مستقیم عامل «اعتیاد به اینترنت» بر دیگر خرده 
). به عبارت دیگر بر  P<0.10وجود دارد (  10/0ارتباطی معنادار در سطح    344/0«روان آزرده گرایی» با ضریب استاندارد مسیر  

 هاي پژوهش، اعتیاد به اینترنت، اثر معنادار و مستقیم بر روان آزرده گرایی دارد. اساس یافته 
).  t>1.96, P<0.05، معنادار است (317/0اثر مستقیم عامل «روان آزرده گرایی» بر «قربانی قلدري» با ضریب استاندارد مسیر  

 د. دار  ي مستقیم و معنادار بر قربانی قلدري ریتأث هاي پژوهش، روان آزرده گرایی به عبارت دیگر بر اساس یافته 
 ها بر «قربانی قلدري» معنادار نیست.اثر مستقیم دیگر خرده مقیاس 

  
  بررسی اثر غیر مستقیم 

رابطه با اثر اعتیاد به اینترنت  هاي شخصیتی، تعداد پنج مسیر غیر مستقیم در  با توجه به وجود تعداد پنج خرده مقیاس براي ویژگی 
ها وجود دارد. جزییات مربوط به اثر غیر مستقیم عامل  بر قربانی قلدري سایبري با نقش میانجی هر یک از این خرده مقیاس 

  گزارش شده است.   4اعتیاد به اینترنت بر قربانی قلدري در جدول 
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  ضرایب مربوط به اثرات غیرمستقیم به همراه سطح معناداري  . 4جدول 
 t-value P  ضریب  هاي میانجیعامل  مسیر   نوع اثر

  قربانی قلدري  --->اعتیاد به اینترنت    اثرات غیرمستقیم

 روان آزرده گرایی، 
 برون گرایی، 
 پذیرا بودن، 

 توافقی بودن، 
 مسئولیت پذیري 

100/0 793/1  073/0  

اثر غیر مستقیم عامل اعتیاد به اینترنت بر قربانی قلدري در اثر نقش میانجی پنج خرده مقیاس    4 هاي جدولبر اساس یافته
نیست. اما در    معنادار  05/0شده است که در سطح    100/0هاي شخصیتی، بر اساس ضریب مسیر غیر مستقیم برابر با  ویژگی 
هاي  مقیاس تاثیر عامل حمایت اجتماعی در قربانی شدن قلدري سایبري، با در نظر گرفتن هر یک از خرده   .معنادار است  10/0سطح  
  هاي شخصیتی بعنوان متغیر میانجی، در این بخش مورد ارزیابی قرار گرفته است. ویژگی 
  

  هاي ویژگی شخصیتی مقیاسارتباط حمایت اجتماعی با قربانی شدن قلدري سایبري با نقش میانجی خرده  
  بررسی اثرات مستقیم 

گزارش شده    بیضر   ي دار  یمعن  تیو وضع  tمدل به همراه مقدار آزمون    میاستاندارد مربوط به اثرات مستق  ب ی، ضرا5در جدول  
  دو عامل مورد نظر است.   نی(رابطه) ب  ری مس  يبرا  "یارزش بحران"نشان دهنده    t،  ذکر شد  یاست. همانطور که در بخش قبل 

،  است  05/0  کمتر از  pبیشتر باشد و بنابراین    96/1  از   tاست. اگر مقدار    بیقابل توجه ضر  تینشان دهنده وضع  pمقدار    ،نی همچن
    . است دار معنی  ٪ 5نشان می دهد که ضریب مربوط به آن مسیر با صفر تفاوت معنی داري دارد و رابطه مورد نظر در سطح 

  
  ضرایب مربوط به اثرات مستقیم به همراه سطح معناداري  .5جدول 

 t-value P  ضریب مسیر   مسیر نوع رابطه 

  اثرات مستقیم

  010/0  576/2  - 578/0  روان آزرده گرایی --->حمایت اجتماعی  
  010/0  576/2  823/0  برون گرایی   --->حمایت اجتماعی  
  524/0  637/0  - 086/0  پذیرا بودن  --->حمایت اجتماعی  
  053/0  935/1  228/0  توافقی بودن  --->حمایت اجتماعی  
  010/0  576/2  494/0  مسئولیت پذیري --->حمایت اجتماعی  
  010/0  576/2  317/0  قربانی قلدري --->روان آزرده گرایی 

  735/0  338/0  044/0  قربانی قلدري --->برون گرایی 
  931/0  0878/0  004/0  قربانی قلدري --->پذیرا بودن 

  981/0  0238/0  000/0  قربانی قلدري --->توافقی بودن 
  744/0 327/0  032/0  قربانی قلدري --->مسئولیت پذیري 

 
معنادار است    -578/0«روان آزرده گرایی» با ضریب استاندارد مسیر    اثر مستقیم عامل «حمایت اجتماعی» بر خرده مقیاس 

)t>1.96, P<0.05اثر معنادار و معکوس بر روان آزرده گرایی  حمایت اجتماعیهاي پژوهش،  ). به عبارت دیگر بر اساس یافته ،
 دارد. 
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 ,t>1.96معنادار است (  823/0«برون گرایی» با ضریب استاندارد مسیر    اثر مستقیم عامل «حمایت اجتماعی» بر خرده مقیاس 
P<0.05 اثر معنادار و مستقیم بر برون گرایی دارد. حمایت اجتماعی  هاي پژوهش،اساس یافته). به عبارت دیگر بر ، 

خرده مقیاس  بر  اجتماعی»  «حمایت  عامل  استاندارد مسیر    اثر مستقیم  با ضریب  پذیري»  معنادار است    494/0«مسئولیت 
)t>1.96, P<0.05اثر معنادار و مستقیم بر مسئولیت پذیري  هاي پژوهش، حمایت اجتماعیفته ). به عبارت دیگر بر اساس یا ،

 دارد. 
 ها معنادار نیست.  مقیاس اثر مستقیم عامل «حمایت اجتماعی» بر دیگر خرده 

).  t>1.96, P<0.05معنادار است (  ،317/0  اثر مستقیم عامل «روان آزرده گرایی» بر «قربانی قلدري» با ضریب استاندارد مسیر 
 د. دار  ي مستقیم و معنادار بر قربانی قلدري ریتأث هاي پژوهش، روان آزرده گرایی به عبارت دیگر بر اساس یافته 

 ها بر «قربانی قلدري» معنادار نیست.اثر مستقیم دیگر خرده مقیاس 
  

  بررسی اثر غیر مستقیم 
هاي شخصیتی، تعداد پنج مسیر غیر مستقیم در رابطه با اثر حمایت اجتماعی  با توجه به وجود تعداد پنج خرده مقیاس براي ویژگی 

مستقیم عامل  ها وجود دارد. جزییات مربوط به اثر غیر  بر قربانی قلدري سایبري با نقش میانجی هر یک از این خرده مقیاس 
  گزارش شده است.   6جتماعی بر قربانی قلدري در جدول حمایت ا

  ضرایب مربوط به اثرات غیرمستقیم به همراه سطح معناداري  .6جدول 
 t-value P  ضریب  هاي میانجیعامل  مسیر   نوع اثر

اثرات 
  قربانی قلدري  ---> حمایت اجتماعی  غیرمستقیم 

 روان آزرده گرایی، 
 گرایی، برون 

 پذیرا بودن، 
 توافقی بودن، 

 مسئولیت پذیري 

131/0 - 68/1  093/0  

اثر غیر مستقیم عامل حمایت اجتماعی بر قربانی قلدري در اثر نقش میانجی پنج خرده مقیاس    6هاي جدول  بر اساس یافته 
  معنادار نیست.  -131/0هاي شخصیتی، بر اساس ضریب مسیر غیر مستقیم برابر با ویژگی 

  
   گیرينتیجه   بحث و
تدوین مدل ساختاري  قربانی شدن قلدري سایبري بر اساس حمایت اجتماعی ادراك شده و اعتیاد به    پژوهش حاضر هدف از  

یافته هاي پژوهش نشان داد که  بود.  ه  در دانش آموزان دختر دوره دوم متوسط  شخصیتی اینترنت با نقش واسطه اي ویژگی هاي  
همچنین    . دارد)  غیرمستقیم(  معنادار   اثر   قربانی  بر  شخصیتی،  هاي  ویژگی   هايمقیاس   خرده   میانجیگري  با   اینترنت،  به  اعتیاد 
در    .دارد )  غیرمستقیم(  معنادار  اثر  قربانی  بر  شخصیتی،  هاي  ویژگی  هايمقیاس   خرده  میانجیگري  با  شده،  ادراك  اجتماعی  حمایت

  اي   مطالعه   در آنها   . اشاره کرد )  2020(  1ژانگ   لیو،   لو، پژوهش تبیین یافته هاي حمایت اجتماعی و اعتیاد به اینترنت می توان به  
  نوجوان   1302  در   تنهایی   و  ی شناختروان   رفتار   سوء   بین   رابطه  در  نفس   عزت   و  شده   ادراك   اجتماعی   حمایت   واسطه   بررسی  به

  رابطه  توضیح  به  کمک  دانش آموزان،   تنهایی  بر  نفس   عزت  و  شده  ادراك   اجتماعی   حمایت  اهمیت  از   حاکی  نتایج  .پرداختند   چینی
  اثر مستقیم عامل اعتیاد به اینترنت بود.  تنهایی از جلوگیري  زمینه در جدید  هاي  دیدگاه   ارائه و تنهایی،  با یشناختروان  رفتار سوء

 
1.Shilan Lou, Greece Liu, Dajon Zhang  
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اثر معنادار و معکوس    هاي پژوهش، اعتیاد به اینترنت، به عبارت دیگر بر اساس یافته .  بودمسئولیت پذیري معنادار  بر خرده مقیاس 
ها  تکانش  کنترل و د افرادي که ویژگی وظیفه شناسی یا مسئولیت پذیري دارند، در مهار س به نظر می ر بر مسئولیت پذیري دارد.

با اعتیاد    روان آزرده گرایی   بین همچنین    اینترنت کمتر پناه می برند. و تنش هاي زندگی مهارت بالایی دارند و براي گریز از آن به  
هاي پژوهش، اعتیاد به اینترنت، اثر معنادار و مستقیم بر روان آزرده به عبارت دیگر بر اساس یافته  . اشتوجود دبه اینترنت رابطه 

افراد روان رنجور، براي فرار از خشم و عصبانیت هاي خود و رفع که تبیین این به راحتی امکان پذیر است. چراکه    گرایی دارد.
،  ی تیشخص  ي ها  یژگ ی بر اساس و  نترنتیبه ا  اد یاعت  ی نیب  ش یبا هدف پ  ي در مطالعه ازاد    ضرغام  .تنش ها، به اینترنت پناه می برند 

  ي اسهای و خرده مق  یت یشخص  اتی خصوص  نیب  که  که  دیرس  جهینت  نیبه ا  یرستان یو عزت نفس دانش آموزان دب  یاجتماع  يسازگار
، رابطه مثبت و  نترنتیبه ا  ادیاعت  ریآن با متغ   ياسها یو عزت نفس و خرده مق  ی اجتماع  ي، سازگارو توافق  یی، به جز برونگرا آن

  شی قادر به پ  زیو وجدان ن  یاجتماع  ي، سازگاریعزت نفس دانشگاه   يرهایدر کنار متغ  نترنتی به ا  اد یوجود دارد. اعت  يمعنادار
  ی، عزت نفس و برخ ی اجتماع  يمربوط به سازگار   نترنتیبه ا  اد ی توان گفت اعت  ی مدر تبیین یافته ها  بود.    نترنتیبه ا   اد ی اعت  ینیب

روان آزرده گرایی بر    ثر مستقیم  ا.  ) 1398د،  ( ضرغام زا  ردیمورد توجه قرار گ  دیبا  هدانش آموزان است ک  یت یشخص  اتی خصوص
هاي پژوهش، روان آزرده گرایی تأثیري مستقیم و معنادار بر قربانی  عبارت دیگر بر اساس یافته به    .مشخص شد  قربانی قلدري

رنجوري با اعتیاد به اینترنت رابطه ي مستقیم دارد بنابراین رابطه ي مستقیمی    همانطور که در بالا اشاره شد روان  قلدري دارد.
در تبیین یافته هاي رابطه روان آزردگی و قلدر ي در فضاي    ) 1398  ، (خورسند خطیبانی  بین آزرده گرایی و قربانی شدن وجود دارد. 

  الگوي   توسعه  هدف   با   نوجوانان  و  کودکان   خدمات  بررسی  اشاره کرد وي در)  2019(  1مجازي می توان به پژوهش سیتیچاي 
  که   داد  تحقیقی انجام  تایلند  جنوبی  مرزي   استان  سه  در   متوسطه  دوره آموزان  دانش   در  مجازي  فضاي   در  زورگیري  و   علی  رابطه
  سایبري   زورگویی   رفتار  در  را  تاثیر  بیشترین  والدین  و  خشن  هاي  رسانه  گروهی،  خشونت  ناامیدي،  که  است  آن   از  حاکی  نتایج
 مستقیم  غیر  اثر  گرایی،  برون  و  پذیري  مسئولیت  ین  که ب  یج نشان داداما با بررسی اثر غیر مستقیم در این پژوهش، نتا  . دارند
  عمل )  واسطه(  میانجی  عامل  عنوانه  ب  توانندمی   مقیاس   خرده  دو  این در تبیین این نتیجه می توان گفت که  .  است  شده  معنادار
نتایج  پژوهش حاضر با نتایج    )1398  (معمار،   . بگذارند  معنادار   تاثیري  سایبري   شدن   قربانی   بر   اینترنت  به  اعتیاد   ارتباط   بر   و   کرده

،  ) 1393()، دولتیان  1397(نژاد  ، اسدي و قاسمی )1395(بانگودي    )، دهقانی 1398(  سریش   ، فلاحی )1398( زاد    تحقیق ضرغام 
 به   اعتیاد   و   رنجوري  روان   بین  که  دریافت  معمار   ادیب، همخوانی دارد.  )2008(  واس   و  )، گومبور 2015مورات بکتاش و همکاران (

 اینترنت   به  اعتیاد  و   توافق  بین  اینترنت؛  به   اعتیاد  و   برونگرایی  بین  معنادار   و  منفی   رابطه.  دارد  وجود   معناداري   و   مثبت  رابطه  اینترنت
  دار   معنی  اینترنت  به  اعتیاد   و  تجربه  به  گشودگی   بین   رابطه.  دارد   وجود  معنادار   و  منفی   رابطه  اینترنت  به  اعتیاد  و   وجدان   بین  و

  از   اینترنت  به  اعتیاد   متغیر   بر  بودن  وجدان   با   و   برونگرایی   رنجوري،   روان   مستقیم  اثرات   که  دریافت  همچنین   شاهچراغی .  نیست
  متغیر   بر   غیرمستقیمی   تأثیر  برونگرایی  و  رنجوري   روان   هاي   ویژگی  تنها  عاطفی،  ضعف   دلیل   به  اما   است،  دار   معنی   آماري  نظر

رابطه مثبت    نوجوانان   در   اینترنت   به   اعتیاد  و   بودن  عصبی  ویژگیهاي   بین  که   دریافت  همچنین   پور   صداقت.  داشت  اینترنت  به  اعتیاد 
منفی    رابطه  اینترنت  به  اعتیاد  با  تجربه  در  گشودگی  و  کاري  وجدان  پذیرش،  برونگرایی،  ویژگیهاي  بین  و معنادار وجود دارد و

  دانشجویان   در  اینترنت  به  اعتیاد   با   برونگرایی  و  رنجوري  روان  شخصیتی  صفات  بین  که   دریافت  همچنین  گاندامی.  دارد   وجود  معنادار 
.  ندارد   وجود  معناداري   رابطه  دانشجویان  در  اینترنت  به  اعتیاد   و  وجدان  شخصیتی  ویژگیهاي  بین  اما   دارد،   وجود  داري  معنی  رابطه

  دریافت که بین )  1398(ضرغام زاد    دارند.   اینترنت   به   اعتیاد  با   را  ارتباط   بیشترین   دانشجویان  برونگرایی   و   رنجوري  روان   همچنین،
  هاي مقیاس   وخرده  نفس  عزت  و  اجتماعی   سازگاري  پذیري،توافق   و   گراییبرون   جز  به  آن  هايمقیاس   خرده  و  شخصیتی  هايویژگی 

  اعتیاد   و   شخصیتی   هاي ویژگی   فلاحی سریش نیز دریافت که بین  . وجوددارد  معنادار   مثبت   همبستگی   اینترنت  به   اعتیاد   متغیر   با   آن 
 

1. Laim Reza Sitichai 
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هاي  بر اساس یافته   از طرفی.  دارد  وجود  معناداري   رابطه  اینترنت  اعتیادبه   با  آن   هايمولفه   و  تحصیلی   فرسودگی  بین   اینترنت،  به
حمایت اجتماعی بالایی  در حقیقت افرادي که    ، اثر معنادار و مستقیم بر برون گرایی دارد.حمایت اجتماعی ادراك شدهپژوهش،  
  ،احمدزاده(  سایرین دریافت می کند، برون گرایی بالایی دارد و بودن در جمع هاي بزرگ را ترجیح می دهند.، دوستان و  از خانواده

افرادي ك  در واقع    ، اثر معنادار و مستقیم بر مسئولیت پذیري دارد. اجتماعی   تحمایهاي پژوهش،  بر اساس یافته  همچنین   ) 1398
  ) 2020  ژانگ،  لیو،   (لو،   . تکانه ها و قدرت مهار آن ها ضعیف تر است  کنترل د، در  نکن  حمایت اجتماعی کمتري را دریافت می

هاي  هاي ویژگی بررسی اثر غیر مستقیم عامل اعتیاد به اینترنت بر قربانی قلدري حاصل از میانجی بودن هر یک از خرده مقیاس 
توانند به عنوان عامل  شخصیتی به صورت جداگانه نشان داد که بازهم خرده مقیاس هاي مسئولیت پذیري و برون گرایی می 

در حقیقت افراد برون  سایبري تاثیري معنادار بگذارند.    میانجی (واسطه) عمل کرده و بر ارتباط حمایت اجتماعی بر قربانی شدن
)،  1398پژوهش  با نتایج تحقیق خورسند خطیبانی (  این بخش نتایج    گرا و مسئولیت پذیر کمتر دچار قربانی قلدري می شوند. 

) همخوانی دارد اما با مطالعه رحمتی و آمرانه 1396) و رحمانی و همکاران (1395، رستمی و همکاران ()1397(  مادلو  بروکانلو  آرزو
ندارد.  1394( همخوانی    شخصیتی،   هاي ویژگی   براساس   قلدري   بینی پیش   عنوان   تحت  اي   مطالعه )  1398(خطیبانی  خورسند) 

متوسطهدانش   در   پریشانی  تحمل   و   هیجان   شناختی   تنظیم   راهبردهاي  دوره  دختر    هاي ویژگی   دریافت   که  داد   انجام  آموزان 
  همچنین.  کند  بینیپیش   را  آموزاندانش   در   قلدري   می توانند  پریشانی  تحمل  و  هیجان  شناختی  تنظیم  راهبردهاي   شخصیتی،

  اهدافی  به  یابیدست   براي   ابزاري  عنوان  به  بیشتر   آموزاندانش   در  قلدري   دهدمی   نشان   شد،   اشاره  آنها   به  که  هاییمولفه   داريمعنی 
  رستمی و همکاران نیز دریافتند که بین ویژگی همچنین    . گیردمی   صورت   کننده  پریشان  هايهیجان   و  افکار  از   رهایی  و   خاص

داري وجود دارد. اعتیاد به اینترنت با برخی   اینترنت رابطه مثبت و معنی هاي شخصیتی روان رنجوري و درون گرایی با اعتیاد به 
گراها در مقایسه با    ارتباط دارد. از آنجایی که درون   درون گراییو  از صفات شخصیتی دانشجویان از جمله روان رونجورخویی  

ترجیح می   برون را  و تنهایی  اجتماعی ندارند  زیادي به ارتباطات  علاقه  اعتیاد اینترنت دارند.    گراها  به  دهند، استعداد بیشتري 
  هاي محیط خانوادگی با رفتار قلدري منفی و معنادار است. بین ویژگی   رحمانی و همکاران نیز دریافتند که همبستگی میان ادراك

اي شخصیتی  ه  هاي محیط خانوادگی و ویژگی   هاي شخصیتی و رفتار قلدري مثبت و معنادار ارتباط وجود دارد. متغیرهاي ادراك 
با وجود اینکه ویژگی شخصیتی برون  توانستند واریانس رفتار قلدري به طور معناداري تبیین کنند. اما رحمتی و آمرانه دریافتند  

گرایی تأثیر نیرومندي بر عدم گرایش دانشجویان به اعتیاد اینترنتی دارد، اما نمی تواند اثر مخرب آن را برعملکرد تحصیلی خنثی  
ي نوجوانان از تجهیزات الکترونیکی و فضاي مجازي اشاره    ي استفاده   توجه به نتایج پژوهش در خصوص قلدري، به نحوهبا    .کند

آموزان در سازگاري رفتاري و هیجانی نوجوانان    شده و به دلیل توجه بیش از پیش بر کیفیت ارتباطات و تعاملات معلمان و دانش
آموزان    هاي زندگی براي دو گروه معلمان و دانش   هاي آموزشی مهارت  در فضاي مجازي و سایبري، از طریق برگزاري کارگاه

ها و مراکز    هاي آموزشی، استفاده صحیح از اینترنت و فضاي سایبري توسط سازمان   گردد. با تشکیل این کارگاه  پیشنهاد می
ه نتایج  پژوهش، کاربرد و استفاده از برنامه  با توجه بهمچنین    شود.  آموزشی براي نوجوانان و نیز والدین آنها تعلیم داده می

  آموزشی کاهش قربانی و قلدري سایبري، محور توجه مشاوران و مربیان پرورشی در مدارس قرار گیرد تا بتوان با افزایش مهارت 
آموزان یا داد که رفتارهاي قلدرمآبانه را به صورت سازگارانه مدیریت کنند.    هاي همدلی و سازگاري بیشتر با دیگران به دانش

هاي آتی در کنار کارکردهاي خانواده، برخی متغیرهاي جمعیت شناختی نیز گنجانده شده    شود در پژوهش   پیشنهاد می  همچنین
هاي ارتباطی    هاي فرزندپروري، سبک   هاي شخصیتی، از متغیرهاي دیگري مثل همدلی، شیوه   و به جاي متغیر میانجی ویژگی 
از آنجایی که جامعه آماري پژوهش حاضر،  و  تباطی خانواده استفاده گردیده و مورد بررسی قرار گیرد.والد و فرزند، و الگوهاي ار

هاي آینده به    گردد در پژوهش   تواند در نتایج کار تأثیر داشته باشد، لذا پیشنهاد می   آموزان دختر بود و این موضوع می  دانش
  پیشنهاد می   ضمناگیري دیگري نیز بهره گرفته شود.    هاي نمونه  از روشتشابه میزان دختران و پسران در نمونه توجه شود و  
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نتایج پژوهش حاضر    آموزان پسر و مدارس دیگر انجام گرفته و نتایج آنها با  ي دانش  هاي مشابهی در میان جامعه   گردد پژوهش
مهمترین محدودیت پژوهش حاضر نبودن منابع کافی ونبودن تحقیق مرتبط با موضوع مورد پژوهش بود. از دیگر  مقایسه گردد.  

  هاي دیگر باید با احتیاط صورت پذیرد.    محدودیت هاي این پژوهش محدود بودن نمونه بود که تعمیم نتایج به نمونه
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