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Abstract 

Background and Objective: One of the issues that media organizations 

face in order to gain a competitive advantage in the media field is the 

training and empowerment of employees. The purpose of this article is to 

explain the effective factors on improving the training quality of national 

media workers. 

research methodology: This research is in two parts, qualitative and 

quantitative, and the purpose of the article is to explain the effective factors 

extracted in the qualitative part. The statistical population was the 

employees of irib organization, who were selected as a sample using 

Cochran's formula by cluster sampling method. Data collection was done by 

questionnaire. The content validity of the questionnaire was calculated using 

the Lawshe table. Data analysis was done using t-test, structural equation 

modeling and PLS partial least squares method. The significance indices of 

factor loading, composite reliability coefficient and extracted average 

variance were evaluated. SPSS and Smart PLS3 software were also used. 

In line with the derived model, 12 input factors, 15 process factors, 3 output 

factors, 3 outcome factors and 155 criteria and 910 indicator.  

Findings: The findings showed that all of them have the power to explain 

the quality of training and the research model has the appropriate fit.  

Conclusion: This research provides a clear perspective and operational 

planning of media managers in relation to human capital. It is effective in 

increasing the motivation of human factors, teachers and training managers 

in how to improve and improve the quality of the organization's training 

system in line with its ultimate goals and mission.  
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Extended Abstract 
Introduction: 

Considering that technological changes are the drivers of changes in the media industry (Roshandel Arbatani, 

2022). Therefore, more studies are needed on media organizations to adapt their policies and procedures for 

recruitment, performance and retention of human resources in relation to strategic changes in their competitive 

environment (Costello & Olive., 2018)‏. The Broadcasting Organization of the Islamic Republic of Iran, in order 

to improve and promote the quality of its products and increase its production, needs changes and an appropriate 

approach in the field of human capital (Miri Qomsari et al., 2018). One of these approaches is the systemic 

approach to human resource retention and training (Armstrong, 2011). The main components of this system 

should be such that its inputs achieve the expected output after passing through the process of appropriate 

changes and transformations. system (Kaufman & Herman., 1991). According to the system model in the 

training system, it is also necessary to create an evaluation subsystem (Bazargan, 2023). In this way, the use of a 

set of factors, criteria and indicators and judgment criteria is the basis of evaluation actions (Zain Abadi and 

Hemmati., 2012). For this reason, the feedback of the training system should be considered as a change program 

(for quality) according to all system components (input, process, output and result) (Sabbaghian, 2014). 

Therefore, this research aims to identify the effective factors and the validity of the structural model resulting 

from these factors with a systemic approach to the training system and the quality cycle of training 

Methodology: 
The method of the current research is quantitative and survey, which was carried out with the aim of explaining 

the factors affecting the quality improvement of the training of national media workers (the model extracted in 

the qualitative part of the research). The employees of the National Media - Broadcasting Organization of the 

Islamic Republic of Iran (over 24,000 people) constituted the statistical population. For this purpose, by using 

the cluster sampling method of 10 deputies in Tehran and 33 provincial centers of this organization, using 

Cochran's formula to calculate the statistical sample size, the number of 379 was obtained with an error of 5%. 

Due to the drop in the sample and to reduce the sampling error, this number was increased to 430 people. 

Considering all the job titles (56 jobs) for which the training courses were defined in the following, a total of 28 

job titles were selected from each center and deputy that participated in the training courses in the last 5 years. 

In order to collect information, the quantitative part of the questionnaire compiled in the qualitative phase of the 

research was used, which had two general parts (6 questions) and a specialized part (4 dimensions and a total of 

155 questions). The content validity of the questionnaire was calculated through Lavshe's table (1975) with the 

number of 12 experts. Quantitative data analysis was done using (t-test) and structural equation modeling (SEM) 

with partial least square (PLS) approach and using Spss and Smart PLS3 software. 

Results: 

 

The final model: the significance of the factor loading between the factors and the related latent 

variables 

Figures (1) and (2) show the standardized factor loadings and T coefficients between all the factors and latent 

variables. Criterion value for the appropriateness of factor load coefficients, 4/. (Hulland, 1999). If this value is 

less than 4/. it is necessary to modify or remove the factor from the research model. 
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Figure 1: Standardized factor loadings between the underlying variables and the relevant criteria of the 

model for improving the quality of training of national media workers 

Discussion and conclusion 

 
Figure No. 2: t coefficients between the underlying variables and the relevant criteria of the factors of the 

model of improving the quality of training of national media workers. 

Based on the results of standardized factor loadings and t coefficients between variables and criteria related to 

the model of improving the training quality of national media employees, according to formulas (1) and (2); All 

the criteria related to this model have the necessary value and the research model has the necessary fit. 

Thus, 33 factors, 155 criteria and 910 indicators effective on improving the quality of training of national media 

workers in the stages of input, process, output and outcome of this training system and the structural model 

obtained from these factors have the necessary validity. Also, the GOF index (Tenenhaus et al., 2004) with a 

result of 0.49 indicates a strong overall fit of the model. 

Discussion and conclusion  
The most important and prominent feature of media organizations is the nature of human resources and the use 

of specialized human resources with a high level of creativity (Roshandel Arbatani, 2022). Therefore, it is 

necessary and necessary for managers to support training in the organization along with the acceptance of 

change and transformation in order to strengthen and cultivate the creativity of human resources. Because the 

human resources management of media organizations in empowering employees, requires a comprehensive 

view and understanding of media characteristics (Khojaste Bagherzadeh, 2014). It is appropriate that this role in 

the media be promoted from an administrative and work-focused level to a strategic and talent-building role 

(Aris & Bougin, 2014). Therefore, knowing the organization and the environment and strengthening training 

opportunities in a competitive environment and setting goals based on this knowledge will be possible with a 

systemic approach to this category and by mobilizing financial resources and teachers and the efforts of 

managers and training experts. Also, the adaptation of the training system to the organizational strategy, which 
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was known from the inputs of this system, confirms the achievement of organizational goals through this 

channel. 

The position of the current research among the previous researches was to pay attention to the human factors 

and the environment involved in the training system of the organization in the input, process, output and 

outcome. These factors with applicable indicators and measurement in the form of smaller measures that can be 

followed and corrected; were specified and presented.  
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‏2717-4492قبپب‏اِىتطٚ٘یىی:‏‏- 4484-2717قبپب‏چبپی:

 مقبلٍ پژيَطی

‏صدا ي سیمبی جمًُری اسلامی ایزانکبرکىبن  یوظبم آمًسض  تیفیعًامل مًثز بز بُبًد ک هییتب

‏٤حٕسالله‏حجیجی،‏*۳‏خٟبٍ٘یط‏یبضی‏حبج‏فغبِٛ‏،۲نبزق‏ّٔىی‏آٚاضؾیٗ،‏۱ْضثبة‏ٔٛٔٗ‏ٔمس

‏ .طاٖیا‏ع،یتجط‏،یزا٘كٍبٜ‏آظاز‏اؾلأ‏ع،یٚاحس‏تجط‏،یتیٌطٜٚ‏فّْٛ‏تطث‏،یآٔٛظق‏تیطیضقتٝ‏ٔس‏،یزوتط‏یزا٘كدٛ‏.1

‏‏.طاٖیا‏ع،یتجط‏،یزا٘كٍبٜ‏آظاز‏اؾلأ‏ع،یٚاحس‏تجط‏،یتیٌطٜٚ‏فّْٛ‏تطث‏بض،یزا٘ك‏.2

‏‏.طاٖیا‏ع،یتجط‏،یزا٘كٍبٜ‏آظاز‏اؾلأ‏ع،یٚاحس‏تجط‏،یتیٌطٜٚ‏فّْٛ‏تطث‏بض،یاؾتبز‏.3

‏ زا٘كیبض،‏زا٘كىسٜ‏فّْٛ‏تطثیتی‏ٚ‏ضٚا٘كٙبؾی،‏زا٘كٍبٜ‏تجطیع،‏تجطیع،‏ایطاٖ..‏4

 ‏‏‏‏‏‏‏‏
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 کلیدی: یَبياژٌ

‏ت،یفیفٛأُ‏ٔٛثط،‏ثٟجٛزو‏ٗییتج
 یوبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏ّٔ‏،ی٘ؾبْ‏آٔٛظق

 چکیدٌ

ثب‏آٖ‏‏یا‏زض‏ؾپٟط‏ضؾب٘ٝ‏یضلبثت‏تیوؿت‏ٔع‏یزض‏پ‏،یاضؾب٘ٝ‏یٞبوٝ‏ؾبظٔبٖ‏یاظ‏خّٕٝ‏ٔؿبئّ:‏مقدمٍ ي َدف

فٛأُ‏ٔٛثط‏ثط‏ثٟجٛز‏‏ٗییٔمبِٝ‏حبضط‏ثب‏ٞسف‏تج‏ٙطٚیوبضوٙبٖ‏اؾت.‏اظ‏ا‏یٔٛاخٝ‏ٞؿتٙس،‏آٔٛظـ‏ٚ‏تٛإ٘ٙسؾبظ
 اؾت.‏طفتٝیا٘دبْ‏پص‏یآٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏ّٔ‏یفیو

ا٘دبْ‏قسٜ‏اؾت‏وٝ‏ٔمبِٝ‏حبضط‏ثٝ‏ز٘جبَ‏‏یٚ‏وٕ‏یفیحبضط‏زض‏زٚ‏ثرف‏و‏كیتحم:‏پژيَص یضىبسريش

ؾبظٔبٖ‏ثٛز‏‏ٗیٔتكىُ‏اظ‏وبضوٙبٖ‏ا‏،یثبقس.‏خبٔقٝ‏آٔبض‏یٔ‏یفیفٛأُ‏ٔٛثط‏اؾترطاج‏قسٜ‏زض‏ثرف‏و‏ٗییتج
‏یٌطزآٚضا٘تربة‏قس٘س.‏‏یا‏ذٛقٝ‏یطیٌ٘فط‏ثٝ‏فٙٛاٖ‏ٕ٘ٛ٘ٝ‏ثب‏اؾتفبزٜ‏اظ‏فطَٔٛ‏وٛوطاٖ‏ثٝ‏ضٚـ‏ٕ٘ٛ٘ٝ‏430وٝ‏

ثب‏‏پطؾكٙبٔٝ‏ییأحتٛ‏ییپػٚٞف،‏نٛضت‏ٌطفت.‏ضٚا‏یفیقسٜ‏زض‏ٔطحّٝ‏و‏ٗیپطؾكٙبٔٝ‏تسٚ‏ّٝیاعلافبت‏ثٝ‏ٚؾ

‏ ‏خسَٚ ‏اظ ‏تدع‏قٝٚلااؾتفبزٜ ‏قس. ‏تحّ‏ٝیٔحبؾجٝ ‏‏زازٜ‏ُیٚ ‏آظٖٔٛ ‏اظ ‏اؾتفبزٜ ‏ثب ‏ٔسَ‏tٞب ٔقبزلات‏‏یؾبظٚ

ٚ‏‏یجیتطو‏ییبیپب‏تیضط‏،یثبض‏فبّٔ‏یزاضٔقٙب‏یٞب(‏ثٛز.‏قبذمPLS)‏یٚ‏ضٚیىطز‏حسالُ‏ٔطثقبت‏خعئ‏یؾبذتبض

‏اضظ‏یاؾترطاخ‏ب٘ؽیٚاض‏ٗیبٍ٘یٔ ‏‏یبثیٔٛضز ‏ٌطفت. ‏الطاض ‏افعاضٞب‏ٗیزض ‏٘طْ ‏اظ ‏‏SPSS‏یضاؾتب ٚSmart 

PLS3اؾتفبزٜ‏قس.‏ 
‏َببفتٍی ‏ٔتكىُ‏اظ‏‏یاٍِٛ‏یزض‏ضاؾتب: فبُٔ‏‏3فبُٔ‏ثطٚ٘ساز،‏‏3‏ٙس،یفبُٔ‏فطا15فبُٔ‏زضٚ٘ساز،‏12ٔؿترطج،

‏‏910ٔلان‏ٚ‏‏155ٚ‏‏بٔسیپ آٔٛظـ‏ثطذٛضزاض‏ثٛزٜ‏ٚ‏‏تیفیو‏ٗییاظ‏لسضت‏تج‏ی٘كبٖ‏زاز‏ٍٕٞ‏ٞببفتٝی٘كبٍ٘ط؛
 ٔسَ‏پػٚٞف‏ثطاظـ‏لاظْ‏ضا‏زاضز.

‏ز‏ٗیا‏حی٘تب‏:یزیگجٍیوتبحث ي  ‏اضائٝ ‏ضٕٗ ‏ثط٘بٔٝ‏یسٌبٞیٔغبِقٝ ‏طاٖیٔس‏یثطا‏یبتیفّٕ‏یعیضضٚقٗ‏ٚ

‏آٔٛظـ‏ؾطٔب ‏ثب ‏ضاثغٝ ‏زض ‏افعا‏؛یا٘ؿب٘‏ٝیضؾب٘ٝ ‏ا٘ؿب٘‏عٜیاٍ٘‏فیزض ‏ٔس‏،یفٛأُ ‏ٚ زض‏‏یآٔٛظق‏طاٖیٔسضؾبٖ
 ثبقس.‏یٔآٖ‏ٔٛثط‏‏ییٟ٘ب‏تیاٞساف‏ٚ‏ٔبٔٛض‏یؾبظٔبٖ‏زض‏ضاؾتب‏ی٘ؾبْ‏آٔٛظق‏یفیو‏یثٟجٛز‏ٚ‏اضتمب‏یچٍٍٛ٘

 خٟبٍ٘یط‏یبضی‏حبج‏فغبِٛ‏ًل:ئوًیسىدٌ مس*

 .طاٖیا‏ع،یتجط‏،یزا٘كٍبٜ‏آظاز‏اؾلأ‏ع،یٚاحس‏تجط‏،یتیٌطٜٚ‏فّْٛ‏تطث‏بض،یاؾتبز‏وطبوی:

 09141184173‏تلفه:

Jahangir Yari 17@gmail. com یکتزيویکپست ال:  
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 مٍدمق

‏زض‏فضبیی‏أطٚظٜ‏ؾبظٔبٖ ‏تحٛلات‏قٍفت‏ٞب ‏ثب ‏ازاضٜ‏ٔی‏قٛ٘س‏ٚ‏تٛإ٘ٙس‏وبٔلا‏ضلبثتی‏ٚ‏ٕٞطاٜ ‏اٞٓ‏‏اٍ٘یع ‏ایٗ‏قطایظ‏اظ ؾبظی‏وبضوٙبٖ‏زض

تحٛلات‏زض‏نٙقت‏ضؾب٘ٝ‏‏كطاِٖیفٙبٚضا٘ٝ،‏پ‏طاتییتغ‏وٝ‏ٗیثب‏تٛخٝ‏ثٝ‏ا.‏ )Khedmati et al., 2023( ٞب‏اؾت‏ؾبظٔبٖٚؽبیف‏ٔسیطاٖ‏

 .)Roshandel Arbatani, 2022(‏زٞٙس‏كیفٙبٚضا٘ٝ‏تغج‏طاتییٔدجٛض٘س‏ذٛز‏ضا‏ثب‏تغ‏قت،نٙ‏ٗیفقبَ‏زض‏ا‏یا‏ضؾب٘ٝ‏یٞب‏ؾبظٔبٖ،‏اؾت
ذٛز‏ضا‏زض‏ضاثغٝ‏ثب‏‏یاؾترساْ،‏فّٕىطز‏ٚ‏حفؼ‏ٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘‏یٞب‏ٝیٚ‏ضٚ‏ٞب‏بؾتیوٝ‏ؾ‏یا‏ضؾب٘ٝ‏یٞب‏زض‏ٔٛضز‏ؾبظٔبٖ‏یكتطیٔغبِقبت‏ث‏ٗیثٙبثطا

چٙب٘چٝ‏تٛؾقٝ‏آٔٛظـ‏. )Costello & Oliver., 2018(‏اؾت‏بظیٔٛضز‏٘‏زٞٙس،‏یٔ‏كیذٛز‏تغج‏یضلبثت‏ظیزض‏ٔح‏هیاؾتطاتػ‏طاتییتغ

‏زض‏٘ؾط‏ٌطفتٗ‏٘مف‏فٙبٚضی ‏ٔغٕح‏٘ؾط‏‏ٞبی‏٘ٛیٗ‏زض‏ؾبظٔبٖ‏ثب ‏اظ‏عطفی‏.)Mohammadi zanjire et al., 2024(ٔی‏ثبقس‏ٞب

‏پطٚضـ‏وبضوٙبٖ‏ؾبظٔبٖ ‏تطثیت‏ٚ ‏اضتمبی‏‏ٞبی‏ضؾب٘ٝ‏آٔٛظـ‏ٚ ‏ٚ ‏ثبِمٜٛ ‏٘یطٚی‏وبض ‏ٞسف‏ایدبز ‏ثب ‏زِٚتی، ‏ثرف‏ذهٛنی‏یب ‏زض ‏چٝ ای،

‏‏ٟٔبضت ‏پصیطز ‏ٔی ‏ا٘دبْ ‏وبضوٙبٖ ‏)Fransiscus et al., 2024(ٞبی ‏ایٙىٝ. ‏آٔٛظـ‏ضٕٗ ‏‏ایٗ ‏ثبیؿتٞب ‏ٚ‏‏ٔی ‏٘یبظٞب ‏ثب ٔتٙبؾت

ٞبی‏ٔؿتٕط‏ٚ‏پكتیجب٘ی‏ٔساْٚ‏ٚ‏ٔكبضوت‏ٔسیطاٖ‏ٚ‏ا٘غجبق‏فطٍٞٙی‏‏زاقتٝ‏ثبقٙس‏ٚ‏ثب‏پیٍیطیوبضثطز‏فّٕی‏‏ثٛزٜ‏ٚٞبی‏ذبل‏وبضوٙبٖ‏‏٘مف

‏.)Azeem et al., 2024(ٌطی‏ٕ٘بیٙس‏‏خّٜٛثب‏ؾبظٔبٖ‏ٔطثٛعٝ،‏ٕٞؿٛیی‏اؾتطاتػیىی‏ثب‏اٞساف‏ؾبظٔبٖ‏زاقتٝ‏ثبقٙس‏تب‏ثٝ‏نٛضت‏وبضآٔس‏
ثب‏زاضا‏ثٛزٖ‏ٔدٕٛفٝ‏اؾت‏وٝ‏وكٛض‏زض‏‏یا‏ـ‏ضؾب٘ٝ‏یفطٍٞٙ‏ثعضي‏ؾبظٔبٖیه‏‏)ضؾب٘ٝ‏ّٔی(،‏طاٖیا‏یاؾلأ‏یخٕٟٛض‏یٕبینسا‏ٚ‏ؾ‏ؾبظٔبٖ

زض‏‏ٔتٙبؾت‏یطاتییتغ‏ثٝ‏بظی٘‏،یٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘‏یٚض‏ثٟطٜ‏فیافعإٞچٙیٗ‏ذٛز‏ٚ‏‏ساتیتِٛ‏یفیاضتمبء‏ٚ‏ثٟجٛز‏و‏زض‏ضاؾتبی‏،یاظ‏ٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘‏یٕیفؾ

 .)Miri Qamsari et al., 2019( ثبقس‏یٔ‏ٙٝیظٔ‏ٗیٔٙبؾت‏زض‏ا‏ٚ‏ضٚیىطزی‏اٍِٛ‏ٗیتسٚ‏بظٔٙسیأط،‏٘‏ٗیٚ‏ا‏زاضز‏یا٘ؿب٘‏ٝیحٛظٜ‏ؾطٔب
‏ا‏یىی ‏آٔٛظـ‏٘‏یؿتٕیؾ‏ىطزیضٚ‏ىطزٞب،یضٚ‏ٗیاظ ‏پطٚضـ‏ٚ ‏ٍٟ٘ساقت‏ٚ ‏ٔطحّٝ‏اؾت‏یا٘ؿب٘‏یطٚیثٝ ‏قبُٔ‏ٔسَ‏چٟبض ‏قٙبؾبیا‏ٚ ‏یی:

ٚ‏‏یطیٍیپ‏تیآٔٛظـ،‏زض‏ٟ٘ب‏یاخطا‏یثطا‏سٜیٔدطة‏ٚ‏آٔٛظـ‏ز‏بٖیاؾتفبزٜ‏اظ‏ٔطث‏بظٞب،ی٘‏ٗیا‏یاضضب‏یثطا‏یطیٌ‏ٓیتهٕ‏،یآٔٛظق‏یبظٞبی٘

‏ٔٛثط‏ثٛزٖ‏آٖ‏‏ٙبٖیاعٕ‏یآٔٛظـ‏ثطا‏یبثیاضظ ‏انّ .)Armstrong, 2011( اؾتاظ ‏زضٚ٘ساز‏ٚ‏فطا‏ؿتٓیؾ‏ٗیا‏یاخعاء ‏زض ٚ‏‏ٙسی)٘ؾبْ(

‏یٞب‏ُیٚ‏تجس‏طییتغ‏ٙسیاظ‏ٌصقتٗ‏اظ‏فطا‏ثقس‏ی‏آٖزازٞب‏ثبقس‏وٝ‏زضٖٚ‏ای‏ثٝ‏ٌٛ٘ٝ‏سیثب‏،یطأٛ٘یپ‏ظیٔح‏ٚ‏تقبُٔ‏ثب‏زض‏تٕبؼ‏وٝاؾت‏زاز‏‏ثطٖٚ

‏ا٘تؾبض ‏ٔٛضز ‏ثطٚ٘ساز ‏حبنُ‏‏ؾیؿتٓ‏ٔٙبؾت، ‏ٌطفتٗ‏ٔسَ‏ؾ .)Kaufman & Herman.,1991(‏وٙسضا ‏٘ؾط ‏زض ‏٘ؾبْ‏‏یؿتٕیثب زض

قبُٔ‏‏اؾت‏وٝ‏یٔسَ‏فٙبنط‏ؾبظٔب٘‏،یؿتٕیؾ‏‏ٔسَ‏یٞب‏ییاظ‏ثبظٕ٘ب‏یىی‏ٙطٚیضطٚضت‏زاضز.‏اظ‏ا٘یع‏‏یبثیاضظق‏ط٘ؾبْیظ‏هی‏دبزیا‏،آٔٛظقی

ٚ‏‏ٗییفٙبنط‏تق‏ٗیثب‏تٛخٝ‏ثٝ‏ا‏یبثیاضظ‏یٞب‏ٚ‏٘كبٍ٘طٞب‏ٔلان‏بضٞب،یٔقثسیٗ‏تطتیت‏اؾت.‏‏بٔسیٚ‏پ‏ییزاز‏ٟ٘ب‏ٔحهَٛ،‏ثطٖٚ‏ٙس،یزاز،‏فطا‏زضٖٚ

ثٝ‏‏،یبثی٘ؾبضت‏ٚ‏اضظق‏ط٘ؾبْیاظ‏ظ‏نُحب‏یبثیاضظ‏حی.‏٘تبقٛ٘س‏یٔ‏ُیٚ‏تحّ‏یٞب‏ٌطزآٚض‏ثطاؾبؼ‏آٖ‏یبثیاضظ‏یٞب‏.‏ؾپؽ‏زازٜقٛ٘س‏یٔ‏ٗیتسٚ

‏ثٝ‏زؾت ‏ٚ ‏ثٝ‏زٞس‏یٔ‏یبضی‏طاٖ،یٔس‏ػٜیٚ‏ا٘سضوبضاٖ، ‏زض‏وٝ ‏ضا ‏لاظْ ‏ثبظذٛضز ‏ثطا‏بفتیٔٛلـ ‏ٚ ‏آٔٛظق‏یثٟجٛز‏یوٙٙس ‏وٙٙس‏ی٘ؾبْ ‏الساْ

)Bazargan, 2023(. ٗالسأبت‏اؾبؼ‏ٚ‏٘كبٍ٘طٞب‏ٚ‏ٔقیبضٞبی‏لضبٚت‏‏ٞب‏اظ‏فٛأُ،‏ٔلان‏ٔسٖٚ‏یا‏اظ‏ٔدٕٛفٝ‏یطیٌ‏ثٟطٜتطتیت‏‏ثسی

‏)Zain Abadi & Hemti., 2012(‏اؾت‏ی‏آٔٛظـبثیاضظق ‏یٞب‏فٛأُ‏ٔٛثط‏ثط‏اثطثرف‏ثٛزٖ‏ثط٘بٔٝ‏یؿتٕیؾ‏ىطزیأطٚظٜ‏زض‏ضٚ.

‏ٔ‏یآٔٛظـ‏ٚ‏تٛؾقٝ‏ٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘  .)Dehghani, 2021(‏وطز‏یعجمٝ‏ثٙس‏یؿتٕیٚ‏فٛأُ‏ثطٖٚ‏ؾ‏یؿتٕیثٝ‏فٛأُ‏زضٖٚ‏ؾ‏تٛاٖ‏یضا
ثبظذٛضز‏‏ٙٝیزض‏ظٔ‏تٛاٖ‏یثبظذٛضز‏آٔٛظـ‏ضا‏ٔ‏ٗیثٙبثطا‏.٘ؾبْ،‏ٔس‏٘ؾط‏زاقت‏یزض‏ذهٛل‏تٕبْ‏اخعا‏سیضا‏ثب‏یثبظذٛضز‏٘ؾبْ‏آٔٛظقثسیٗ‏ؾجت‏

‏ثبظذٛضز‏فطا‏یاعلافبت‏وٕ‏یٙیزضٚ٘ساز‏آٔٛظـ‏)ثبظث ‏یثطا‏یٙیآٔٛظـ‏)ثبظث‏ازز‏(‏ثبظذٛضز‏ثطٖٚتیفیو‏یثطا‏یٙیآٔٛظـ‏)ثبظث‏ٙسیٚ‏ٔؿتٙسات(

ثط٘بٔٝ‏‏هیثبظذٛضزٞب‏فٕلا‏ثٝ‏فٙٛاٖ‏‏ٗیوطز.‏ٞط‏وساْ‏اظ‏ا‏ی(‏ثطضؾیاؾتب٘ساضز‏ؾبظ‏یثطا‏یٙیآٔٛظـ‏)ثبظث‏بٔسیپ‏بی‏دٝی(‏ٚ‏ثبظذٛضز‏٘تیاثطثرك

‏ٔغیثرك‏تیفیو‏ی)ثطا‏طییتغ ‏ .)Sabbaghian, 2014(‏قٛز‏یٔ‏طح( ‏ؾ‏هیزض ‏و‏یؿتٕیٍ٘بٜ ‏‏تیفیٔمِٛٝ ‏ٕٞٛاضٜ اظ‏‏یىیآٔٛظـ،

‏آٔٛظـ‏ثطا‏ٗیٟٕٔتط ‏زض ‏قسٜ ‏ٔسضؾبٖ‏طاٖ،یٔس‏یٔٛضٛفبت‏ٔغطح ‏فطاٌ‏وبضقٙبؾبٖ، ‏‏طاٖیٚ ‏واؾتؾبظٔبٖ ‏آٔٛظق‏هی‏تیفی. اظ‏‏یزٚضٜ

زْٚ‏لطاض‏‏‏زض‏ٔطتجٝ‏یٞب‏اظ‏ثقس‏آٔبض‏زٚضٜ‏تیزٞٙس‏ٚ‏وٕ‏یٔٛضز‏تٛخٝ‏لطاض‏ٔ‏یبثیاؾت‏وٝ‏وبضقٙبؾبٖ‏اضظق‏ییٞب‏یػٌیٚ‏ٗیٚ‏٘رؿت‏ٗیٟٕٔتط

ثسیٗ‏ٔٙؾٛض‏وبضثطز‏ٔسَ‏ٞبی‏ویفیت‏آٔٛظـ‏ثط‏.‏ؿتیلبثُ‏ٔكبٞسٜ‏٘‏یثٝ‏آؾب٘‏بثبٖیاضظق‏یثطا‏یآٔٛظق‏یٞب‏زٚضٜ‏تیفیٚخٛز‏و‏ٗیزاضز.‏ثب‏ا

ثط٘بٔٝ،‏ثسٖٚ‏ا٘دبْ‏وٙتطَ،‏‏یوطزٖ‏ٚ‏اخطا‏تیطیٔس‏طایظاؾبؼ‏ِٔٛفٝ‏ٞب‏ٚ‏قبذم‏ٞبی‏ضٚقٗ‏ٚ‏ؾٙدٝ‏ٞبی‏اؾتب٘ساضز‏ٚ‏خٟب٘ی‏ٔقَٕٛ‏اؾت.‏

‏وبضوطزٞب‏یىیثٝ‏فٙٛاٖ‏‏عیٚ‏وٙتطَ‏٘‏قٛز‏یٔٙدط‏ٔ‏یثٝ‏ا٘حطافبت ‏ا٘ساظٜ‏‏ت،یطیٔس‏یاؾبؾ‏یاظ  Fathi(  اؾت‏یطیٌٔؿتّعْ‏ؾٙدف‏ٚ

Vajargah, 2012(.  
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‏ ‏زا٘كٍبٜ‏نساٚؾیٕب‏٘كبٖ‏زاز٘س‏وٝ‏)Salvatian, 2020( ،آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝٔسیطیت‏ٚ‏ٔغبِقبت‏حٛظٜ‏زض ‏ثب ٌیطی‏‏تقییٗ‏خٟت،

 .ق‏زض‏ؾبظٔبٖ‏ثبقسلاا٘ؿب٘ی‏ٔترهم‏ٚ‏ذ‏یتٛا٘س‏پبؾرٍٛی‏٘یبظٞبی‏ٔتقسز‏ٚ‏ٔتٙٛؿ‏٘یطٚ‏ؾبظٔبٖ‏ٔیزضؾت‏ٚ‏عطاحی‏نحیح‏خبیٍبٜ‏زض‏

)Dehghani et al., 2019( ٚ‏ثطآٚضز‏ا٘تؾبضات‏‏یٔحٛض‏دٝیٚ‏٘ت‏یٔحٛض‏ٙسیفطا‏ىطزیضٚ‏كیثب‏تّف‏یآٔٛظق‏یاظ‏اثطثرك‏یسیٔفْٟٛ‏خس

‏،یغیاثقبز‏ٔحثب‏‏حٛظٜ‏ذجط،زض‏آٔٛظـ‏‏یؿتٕیٔسَ‏ؾكبٍ٘ط‏تبویس‏ثط‏عطاحی‏٘‏)Sharifi et al., 2018(‏ضا‏٘كبٖ‏زاز.‏تحمیمبت‏٘فقبٖ‏یش

ٔمبنس‏اضائٝ‏تهٛیطی‏اظ‏قبُٔ‏ )Gholamreza & Karimi., 2013(‏پػٚٞف‏حی٘تبثٛز.‏‏یبٔسیٚ‏پ‏یزاز‏ٚ‏ثطٖٚ‏یٙسیفطا‏،یزاز‏زضٖٚ

‏ّٔی‏یآضٔب٘ ‏ثطضؾ‏ٔطوعآٔٛظـ‏ضؾب٘ٝ ‏زاذّ‏یٚ ‏‏یٞب‏یاؾتطاتػ‏،یذبضخٚ‏یفٛأُ ‏لجَٛ ‏ثطا‏ٚلبثُ ‏ثٛز.‏‏سٖیضؾ‏یٔغّٛة ‏ٔمبنس ‏آٖ ثٝ

زض‏‏ط٘سٜیبزٌیؾبظٔبٖ‏‏یٞب‏قبذمٔٛخٛز‏زض‏‏ٗیبٍ٘یٔ‏1389زض‏ؾبَ‏‏٘كبٖ‏زاز‏وٝ‏ٞبی‏تحمیمی‏ذٛز‏زض‏یبفتٝ )Sadati, 2011( ٗیٕٞچٙ

‏‏آٔٛظقی‏ضؾب٘ٝ‏ّٔی،‏ٔقبٚ٘ت ‏زاقتٝ؛‏1383ؾبَ‏٘ؿجت‏ثٝ ‏‏وٕی‏اضتمبء ‏ضؾأب ‏یقٙیثٝ‏ٚضـ‏ٔغّٛة‏سٖیتب ؾبظٔبٖ‏‏هیقسٖ‏ثٝ‏‏ُیتجس‏،

‏یّیتىٕ‏یثبٚض٘س‏وٝ‏آٔٛظـ‏ٞب‏ٗیثط‏ا‏ضؾب٘ٝ‏وٝ‏وبضوٙبٖ٘كبٖ‏زاز‏ )Sokolović et al., 2023(‏مبتیتحم‏حیفبنّٝ‏زاضز.‏٘تب‏ط٘سٜیبزٌی

Jaipong ( ثٙب‏ثٝ‏ٔغبِقٝ‏آٟ٘ب‏زاضز.‏یثط‏ضقس‏قغّ‏یٔثجت‏طیتأث‏یّیتىٕ‏یقطوت‏زض‏آٔٛظـ‏ٞب‏ٗیزاضز‏ٚ‏ٕٞچٙ‏طیآٟ٘ب‏تأث‏یقغّ‏كطفتیثط‏پ

2022 .,et al( ٚ‏ثبلا‏‏یؾبظٔب٘‏یٍطیٚ‏ٔطث‏بظیٔٛضز‏٘‏یٞب‏ٚ‏تساضن‏آٔٛظـ‏ؿتٝیزلت‏زض‏خصة‏افطاز‏قب‏ٔؿّعْتٛخٝ‏ثٝ‏آٔٛظـ‏زض‏ضؾب٘ٝ‏

‏كطفتیپ‏،یؾرت‏وٛق‏عٜ،یثط‏فّٕىطز،‏پبزاـ،‏اٍ٘‏یآٔٛظـ‏ٔجتٙ‏طیتٛا٘س‏تحت‏تأث‏یحفؼ‏اؾتقساز‏ٔٚ‏اظ‏عطفی‏‏وبضوٙبٖ‏اؾت‏عٜیثطزٖ‏اٍ٘

٘كبٖ‏زاز٘س‏وٝ‏ثیٗ‏آٔٛظـ‏ٚ‏ثبلا‏ضفتٗ‏ )Khan et al., 2021( ٚ )Joshua, & Adekunle., 2016(‏ثبقس.‏بیٚ‏اضائٝ‏ٔعا‏یقغّ

‏ٜٛیقایٗ‏٘تیدٝ‏زؾت‏یبفتٙس‏وٝ‏‏ثٝ (Li & Chen., 2021) ٚضی‏آ٘بٖ‏زض‏ضؾب٘ٝ‏پیٛ٘سی‏٘بٌؿؿتٙی‏ٚخٛز‏زاضز.‏اٍ٘یعٜ‏وبضوٙبٖ‏ٚ‏ثٟطٜ

وٙس،‏لاظْ‏اؾت‏ٔحتٛا‏ٚ‏ضٚـ‏‏یضا‏ثطآٚضزٜ‏ٕ٘‏یخبٔقٝ‏وٙٛ٘‏یبظٞبی٘‏ٍطیٞب،‏ز‏زض‏زا٘كىسٜ‏ٖٛیعیٚ‏تّٛ‏ٛیضاز‏طاٖیٔس‏یپطٚضـ‏اؾتقسازٞب‏یانّ

‏ ‏قطا‏طٚیپطٚضـ‏٘‏یثطا‏یطیبزٌیآٔٛظـ‏ٚ ‏ثبظٍ٘ط‏ییالتضب‏ظیٔغبثك‏ثب ‏ٚ ‏قٛز‏یانلاح ضٞجطاٖ‏ (Kurgat, 2019) ٔغبِقبتعجك‏.

ثٝ‏اٞساف‏‏یبثیزؾت‏یثطا‏یٕیت‏یطیخٟت‏ٌ‏ؿتیثب‏یٔ‏یؾبظٔب٘‏یٞب‏اضظـ‏تیٚ‏تمٛ‏یٚ‏٘ٛآٚض‏تیذلال‏یاضتمب‏یثطا‏یا‏ضؾب٘ٝ‏یٞب‏ؾبظٔبٖ

‏.وٙٙس‏ٗیتبٔ‏كیعط‏ٗیا‏ظا‏عیذٛز‏ضا‏٘‏یا٘ؿب٘‏ٝیٌطزٜ‏ٚ‏ؾطٔب‏دبزیزض‏وبضوٙبٖ‏ذٛز‏ا‏یآٔٛظق‏یٞب‏ٚ‏ثط٘بٔٝ‏یفٙبٚض‏طاتییقطوت‏ضا‏ثٝ‏ٚاؾغٝ‏تغ

)Ponnan & Ambalavanan., 2014( زض‏حبَ‏تىبُٔ‏ثٝ‏‏یزضؾ‏یٞب‏ثط٘بٔٝ‏ٗی٘فقبٖ‏ثب‏تسٚ‏یثطآٚضزٖ‏ا٘تؾبضات‏ش٘كبٖ‏زاز٘س‏وٝ‏

‏ؿتٓیزض‏آ٘بٖ‏اظ‏ؾ‏یفٕٛٔ‏یٞب‏یؿتٍیقب‏دبزیٚضٚز‏وبضوٙبٖ‏ثٝ‏وبض‏ٚ‏ا‏یلاظْ‏ثطا‏ینٙقت‏ضؾب٘ٝ‏ٚ‏اضائٝ‏آٔبزٌ‏طاتییثب‏تغ‏یٔٙؾٛض‏ٍٕٞبٔ

‏قٛز‏یٔٙقىؽ‏ٔ‏یآٔٛظق ‏یآٔٛظق‏یٞب‏ؾبٖ‏زٚضٜٔسضثٝ‏ایٗ‏٘تیدٝ‏زؾت‏یبفتٙس‏وٝ‏ )Cremedas & Lysak., 2011(‏ٗیٕٞچٙ.

اٌط‏چٝ‏ٚ‏زض‏ایٗ‏ذهٛل‏٘مف‏آفطیٙی‏وٙٙس.‏ضا‏ثطلطاض‏وٙٙس‏‏ٚ‏٘ٛیٗ‏یآٔٛظـ‏ؾٙت‏ٗیث‏یثٝ‏عٛض‏ٔؤثطتط‏تقبزَ‏ٔٙبؾج‏تٛا٘ٙس‏ی،‏ٔضؾب٘ٝ‏وبضوٙبٖ

‏ِٔٛفٝ‏ٝاثطات‏ٔثجت‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ضؾب٘‏،یٔغبِقبت‏لجّ ‏ثط ‏ٚض‏ییٞب‏ضا ‏‏یٕٞچٖٛ‏ثٟطٜ ‏ؾبظٔبٖ‏ٚ ضا‏آٖ‏‏یطیضلبثت‏پصؾجه‏ٔسیطیت‏ٚ

لبثُ‏‏یٞب‏آٖ،‏پػٚٞف‏،‏فّٕی‏ٚ‏وبضثطزیٚ‏احهبء‏فٛأُ‏ٔٛثطثب‏ضٚیىطز‏ؾیؿتٕی‏ٞب‏‏آٔٛظـ‏تیفیا٘س‏أب‏اظ‏ضٍٞصض‏تٛخٝ‏ثٝ‏و‏وطزٜ‏یثطضؾ

زؾت‏‏طیوٝ‏ٔؿ‏ب٘كسٜ‏اؾت.‏اظ‏آ٘د‏ٗیؾبظٔبٖ‏تسٚ‏ٗیا‏یآٔٛظق‏یٞب‏ذبل‏ثط٘بٔٝ‏بتیٔـ‏ٔتٙبؾت‏ثب‏ٔمتضخب‏یٚ‏ٔسِ‏طفتٝیا٘دبْ‏٘پص‏یتٛخٟ

ثٝ‏٘ؾبْ‏‏یؿتٕیؾ‏یىطزیپػٚٞف‏زض‏٘ؾط‏زاضز‏ثب‏ضٚ‏ٗیقٛز.‏ا‏ٓیتطؾ‏طیٔكرم‏ٚ‏ؾٙدف‏پص‏یثٝ‏نٛضت‏ؿتیثب‏یٔ‏عی٘‏تیفیو‏ٗیثٝ‏ا‏یبثی

‏ٚٞفٔؿئّٝ‏ثپطزاظز.‏ثب‏تٛخٝ‏ثٝ‏اٞساف‏فٛق‏پػ‏ٗیوبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏ثٝ‏ا‏یاضتمبء‏آٖ‏زض‏٘ؾبْ‏آٔٛظق‏یآٔٛظـ‏ٚ‏چٍٍٛ٘‏تیفیٚ‏چطذٝ‏و‏یآٔٛظق

‏ا ‏ثٝ ‏پبؾد ‏ز٘جبَ ‏ثٝ ‏ّٔی‏وساْثبقس‏یؾٛاَ‏ٔ‏ٗیحبضط ‏ضؾب٘ٝ ‏ویفیت‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ ‏ثٟجٛز ‏ثط ‏فٛأُ‏ٔٛثط ‏اٍِٛی‏‏وٝ: ‏آیب ‏ٚ ‏ٞؿتٙس ٞب

‏ؾبذتبضی‏ثٝ‏زؾت‏آٔسٜ‏اظ‏ایٗ‏فٛأُ‏اظ‏افتجبض‏لاظْ‏ثطذٛضزاض‏اؾت؟‏

 پژيَص یضىبس ريش

)اٍِٛی‏‏یآٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏ّٔ‏یفیفٛأُ‏ٔٛثط‏ثط‏ثٟجٛز‏و‏ٗییٞسف‏تجثب‏‏ثٝ‏نٛضت‏وٕی‏ٚ‏پیٕبیكی‏ٔی‏ثبقس‏وٝ‏ضٚـ‏پػٚٞف‏حبضط

‏تكى‏ی٘فط(‏خبٔقٝ‏آٔبض‏24000‏ی)ثبلا‏ضؾب٘ٝ‏ّٔیوبضوٙبٖ‏‏اؾت.‏طفتٝیا٘دبْ‏پص‏ٔؿترطج‏زض‏ثرف‏ویفی‏پػٚٞف( ‏ثس‏یٔ‏ُیضا ‏ٗیزاز٘س.

‏ ‏ثٝ‏ٚؾ‏ٗیا‏یٔطوع‏اؾتب٘‏33ٚ‏‏ٔقبٚ٘ت‏10‏اظ‏‏یا‏ذٛقٝ‏یطیٌ‏اظ‏ضٚـ‏ٕ٘ٛ٘ٝ‏ٌیطی‏ثٟطٜٔٙؾٛض‏ثب ٔحبؾجٝ‏‏یفطَٔٛ‏وٛوطاٖ‏ثطا‏ّٝیؾبظٔبٖ،

‏آٔبض ‏ٕ٘ٛ٘ٝ ‏‏یحدٓ ‏‏430تقساز ‏زض ‏فٙٛاٖ‏ٕ٘ٛ٘ٝ ‏ثٝ ‏ثطا‏یؾبظٔب٘‏یفٙٛاٖ‏قغّ‏28٘فط اظ‏‏یاعلافبت‏ثرف‏وٕ‏یٌطزآٚض‏یا٘تربة‏قس٘س.

٘فط‏اظ‏‏12(‏ثب‏تقساز‏1975خسَٚ‏لاٚقٝ‏)‏كیپطؾكٙبٔٝ‏اظ‏عط‏ٔحتٛایی‏ییپػٚٞف‏اؾتفبزٜ‏قس.‏ضٚا‏یفیو‏ی‏قسٜ‏زض‏ٔطحّٝ‏ٗیپطؾكٙبٔٝ‏تسٚ
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‏تدع ‏تحّ‏ٝیذجطٌبٖ‏ٔحبؾجٝ‏قس. ‏)آظٖٔٛ‏یوٕ‏یٞب‏ٜزاز‏ُیٚ ‏اظ ‏اؾتفبزٜ ‏ٚ‏ٔسtَ ثب ‏وٝ‏(SEM)‏یٔقبزلات‏ؾبذتبض‏یؾبظ‏( ‏ضٚیىطز‏‏ثٛز ثب

‏ا٘دبْ‏ٌطفت.‏‏Smart PLS3ٚ‏‏Spss‏یاضٞب٘طْ‏افع‏وبضثؿت‏(‏ٚ‏ثبPLS)‏یحسالُ‏ٔطثقبت‏خعئ

 یبفتٍ َب 

پطؾكٙبٔٝ‏ثٝ‏زِیُ‏ٔرسٚـ‏ٚ‏٘بلم‏ثٛزٖ،‏وٙبض‏‏14پطؾكٙبٔٝ‏فٛزت‏زازٜ‏٘كسٜ‏ٚ‏‏19؛‏تٛظیـ‏قس.‏ٞب‏ٕ٘ٛ٘ٝ‏ٞب‏ثیٗ‏پؽ‏اظ‏ایٙىٝ‏پطؾكٙبٔٝ

 خسَٚ‏ظیط‏خبٔقٝ‏ٚ‏ٕ٘ٛ٘ٝ‏آٔبضی‏ضا‏٘كبٖ‏ٔی‏زٞس.‏ی‏تبییس‏ٟ٘بیی‏ضؾیس٘س.‏ی‏تىٕیُ‏قسٜ‏ثٝ‏ٔطحّٝ‏پطؾكٙبٔٝ‏397ٌصاقتٝ‏قس٘س،‏زض‏ٟ٘بیت‏

 

 

 : تفکیک طبقبت جبمعٍ ي ومًوٍ آمبری پژيَص1جديل ضمبرٌ 
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وبضوٙبٖ‏نسا‏ٚ‏ؾیٕبی‏
 خٕٟٛضی‏اؾلأی‏ایطاٖ

‏یثبلا
‏24000
 ٘فط

 397 14 19 430 379 10 28 56 10‏33

43خٕـ:‏‏‏  

‏

فبّٔی،‏ضطیت‏پبیبیی‏تطویجی‏‏ٔقٙبزاضی‏ثبض‏:‏قبذمثب‏پػٚٞف‏ٔسَ‏‏پیبزٜ‏قسٜ‏ٚ‏SPSS ٞبی‏حبنُ‏اظ‏پطؾكٙبٔٝ،‏زض‏٘طْ‏افعاض‏زض‏ازأٝ‏زازٜ

‏.‏ٌیطی‏اؾتفبزٜ‏قسٞبی‏ا٘ساظٜثطضؾی‏ثطاظـ‏ٔسَ.‏ٔقیبضٞبی‏شیُ‏خٟت‏ٔٛضز‏اضظیبثی‏لطاض‏ٌطفت ،ٚ‏ٔیبٍ٘یٗ‏ٚاضیب٘ؽ‏اؾترطاخی

 َب ي متغیزَبی مکىًن مزبًط بٍ خًد  گیزی: معىبداری ببر عبملی بیه گًیٍ َبی اوداسٌ معیبر ايل مدل

‏‏(2قٕبضٜ‏)‏زض‏خسَٚ‏،ثیٗ‏تٕبٔی‏ؾٛالات‏ٚ‏ٔتغیطٞبی‏ٔىٖٙٛ‏ٔطثٛعٝ T ٞبی‏فبّٔی‏اؾتب٘ساضز‏قسٜ‏ٚ‏ضطایتثبض آٚضزٜ‏قسٜ‏اؾت.‏‏(4)تب

‏ٔلان‏ ‏ٔٙبؾت‏ثٛزٖ‏ضطایت‏ثبضٞبی‏تقییٗ‏‏زضٔمساض ‏ٔی4فبّٔی، ‏  .)Hulland,1999(‏ثبقس/. ‏ایٗ‏ٔمساض، ‏اٌط ‏اظ ‏قٛز4وٕتط ‏ثبیس‏،/.

 ٕ٘ٛز.ؾٛالات‏پطؾكٙبٔٝ‏ضا‏انلاح‏یب‏اظ‏ٔسَ‏پػٚٞف‏ذٛز‏حصف‏

عًامل دريوداد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن ي ملاک( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي  :2 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

معبدل ومبد  َب( ) ملاک َبٍ یگً عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َبٍ یگً عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/13‏/.526‏/.880‏D1‏تكریم‏نحیح‏٘یبظٞبی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏21/10‏/.625‏/.817‏D2‏تحّیُ‏ؾبظٔبٖ‏زض‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/12‏/.635‏/.878‏D3‏تحّیُ‏قغُ‏زض‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏63/12‏/.514‏/.786‏D4‏تحّیُ‏فطز‏زض‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏62/10‏/.530‏/.746‏D5‏ٞب‏زض‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی‏وبضثؿت‏تىٙیه

‏ٔغّٛة‏/.001‏74/9‏/.526‏/.754‏D6‏ضفبیت‏انَٛ‏زض‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی

‏ٔسیطاٖ‏ؾبظٔبٖ
‏ٔغّٛة‏/.001‏85/9‏/.541‏/.889‏D7‏حٕبیت‏ٔسیطاٖ‏اظ‏آٔٛظـ‏زض‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏96/9‏/.685‏/.907‏D8‏پصیطـ‏تغییط‏ٚ‏تحَٛ

‏فطاٌیطاٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏22/8‏/.625‏/.873‏D9‏تحهیلات‏افطاز

‏ٔغّٛة‏/.001‏24/7‏/.649‏/.904‏D10‏تدطثٝ‏ی‏افطاز

‏ٔغّٛة‏/.001‏25/9‏/.597‏/.860‏D11‏اؾتقساز‏افطاز

‏ٞسفٍصاضی

ٔحیظ‏ثیطٚ٘ی‏ٚ‏زضٚ٘ی‏ؾبظٔبٖ‏ا٘تؾبضات‏

‏زضٞسفٍصاضی

D12 756./‏ٔغّٛة‏/.001‏62/8‏/.526‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏27/8‏/.537‏/.764‏D13‏ٔكرم‏ٚ‏قفبف‏ثٛزٖ‏ٞسفٍصاضی

‏ٔغّٛة‏/.001‏28/8‏/.548‏/.852‏D14‏لبثّیت‏ا٘ساظٜ‏ٌیطی‏ٞسفٍصاضی

‏ٔغّٛة‏/.001‏52/8‏/.635‏/.702‏D15‏لبثّیت‏زؾتیبثی‏ٞسفٍصاضی

‏ٔغّٛة‏/.001‏69/9‏/.636‏/.737‏D16‏ٔطتجظ‏ثٛزٖ‏ٞسفٍصاضی

‏ٔغّٛة‏/.001‏68/9‏/.638‏/.666‏D17‏ٔجتٙی‏ثط‏ظٔبٖ‏ثٛزٖ‏ٞسفٍصاضی

‏ٔحتٛای‏زٚضٜ

تٙبؾت‏‏حدٓ‏ٔحتٛای‏زٚضٜ‏ثب‏)ظٔبٖ،‏ٔٛضٛؿ،‏

‏٘یبظ(

D18‏ٔغّٛة‏/.001‏24/8‏/.548‏/.760‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏25/8‏/.526‏/.827‏D19‏ضضبیتجرف‏ثٛزٖ‏ٔحتٛای‏زٚضٜ

‏ٔغّٛة‏/.001‏26/8‏/.627‏/.877‏D20‏لبثّیت‏اؾتفبزٜ‏اظ‏ٔحتٛای‏زٚضٜ

‏ٔغّٛة‏/.001‏26/9‏/.610‏/.865‏D21‏ثٝ‏ضٚظ‏ثٛزٖ‏ٔحتٛای‏زٚضٜ

‏ٔغّٛة‏/.001‏24/10‏/.602‏/.787‏D22‏وبضقٙبؾی‏ٔحتٛای‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏29/12‏/.541‏/.770‏D23تٛظیـ‏ٚ‏تطویت‏ٔسضؾبٖ‏اظ‏ِحبػ‏)ؾٛاثك‏ٚ‏‏ٔسضؾبٖ
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‏تدطثٝ(

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/12‏/.544‏/.834‏D24‏تٛظیـ‏ٚ‏تطویت‏ٔسضؾبٖ‏اظ‏ِحبػ)٘ٛؿ‏ترهم(

‏ٔغّٛة‏/.001‏76/10‏/.635‏/.859‏D25‏ ضضبیت‏ٔسضؾبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.632‏/.777‏D26‏قٙبذت‏ٔسضؾبٖ‏اظ‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏52/13‏/.526‏/.836‏D27‏تطثیت‏ٚ‏پطٚضـ‏ٔسضؾبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏22/12‏/.524‏/.801‏D28‏ویفیت‏ٔسضؾبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/11‏/.625‏/.503‏D29‏ٔكبضوت‏ٔسضؾبٖ‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی

٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏زض‏

‏آٔٛظـ

‏ٔغّٛة‏/.001‏26/12‏/.587‏/.840‏D30‏ٞسفٕٙس‏ثٛزٖ‏خصة‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏زض‏آٔٛظـ

آٔٛظقی‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏ٞبی‏٘یبظؾٙدی‏‏ٟٔبضت

‏زض‏آٔٛظـ

D31‏ٔغّٛة‏/.001‏31/9‏/.563‏/.831‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏87/9‏/.542‏/.851‏D32‏ٞبی‏عطاحی‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏زض‏آٔٛظـ‏ٟٔبضت

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/9‏/.638‏/.841‏D33‏ٞبی‏اخطای‏زٚضٜ‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏‏ٟٔبضت

‏ٔغّٛة‏/.001‏62/7‏/.602‏/.857‏D34‏ٞبی‏اضظقیبثی‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏زض‏آٔٛظـ‏ٟٔبضت

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/8‏/.524‏/.786‏D35‏تدطثٝ‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏زض‏آٔٛظـ

أىب٘بت‏ٚ‏

‏تدٟیعات‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/8‏/.638‏/.896‏D36‏ٔغّٛة‏ثٛزٖ‏أىب٘بت‏ٚ‏تدٟیعات‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏65/8‏/.625‏/.901‏D37‏ ٚخٛز‏وتبثرب٘ٝ‏ٚ‏ٔٙبثـ‏اِىتطٚ٘یىی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏85/9‏/.614‏/.903‏D38‏ٞبی‏وبٔپیٛتطی‏ٞبی‏فٙی‏ٚ‏ؾیؿتٓ‏ؾیؿتٓ

‏ٔغّٛة‏/.001‏62/9‏/.548‏/.895‏D39‏تدٟیعات‏یبزٌیطی

ثبظذٛضز‏)٘تبیح‏

اضظقیبثی(‏

‏ٞبی‏لجّی‏زٚضٜ

ٞبی‏‏ٞبی‏آٔٛظقی‏زٚضٜ‏تحّیُ‏٘تبیح‏اضظقیبثی

‏لجّی

D40‏ٔغّٛة‏/.001‏32/10‏/.532‏/.941‏

ٞبی‏‏ا٘تؾبضات‏آٔٛظقی‏ٚ‏٘كب٘ٝ‏آٌبٜ‏قسٖ‏اظ

‏تحمك‏آٖ

D41‏ٔغّٛة‏/.001‏14/14‏/.569‏/.934‏

ٔٙبثـ‏ٔبِی‏ٚ‏

‏ثٛزخٝ

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/9‏‏‏‏/.574‏/.653‏D42‏پیف‏ثیٙی‏ٚضقیت‏ٔبِی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏74/9‏/.562‏/.790‏D43‏خصة‏افتجبضات‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.601‏/.808‏D44‏افتجبضات‏پػٚٞكی‏ثطای‏تحمیمبت‏آٔٛظقی
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 ای‏‏افتجبضات‏فطٍٞٙی‏ٚ‏تِٛیسات‏ثط٘بٔٝ

‏تّٛیعیٛ٘ی،‏ضازیٛیی،‏ذجطی‏ٚ‏...

D45‏ٔغّٛة‏/.001‏52/12‏/.624‏/.699‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏63/13‏/.524‏/.739‏D46‏ٔسیطیت‏ٔبِی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏27/12‏/.578‏/.751‏D47‏أىب٘بت‏ٔبِی‏آٔٛظقی

آٔٛظقی‏)فطاٌیطاٖ،‏ٔسضؼ،‏حمٛق‏ٚ‏ٔعایبی‏

‏فٛأُ‏آٔٛظقی‏ذجطٜ(

D48‏ٔغّٛة‏/.001‏29/9‏/.562‏/.791‏

‏فضبی‏ضلبثتی

‏ٔغّٛة‏/.001‏45/8‏/.636‏/.866‏D49‏قٙبذت‏ؾبظٔبٖ‏ٚ‏ٔحیظ

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/9‏/.614‏/.873‏D50‏فطاٞٓ‏آٚضزٖ‏ّٔعٚٔبت‏آٔٛظـ‏زض‏فضبی‏ضلبثتی

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/9‏/.610‏/.736‏D51‏ٞبی‏فضبی‏ضلبثتی‏زض‏آٔٛظـ‏تمٛیت‏فطنت

ا٘غجبق‏٘ؾبْ‏

آٔٛظـ‏ٚ‏

اؾتطاتػی‏ضاٞجطزی‏

‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏65/8‏/.548‏/.759‏D52‏ضاٞجطزٞبی‏ٔجتٙی‏ثط‏ؾیبؾت‏زض‏حٛظٜ‏آٔٛظـ

آٔبزٌی‏ثطای‏تغییط‏زض‏ؾبظٔبٖ‏ثٝ‏ٚاؾغٝ‏

‏آٔٛظـ

D53‏ٔغّٛة‏/.001‏87/9‏/.562‏/.705‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏85/12‏/.632‏/.757‏D54‏ثٝ‏ٚاؾغٝ‏آٔٛظـزؾتیبثی‏ثٝ‏اٞساف‏ؾبظٔب٘ی‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏21/13‏/.524‏/.831‏D55‏تمٛیت‏تیٓ‏ٔحٛضی‏ثٝ‏ٚاؾغٝ‏آٔٛظـ

زض‏IDP)تمٛیت‏فطز‏ٔحٛضی‏)‏تٛؾقٝ‏فطزی‏

‏ٚاؾغٝ‏آٔٛظـ‏ؾبظٔبٖ‏ثٝ

D56‏ٔغّٛة‏/.001‏01/13‏/.562‏/.850‏

عًامل فزآیىد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن  ي ملاک( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي  :3 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 
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ٞبی‏‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏زٚضٜ

‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏52/13‏/.526‏/.F1 845‏آٔٛظقیانُ‏خبٔقیت‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏22/12‏/.524‏/.F2 844‏انُ‏ٔكبضوت‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/11‏/.625‏/.F3 877‏انُ‏تقٟس‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏26/12‏/.587‏/.F4 816‏انُ‏ٚالـ‏ثیٙی‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏31/9‏/.563‏/.F5 790‏ای‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی‏زٚضٜپبیف‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏87/9‏/.542‏/.F6 833‏ٞب‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی‏تٛخٝ‏ثٝ‏٘ٛآٚضی
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انُ‏ضطٚضت‏تدسیس‏٘ؾط‏ٔؿتٕط‏زض‏

‏ٞب‏زض‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقی‏ؾیبؾتٍصاضی

F7 769./‏ٔغّٛة‏/.001‏54/9‏/.638‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏62/7‏/.602‏/.F8 752‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏آٔٛظقیٔٛثط‏ٚ‏وبضآٔس‏ثٛزٖ‏

ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏زضؾی‏

‏آٔٛظـ‏ثعضٌؿبلاٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/8‏/.524‏/.F9 832‏ ضفبیت‏انَٛ‏آ٘ساضاٌٛغی

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/8‏/.638‏/.F10 825‏تٛخٝ‏ثٝ‏ثط٘بٔٝ‏زضؾی‏ٔٛضز‏ا٘تؾبض

‏ٔغّٛة‏/.001‏65/8‏/.625‏/.F11 643‏تٛخٝ‏ثٝ‏ثط٘بٔٝ‏زضؾی‏اخطا‏قسٜ

‏ٔغّٛة‏/.001‏85/9‏/.614‏/.F12 877‏تٛخٝ‏ثٝ‏ثط٘بٔٝ‏زضؾی‏وؿت‏قسٜ

‏فطًٞٙ‏ؾبظٔب٘ی
‏ٔغّٛة‏/.001‏62/9‏/.548‏/.F13 954‏تقبِی‏فطًٞٙ‏یبزٌیطی

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/10‏/.532‏/.F14 937‏ٟ٘بزیٙٝ‏قسٖ‏فطًٞٙ‏یبزٌیطی

‏ٞبی‏ٔسضؼ‏تٛإ٘ٙسی

‏زض‏اخطا‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/14‏/.569‏/.F15 878‏ضٚـ‏تسضیؽ‏ٔسضؼ

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/9‏/.574‏/.F16 924‏٘ٛآٚضی‏زض‏آٔٛظـ‏ٔسضؼ

تقبٔلات‏ٔسضؼ‏)‏ثب‏ازاضٜ‏وُ‏آٔٛظـ،‏

‏فطاٌیطاٖ،‏وبضقٙبؾبٖ‏ٚ‏ٔسیطاٖ(

F17 927./‏ٔغّٛة‏/.001‏14/13‏/.524‏

‏ٔغبِقٝ‏فطاٌیطاٖ

ٔقطفی‏ٚ‏زض‏زؾتطؼ‏ٌصاقتٗ‏ٔٙبثـ‏

‏آٔٛظقی

F18 901./‏ٔغّٛة‏/.001‏25/8‏/.526‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏26/8‏/.627‏/.F19 920‏تطغیت‏فطاٌیطاٖ‏ثٝ‏ٔغبِقٝ‏ترههی

تغبثك‏زاقتٗ‏فطایٙس‏

‏ٞب‏آٔٛظقی‏ثب‏اؾتب٘ساضز

‏ٔغّٛة‏/.001‏26/9‏/.610‏/.F20 960‏ قٙبذت‏اؾتب٘ساضزٞبی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏24/10‏/.602‏/.F21 971‏تحّیُ‏اؾتب٘ساضزٞبی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏29/12‏/.541‏/.F22 970‏اؾتب٘ساضزٞبی‏آٔٛظقی‏ضفبیت

‏اضظقیبثی

اضظقیبثی‏تكریهی‏اظ‏فطاٌیطاٖ‏ثٝ‏ٔٙؾٛض‏

‏ثٙسی‏آ٘بٖ‏ؾغح

F23 873./‏ٔغّٛة‏/.001‏84/12‏/.544‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏76/10‏/.635‏/.F24 859‏ی‏فطاٌیطاٖ‏ٞب‏اضظقیبثی‏پیكطفت‏زض‏آٔٛذتٝ

‏لٛا٘یٗ‏ٚ‏ٔمطضات‏آٔٛظـ

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.632‏/.F25 920‏ٔٙبثـ‏لٛا٘یٗ‏ٚ‏ٔمطضات‏آٔٛظقی‏تٛخٝ‏ثٝ

٘مف‏حٕبیت‏وٙٙسٌی‏لٛا٘یٗ‏اظ‏اٞساف‏

‏آٔٛظقی

F26 717./‏ٔغّٛة‏/.001‏52/13‏/.526‏

‏٘مف‏ٔسیطاٖ‏زض‏فطایٙس
قٙبذت‏اؾتقساز‏ٚ‏لبثّیت‏وبضوٙبٖ‏تٛؾظ‏

‏ٔسیطاٖ

F27 864./‏ٔغّٛة‏/.001‏62/9‏/.548‏
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‏ٔغّٛة‏/.001‏32/10‏/.532‏/.F28 871‏زض‏ٔسیطاٖافتمبز‏ثٝ‏آٔٛظـ‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/14‏/.569‏/.F29 862‏فّٕىطز‏ٔسیطاٖ‏زض‏ذهٛل‏آٔٛظـ

تقبُٔ‏ٚ‏اضتجبعبت‏ٔسیطاٖ‏‏زض‏ذهٛل‏

‏آٔٛظـ

F30 849./‏ٔغّٛة‏/.001‏32/9‏/.574‏

ٔكبضوت‏خٛیی‏ٔسیطاٖ‏زض‏ذهٛل‏

‏آٔٛظـ

F31 869./‏ٔغّٛة‏/.001‏74/9‏/.562‏

‏فطاٌیطاٖ‏ضفتبض

ٔكبضوت‏فطاٌیطاٖ‏زض‏پیكجطز‏اٞساف‏

‏آٔٛظقی

F32 893./‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.601‏

قٙبذت‏پبضأتطٞبی‏ضفتبضی‏فطاٌیطاٖ‏زض‏

‏فطایٙس‏آٔٛظـ

F33 870./‏ٔغّٛة‏/.001‏52/12‏/.624‏

ٞبی‏ٔرتّف‏فطاٌیطاٖ‏زض‏‏قٙبذت‏تیپ

‏فطایٙس‏آٔٛظـ

F34 911./‏ٔغّٛة‏/.001‏63/13‏/.524‏

‏

‏فٙبٚضی‏اعلافبت‏ٚ‏فضبی

‏ٔدبظی

‏ٟٔبضت‏اؾتفبزٜ‏اظ‏فٙبٚضی‏اعلافبت

‏)فٛأُ‏آٔٛظقی(‏

F35 883./‏ٔغّٛة‏/.001‏27/12‏/.578‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏29/9‏/.562‏/.F36 883‏وبضثطز‏فٙبٚضی‏اعلافبت

فلالٝ‏ٔٙسی‏فٛأُ‏آٔٛظقی‏ثٝ‏آٔٛظـ‏

‏ٔدبظی

F37 909./‏ٔغّٛة‏/.001‏45/8‏/.636‏

‏اختٕبفی‏–فبُٔ‏فطٍٞٙی‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/9‏/.614‏/.F38 856‏ٞبی‏فٛق‏ثط٘بٔٝ‏آٔٛظقی‏فقبِیت

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/9‏/.610‏/.F39 879‏ٚخٛز‏قٛضاٞبی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏65/8‏/.548‏/.F40 874‏اختٕبفی‏–ٞبی‏فطٍٞٙی‏‏اخطای‏ثط٘بٔٝ

ٔقطفی‏اٍِٛٞبی‏قبذم‏زض‏ٔكبغُ‏

‏ترههی

F41 889./‏ٔغّٛة‏/.001‏87/9‏/.562‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/11‏/.542‏/.F42 876‏تطٚیح‏فطًٞٙ‏ٔغبِقٝ‏زض‏ؾبظٔبٖ

‏یبزٌیطی-فطایٙس‏یبززٞی‏

ٞب‏ٚ‏اٍِٛٞبی‏تسضیؽ‏ٔقطفی‏قسٜ‏ٚ‏‏ضٚـ

‏ٔٛضز‏حٕبیت

F43 912./‏ٔغّٛة‏/.001‏24/11‏/.625‏

تبویس‏ثٝ‏اؾتفبزٜ‏اظ‏تىِٙٛٛغی‏آٔٛظقی‏زض‏

‏تسضیؽ

F44 891./‏ٔغّٛة‏/.001‏65/13‏/.603‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏52/12‏/.301‏/.F45 912‏یبزٌیطی‏–اضائٝ‏ی‏ثبظذٛضز‏فطایٙس‏یبززٞی‏
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َب گًیٍ عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

‏فطاٌیطاٖ‏ٚ‏ٔسضؼ‏ثٝ

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/10‏/.524‏/.F46 625‏یبزٌیطی‏-عطاحی‏زضؾت‏فطایٙس‏یبززٞی‏

‏-ٕٞبٍٞٙی‏ٔیبٖ‏فٙبنط‏‏فطایٙس‏یبززٞی‏

‏یبزٌیطی

F47 758./‏ٔغّٛة‏/.001‏54/9‏/.542‏

اخطا‏ثب‏تبویس‏ثط‏حضٛض‏وبُٔ‏فطاٌیطاٖ‏٘حٜٛ‏

‏یبزٌیطی‏-زض‏فطایٙس‏یبززٞی‏

F48 652./‏ٔغّٛة‏/.001‏22/9‏/.578‏

‏ذسٔبت‏فٕٛٔی

‏ٔغّٛة‏/.001‏66/9‏/.623‏/.F49 421‏ذسٔبت‏پكتیجب٘ی

‏فطاٌیطاٖ‏ٚ‏اؾبتیس)‏ازاضی‏–ذسٔبت‏ضفبٞی‏

‏(ٔسفٛ

F50 956./‏ٔغّٛة‏/.001‏21/9‏/.624‏

‏ؾیٕبی‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏27/10‏/.635‏/.F51 358‏آٔٛظقیفضبی‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏98/10‏/.674‏/.F52 928‏ٕ٘بزٞبی‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/10‏/.650‏/.F53 639‏فضبی‏فیعیىی

‏ٔغّٛة‏/.001‏15/12‏/.633‏/.F54 916‏ٔٙبثـ‏وبِجسی

عًامل بزيوداد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ مکىًن  ي ملاکبیه متغیزَبی ( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي  :4 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

 َب گًیٍ عًامل

 َب( )ملاک

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

‏فٛأُ‏فطزی

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/8‏/.638‏/.B1 859‏وبضایی‏ٚ‏اثطثركی‏فّٕىطز‏فطاٌیطاٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏65/8‏/.625‏/.B2 849‏ قٙبؾبیی‏٘مبط‏ضقف‏فطاٌیطاٖ‏ٚ‏ثٟجٛز‏ٚ‏تمٛیت‏آٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏85/9‏/.614‏/.B3 752‏ضقس‏ٚ‏تطلی‏فطاٌیطاٖ

فٛأُ‏

‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏62/9‏/.548‏/.B4 504‏ ٞبی‏یبزٌیطی‏ثبظقٙبذت‏ٚ‏انلاح‏ٚ‏ثٟجٛز‏ؾٙدٝ 

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/10‏/.532‏/.B5 642‏ ؾٙدف‏تحمك‏اٞساف‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/14‏/.569‏/.B6 432‏ آؾیت‏قٙبؾی‏آٔٛظـ

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/9‏/.574‏/.580‏B7‏ (ROI) ٔحبؾجٝ‏٘طخ‏ثبظٌكت‏ؾطٔبیٝ؛‏ٔسَ

‏ٔغّٛة‏/.001‏74/9‏/.562‏/.B8 748‏ ثطلطاضی‏فساِت‏آٔٛظقی

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.601‏/.B9 856‏-اضتمبی‏فطًٞٙ‏اضظیبثی‏نحیح‏آٔٛظقی‏)فطاٌیط
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 َب گًیٍ عًامل

 َب( )ملاک

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

‏ٔسیط‏ٔؿتمیٓ(‏-ٔسضؼ‏-وبضقٙبؼ

ٞبی‏آٔٛظقی؛‏‏اضظقیبثی‏اثطثركی‏ثط٘بٔٝ

‏ (ROE)ٔسَ

B10 484./‏ٔغّٛة‏/.001‏52/12‏/.624‏

عوامل 
 سازمانی

ٞبی‏‏وؿت‏ٔٛفمیت‏ٚ‏ثطآٚضز‏ا٘تؾبضات‏‏یب‏)زؾتبٚضز

‏ؾبظٔب٘ی‏آٔٛظـ(

B11 654./‏ٔغّٛة‏/.001‏63/13‏/.524‏

آٔٛظـ‏ٔحٛض‏ثٛزٖ‏ٚاحسٞبی‏تِٛیسی،‏ؾتبزی‏ٚ‏

‏پكتیجب٘ی

B12 626./‏ٔغّٛة‏/.001‏27/12‏/.578‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏29/9‏/.562‏/.B13 600‏ٔسیطیت‏ذغب

‏ٔغّٛة‏/.001‏45/8‏/.636‏/.B14 692‏تٛؾقٝ‏حطفٝ‏ای

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/9‏/.614‏/.B15 751‏ضضبیت‏فٕٛٔی‏اظ‏آٔٛظـ

‏ٔغّٛة‏/.001‏54/9‏/.610‏/.B16 698‏ٞب‏ثىبضٌیطی‏آٔٛذتٝٚخٛز‏اِعأبت‏زض‏

ؾبظی‏ٔمجِٛیت‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏زض‏‏ایدبز‏ٚ‏فطًٞٙ

‏ٔسیطاٖ

B17 649./‏ٔغّٛة‏/.001‏65/8‏/.548‏

عًامل پیبمد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن  ي ملاک( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي : 5 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

 َب گًیٍ عًامل

 َب( ملاک)

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

سطح  tمقدار آمبرٌ 

 معىبداری

 وتیجٍ

‏پیبٔسٞبی‏فطزی

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/12‏/.544‏/.P1 726‏ٞب‏زض‏فطاٌیطاٖ‏تقٟس‏ثٝ‏آٔٛذتٝ

‏ٔغّٛة‏/.001‏76/10‏/.635‏/.P2 741‏فطاٌیطاٖٞبی‏٘ٛ‏تٛؾظ‏‏اضائٝ‏ایسٜ

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.632‏/.P3 658‏افعایف‏ضضبیت‏فطزی‏فطاٌیطاٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏52/13‏/.526‏/.P4 707‏افعایف‏ذكٙٛزی‏قغّی‏فطاٌیطاٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏62/9‏/.548‏/.P5 741‏افعایف‏تقٟس‏ؾبظٔب٘ی‏فطاٌیطاٖ

ٔثجت‏افعایف‏ٔتغیطٞبی‏ضفتبضی‏

‏فطاٌیطاٖ

P6 699./‏ٔغّٛة‏/.001‏32/10‏/.532‏

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/14‏/.569‏/.P7 725‏احؿبؼ‏اضظقٕٙسی‏زض‏وبضوٙبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏32/9‏‏/.574‏/.P8 857زؾتیبثی‏ٚ‏تحمك‏پصیطی‏اٞساف‏پیبٔسٞبی‏
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 َب گًیٍ عًامل

 َب( ملاک)

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

سطح  tمقدار آمبرٌ 

 معىبداری

 وتیجٍ

‏بظٔب٘یؾ

‏

‏ٞب‏ٚ‏ضاٞجطزٞب‏ٔبٔٛضیت‏ؾیبؾت

‏ٔغّٛة‏/.001‏74/9‏/.562‏/.P9 624‏اضتمبی‏٘ٛآٚضی‏زض‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏84/11‏/.601‏/.P10 601‏افعایف‏افتجبض‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏52/12‏/.624‏/.P11 720‏تمٛیت‏ٔحیظ‏حٕبیتی‏آٔٛظـ

‏ٔغّٛة‏/.001‏63/13‏/.524‏/.P12 479‏اضتمبی‏فّٕىطز‏ؾبظٔبٖ

‏ٔغّٛة‏/.001‏27/12‏/.578‏/.P13 652‏افعایف‏ضضبیت‏ؾبظٔب٘ی

‏ٔغّٛة‏/.001‏29/9‏/.562‏/.P14 586‏ٍٟ٘ساقت‏ؾطٔبیٝ‏ا٘ؿب٘ی

‏ٔغّٛة‏/.001‏45/8‏/.636‏/.P15 593‏تمٛیت‏تقهت‏ؾبظٔب٘ی

‏ٔغّٛة‏/.001‏14/9‏/.614‏/.P16 640 افعایف‏قٙبذت‏ؾبظٔب٘ی

 مطلوب /.۹ ۰۰۱/٥٤ /.P17 ۳٦۳./ ۰۱۰‏تمٛیت‏ضفتبض‏قٟطٚ٘سی‏ؾبظٔب٘ی

 مطلوب /.۸ ۰۰۱/٦٥ /.٦۹۱./ ۸٤۸ P18‏اضتمبء‏ٍ٘طـ‏ؾیؿتٕی

 مطلوب /.٥٦۲./ ۸۷/۹ ۰۰۱ /.P19 ۰۰۹‏تقبِی‏ٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘ی

ٔسیطیت‏آٔٛظقی‏زض‏‏وطزٖاخطایی‏

‏ؾبظٔبٖ

P20 ٥٤ /.٦٥٥۲./ ۱٤/۱۱ ۰۰۱./ مطلوب 

 مطلوب /.۱۱ ۰۰۱/۲٤ /.٦۲٥ /.٤۹۷ P21‏وبٞف‏خبثدبیی‏وبضٔٙساٖ

 مطلوب /.۱۳ ۰۰۱/٦٥ /.P22 ۰٤۰./ ۰۰۳‏تمٛیت‏یبزٌیطی‏ؾبظٔب٘ی

 مطلوب /.٥۲/۱۲ ۰۰۱ /.۳۰۱ /.٥٥٤ P23‏تمٛیت‏ؾبظٔبٖ‏یبزٌیط٘سٜ

 مطلوب /.P24 ۸۸۱./ ۸۲۸./ ۳۲/۱2 ۰۰۱‏پطٚضـ‏فطاٌیطاٖ‏ذجطٜ

پیبٔسٞبی‏

‏فطاؾبظٔب٘ی

 مطلوب /.۳۲/۱۱ ۰۰۱ /.٦۳٥ /.P25 ۸۸۰‏افعایف‏ضضبیت‏فطاؾبظٔب٘ی

 مطلوب /.۱۰ ۰۰۱/٦٥ /.٦۲٥ /.٦٤٦ P26‏اضتمبء‏پبیٍبٜ‏اختٕبفی‏ؾبظٔبٖ

 مطلوب /.۱۰ ۰۰۱/۲٤ /.٦۳٤ /.٥٦٥ P27‏تمٛیت‏ٔعیت‏ضلبثتی‏ٚ‏افتلای‏ؾبظٔبٖ

 مطلوب /.۱۰ ۰۰۱/٥٤۱./ ۲٤ /.٥۱۷ P28‏اضتمبء‏ٚ‏تمٛیت‏ثیٗ‏إِّّی‏قسٖ

تطتیت‏ثیكتط‏اظ‏ٝ‏ٔٛاضز‏ث‏ٕٞٝزض‏‏؛ٞب‏ٚ‏ٔتغیطٞبی‏ٔىٖٙٛ‏ٔطثٛط‏ثٝ‏ذٛز‏ؾغح‏ٔقٙبزاضی‏ثیٗ‏ٌٛیٝ٘یع‏ٚ‏‏T،‏ٔمساض‏آٔبضٜ‏5تب‏‏2خسَٚ‏‏عجك

اظ‏آ٘دب‏قٛز.‏‏تبییس‏ٔی‏آٟ٘ب‏ٞب‏ٚ‏ٔتغیطٞبی‏ٔتٙبؽط‏ٔقٙبزاضی‏ضٚاثظ‏ثیٗ‏ٌٛیٝزض‏٘تیدٝ‏/.‏ٔحبؾجٝ‏قسٜ‏اؾت.‏05ٚ‏وٕتط‏اظ‏ؾغح‏ذغبی‏‏96/1

‏٘كس.‏ای‏زض‏ٔسَ‏‏ف‏ٌٛیٝثٝ‏حصٔٙدط‏ٚ‏‏ثٛز/.‏4ٔمساض‏ثبض‏فبّٔی‏اؾتب٘ساضز‏قسٜ‏ثطای‏تٕبٔی‏ؾٛالات‏پطؾكٙبٔٝ‏ثٝ‏تطتیت‏ثیكتط‏اظ‏‏وٝ
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(C.R) گیزی: پبیبیی )ضزیب پبیبیی تزکیبی َبی اوداسٌ معیبر ديم مدل
1) 

چٝ‏ٔمساض‏اظ‏تغییط‏زض‏یه‏ٌٛیٝ‏ثٝ‏‏،‏ٔی‏ثبقس‏ٚ‏٘كبٖ‏زٞٙسٜ‏ایٗ‏اؾت‏وٝپبیبیی‏ٔقطف،‏تٛاٖ‏زْٚ‏ثبضٞبی‏فبّٔی‏یه‏ٔقطف‏اؾتب٘ساضز‏قسٜ

ٌیطی‏ٌطزز.‏ثطای‏ثطضؾی‏ٕٞؿب٘ی‏زضٚ٘ی‏ٔسَ‏ا٘ساظٜ‏ٚاضیب٘ؽ‏اؾترطاج‏قسٜ‏اظ‏یه‏ٌٛیٝ‏ثط‏ٔیٔتغیط‏ٔىٖٙٛ‏تكطیح‏قسٜ‏ٚ‏ثٝ‏‏-‏ٚؾیّٝ‏ؾبظٜ

وطٚ٘جبخ‏وٝ‏یه‏قبذم‏لسیٕی‏زض‏ثطضؾی‏پبیبیی‏یب‏)ؾبظٌبضی‏‏(‏ثٝ‏خبی‏ضطیت‏آِفبیپبیبیی‏تطویجی)ثٝ‏٘بْ‏خسیستطی‏اظ‏ٔقیبض‏‏PlSزض‏ضٚـ‏

‏ٌیطی‏‏زضٚ٘ی‏ثیٗ‏ٔتغیطٞبی‏ٔكبٞسٜ‏پصیط(‏زض‏ٔسَ‏ا٘ساظٜ ‏اؾتفبزٜ‏ٔی‏قٛز. زض‏ضٚـ‏حسالُ‏ٔطثقبت‏‏بض،یٔق‏ٗیا‏یٙیخب٘ك‏ٍطیز‏ُیزِاؾت،

‏2خعئی ‏، ‏ثٝ ‏ٔقطف‏ٞب ‏ٌطفتٗ‏ٚظٖ‏ٕٞٝ ‏٘ؾط ‏زض ‏ٚ ‏آِفبی‏وطٚ٘جبخ ‏ثٛزٖ ‏وبض  ,.Gholamreza et al(‏نٛضت‏یىؿبٖ‏اؾتٔحبفؾٝ

،‏زض‏٘ؾط‏/.‏ٔمبزیط‏٘بٔغّٛة95/.‏ٚ‏ثبلای‏6ٚ‏ٔمبزیط‏وٕتط‏اظ‏‏ثٛزٜ/.‏9/.‏تب‏7‏ثیٗپبیبیی‏تطویجی‏ثسیٗ‏قطح‏وٝ‏ٔمبزیط‏ضضبیت‏ثرف‏‏.)2013

ٔمساض‏پبیبیی‏تطویجی‏ثطای‏ٞط‏‏چٙب٘چٝ.‏اؾتفبزٜ‏ٔی‏قٛز‏ٔقیبض‏زٚٞط‏اظ‏،‏PlSثطای‏ؾٙدف‏ثٟتط‏پبیبیی‏زض‏ضٚـ‏ثسیٗ‏تطتیت‏.‏ٌطفتٝ‏ٔی‏قٛ٘س

  . )Vinzi et al., 2010( ٌیطی‏زاضزقٛز،‏٘كبٖ‏اظ‏پبیساضی‏زضٚ٘ی‏ٔٙبؾت‏ثطای‏ٔسَ‏ا٘ساظٜ‏7/0ؾبظٜ‏ثیكتط‏اظ‏

AVE( ۳گیزی: ريایی َمگزا َبی اوداسٌ معیبر سًم مدل
٤ ( 

ؾٙدف‏ٔیعاٖ‏تجییٗ‏ٔتغیط‏پٟٙبٖ‏تٛؾظ‏ٔتغیطٞبی‏ٔكبٞسٜ‏زض‏ایٗ‏ٔطحّٝ،‏ثبقس.‏ٔی‏اضظیبثی‏ٔسَ‏ثیطٚ٘ی‏یٔطحّٝ‏ثقس،‏ثطضؾی‏ضٚایی‏ٍٕٞطا

تٛؾظ‏‏(،‏ا٘دبْ‏ٔی‏پصیطز.‏ایٗ‏ٔقیبضٌیطیثطای‏ؾٙدف‏افتجبض‏زضٚ٘ی‏ٔسَ‏ا٘ساظٜیه‏قبذم‏‏-‏ٔقیبض‏ٔیبٍ٘یٗ‏ٚاضیب٘ؽ‏اؾترطاج‏قسٜ)پصیط‏ثب‏‏

حسالُ‏‏ذٛز‏اؾت.زٞٙسٜ‏ٞبی‏٘كبٖیعاٖ‏ٕٞجؿتٍی‏یه‏ؾبظٜ‏ثب‏قبذمٔٔقطف‏ایٗ‏قبذم‏زض‏ٚالـ‏(‏پیكٟٙبز‏قس.‏1981)5فٛضُ٘‏ٚ‏لاضوط‏

وٝ‏ٔتغیط‏پٟٙبٖ‏ٔٛضز‏٘ؾط‏‏ٔغّت‏ثٝ‏ایٗ‏ٔقٙی‏اؾت‏ایٗ. )Hulland, 1999(‏ٔی‏ثبقس/.‏5‏زض‏٘ؾط‏ٌطفتٝ‏قسٜ‏ثطای‏ایٗ‏قبذم‏ٔمساض

ٔغّٛة‏‏0.5ثیكتط‏اظ‏) AVE( ٔمساض‏ٔتٛؾظ‏ٚاضیب٘ؽ‏اؾترطاج‏قسٜ‏"ٚ‏‏وٙسزضنس‏ٚاضیب٘ؽ‏ٔكبٞسٜ‏پصیطٞبی‏ذٛز‏ضا‏تجییٗ‏ٔی‏50حسالُ‏

  آٔسٜ‏اؾت.‏5٘تبیح‏ایٗ‏زٚ‏ٔقیبض‏زض‏خسَٚ‏‏"ثبقس.‏ٔی

 

 وتبیج بزرسی ضبخص َبی پبیبیی ضزیب پبیبیی تزکیبی ي ريایی َمگزا )دريوداد، فزایىد، بزيوداد ي پیبمد( :5جدي ل ضمبرٌ 

 (AVEريایی َمگزا ) (C.Rپبیبیی تزکیبی ) متغیز مکىًن

‏69/0‏53/0‏98/0‏85/0‏٘یبظؾٙدی‏آٔٛظقی‏زضٚ٘ساز

‏81/0‏89/0‏ٔسیطاٖ‏ؾبظٔبٖ

‏77/0‏91/0‏فطاٌیطاٖ

‏56/0‏88/0‏ٞسفٍصاضی

‏68/0‏91/0‏ٔحتٛای‏زٚضٜ

 
1   . Composite Reliability (C.R) 

2   . Partial Least Squares (PLS) 

3 . Convergent Validity 

4 . Average Variance Extracted (AVE) 

5 . Fornell & Larcker 
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 (AVEريایی َمگزا ) (C.Rپبیبیی تزکیبی ) متغیز مکىًن

‏60/0‏91/0‏ٔسضؾبٖ

‏70/0‏93/0‏٘یطٚی‏ا٘ؿب٘ی‏زض‏آٔٛظـ

‏94/0‏94/0‏أىب٘بت‏ٚ‏تدٟیعات‏

‏88/0‏93/0‏ٞبی‏لجّی‏ثبظذٛضز‏)٘تبیح‏اضظقیبثی(‏زٚضٜ

‏56/0‏90/0‏ٔٙبثـ‏ٔبِی‏ٚ‏ثٛزخٝ

‏68/0‏87/0‏فضبی‏ضلبثتی

‏61/0‏89/0‏ا٘غجبق‏٘ؾبْ‏آٔٛظـ‏ٚ‏اؾتطاتػی‏ضاٞجطزی‏ؾبظٔبٖ

‏73/0‏68/0‏96/0‏94/0‏ٞبی‏آٔٛظقی‏ثط٘بٔٝ‏ضیعی‏زٚضٜ‏فطایٙس

‏64/0‏87/0‏ثعضٌؿبلاٖثط٘بٔٝ‏ضیعی‏زضؾی‏آٔٛظـ‏

‏89/0‏94/0‏فطًٞٙ‏ؾبظٔب٘ی

‏83/0‏93/0‏ٞبی‏ٔسضؼ‏‏زض‏اخطا‏تٛإ٘ٙسی

‏83/0‏91/0‏ٔغبِقٝ‏فطاٌیطاٖ

‏94/0‏98/0‏ٞب‏‏تغبثك‏زاقتٗ‏فطایٙس‏آٔٛظقی‏ثب‏اؾتب٘ساضز

‏75/0‏86/0‏اضظقیبثی

‏68/0‏81/0‏لٛا٘یٗ‏ٚ‏ٔمطضات‏آٔٛظـ

‏74/0‏94/0‏فطایٙس٘مف‏ٔسیطاٖ‏زض‏

‏79/0‏92/0‏ضفتبض‏فطاٌیطاٖ

‏79/0‏92/0‏فٙبٚضی‏اعلافبت‏ٚ‏فضبی‏ٔدبظی

‏76/0‏94/0‏اختٕبفی‏–فبُٔ‏فطٍٞٙی‏

‏75/0‏75/0‏یبزٌیطی–فطایٙس‏یبززٞی‏

‏54/0‏77/0‏ذسٔبت‏فٕٛٔی

‏35/0‏74/0‏ؾیٕبی‏ؾبظٔبٖ

‏56/0‏51/0‏83/0‏72/0‏فٛأُ‏فطزی‏ثطٚ٘ساز

‏61/0‏74/0‏فٛأُ‏آٔٛظقی

‏56/0‏75/0‏فُٛٔ‏ؾبظٔب٘ی
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 (AVEريایی َمگزا ) (C.Rپبیبیی تزکیبی ) متغیز مکىًن

‏64/0‏65/0‏90/0‏85/0‏فطزی‏پیبٔس

‏63/0‏86/0‏ؾبظٔب٘ی

‏64/0‏84/0‏فطاؾبظٔب٘ی

‏

وٝ‏ٔتغیطٞبی‏ٔىٖٙٛ‏ؾغح‏‏زٞٙسٜ‏ایٗ‏اؾت/.‏٘كبٖ‏90/.‏ٚ‏پیبٔسٞب‏83/.،‏ثطٚ٘ساز‏96فطآیٙس‏،‏98/0‏زض‏ایٗ‏ٔسَ‏زضٚ٘ساز‏زاضای‏پبیبیی‏تطویجی

‏زْٚ‏زاضای‏پبیبیی‏تطویجی‏ٔٙبؾجی‏ٔیٕٞچٙیٗ‏ؾغح‏اَٚ‏ٚ‏ ‏ٔمبزیط‏5)خسَٚ‏‏عجكثبقٙس. ‏ثیكتط‏اظ‏(، ٚ‏‏0.7ضطیت‏پبیبیی‏تطویجی‏ٔتغیطٞب

‏ثٙبثطایٗ‏ٔغّٛة‏ اؾترطاج‏ٔیبٍ٘یٗ‏ٚاضیب٘ؽ‏ٕٞچٙیٗ‏‏ثبقٙس.ٞبی‏پػٚٞف‏ٔٛضز‏لجَٛ‏ٔیؾبظٜٕٞٝ‏ٔمساض‏ضطایت‏پبیبیی‏تطویجی‏ٔی‏ثبقس.

‏ثٝ‏ٔقٙی‏ٔیبٍ٘یٗ‏ٚاضیب٘ؽ‏ٔكتطن‏ثیٗ‏ٔتغیط‏ٔىٖٙٛ‏ٚ‏ٔقطف ‏ٔقیبض‏اضظیبثی‏ضٚایی‏ٍٕٞطا ثبقس‏ٚ‏حسالُ‏ٔمساض‏لبثُ‏لجَٛ‏ٞبیف‏ٔیقسٜ،

‏اؾت50 ‏ٔتغیط‏زضٚ٘ساز‏‏.)Davari & Rezazadeh., 2013(‏/. ‏فطآیٙس‏69زض‏ایٗ‏ٔسَ‏ضٚایی‏ٍٕٞطا ‏ثطٚ٘ساز‏73/.، ‏ٚ‏پیبٔس‏56/.، ./

‏ثبقس/.‏ٔی64 چٙب٘چٝ‏ثبقٙس.‏ٔٙبؾجی‏ٔی‏یزْٚ‏زاضای‏ضٚایی‏ٍٕٞطایٕٞچٙیٗ‏ؾغح‏وٝ‏ٕٞٝ‏ٔتغیطٞبی‏ٔىٖٙٛ‏ؾغح‏اَٚ‏ٚ‏‏ثسیٗ‏ٔقٙی‏‏.

‏ثب‏تٛخٝ‏ثٝ‏حسٚز‏ٔكبٞسٜ‏ٔی ‏/.(5ثطای‏ایٗ‏ٔقیبض‏)ثیكتط‏اظ‏‏ثیبٖ‏قسٜقٛز، ٔغّٛثیت‏‏ٚٔی‏ثبقس‏ٞبی‏تحمیك‏زض‏حس‏ٔٙبؾت‏تٕبٔی‏ؾبظٜ؛

‏وٙس.‏ٌیطی‏ضا‏تبییس‏ٔیٞبی‏ا٘ساظٜٔسَ

 ی: معىبداری ببر عبملی بیه عًامل ي متغیزَبی مکىًن مزبًط بٍ خًد یوُب  مدل

ثیٗ‏تٕبٔی‏فٛأُ‏ٚ‏ٔتغیطٞبی‏ٔىٖٙٛ‏آٚضزٜ‏قسٜ‏اؾت.‏ٔمساض‏ٔلان‏ثطای‏‏Tثبضٞبی‏فبّٔی‏اؾتب٘ساضز‏قسٜ‏ٚ‏ضطایت‏(‏2)ٚ‏‏(1)زض‏قىُ‏

،‏ضطٚضی‏اؾت‏وٝ‏/.‏قٛز4وٕتط‏اظ‏‏نٛضتی‏وٝ‏ایٗ‏ٔمساض‏زض‏. )Hulland, 1999(‏ثبقس/.‏ٔی4ثبضٞبی‏فبّٔی،‏ٔٙبؾت‏ثٛزٖ‏ضطایت‏

‏‏.حصف‏ٕ٘ٛزفبُٔ‏ضا‏انلاح‏یب‏اظ‏ٔسَ‏پػٚٞف‏

 

 رسبوٍ ملیکبرکىبن مدل بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ ببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ بیه متغیزَبی مکىًن ي ملاک: 1ضمبرٌ ضکل 
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 رسبوٍ ملیکبرکىبن عًامل مدل بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن ي ملاک tضزایب  :2ضمبرٌ  ضکل

ٔسَ‏ثٟجٛز‏ویفیت‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ ٞبی‏ٔطثٛعٝ‏ثیٗ‏ٔتغیطٞبی‏ٔىٖٙٛ‏ٚ‏ٔلان‏tثطاؾبؼ‏٘تبیح‏ثبضٞبی‏فبّٔی‏اؾتب٘ساضز‏قسٜ‏ٚ‏ضطایت‏

‏ٞبی‏ٔطثٛط‏ثٝ‏ایٗ‏ٔسَ‏اظ‏ٔمساض‏لاظْ‏ثطذٛضزاض‏ثٛزٜ‏ٚ‏ٔسَ‏پػٚٞف‏ثطاظـ‏لاظْ‏ضا‏زاضز.‏تٕبٔی‏ٔلان؛‏(2(‏ٚ‏)1)قىُ‏،‏ٔغبثك‏ثبضؾب٘ٝ‏ّٔی

 آسمًن کلی مدل 

ٚخٛز‏‏یؾٙدف‏وُ‏ٔسَ‏قبذه‏یثطا‏،ثطذلاف‏ضٚـ‏وٛٚاضیب٘ؽ؛‏ا٘دبْ‏ٔی‏پصیطز،‏PLS  ضٚـ‏ثب‏ثٟطٜ‏ٌیطی‏اظ‏وٝ‏زض‏ٔقبزلات‏ؾبذتبضی

ٔقیبضی‏ثطای‏ؾٙدف‏‏،قسٜ‏اؾت‏ٔقطفی  )Tenenhaus et al., 2004( تٛؾظوٝ‏ (GOF) ثطاظـقبذهی‏ثٝ‏٘بْ‏٘یىٛیی‏ِٚی‏‏؛٘ساضز

زؾتی‏‏٘یع‏ثٝ‏قیٜٛ‏آٖ‏اقتطاویٚ‏ٔتٛؾظ‏ٔمبزیط‏ٔی‏ثبقس‏ R2 نٛضت‏ٔیبٍ٘یٗ‏.‏ایٗ‏قبذم‏ثٝ،‏زض‏٘ؾط‏ٌطفتٝ‏ٔی‏قٛزفّٕىطز‏وّی‏ٔسَ

‏ ثٝ‏قطح‏شیُ‏اؾت:‏٘یىٛیی‏ثطاظـ‏ثطای‏ٔسَ‏قبذم‏قٛز.‏ٔحبؾجٝ‏ٔی

    √               √                

 GOF فٙٛاٖ‏ٔمبزیط‏ضقیف،‏ٔتٛؾظ‏ٚ‏لٛی‏ثطای‏ثٝ‏تطتیت‏ثٝ ۳٦/۰و  ۲٥/۰، ۰۱/۰ حسٚز‏ایٗ‏قبذم‏ثیٗ‏نفط‏ٚ‏یه‏ثٛزٜ‏ٚ‏ؾٝ‏ٔمساض

 ٘كبٖ‏اظ‏ثطاظـ‏وّی‏لٛی‏ٔسَ‏زاضز. ثطای‏ثطاظـ‏وّی‏ٔسَ ٤۹/۰ حبنُ‏قسٖٚ‏‏قسٜ‏اؾت‏ٔقطفی

ثٝ‏زؾت‏‏یؾبذتبض‏یاٍِٛ‏بیوساْ‏ٞب‏ٞؿتٙس‏ٚ‏آ‏یآٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏ّٔ‏تیفیزض‏ٟ٘بیت‏زض‏پبؾد‏ثٝ‏ؾٛاَ‏پػٚٞف:‏فٛأُ‏ٔٛثط‏ثط‏ثٟجٛز‏و

ایٗ‏‏یثٙسخٕـٜ‏ٚ‏قس‏ا٘تربة‏نبحجٙؾط‏ٚ‏ذجطٜفٙٛاٖ‏فطٜ‏ثٝ٘‏12ٗ‏تحمیك،‏یه‏ٌطٜٚ‏زض‏ای‏فٛأُ‏اظ‏افتجبض‏لاظْ‏ثطذٛضزاض‏اؾت؟‏ٗیآٔسٜ‏اظ‏ا

ثط‏اؾبؼ‏‏ایٗثٙبثطٚ‏‏ٔحبؾجٝ‏قس83/0/.‏تب‏56ثیٗ‏ٞط‏ؾؤاَ‏ٔمساض‏٘ؿجت‏افتجبض‏ٔحتٛا‏‏یثطا‏زض‏٘ؾط‏ٌطفتٝ‏قس.فُٕ‏‏نٔلا‏ثٝ‏فٙٛاٖ‏ٌطٜٚ

‏ٚ‏ؾیٕبی‏خٕٟٛضی‏تبییس‏قس‏ٚ‏٘كبٖ‏زاز‏وٝ‏‏ثیٗ‏ایٗ‏اضلبْ،‏ٔسَ‏یٞبؾبظٜ‏یضتجٝ‏افتجبض‏ٔحتٛای ٔسَ‏ثٟجٛز‏ویفیت‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏نسا

‏‏.ٖ،‏اظ‏افتجبض‏لاظْ‏ثطذٛضزاض‏اؾتاؾلأی‏ایطا

 بحث ي وتیجٍ گیزی

آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏زض‏‏تیفیزاض٘س‏‏ٚ‏و‏طیتبث‏یوبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏ّٔ‏ی٘ؾبْ‏آٔٛظق‏تیفیپػٚٞف‏٘كبٖ‏زاز‏وٝ‏فٛأُ‏قٙبذتٝ‏قسٜ‏ثط‏ثٟجٛز‏و‏حی٘تب

‏ا ‏ثب ‏ضٚ‏ٗیؾبظٔبٖ ‏ٌطٚ ‏زض ‏ٔ‏یؿتٕیؾ‏ىطزیفٛأُ‏ٚ ‏اضتمبء ‏ٚ ‏ابثسی‏یثٟجٛز ‏ثٝ ‏تٛخٝ ‏ثب ‏ٟٕٔتط‏ٗی. ‏وٝ: ‏تط‏ٗیٔؿئّٝ ‏ثطخؿتٝ ‏یػٌیٚ‏ٗیٚ

‏ا٘ؿب٘‏تیٔبٞ‏،یا‏ؾب٘ٝض‏یٞب‏ؾبظٔبٖ ‏ٌ‏یٔٙبثـ ‏ثٟطٜ ‏٘‏یطیٚ ‏‏یا٘ؿب٘‏یطٚیاظ ‏ؾغح  Roshandel(‏اؾت‏ییثبلا‏تیذلالٔترهم‏ثب

Arbatani, 2022(‏ ‏حٕب. ‏پص‏طاٖیٔس‏تیِصا ‏آٔٛظـ‏زض‏ؾبظٔبٖ‏ثٝ‏ٕٞطاٜ ‏یطٚی٘‏تیٚپطٚضـ‏ذلال‏تیتمٛ‏یٚ‏تحَٛ‏ثطا‏طییتغ‏طـیاظ
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ثٝ‏‏بظی٘‏یزض‏تٛإ٘ٙسؾبظ‏ػٜیٚ‏ثٝ‏ٚ‏یزض‏خـصة،‏ضٚظآٔـس‏یا‏ضؾب٘ٝ‏یٞب‏ؾبظٔبٖ‏ی٘ؿب٘ا‏یاؾت.‏اظ‏آ٘دب‏وٝ‏ٔسیطیت‏٘یطٚ‏یلاظْ‏ٚ‏ضطٚض‏یا٘ؿب٘

‏یا٘ؿب٘‏ٓیفؾ‏ٝیؾطٔب‏تیطیاؾت‏وٝ‏ٔس‏ؿتٝیقب‏.)Khojaste Bagherzadeh, 2014( ضؾب٘ٝ‏زاضز‏یٞب‏یٚ‏زضن‏ٚیػٌ‏یخبٔـ‏ٍ٘ط

قٙبذت‏‏.)Aris & Bougin, 2014(‏بثسی‏مبٚ‏اؾتقسازؾبظ‏اضت‏ی٘مف‏ضاٞجطز‏هیٚ‏ٔتٕطوع‏ثط‏وبض‏ثٝ‏‏یؾغح‏ازاض‏هیزض‏ضؾب٘ٝ‏اظ‏

ٚ‏ٔسضؾبٖ‏ٚ‏‏یأىب٘بت‏ٔبِ‏حیقٙبذت‏ثب‏ثؿ‏ٗیثط‏اؾبؼ‏ا‏یٚ‏ٞسفٍصاض‏یضلبثت‏یزض‏فضب‏یآٔٛظق‏یٞب‏فطنت‏تیٚ‏‏تمٛ‏ظیؾبظٔبٖ‏ٚ‏ٔح

‏ٕٞچٙ‏یٚ‏وبضقٙبؾبٖ‏آٔٛظق‏طاٖیٕٞت‏ٔس ‏ضاٞجطز‏ؾبظٔب٘‏ٗیٔحتُٕ‏ذٛاٞس‏ثٛز. ‏زضٚ٘سازٞب‏یا٘غجبق‏٘ؾبْ‏آٔٛظـ‏ثب ‏ؿتٓیؾ‏ٗیا‏یوٝ‏اظ

وٙس‏‏یٔ‏دبةیا‏ٚ‏ذبضج‏اظ‏وٙتطَ‏زض‏حٛظٜ‏ضؾب٘ٝ‏‏ـیضٍٞصض‏اؾت.‏چطا‏وٝ‏تحٛلات‏ؾط‏ٗیاظ‏ا‏یثٝ‏اٞساف‏ؾبظٔب٘‏یبثیزؾت‏سیقٙبذتٝ‏قس،‏ٔٛ

ذٛز‏ثٝ‏‏یا٘ؿب٘‏یطٚیذٛز‏ثط‏آٔٛظـ‏ٚ‏تٛؾقٝ‏٘‏یٞب‏تیضاٞجطزٞب‏ٚ‏ٔبٔٛض‏ٞب،‏بؾتیٔؿتٕط‏زض‏ؾ‏یؾبظٔبٖ‏ٟٔٓ‏ٚ‏اثط‏ٌصاض،‏ضٕٗ‏ثبظٍ٘ط‏ٗیا

‏فطاٌ‏،یضاٞجطز‏نٛضت ‏خبٔـ‏ٚ ‏ثط٘بٔٝ‏اٞتٕبْ‏طیٔؿتٕط، ‏زض ‏ٚ ‏وبضوٙبٖ‏ٔؿتم‏یٞب‏ٚضظز ‏تٛؾقٝ ‏آٔٛظـ‏ٚ ‏ٔٛضٛؿ‏‏ٕبیپٙح‏ؾبِٝ ‏«تیفیو»ثٝ

زض‏ )The site of the General Directorate of Staff Training IRIB, 2023(ظز‏ؾبظٔبٖ‏ثپطزا‏یطیبزٌی‏یٞب‏ثط٘بٔٝ

ٔسضؼ‏‏ك،یزل‏یٚ‏زضؾ‏یآٔٛظق‏یٞب‏یعیٞب‏ٚ‏ثط٘بٔٝ‏ض‏یبظؾٙدیآٔٛظـ‏ثب‏٘‏تیزضن‏إٞ‏یوبضوٙبٖ‏ثطا‏عٜیٚ‏اٍ٘‏سٌبٜیز‏تیضاؾتب‏تمٛ‏ٗیا

ٚ‏ثبظذٛضز‏آٖ‏ٚ‏...‏زض‏وٙبض‏قٙبذت‏اؾتقساز‏ٚ‏‏یبثیٚ‏اضظق‏ییثرف‏ٚ‏فطاٞٓ‏آٚضزٖ‏أىب٘بت‏ٚ‏ّٔعٚٔبت‏اخطا‏تیثٝ‏ضٚظ‏ٚ‏ضضب‏یتٛإ٘ٙس،‏ٔحتٛا

‏پ‏كیٚ‏تكٛ‏طاٖیوبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏تٛؾظ‏ٔس‏تیلبثّ ضا‏‏یٚ‏فطاؾبظٔب٘‏یؾبظٔب٘‏،یٔغّٛة‏فطز‏یبٔسیزاضز‏تب‏ثطٚ٘ساز‏ٚ‏پ‏ی٘بٌؿتٙ‏یٛ٘سیثٝ‏آٖ،

 .وٙس‏ٓیتطؾ‏ؿتٓیؾ‏ٗیا‏یثطا

اضائٝ‏قسٜ‏‏یثب‏ٔسَ‏قىّ‏بٔسیٚ‏ثطٚ٘ساز‏ٚ‏پ‏ٙسیپػٚٞف،‏ٔكتُٕ‏ثط‏زضٚ٘ساز‏ٚ‏فطا‏ٗیآٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ضؾب٘ٝ‏زض‏ا‏تیفیو‏یاضتمب‏یؿتٕیؾ‏یاٍِٛ

)Sharifi et al., 2018( ‏یؾبظٔبٖ‏ٚ‏زض‏تٕبٔ‏یٞب‏تٕبْ‏ٔطاوع‏ٚ‏ٔقبٚ٘ت‏ی‏تفبٚت‏وٝ‏فٛأُ‏قٙبذتٝ‏قسٜ‏زض‏ٌؿتطٜ‏ٗیٕٞؿٛ‏ثٛز.‏ثب‏ا

‏زضٚ٘سازٞب‏طیؾٙدف‏پص‏یٞب‏ثب‏قبذم‏یغّق‏یٞب‏حٛظٜ ‏فطاٌ‏طاٖیپػٚٞف‏)ٔس‏ٗیقسٜ‏زض‏ا‏ییقٙبؾب‏یٕٞطاٜ‏ثٛز. ٔسضؾبٖ،‏‏طاٖ،یؾبظٔبٖ،

پػٚٞف‏زض‏‏ٗیا‏حیٕٞؿٛ‏ثٛز.‏٘تب )Dehghani et al., 2019(‏پػٚٞف٘فقبٖ‏زض‏‏یش‏ییزض‏آٔٛظـ(‏ثب‏زضٚ٘ساز‏قٙبؾب‏یا٘ؿب٘‏یطٚی٘

‏‏یتقبِ‏طیٔؿ‏طیؾ ‏ثب ‏آٔٛظـ‏ؾبظٔبٖ ‏اضتمبء ‏ٔلان‏تمٛ‏یٕٞپٛقب٘ )Gholamreza et al., 2013(‏فپػٚٞ‏یٞب‏بفتٝیٚ ‏تیزاقت.

‏ا‏بٔسیٔطحّٝ‏پ‏یزض‏فٛأُ‏ؾبظٔب٘‏ط٘سٜیبزٌیؾبظٔبٖ‏ ‏یثب‏ضطٚضت‏ٚ‏چٍٍٛ٘‏زض‏ضاثغٝ )Sadati, 2011(‏پػٚٞف‏حیپػٚٞف‏ثب‏٘تب‏ٗیزض

‏آٔٛظق‏ط٘سٜیبزٌیؾبظٔبٖ‏‏دبزیا ‏٘ؾبْ ‏‏یزض ‏ٚضٚزی‏ؾیؿتٓ‏آٔٛظقی‏ؾبظٔبٖ‏ٔغبثمت‏زاقت. ‏زاقتٗ‏ٕٞچٙیٗ‏فبُٔ‏فطاٌیطاٖ‏زض ‏٘ؾط ‏زض ثب

ٕٞؿٛ‏ )Salvatian et al., 2020(‏ثب‏پػٚٞف‏‏پػٚٞفثب‏زا٘كٍبٜ‏نساٚؾیٕب‏)تحهیلات‏ٚ‏اؾتقساز‏ٚ‏پطٚضـ‏یبفتٝ(‏تٛؾظ‏‏ٞبی‏ٔلان

ؾبظٔبٖ‏ثٝ‏ٔٙؾٛض‏‏یٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘‏یفیٔٛثط‏آٔٛظـ‏ٚ‏تٛؾقٝ‏و‏یزض‏ؾبظٔبٖ‏ثٝ‏ٔٙؾٛض‏اضتمب‏یآٔٛظق‏تیطیٕ٘ٛزٖ‏ٔس‏ییاخطا‏لانٔ‏ٗیٕٞچٙثٛز.‏

 Jaipong et(‏ٞب‏ثب‏پػٚٞف‏ٚفبزاض‏ثٝ‏انَٛ‏ٚ‏اضظـ‏عیضٚظآٔس‏ٚ‏فلالٝ‏ٔٙس‏ٔتقٟس‏ٚ‏٘‏،یثب‏اؾتقساز،‏ذلاق،‏حطفٝ‏ا‏یطٚٞبی٘‏یطیثىبضٌ

al., 2022(‏یثٛز‏وٝ‏زض‏فٛأُ‏فطز‏یدیآٖ‏اظ‏خّٕٝ‏٘تب‏یفیٚ‏٘مف‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏ٚ‏اضتمبء‏و‏یٚ‏ثٟطٜ‏ٚض‏عٜیٍ٘ا‏ٗیٕٞؿٛ‏ثٛز.‏اضتجبط‏ث‏

ٚ‏ٔلان‏اؾتقساز‏وبضوٙبٖ‏اظ‏‏طاٖیزاقت.‏فبُٔ‏فطاٌ‏یٕٞرٛا٘ )Khan et al., 2021(‏ثب‏پػٚٞف‏بفتٝی‏ٗیثٝ‏آٖ‏اقبضٜ‏قسٜ‏ٚ‏ا‏یبٔسیپ

 )Joshua & Adekunle., 2016(‏ ٚ )Li & Chen., 2021(‏یٞب‏بفتٝی‏بث‏یؿتٕیؾ‏یپػٚٞف‏زض‏ٔطحّٝ‏زضٚ٘ساز‏ٗیا‏یٞب‏بفتٝی
تٛخٝ‏ثٝ‏ٔلان‏‏‏‏عیٚ‏٘‏ؿتٓیؾبظٔبٖ‏زض‏زضٚ٘ساز‏ؾ‏طاٖیفبُٔ‏ٔس‏یٞب‏اظ‏ٔلان‏یىیٚ‏تحَٛ‏ثٝ‏فٙٛاٖ‏‏طییتغ‏طـیپص‏ٗیثٛز.‏ٕٞچٙ‏ٕٞؿٛ

‏ض‏ی٘ٛآٚض ‏ثط٘بٔٝ ‏ض‏ُیش‏،یآٔٛظق‏یعیزض ‏ثط٘بٔٝ ‏‏یآٔٛظق‏یٞب‏زٚضٜ‏یعیفبُٔ ٚ‏‏)Cremedas & Lysak., 2011(‏یٞب‏بفتٝیثب
)Ponnan & Ambalavanan., 2014(ٚ‏‏یتٛخٝ‏تٛأٔبٖ‏ثٝ‏فٛأُ‏ا٘ؿب٘‏بٖ،یٔ‏ٗیحبضط‏زض‏ا‏پػٚٞف‏ٍبٜیزاقت.‏أب‏خب‏یٕٞپٛقب٘‏

‏ُثٝ‏نٛضت‏السأبت‏وٛچه‏تط‏ٚ‏لبث‏یطیٌ‏لبثُ‏اخطا‏ٚ‏ؾٙدف‏ٚ‏ا٘ساظٜ‏یٞب‏فٛأُ‏ثب‏قبذم‏ٗیؾبظٔبٖ‏ثٛز.‏ا‏یزض‏٘ؾبْ‏آٔٛظق‏ُیزذ‏ظیٔح

‏.ٚ‏انلاح؛‏ٔكرم‏ٚ‏اضائٝ‏قس٘س‏یطیٍیپ

‏ٔتغ‏،كیتحم‏ٗیا‏٘دبْا‏زض ‏ٕ٘ٞ‏ییٞب‏طیفٛأُ‏ٚ ‏‏بظٞبیچٖٛ ‏وبضٔٙساٖ‏‏طاٖ،یٔس‏یتیقره‏یٞب‏یػٌیٚ‏ك،یفلاٚ ‏ٚ ٚ‏‏طاٖیفطاٌ‏-ٔسضؾبٖ

ٔی‏،‏لٛافس‏ٚ‏ٔمطضات‏ٔٛخٛز‏ٚ‏فطًٞٙ‏حبوٓ‏ثط‏خبٔقٝ‏ٚ‏ؾبظٔبٖ‏آٟ٘ب‏یبؾیٚ‏ؾ‏یاختٕبف‏،یفطٍٞٙ‏یٞب‏سٌبٜیزٕٞچٙیٗ‏أىبٖ‏تبثیط‏ٌصاضی‏

‏اذت‏ثبقس ‏ا٘س‏مكٔح‏بضیوٝ‏اظ ‏ذبضج‏ثٛزٜ‏ٚ‏وٙتطَ‏٘كسٜ ‏اضتمبء‏و‏حیثط‏اؾبؼ‏٘تب‏تیٟ٘ب‏زض. ‏ثٟجٛز‏ٚ آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ‏زض‏‏تیفیثسؾت‏آٔسٜ
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ٚاحس‏وٝ‏‏یفٛأُ‏٘ٝ‏ثٝ‏نٛضت‏ٗیآٖ‏زاضز.‏ا‏طیتبث‏یٚ‏ثٝ‏ٚخٛز‏آٚض٘سٜ‏آٖ‏ٚ‏٘ؾبضت‏ثط‏چٍٍٛ٘‏ُیثب‏قٙبذت‏فٛأُ‏زذ‏یٕیؾبظٔبٖ‏اضتجبط‏ٔؿتم

‏ؾبظٔبٖ‏ٞؿتٙس.‏‏یا٘ؿب٘‏ٝیطٔبٚ‏حفؼ‏ؾ‏تیٚ‏تمٛ‏یضقس‏ٚ‏تقبِ‏یچطذٝ‏ٔتحس‏فطاٞٓ‏آٚض٘سٜ‏‏هیزض‏

 پژيَص یبربزدکپیطىُبدَبی 

‏قٙبؾب ‏ٕٞفعا‏ییخٟت ‏ٚ ‏آٔٛظـ‏وبضوٙبٖ ‏زٞٙسٜ ‏اضتمبء ‏‏ٗیا‏ییفٛأُ ‏ثب ٚ‏‏طاٖیٔس‏یثطا‏یٟیتٛخ‏-یآٔٛظق‏یٞب‏زٚضٜ‏ٍط؛یىسیفٛأُ

زض‏٘ؾط‏‏طاٖیٞب‏ٚ‏ٔس‏ٔطاوع‏ٚ‏ٔقبٚ٘ت‏یثطا‏یبظاتی٘كبٍ٘طٞب،‏أت‏تیٞب‏ٚ‏ضفب‏ثٝ‏وبضثؿت‏ٔلان‏كیوبضقٙبؾبٖ‏آٔٛظـ‏ثطٌعاض‏قٛز‏ٚ‏خٟت‏تكٛ

ضا‏ٕٞٛاض‏قٛز.‏‏یآٔٛظق‏تیفیثٝ‏و‏یبثیاظ‏زؾت‏ٙبٖیاعٕ‏طیؿتب‏ٔ‏طزینٛضت‏ٌ‏یزضٚ٘‏یبثیاضائٝ‏قسٜ‏اضظ‏یاؾتفبزٜ‏اظ‏اٍِٛ‏ثب‏ٗیٌطفتٝ‏قٛز.‏ٕٞچٙ

نٛضت‏‏یازٚاض‏یٞب‏یؾبظٔبٖ‏٘ؾط‏ؾٙد‏ی٘ؾبْ‏آٔٛظق‏یزض‏ذهٛل‏ثطٚ٘سازٞب‏یٚ‏ؾبظٔب٘‏یآٔٛظق‏،یفطز‏یٞب‏پطؾكٙبٔٝ‏یٚ‏اخطا‏یثب‏عطاح

٘ؾبْ‏‏تیفیاضتمبء‏و‏یاخطا‏دٝیوبضوٙبٖ‏وٝ‏زض‏٘ت‏ی٘ؾبْ‏آٔٛظق‏یبٔسیقسٜ‏زض‏ٔطحّٝ‏پ‏ییقٙبؾب‏یٞب‏بُٔقٛز‏ف‏یٔ‏كٟٙبزیپ‏ٗی.‏ٕٞچٙطزیٌ

‏یبٔسٞبیتحت‏فٙٛاٖ‏پ‏یفّٕىطز‏یٞب‏ٚ‏زض‏ٌعاضـ‏طزیؾبلا٘ٝ‏ٔٛضز‏تٛخٝ‏لطاض‏ٌ‏بیقف‏ٔبٞٝ‏‏یٞب‏یبثیاتفبق‏ذٛاٞس‏افتبز،‏زض‏اضظق‏یآٔٛظق

‏ت،یفیٔثُ‏ثٟجٛزو‏یقٕبض‏یث‏یبیٔعا‏یآٔٛظـ‏ٔٙبثـ‏ا٘ؿب٘‏ییبی.‏اظ‏آ٘دب‏وٝ‏پٛطزیٌ‏اض٘فقبٖ‏لط‏یثٝ‏اقىبَ‏ٔرتّف‏زض‏زؾتطؼ‏ش‏یآٔٛظق

ٚ‏...‏ضا‏ثٝ‏اضٔغبٖ‏آٚضز،‏‏ِصا‏‏یؾبظٔب٘‏یٚ‏تقبِ‏یثٟجٛز‏فطًٞٙ‏ؾبظٔب٘‏،ی٘فقبٖ‏ؾبظٔب٘‏یٚ‏اضائٝ‏ذسٔبت‏ثٟتط‏ثٝ‏ش‏یطیبزٌی‏-‏یبززٞی‏ـیتؿط

ٚ‏ٞسف‏‏ٞب‏یعیزض‏ثط٘بٔٝ‏ض‏یآٔٛظق‏ییٟ٘ب‏ساتی٘ؾبْ،‏ثٝ‏ٔٙؾٛض‏تٛخٝ‏ثٝ‏فب‏ٗیا‏سازثٝ‏زضٚ٘‏بیپٛ‏یزض‏چطذٝ‏ا‏بٔسیپ‏یٞب‏ٚ‏٘كبٍ٘طٞب‏ٔلان

 ثبظذٛضز‏زازٜ‏قٛز.‏ٞب؛‏یٌصاض

 ملاحظبت اخلاقی

‏٘ؾط‏ٌطفتٝ‏قسٜ‏اؾت.‏قطوت‏وّیٝ ‏ایٗ‏ٔمبِٝ‏زض ‏ٌطفتٙس‏لطاض‏آٖ‏اخطای‏ٔطاحُ‏ٚ‏پػٚٞف‏ٞسف‏خطیبٖ‏زض وٙٙسٌبٖ‏انَٛ‏اذلالی‏زض آٖ.

‏.اظ‏ٔحطٔب٘ٝ‏ثٛزٖ‏اعلافبت‏ذٛز‏اعٕیٙبٖ‏زاقتٙس‏ٕٞچٙیٗ ٞب

 حبمی مبلی
‏ایٗ‏ٔمبِٝ‏ٞیچٍٛ٘ٝ‏حبٔی‏ٔبِی‏٘ساقتٝ‏اؾت.

‏تعبرض مىبفع

‏عجك‏اؽٟبض‏٘ٛیؿٙسٌبٖ‏ٔمبِٝ‏حبضط‏فبلس‏ٞطٌٛ٘ٝ‏تقبضو‏ٔٙبفـ‏ثٛزٜ‏اؾت.
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