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Abstract

A reflection on the literature of educational needs assessment 
from the perspective of technical and vocational education field's 

curriculum planning: A critical exploration 

The aim of the current research was a critical reflection on the literature of educational needs 
assessment from the perspective of the technical and vocational education field's curriculum 
planning, therefore, the critical philosophical exploration method was used. The research 
community included all the researches, books, articles and contents published in the websites 
and databases related to the topic of this study, and 127 national and international articles, books, 
documents, regulations, research and reports were examined and studied through purposeful 
sampling. A document review form was used to collect data and information. Data analysis was 
done through qualitative content analysis. Based on the findings of the research, the advantages 
of educational needs assessment literature include the possibility of using gap perception of needs 
and needs assessment, the possibility of realizing most goals and principles of needs assessment, 
the possibility of needs assessment with models based on job analysis, covering  more aspects of 
the curriculum by DACUM, the possibility of using most categories of techniques and types of 
needs assessment including alpha, beta, gamma and delta in the needs assessment of technical and 
vocational education field. However, the unhelpfulness of perceptions of desires and preferences, 
the lack of needs and needs assessment, the lack of attention to the goal of realizing participatory  
planning and the principles of participation and respecting the cultural considerations, the 
incompleteness of most of the existing models and not covering the full dimensions and angles of 
technical and vocational field curriculums, and the unusability of needs assessments from the type 
of epsilon and zeta in this field are among the disadvantages of this domain. Therefore, despite the 
above advantages and disadvantages, the use of needs assessment literature in the needs assessment 
of the technical and vocational field requires reflection and selection from the existing literature and 
presenting a model specific to this educational field.
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نيازسنجی‌آموزشی،‌برنامه‌ریزی‌درسی،‌فنی‌وحرفه‌ای،‌نقد،‌آموزش‌وپرورش

 تأملی بر ادبیات نیازسنجی آموزشی
  از منظر برنامه ریزی درسی

  شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای: 
یک کاوشگری انتقادی

هدف پژوهش حاضر، تأملی انتقادی بر ادبیات نیازسنجی آموزشی از منظر برنامه ریزی درسی شاخة 
فنی وحرفه ای است. ازاین رو، از روش کاوشگری فلسفی انتقادی استفاده شده است. جامعة پژوهش از 
تمامی پژوهش ها، کتاب ها، مقاله ها و محتواهای منتشرشده در وبگاه ها  و پایگاه های اطلاعاتی مرتبط 
با موضوع تشکیل شده است. از میان آن ها 127 مقاله، کتاب، سند، آیین نامه، پژوهش و گزارش ملی و 
بین المللی ازطریق نمونه گیری هدفمند بررسی و مطالعه شد. برای گردآوری داده ها و اطلاعات از فرم 
بررسی اسنادی استفاده شد. تحلیل اطلاعات نیز ازطریق تحلیل محتوای کیفی انجام شد. براساس 
یافته های پژوهش، مزایای ادبیات نیازسنجی آموزشی عبارت اند از: امکان استفاده از برداشت شکاف از 
نیاز و نیازسنجی، امکان تحقق بیشتر اهداف و اصول نیازسنجی، امکان نیازسنجی با الگوهای مبتنی بر 
تجزیه وتحلیل شغل، پوشش بیشتر ابعاد برنامة درسی ازطریق دیکوم، امکان کاربرد بیشتر دسته بندی 
انواع نیازسنجی شامل آلفا، بتا، گاما و دلتا در نیازسنجی شاخة فنی وحرفه ای. همچنین،  روش ها و 
معایب این حوزه عبارت اند از: غیرمفیدبودن برداشت های خواسته ها و ترجیحات، کمبود و فقدان نیاز 
و نیازسنجی، کم توجهی به هدف تحقق برنامه ریزی مشارکتی و اصول مشارکت و رعایت ملاحظات 
برنامه های درسی  کامل  زوایای  و  ابعاد  و پوشش ندادن  الگوهای موجود  بیشتر  ناقص بودن  فرهنگی، 
شاخة فنی وحرفه ای و کاربردی نبودن نیازسنجی هایی از نوع اپسیلون و زتا. بنابراین، باوجود مزایا 
و معایب ذکرشده، استفاده از ادبیات نیازسنجی در نیازسنجی شاخة فنی وحرفه ای نیازمند تأمل و 

به گزینی از ادبیات موجود و ارائة الگویی خاص این شاخة تحصیلی است.
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  مقدمه
نیازسنجی اولین و مهم ترین و اثرگـذارترین گـام در هـر نوع برنامه ریزی است؛ به ویژه در هر نوع از 
نظام های آموزشی، اعم از آموزش های رسمی )آموزش وپرورش و آموزش عالی( و غیررسمی )آموزش های 
بلندمدت، میان مدت یا کوتاه مدت کارکنان( )کوئیچیو و هاسبی اسلاتر1، 2018؛ کوربت و ردینگ2، 2017؛ 
بیگبی3 و همکاران، 2016؛ دادمان، 1382؛ ملکی و فرمهینی فراهانی، 1392(؛ زیرا در بیشتر برنامه ریزی ها، 
گام نخست به این امر اختصاص دارد و بدون انجام نیازسنجی و تشخیص و اولویت بندی آن ها، طراحی 
سبب  درست  نیازسنجی  همچنین،  است.  غیرممکن  عملًا  آن ها  ارزشیابی  و  اجرا  و  برنامه  تدوین  و 
اثربخشی و کارایی و پیشرفت مستمر نظام ها و سازمان ها می شود )ملکی، 1380؛ سکادا4، 2010؛ نوئه5 و 
همکاران، 2006(. عکس این امر نیز صحیح است؛ به نحوی که نیازسنجی نامناسب یا انجام شبه نیازسنجی 
تلف کردن منابع مالی، انسانی، زمان و امکانات نتیجه ای جز افت و پسرفت مداوم نظام ها ندارد )رهنورد  با 
و همکاران، 1390؛ سعادت، 1401؛ مدیری و همکاران، 1391(. علاوه براین، نیازسنجیْ رؤیت پذیری6 
سیستم و هماهنگ سازی برنامه ریزی ها را در پی دارد )وینگاردزدِمی و مرکس7،  2018(. وضعیت مطلوب 
ترسیم شده در فرایند نیازسنجی، با هر نوع برداشتی از آن، مناسب ترین ملاک برای طراحی و تدوین اهداف 

و سرفصل های آموزش ها و همچنین معیاری ارزشمند برای ارزشیابیِ نتایج آموزش هاست.
در برنامه ریزی درسی، نیازسنجی آموزشی جایگاهی والا و مهم دارد؛  زیرا براساس تمامی الگوهای 
برنامه ریزی درسی،  شناسایی نیازهای یادگیرندگان اولین گام برنامه ریزی درسی را تشکیل می دهد. 
تأیید این امر،  تایلر8 )1957( مراحل برنامه ریزی درسی را شامل تدوین اهداف، گزینش، سازمان دهی  در 
محتوا، اجرا و ارزشیابی عنوان می کند که اولین مرحلة آن ازطریق گردآوری اطلاعات از منابع سه گانة مواد 
درسی و یادگیرنده و جامعه تنظیم می شود. به زعم تابا9 )1967( مراحل برنامه ریزی درسی با تشخیص 
نیازها آغاز می شود.  هاکینز )نقل شده در ملکی، 1380( اولین گام برنامه ریزی درسی را مفهومی ساختن 
فانتینی10  و  وین اشتین  ازنظر  می کند.  بیان  نیازها  پرتو  در  آن  به  مشروعیت بخشی  و  درسی  برنامة 
)1970(، شناخت فراگیر و تعیین علایق گام های آغازین برنامه ریزی درسی اند. همچنین، در اندیشة 
اسکیلبک11 )1990( تحلیل موقعیتی اولین گام برنامه ریزی درسی معرفی شده است. به همین علت، میلر 
و اوسینسکی12 )2002( آن را مبنای منطقی و ملکی )1380( سنگ زیرین برنامه ریزی درسی می دانند.

اثرگذاری نیازسنجی و اهمیت آن در فرایند برنامه ریزی سبب شده است مطالعات و پژوهش ها و 
این زمینه شکل بگیرد. بعضی از منابع  اقدام های گوناگونی در این زمینه انجام شود و ادبیات چشمگیری در 
واجارگاه )1375، 1381، 1400(، عباس زادگان و ترک زاده )1379(،  در سطح ملی عبارت اند از: فتحی 
منتظری و همکاران )1384(، سلطانی )1385(، ابراهیمی پور )1386(، پیدایی )1387(، شائمی و همکاران 
)1390(، رهنورد )1390(، عبدی و نوه ابراهیم )1390(، فتحی واجارگاه و همکاران )1392(، دهقـانی و 
همـکاران )1393(، جـوادی و همـکاران )1393(، نوری و همکاران )1398(، معین الدینی )1398(، عـزتی 
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و همکاران )1396(، رستمی زیتونی و همکاران )1399(، مرادحاصلی و همکاران )1400(، مشکوه و رضـایی 
)1400(، بابایی و همکاران )1400(، ظریف منش و همکاران )1401( و ماهیگیر )1401( اشاره کرد.

در سطح بین المللی نیز پژوهشگرانی به این موضوع پرداخته اند که عبارت اند از: مور و دیوتون13 
)1978(، کافمن و انگلیش14 )1979(، مونه15 )1979(، وارهیت16 و همکاران )1979(، رزت17 )1987(، 
برویک18 )1989(، کافمن19 و همکاران )1993(، مک کللند20 )1994(، ویتکین و آلتشولد21 )1995(، 
شری و مورس22 )1995(، بنش23 )1996(، وانگ و بوریس24 )1997(، استیونس و گیلام25 )1998(، 
براون26 )2002(، باربازت27 )2006(، سکادا )2010(، گوپتا28 )2011(، فلاوردو29 )2012(، استافل بیم30 

و همکاران )2012( و رایدر31 و همکاران )2022(. 
گردآوری چنین ادبیات درخور توجهی سـبب آشکارشدن زوایا و ابعاد مختلف نیازسنجی می شود؛  
به گونه ای که چند معنای ضمنی را نیز آشکار می کند. معنای اول غیرممکن و غیرمنطقی بودن به کارگیری 
تمامی این ادبیات در حوزه ای خاص است؛ زیرا معایب و مزایای هریک از الگوها و روش های نیازسنجی 
)نوری و همکاران، 1398( نشان دهندة تعارض یا تناقضات درونی آن هاست. به بیانی دقیق تر، پژوهشگر 
نمی تواند از تمامی برداشت ها، الگوها و روش های نیازسنجی هم زمان استفاده کند. بنابراین، فـرد باید 
از بین این ادبیات انتخاب کند )معنای دوم( و هرگونه انتخاب مستلزم تأمل انتقادی براساس معیارهای 

مشخص است )معنای سوم(.
با چنین استدلالی، در سطح بین المللی پژوهشگرانی مانند ویتکین32 )1977(، لی33 و همکاران 
)2000(، گوپتا )2011( الگوهای نیازسنجی را مقایسه و معیارهایی را از بین آن ها انتخاب کردند. 
در سطح ملی نیز معدود پژوهش هایی مانند تحقیق مجتهد و همکاران )1382( با عنوان »مدل مماس34، 
مدل پیشنهادی برای نیازسنجی آموزشی« و تحقیق نوری و همکاران )1398( با عنوان »ارائة روشی 

برای گزینش تکنیک نیازسنجی« انجام شده است.
فنی و حرفه ای36  برنامه ریزی درسی شاخة  برنامه ریزی درسی در کشور،  از عرصه های مهم  یکی 
در دورة دوم متوسطه است. شاخه ای که شامل حدود یک میلیون دانش آموز در کشور است )سالنامة 
آماری وزارت آموزش وپرورش، 1401( و به آموزش هایی دربارة مطالعة فناوری ها و علوم مرتبط، کسب 
مهارت ها، نگرش ها، درک و دانش عملی در مشاغل بخش های مختلف اقتصادی و اجتماعی می پردازد 
)اوکویه و آریمونو35، 2016(. همچنین، در این شاخة تحصیلی به افراد کمک می کنند تا مهارت های لازم 
را برای انجام شغلی خاص، تجارت یا گروه های شغلی کسب کنند )مرکز بین المللی یونسکویونوکوف 
برای آموزش فنی و حرفه ای36، 2013؛ قهاری و همکاران، 1398؛ عثمان37، نقل شده در علی و همکاران، 
2020(. نتیجة این آموزش ها اخذ مدرک تحصیلی دیپلم است )قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی، 

حرفه ای و مهارتی، 1396(.
انتظار می رود در آموزش های فنی وحرفه ای نیز نیازسنجی آموزشی اولین گام برنامه ریزی درسی باشد؛ 
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به گونه ای که موفقیت این آموزش ها به نیازسنجی گره بخورد. چنین انتظاری نه تنها درست است، بلکه با 
آموزش ها،  نگاهی دقیق تر و موشکافانه تر درمی یابیم که هر نوع برنامه ریزی برای تکمیل یا اصلاح در این  
کمیت و کیفیت  به علت ماهیت مهارتی و وابستگی حساس38 زیاد آن ها به زمان و شرایط و مکان، کاملًا به 
نیازسنجی ها منوط است. در تأیید این امر، مهرمحمدی )1386( مشکلات آموزش های فنی وحرفه ای 
را در سه بعد مفهومی بنیادی، کاربردی عملی و متأثر از تغییر و تحولات جهانی دسته بندی و مصادیق 
آن را اعلام کرد. در این تحقیق، بخش عمده ای  از 197 مشکل احصاشده به نیازسنجی مربوط است. 
این رو، انتظار می رود با انجام درست آن در این آموزش ها، چنین مشکلاتی کم یا رفع شوند. برخی از  از
این مشکلات، عبارت اند از: کم توجهی به نیازهای درحال تغییر بازار کار، کم توجهی به نیازهای محلی و 
بخش های مختلف، کافی نبودن انطباق  منطقه ای بازار کار، نبود نظام مطلوب برای سنجش نیاز بازار کار در 
به نیازها و امکانات و اقتضائات مناطق در هنگام  برنامه ها با نیازهای بخش های اقتصادی، ناکافی بودن توجه 

ایجاد و گسترش واحدهای آموزشی و تدوین محتوای مناسب برای رشته ها.
وجوداین، درزمینة نیازسنجی آموزشی این شاخه، چند کاستی دیده می شود. کاستی اول کمبود  با 
انتخاب  نیازسنجی  موجود  ادبیات  بین  از  که  پژوهش  هایی  است،  مستقل  پژوهش  های  و  مطالعات 
نیازسنجی است.  ادبیات مرسوم  از بین  انتخاب  شده باشند. کاستی دوم نبود معیارهایی واضح برای 
سوم، مانند بیشتر سازمان های ملی، نبود فرایند های مطمئن و مستند برای نیازسنجی آموزشی  کاستی 
است )نوری و همکاران، 1398(. بنابراین، این پژوهش با هدف شناسایی نقاط قوت و ضعف ادبیات 

نیازسنجی آموزشی ازمنظر شاخة فنی وحرفه ای درصدد پاسخ گویی به سؤالات زیر است:
 ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی شامل چه ابعاد و مؤلفه هایی است؟

 با چه معیارهایی می توان ازمنظر شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای این ادبیات را بررسی و تحلیل کرد؟ 
ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس این معیارها چه وضعیتی دارد؟

 قوت و ضعف های ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی براساس معیارهای مدنظر چیست؟ 

  روش شناسی پژوهش
یعنی  انتقادی  کاوشگری  استفاده شد.  انتقادی  کاوشگری  پژوهش  روش  از  موضوع  بررسی  برای 
حاکـمیت تأمـل فـلسفی بر عـمل که به زعم ویلیز )1381( و مک کاچن )نقل شده در بارون، 1387( 
مرحلة توصیف39، تفسیر40 و ارزیابی41 تشکیل می شود. توصیف یعنی به تصویرکشیدن کیفیت ها  سه  از 
و حقایق اساسی موضوع بررسی شده. همچنین به تصویرکشیدن بافت یا زمینة وسیع تری که موضوع 
آن قرار دارد؛ به نحوی که خوانندة متن بدون نیاز به مراجعه به منابع اصلی، برداشتی مناسب و منطقی  در 
دادن معانی به موقعیت که با درنظرگرفتن معیارهایی از درون یا  موضوع داشته باشد. تفسیر یعنی نسبت  از 
غیره  بیرون حاصل شوند، معیارهایی که براساس بافت تاریخی، سوابق تجربی، نظریه های مختلف علمی یا 
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تدوین می شوند. ارزیابی شامل اظهارنظر دربارة شایستگی و ارزش کل موقعیت یا اجزای آن براساس 
قوت ها و ضعف های آن هاست )ویلیز، 1381؛ بارون، 1387(. ازآنجایی که گام های بعدیِ روش شناسی 

این سه مرحله وابسته اند، تبیین دقیق تر روش شناسی در جدول 1 بیان شده است. به 

 جدول 1. ‌‌روش‌شناسی‌پژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

مرحله از 
کاوشگری 

انتقادی
روش نمونة پژوهشجامعة پژوهش سؤال

نمونه گیری

ابزار گردآوری 
داده ها و 
اطلاعات

روش گردآوری 
اطلاعات

 روش 
تحلیل 
اطلاعات

اولتوصیف

و  مقاله هــا، گزارش ها  کتاب ها،   
محتواهای منتشرشــده مرتبط 
در  آموزشــی  نیازســنجی  با 
حوزه های مختلــف در وبگاه ها 
و پایگاه هــای اطلاعاتی داخلی 
از قبیل پایــگاه مرکز اطلاعات 
بانک  دانشگاهی42،  جهاد  علمی 
اطلاعات نشریات کشور43، بانـک 
مقــــالات علـــوم اسـلامی 
و انســــانی44، پرتــال جامع 
دائرئ المعارف  انســانی45،  علوم 
و  ســـیویلیکا46  تخـــصصی 
پـــژوهشگاه علــوم و فناوری 
همچنین  و  ایــران47  اطلاعات 
پایگاه خارجی گوگل اســکالر48 

)حدود 300 عنوان(

24 مقاله، 16 
 کتاب، 8 سند 

و 5 طرح 
پژوهشی ملی 
از میان منابع 

 فارسی و
  46 مقاله،
 28 کتاب
و 5 سند 
و گزارش 
 بین المللی 
 از میان 

منابع خارجی

هدفمند 
با معیار 
حداکثر 
 ارتباط

 با موضوع

فرم بررسی و 
یادداشت برداری 

از منابع علمی

مرور نظام مند 
منابع و مستندات

بی
خا

 انت
ی و

ور
مح

 و 
باز

ی 
ها

ری 
ذا

دگ
س ک

سا
برا

ها 
توا

مح
ی 

یف
ل ک

حلی
ت

 متخـصصـان حـوزه هـای 
نیازسنجی آموزشی

 5 نفر از 
متخصصان 

فرم هدفمند
یادداشت برداری 

 از جلسات 
گروه خبرگانی 

اعتبارسنجی 
به وسیلة گروه 

خبرگانی

تفسیر

دوم

 کتاب هــا، مقاله هــا، گزارش ها 
منتشرشــده  محتواهــای  و 
مرتبط با برنامه ریزی درســی و 
بـرنامـه ریزی درسـی در شاخة 
فنی وحرفــه ای در وبگاه هــا و 
پایگاه هــای اطلاعاتی داخلی و 

خارجی 

 6 کتاب،
 19 مقاله  و

10 گزارش 
 پژوهشی
و سند

فرم بررسی و هدفمند
یادداشت برداری 

از منابع علمی

مرور نظام مند 
منابع و مستندات

8 نفر از 
متخصصان 

مصاحبة فرم مصاحبه
نیمه ساختارمند 

ارزیابی

 متخصصان حوزه های نیازسنجی 
آموزشــی و برنامه  ریزی درسی 
نمونه های اعضــای  از   )ترکیبی 

دو مرحلة قبل و اعضای جدید(

فرم هدفمند6 متخصص 
یادداشت برداری 

 از جلسات 
گروه خبرگانی 

تجربه های 
زیستة محقق 
و اعتبارسنجی 
به وسیلة گروه 

خبرگانی 
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توصیف ویژگی های جمعیت شناختی49 متخصصان شرکت کننده در پژوهش در جدول 2 آمده است.

 جدول 2. ‌‌مشخصات‌جمعیت‌شناختی‌متخصصان‌به‌تفکیک‌سؤال‌های‌پژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

مشارکت در سؤالاتتعدادسوابقتحصیلات/ مرتبة علمی

‌ عضو هـــیئت علمی و پژوهشگر آموزش هـــای فـنی وحـرفه ایدانشیار
با 32 سال سابقه

1 و 12

 عضو بازنشستة هیئت علمی و از برنامه ریزان آموزش های فنی وحرفه ای استادیار
با بیش از 35 سال سابقه

1 و 12

 عضو پژوهشــگاه مطالعات آموزش وپرورش، متخصص برنامه ریزی دکتری
درسی و پژوهشگر آموزش های فنی وحرفه ای با30 سال سابقه

1 و 2 و 13

1 و 22 مدیرکل دفتر تألیف آموزش های فنی وحرفه ای با بیش از 20 سال سابقهدانشجوی دکتری

‌ مؤلف کتاب های درسی و کارشناس دفـتر تألـیف فـنی وحـرفه ایدانشجوی دکتری
در سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی با بیش از 20 سال سابقه

1 و 2 و 33

‌ مؤلف کتاب های درسی و کارشناس دفـتر تألـیف فـنی وحـرفه ایکارشناسی ارشد
در سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی با بیش از 20 سال سابقه

23

10 نفر           جمع کل
 

  یافته های پژوهش
متناسب با سؤال ها و مراحل سه گانة پژوهش، یافته ها به شرح زیر است:

  سؤال اول:   ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی شامل چه ابعاد و مؤلفه هایی است؟
در گام اول، برای توصیف ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی، کلیدواژه  های نیازسنجی، نیازسنجی 
آموزشی و محتواهای مرتبط شناسایی شد. سپس این محتواها مطالعه و کدگذاری شدند. در جدول 3، 

نمونه ای از کدگذاری ها نشان داده شده است.

 جدول 3. ‌‌نمونه‌ای‌از‌کدگذاری‌ادبیات‌نیازسنجی‌آموزشی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

منبعکد بازکد محوریکد انتخابی

‌ نیاز به عنوان خواستهبرداشت از نیاز
‌ نیاز به عنوان کمبود
‌ نیاز به عنوان فقدان
 نیاز به عنوان شکاف

 خواسته ها و علایق افراد و ترجیحات 
افراد

 نقص یا مشکل
‌ فقدان یا ضرورت

 تفاوت  بین انتظارات و وضع موجود

 فتحی واجارگاه، 1381؛ باربازت، 2006؛ 
حجازی، 1385؛ جعفری و یوسفی، 1383؛ 

برادشاو50، 1994؛ اکبری فارمد و همکاران، 1397؛ 
 استافل بیم و همکاران، 1985؛ 

ماشینچی و حسینی، 1396
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گوناگونی  مؤلفه های  و  ابعاد  به  آموزشی  نیازسنجی  ادبیات  انجام شده،  کدگذاری های  براساس   
دسته بندی شد: معنی و مفهوم، برداشت از نیاز، اهداف، اصول، الگوها، مراحل، روش ها و انواع. درنهایت، 

عصاره ای از محتوای مرتبط براساس دسته بندی نهایی به  شرح زیر ارائه شد. 

در منابع مختلف، معنی نیازسنجی آموزشی این گونه تعریف  شده است:
 فرایند جمع آوری و تحلیل اطلاعات منجر به شناســایی نیازهای افراد، گروه ها و جامعه )ســوارز، 

واجارگاه، 1400(. به نقل از فتحی 
 فرایند جمع آوری اطلاعات دربارة آن دســته از نیازهای آشکار یا پنهان افراد که ازطریق آموزش 

واجارگاه، 1400(.  رفع می شود )فتحی 
 فرایند جمع آوری و تحلیل اطلاعاتی که براســاس آن نیازهای افراد، گروه ها، سازمان ها و جوامع 

شناسایی می شوند )گلدشتاین51، 1980(.
 سنجش اینکه به چه  چیز و چه اندازه نیاز است )گوپتا، 2011(.

 فرایند شناسایی اینکه چه آموزش هایی باید ارائه شود و چه کسانی باید آموزش ببینند )استوارت 
و براون52، 2019(.

 فرایند نظام دار تعیین اهداف، وضع موجود، اندازه گیری و تعیین نیازها و تعیین اولویت برای عمل 
)برادشاو، به نقل از فتحی واجارگاه، 1400(.

 دستیابی به اطلاعاتی دربارة وظایف اصلی و عملی لازم برای ایفای نقش شغلی، دانش، مهارت و 

نگرش های ضروری با هدف انجام آن وظایف )اکبری فارمد و همکاران1397(.
 فرایند شناسایی نیازها و فراهم کردن زمینه های تحقق آن ازطریق اقدام های تربیتی )برنامة درسی( 

و پیش بینی های آموزشی )ودل53، 2018(.
 روشــی است ســاختارمند برای درک نیازهای آموزشی و تعیین اینکه چه کسانی نیاز به آموزش 
دارند، چه آموزش هایی لازم است، چرا این آموزش ها مهم اند و چگونه این آموزش ها ارائه خواهند 

شد )رزت، 1987(.

گفتنی است تعریف نیازسنجی آموزشی به شدت به نوع برداشت از نیاز وابسته است؛ زیرا واژة نیاز 
معانی چندگانه و مبهمی دارد و اشخاص مختلف به فراخور دیدگاه ها و نظر گاه های متفاوت برداشت های 
حاجت،  معنی  به  لغت  در  نیاز  بنابراین،  )ماتیمورنودسون54، 1983(.  می کنند  واژه  این  از  گوناگونی 
احتیاج، خواهش، قضا و میل است )معین، 1386؛ عمید، 1389(؛ اما چهار برداشت عمده از آن می شود: 
یا شکاف57 )فتحی  فاصله  نیز  و  یا ضرورت  یا مشکل، فقدان  افراد، نقص  یا ترجیحات56  خواسته ها55 
واجارگاه، 1381(. براساس برداشت اول، عقاید، نظرها، خواسته ها و ترجیحات افراد در یک یا چند زمینة 
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خاص نشان دهندة نیاز آن هاست )باربازت، 2006(. در برداشت دوم، نیاز به معنی موقعیتی است که 
حداقل رضایت58 به دست نیامده است و یا به دست نمی آید و نقص یا کمبودی هست. در برداشت سوم، 
نیاز آن چیزی است که وجود ندارد؛ اما وجود آن احساس می شود )فتحی واجارگاه، 1381(. در برداشت 
چهارم، نیاز عبارت است از شکاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود یا آنچه باید باشد و آنچه هست 

)کافمن و گویرالوپز59، 2013 (.

متناسب با مطالب فوق، نیازسنجی آموزشی عبارت است از:
 فرایند شناســایی،  دستیابی، گردآوری و تحلیل نظرها، دیدگاه ها، خواسته ها و ترجیحات افراد در 

زمینه های مختلف آموزشی )برداشت اول(.
 فرایند شناسایی،  دستیابی، گردآوری و تحلیل اطلاعات مرتبط با برنامه ها، فعالیت ها، دانش، نگرش 

و مهارت هایی که به طور کامل انجام نمی شوند )برداشت دوم(.
 فرایند شناســایی،  دســتیابی، گردآوری و تحلیل اطلاعات مرتبط با برنامه ها، فعالیت ها، دانش، 

نگرش، مهارت هایی که درحال حاضر موجود نیست؛ اما باید باشد و ارائه شود )برداشت سوم(.
 فرایند شناسایی،  دستیابی، گردآوری و تحلیل اطلاعات مرتبط با وضعیتی که برنامه ها، فعالیت ها، 
دانش، نگرش، مهارت هایی که باید داشــته باشــند، همچنین وضعیتی که درحال حاضر دارند و 

تعیین شکاف بین این دو وضعیت )برداشت چهارم(.

اهداف نیازسنجی آموزشی عبارت اند از: 1. فراهم کردن اطلاعات برای برنامه ریزی، ارزیابی و سنجش؛ 
2. هماهنگی و هم سویی با تغییرات؛ 3. پاسخ گویی و مسئولیت پذیری مؤسسات و نظام آموزشی؛ 4. 
تشخیص و شناسایی ضعف ها، مسائل و مشکلات اساسی سازمان؛ 5. رشد و توسعة سازمان و کارکنان؛ 6. 
تحقق برنامه ریزی مشارکتی؛ 7. به کارگیری بهینه منابع و امکانات )فضل الهی قمشی و ملکی توانا، 1390(. 
برای نیازسنجی آموزش، اصول مختلفی در نظر گرفته  شده است که عبارت اند از: تداوم، جامعیت، 
عینیت و اعتبار، مشارکت، واقع بینی و رعایت ملاحظات فرهنگی. این یافته با پژوهش های عبدی و 
نوه ابراهیم )1390(، فتحی واجارگاه، )1381(، مجتهد و همکاران )1382( و کافمن و همکاران )1993( 

نیز همسوست.
گیلبرت60  از:  عبارت اند  که  کرده اند  ارائه  نیازسنجی  برای  را  متعددی  الگوهای  بسیاری  محققان 
 ،)1980( گلدشتاین   ،)1998( وینستنلی63  و  وودال   ،)1990( سینجر62   ،)1987( رابرت61   ،)1978(
کافمن و همکاران )2002(، بوریچ64 )1980(، قیاسی و استقرایی کافمن )1994(، کلاین65 )1971(، 
مماس )مجتهد و همکاران، 1382(، بارتون و مریل66 )1991(، گوردون67 )1994(، رزت )1987(، مورک 
و ولز68 )1988(، اسُتروف و فورد69 )1989(، هانوم و هانسن70 )1989(، راملر و براش71 )1990(، راسول 
و کازاناس72 )1992(، نلسون73 و همکاران )1995(، رابینسون و رابینسون74 )1995( و ماجر و پایپ75 
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الگوها براساس سطح کاربرد در سه سطح کوچک76 )فرد/ گروه های کوچک(، بزرگ77  این   .)1997(
)سازمان( و کلان78 به شرح جدول 4 تقسیم شده است.

 جدول 4. ‌‌انواع‌الگوهای‌نیازسنجی‌آموزشی‌براساس‌سطح‌کاربرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الگو
سطح کاربرد

الگو
سطح کاربرد

کلانبزرگکوچککلانبزرگکوچک

با با اغماضگیلبرترابرت

مورک و ولزسینجر

گوردونوودال و وینستلی

هانوم و هانسنگلدشتاین

ماجر و پایپکافمن و هرمن

نلسون و همکارانبوریچ

رزتکافمن )قیاسی(

رابینسون و رابینسونکافمن )استقرایی(

راملر و براشکلاین

راسول و کازاناسبا اغماضمماس

اسُتروف و فوردبارتون و مریل

آلتشولد و ویتکین

در الگوهای مختلف، برای نیازسنجی آموزشی مراحل متفاوتی ذکر شده است. جدول 5 مراحل 
نیازسنجی آموزشی در الگوهای مختلف را به صورت مقایسه ای نشان می دهد.
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 جدول 5. ‌‌مراحل‌نیازسنجی‌در‌الگوهای‌مختلف‌نیازسنجی‌آموزشی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الگوها
مراحل

ت
ابر

ر

جر
سین

لی
ست

وین
ل 

ودا
و

ین
شتا

لد
گ

من
هر

 و 
من

کاف

یچ
ور

ب

ی(
اس

)قی
ن 

فم
کا

ی(
رای

تق
اس

ن )
فم

کا

ین
کلا

س
ما

م

یل
مر

 و 
ون

ارت
ب

زی
کو

 و 
ودا

ر

ین
تک

 وی
د و

شول
آلت

تعریف هدف 
و قلمرو 

نیازسنجی




 )شناسایی نیاز 
آموزشی(



تجزیه وتحلیل 
شکاف

پیش سنجش

تجزیه وتحلیل 
شغل






 تعیین 
سطح 
عملکرد

سنجش

تجزیه وتحلیل 
نقص عملکرد






 تعیین 
سطح 

عملکرد 
فعلی

تجزیه وتحلیل 
نقص دانش و 

مهارت


تعریف 
نیازهای 
آموزشی



 تحلیل نیاز(
آموزشی(



اولویت بندی 
نیازها

 شناسایی
اولویت ها

پساسنجش

علت یابی، 
شناسایی 

فرصت ها و 
تهدیدها



تعیین نقش 
و راه حل های 

آموزشی


علاوه براین، رزت )1987( فرایند نیازسنجی را در پنج مرحله در نظر می گیرد: 1. تعیین اهداف 
براساس آرمان ها؛ 2. شناسایی منابع؛ 3. انتخاب ابزار؛ 4. انجام نیازسنجی در مراحل مدون؛ 5. استفاده 
از یافته ها برای تصمیم گیری. بر پایة جدول 5 و نظر رزت مراحل نیازسنجی آموزشی بین 3 تا 8 مرحله 

در نوسان است.
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متناسب با برداشت ها و الگوهای گوناگون، روش های متعددی نیز برای نیازسنجی آموزشی ارائه  شده 
است. این روش ها را فتحی واجارگاه )1381(، فضل الهی قمشی و ملکی توانا )1390(، نوری و همکاران 
)1398( به چهار دسته تقسیم می کنند: الف( هدف محور، مبتنی بر شناسایی نیازهای آموزشی براساس 
اهداف سازمان یا جامعه، شامل روش های کلاسیک، استقرایی و قیاسی کافمن و کلاین؛ ب( توافق محور، 
مبتنی بر تعیین نیازهای آموزشی براساس توافق خبرگان یا ذی نفعان، شامل روش های دلفی، فیش باول 
و تل استار؛ ج( مسئله محور، مبتنی بر تعیین نیازهای آموزشی براساس تحلیل مسائل و مشکلات سازمان 
یا جامعه، شامل روش های درخت خطا، رویداد مهم، آزمون وظایف اصلی و تجزیه وتحلیل شغل دیکوم79؛ 

د( ترکیبی، مبتنی بر تعیین نیازهای آموزشی با استفاده از روش های مختلف.
نیازسنجی آموزشی ازنظر کاربرد انواع مختلفی دارد. کافمن و انگلیش )1979( کاربردها را این گونه 
تقسیم بندی می کنند: آلفا )تعیین نقاط مطلوب و بایدها(، بتا )یافتن شکاف(، گاما )یافتن اولویت ها(، دلتا 

)انتخاب بهترین راه حل(، اپسیلون )ارزشیابی برنامه( و زتا )ایجاد تغییر در برنامه با حفظ ساختار آن(.

  سؤال دوم:   با چه معیارهایی می توان ازمنظر شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای این ادبیات را 
بررسی و تحلیل کرد؟ ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس این معیارها چه وضعیتی دارد؟

  1-3.  معیارهای تحلیل و تفسیر ادبیات نیازسنجی آموزشی
برای بررسی و تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی از معیارهای مختلفی استفاده می شود. این پژوهش 
بر مبنای  ویژگی های برنامه ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای است. ازاین رو، با مرور نظام مند 
و تحلیل محتوای منابع )پانزده کتاب و مقاله علمی و مصاحبه با متخصصان مربوطه( محتوای اولیه به 

دست آمد و کدگذاری شد. جدول 6 نمونه ای از کدگذاری ها را نشان می دهد.

 جدول 6. ‌‌نمونه‌ای‌از‌کدگذاری‌ادبیات‌نیازسنجی‌آموزشی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

منبعکد بازکد محوریکد انتخابی

 خاستگاه
 برنامه ریزی درسی

 خاستگاه عام
خاستگاه خاص

‌ برنامة درسی عام، یکسان و متمرکز برای کل کشور 
 برنامة درسی خاص یک آموزشگاه، منطقه یا غیرمتمرکز

 شورت نقل شده 
در مهرمحمدی  )1387(

 ابعاد ملی برنامه ریزی درسی
 برنامه ریزی برای کل کشور

 برنامه ریزی درسی مشارکتی
 برنامه ریزی درسی ویژة یک مدرسه

 مصاحبه شونده های
9 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1
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براساس کدگذاری های انجام شده در ایـن بخـش، ویـژگی های بـرنامه ریزی درسـی شاخة تحصیلی 
فنی وحرفه ای به دست آمد. این ویژگی ها وجه  تمایز این آموزش ها با انواع آموزش های مهارتی دیگر و 

شاخه های تحصیلی قلمداد می شوند. این معیارها عبارت اند از:

 1-1-3.  خاستگاه برنامه ریزی درسی شاخة فنی وحرفه ای: شورت )نقل شده در مهرمحمدی، 
1387( خاستگاه برنامه ریزی درسی را دربرگیرندة تصمیم گیری دربارة طراحی برنامه های درسی 
می داند. این خاستگاه طیفی است که یک سمت آن برنامه های عام، یکسان و متمرکز برای کل 
کشور یا متمرکز و سمت دیگر آن برنامه های خاص یک آموزشگاه، منطقه یا غیرمتمرکز قرار دارد. 
براساس این تقسیم بندی، برنامه ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای بیشتر به خاستگاه عام، 
یکسان و متمرکز نزدیک است؛ زیرا برنامه ریزی درسی این شاخه در دفتر تألیف کتاب های درسی 
فنی وحرفه ای و کاردانش سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی و به صورت متمرکز برای کل کشور 

انجام می شود.

 2-1-3.  منابع برنامه ریزی درسی: تایلر )1957( تهیه و تدوین اهداف و به تبع محتوا و دیگر 
عناصر برنامه های درسی را تابع یادگیرنده )استعدادها، علایق، نیازها و خواسته های وی(، جامعه 
)ارزش ها، باورها، سنت ها، آداب، رسوم، وضعیت اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، علمی و 
فناورانه، منابع و موانع، امکانات و شرایط زندگی( و دانش موضوعی می داند. ازنظر فتحی واجارگاه 

)1398( نیز برنامه های درسی باید در تناسب با منابع سه گانة بیان شده تنظیم شوند.
عمل،  در  در برنامه ریزی درسی، به منابع سه گانة دانش آموز، جامعه و دانش موضوعی اشاره می شود؛ اما 
یکی از آن ها برجسته می شود و کارکرد محوری پیدا می کند. درواقع، برنامه ریزی درسی شاخة تحصیلی 
هرنوع  زیرا  است؛  فناوری  تحولات  و  اقتصادی حرفه ای  بخش  جامعه،  استیلای  تحت  فنی وحرفه ای 
سیاست گذاری و برنامه ریزی و تصمیم گیری در این شاخه تابع شاخص های مختلف اقتصادی ملی است. 
شاخص هایی مانند هرم نیروی انسانی، توزیع مشاغل، درآمدها، فرصت های شغلی، نرخ اشتغال و بیکاری، 
توزیع سنی، جنسیتی، تحصیلی و غیره. این شاخص ها در قالب کلان داده ها، آمار، اطلاعات ملی و حتی 

بین المللی منعکس می شوند و باید در زیربنای سیاست گذاری های ملی استفاده شوند.

 3-1-3.  فرایند برنامه ریزی درسی شاخة فنی وحرفه ای: برنامه ریزی درسی به طور عام عبارت 
است از فرایند تهیه و تدوین برنامه های درسی یا فرایندی که حاصل یا نتیجة آن برنامه درسی 
است )فتحی واجارگاه، 1398( و شامل ابعاد تدوین )اهداف،  گزینش و سازمان دهی محتوا، گزینش 
روش های یاددهی و یادگیری و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی(، اجرا و ارزشیابی می شود )بوشامپ، 
نیز سندیت دارد؛  برداشت فوق در آموزش های فنی وحرفه ای  نقل شده در مهرمحمدی، 1387(. 
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اما تفاوتی اساسی و ظریف بین آموزش های عمومی یا شاخة تحصیلی نظری و شاخة تحصیلی 
فنی وحرفه ای هست. در آموزش های نظری، برنامه ریزی درسی مبتنی  بر موضوع های علمی است و 
به دلیل مشخص بودن موضوع های علمی، فرایند برنامه ریزی درسی شامل تهیه و تدوین مجموعه ای 
از اهداف، محتواها، راهبردهای اجرا و ارزشیابی در یک یا چند موضوع خاص است )نویدی، 1400(. 
به  منزلة  بیشتر  درسی،  موضوع های  ثبات  فرض  با  آموزش ها  این  در  درسی  برنامه ریزی  این رو،  از

تصمیم گیری و تدوین عناصر چهارگانة80 برنامة درسی )هدف، محتوا، روش و ارزشیابی( است.
با توجه به معیار بنـد 1-2 درخـصوص استیلای بعُد اقتصـاد ملی بر آموزش های شـاخة تـحصیلی 
فنی وحرفه ای، برنامه ریزی درسی این حوزه نیز مبتنی بر تجزیه وتحلیل دنیای کار است. این مرحله قبل 
از تدوین اهداف در شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای انجام می شود. تجزیه وتحلیل دنیای کار یعنی استخراج 
وظایف در جایگاه کوچک ترین واحد در دنیای کار، از دل حرفه های موجود. به همین منظور، باید حرفه81 
منتخب به چند شغل82، هر شغل83 به چند کار و درنهایت هر کار به چند وظیفه84 تجزیه شود )جهانیان، 

1382(. نمودار شکل 1 این فرایند را نشان می دهد.

حرفه
شغل   1
شغل  2
شغل  3
شغل  4
شغل  5
شغل  ...

کار   1
کار  2
کار  3
کار  4
کار  5
کار  ...

وظیفه   1
وظیفه  2
وظیفه  ...

 شکل 1. ‌‌تجزیه‌وتحلیل‌دنیای‌کار‌در‌شاخة‌فنی‌وحرفه‌ای‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

متناسب با مطالب فوق برنامه ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای طی دو مرحله و در گام های 
زیر انجام می شود:

الف( گزینش )کل به جزء( شامل:
1. گزینش حرفه از بین حرفه های گوناگون در دنیای کار براســاس این معیارها: الف( داشــتن 
حداقل شش شغل زیرمجموعه؛ ب( انطباق مشاغل با سطوح صلاحیت های حرفه ای در رسالت 
آموزشــی این شاخة تحصیلی )سطوح کارگر ماهر و کمک تکنیسین؛ ج( سیاست ها، نیازها و 
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اقتضائات کلان کشور؛ د( داشتن محتوای اجراشدنی در 1800 ساعت آموزش نظری عملی؛
گزینش شش شغل اولویت دار از هر حرفه براساس این معیارها: الف( نیاز ملی؛ ب( مهیابودن   .2
فضا و تجهیزات و امکانات آموزش آن ها؛ ج( وجود مســیر توسعة حرفه ای )امکان پیشرفت 
تحصیلی و ارتقای تجربی به سطوح بالاتر صلاحیت حرفه ای(؛ د( داشتن محتوای اجراشدنی 

در 300 ساعت آموزش نظری عملی؛
گزینش پنج کار ذیل هر شــغل براســاس این معیارها: پراکندگی جغرافیایی و فرصت های   .3

اشتغال، نیاز بازار کار، داشتن محتوای اجراشدنی در 60 ساعت آموزش نظری عملی؛
گزینش حداکثر دو پاره کار یا وظیفه برای هر کار براساس معیار داشتن محتوای اجراشدنی   .4

در 30 ساعت آموزش نظری عملی؛
تدوین شایستگی85 متناظر هر پاره کار یا وظیفه مانند شایستگی باز و بست پرینتر رنگی.  .5

ب( تدوین و سازمان دهی )جزء به  کل( شامل:

سازمان دهی دو شایستگی متناظر دو وظیفه در قالب یک پودمان86 و تهیه و تدوین محتوای   .1
پودمان ها مانند پودمان تعمیر پرینتر رنگی؛

ســازمان دهی هر پنج پودمان در قالب یک درس کارگاهی و طراحی برنامة درسی آن درس   .2
شامل تدوین اهداف، تنظیم سرفصل های محتوا، برنامه ریزی روش های اجرا و ارزشیابی مانند 

درس تعمیر لوازم اداری؛
سازمان دهی هر شــش درس کارگاهی همراه با دو درس دانش فنی و یک درس مشترک87   .3

قالب یک خوشة شایستگی فنی مانند خوشة شایستگی فنی رشتة الکترونیک؛ در 
سازمان دهی یک خوشة فنی به همراه دو خوشة شایستگی پایة فنی88 و شایستگی غیرفنی89   .4

در قالب محتوای فنی مهارتی مانند محتوای فنی مهارتی رشتة الکترونیک؛
سازمان دهی محتوای فنی مهارتی با خوشه های محتوایی عمومی90، که از دفتر تألیف نظری   .5

گرفته می شود، در قالب یک  رشتة تحصیلی مانند رشتة تحصیلی الکترونیک؛
سازمان دهی چند رشتة تحصیلی در قالب یک گروه تحصیلی مبتنی بر استاندارد طبقه بندی   .6

بین المللی آموزش91 مانند گروه برق و رایانه؛
سازمان دهی یک یا چند گروه تحصیلی در قالب یک زمینة تحصیلی مبتنی بر استاندارد فوق   .7

مانند زمینة صنعت؛
ســازمان دهی زمینه هــای تحصیلی )صنعت، خدمات، کشــاورزی و هنر( در قالب شــاخة   .8

فنی وحرفه ای؛
سازمان دهی شاخه فنی وحرفه ای در قالب دورة دوم متوسطه )سه سال تحصیلی(.  .9
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 4-1-3.  تلقی از برنامة درسی: از برنامة درسی که محصول برنامه ریزی درسی است تعریف های 
گوناگونی کرده اند. در تعریفی این گونه آمده است: برنامة درسی مجموعه ای از دروس، فهرست رئوس 
مطالب، محتوای یک یا چند درس، برنامة زمـانی تدریـس دروس، مـجموعه ای از اهـداف و مقاصد 
تا مجموعه ای از تجربه های یادگیری، شیـوة تفکر و طـرح یا نقشـه است )فتحی واجارگاه، 1398؛ 
سیلور  و همکاران 1376؛ آیزنر، به نقل از مهرمحمدی، 1387؛ اسکیلبک، 1990؛ گلاتهورن92، 

 .)1987
با درنظرگرفتن این تلقی ها و فرایند برنامه ریزی درسی آموزش های فنی وحرفه ای، تلقی غالب از 
را  برنامة درسی در این آموزش ها طرح یا نقشه ای است که نهُ گام سازمـان دهی ذکرشـده در بخش قبلی 

شامل می شود؛ به گونه ای که بیشتر تعریف های برنامة درسی را در بر می گیرد.

 5-1-3.   دست اندرکاران )بازیگران( برنامه ریزی و برنامة درسی: یکی دیگر از مباحث بسیار 
مهم در برنامه ریزی درسی، افراد و عواملی اند که بر آن اثری تعیین کننده دارند. افراد و عواملی که 
یا تصمیم گیرنده  اقشار دست اندرکار  با عنوان  را  )نقل شده در مهرمحمدی، 1387( آن ها  شورت 
نظر  در  درسی  برنامه ریزی  بازیگران  را  آن ها   )1398( حسینی  و  مهرمحمدی  و  می کند  معرفی 
می گیرند که با نگاهی از مدرسه به مرکز، اعضای این گروه عبارت اند از: دانش آموز، معلمان، مدیر و 
کارکنان مدرسه، والدین، جامعة محلی، مدیر و کارکنان مناطق آموزشی، مؤلفان کتاب های درسی و 
متخصصان دانشگاهی، کارکنان مرکز یا وزارت آموزش وپرورش، وزیر آموزش وپرورش و معاونان وی، 
وزیر علوم و نمایندگان بازار کار و صنایع. همچنین می توان آن ها را به عوامل ملی و محلی و درونی 
و بیرونی تقسیم کرد )باسکیست و دیویس93، 2006(. دست اندرکاران برنامه ریزی درسی به زعم زابار 
)نقل شده در سلسبیلی و حسینی، 1383( نیز شامل معلمـان )تک تک یا گروهی از آن ها(، کارکنـان 

مدرسه، مدیر، والدین، دانش آموزان و متخصصان است.
متناسب با مطالب فوق، در برنامه ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای انتظار می رود تمامی 
دست اندرکاران سهیم باشند. بااین همه، بیشترین اثرگذاری ممکن به جامعه و بازار کار، متخصصان و 
خبرگان، مؤلفان و مدیران و هنرآموزان )معلمان( اختصاص دارد و سایر عوامل مانند والدین و کارکنان 

و غیره اثر چندانی ندارند.

 6-1-3.  اثر کاربر نهایی آموزش ها در برنامه ریزی درسی: هر برنامة درسی باهدف بهبود و 
ارتقای یادگیری دانش آموزان تدوین می شود. بنابراین، انتظار می رود این افراد جایگاهی بسیار مهم و 
انکارنشدنی در تدوین برنامه های درسی داشته باشند. ازاین رو، پژوهش های گوناگونی در این زمینه 
انجام شده است؛ مانند پژوهش های روداک94 و همکاران )1996(، تالبرت و مک لالین95 )1994(، 
فیلدینگ96 )2001(. بعضی از تحقیق های انجام شده سبب شکل گیری دیدگاه ها و الگوهای مختلفی 
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مانند دیدگاه کـری97 )2013(، تراولر و تراولر98 )2010( و دیـدگاه فـولـن99 )2007( شـده است. 
کـری )2013( معتقد است که دانش آموزان می توانند به شکل های مختلفی در برنامه های درسی 
مشارکت کنند؛ به مثابة مشتری برنامه های درسی، به مثابة حلقة بازخورد برنامه های درسی و به مثابة 
هم تولید100 برنامه های درسی. ازنظر تراولر و تراولر )2010( دانش آموزان در برنامة درسی سه نوع 
مشارکت دارند: 1. مشارکت در یادگیری و تدریس؛ 2. ایجاد هویت دانش آموزی؛ 3. حکمرانی برنامة 

درسی.
کاربر نهایی آموزش های شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای، هنرجویانی  )دانش آموزانی( در سنین شانزده 
تا هجده سالگی اند که دانش و شناخت آن ها از این آموزش ها ناچیز است. بنابراین، در بهترین حالت، 
جایگاه آن ها در برنامه ریزی درسی این شاخه جایگاهی است که کری )2013( از آن به مثابة مشتری 
نام می برد و تراولر و تراولر )2010( آن را مشارکت در یادگیری و تدریس  برنامه های درسی جدید 

می نامند. 

  2-3.  تحلیل و تفسیر ادبیات نیازسنجی آموزشی 
تحلیل و تفسیر ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیارهای مشخص شده به شرح زیر است.

 1-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار خاستگاه برنامه ریزی درسی شاخة 
تحصیلی فنی وحرفه ای: نیازسنجی این شاخة تحصیلی براساس خاستگاه عام و یکسان و متمرکز 
برنامه ریزی درسی آن به معنی شناسایی و اولویت بندی متمرکز نیازهای کل کشور )اعم از مناطق و 
استان ها( در سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی است. ازاین رو، براساس این معیار برداشت های 

زیر دربارة نیازسنجی عنوان می شود:
الف( نیازسنجی در این شاخه با هر چهار برداشت از نیاز و تعریف های نیازسنجی متناظر آن ها 

ممکن است.
ب( بیشتر اهـــداف و اصول نیازسنجی در نیازسنجی این شاخة تحصیلی نیز مدنظرند؛ اما به 
هدف تحقق برنامه ریزی مشارکتی )که نیازمند مشارکت فعال سطوح و بازیگران مختلف است( و 
اصول مشارکت و رعایت ملاحظات فرهنگی در نیازسنجی و برنامه ریزی هایی با خاستگاه متمرکز 

کمتر توجه می شود.
ج( از اندک الگوهـایی کـه سطح کاربرد کلان دارنـد مانند کلاین )1971(، گیلبرت )1978( و 
الگوی مماس )1382( می توان بهره برد؛ اما استفاده از اغلب الگوهای نیازسنجی، که بیشتر در 

سطح کوچک و بزرگ اند، جای تأمل است.
د( هر چهار دسته روش های نیازسنجی نیز در نیازسنجی این شاخة تحصیلی کاربردی اند.
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ه( نیـازسنـجی های نوع آلفـا، بتـا، گامـا و دلتـا در نیـازسنجی این شاخـة تحـصیلی کاربـردی اند؛ 
اما نیازسنجی ها از نوع اپسیلون و زتا به دلیل ماهیت ارزشیابانه و اصلاح گرانه در نیازسنجی این 

شاخه کاربرد چندانی ندارند.

 2-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار منبع برنامه ریزی درسی شاخة 
تحصیلی فنی وحرفه ای: منبع اصلی برنامه ریزی درسی این شاخه بخش اقتصادی حرفه ای جامعه و 
تحولات فناوری آن است. براین اساس، نیازسنجی این آموزش ها عبارت است از مقایسة کلان داده ها، 
نیازها  و شناسایی  آموزش ها  با وضعیت موجود  فناوری کشور  و  اقتصادی حرفه ای  اطلاعات  آمار، 
ارائه  زیر  نتیجه گیری های  این معیار  برپایة  ازاین رو،  نیازها.  اولویت بندی  و  فقدان ها(  یا  )کمبودها 

می شود.
الف( نیازســنجی در این شــاخة تحصیلی با اغماض با برداشت  شکاف هم خوانی دارد، اما با 
دیگر برداشــت ها منطقی نیست؛ زیرا در برداشــت های اول تا سوم )درخواست ها، کمبودها 
و فقدان هــا( نیازهــا از یادگیرندگان یا کاربران اصلی آموزش ها احصا می شــود؛ درحالی که 
نیازسنجی شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای مبتنی بر جامعه است و یادگیرندگان تأثیر چندانی 
در آن ندارند. در برداشــت چهارم )شــکاف میان وضع موجود و وضــع مطلوب( نیز بودن 
هــر دو وضعیت  مطلوب و موجود ضروری اســت؛ درحالی که کلان داده هــا، آمار، اطلاعات 
اقتصادی حرفــه ای و فناوری و جمعیت شــناختی توصیف کنندة وضع موجود دنیای کارند و 
نه وضع مطلوب آن. ازاین رو، به نظر می رســد تاکنون درخصوص رســالت شــاخة تحصیلی 
فنی وحرفه ای مبنی بر انطباق این آموزش ها با بازار کار )نویدی، 1400(، وضع موجود دنیای 
کار در جایگاه وضع مطلوب دنیای آموزش در نظر گرفته شــده و شناســایی و اولویت بندی 
نیازها با مقایســة وضع موجود بازار کار با وضع موجود شــاخة تحصیلی فنی وحرفه ای انجام 

می شده است.
ب ( بیشتر اهداف ذکرشده برای نیازسنجی های مرسوم در این شاخة تحصیلی در هاله ای از ابهام 
قرار دارند؛ زیرا با قلمداد وضع موجود دنیای کار به منزلة وضع مطلوب دنیای آموزش، بســیاری 
از اطلاعات لازم برای برنامه ریزی، ارزیابی و ســنجش مغفول می مانند.  ممکن است هماهنگی و 
همسویی با تغییرات رخ بدهد، اما آموزش ها عقب تر از تغییر و تحولات خواهند بود و در اثربخشی 
برون دادهای این آموزش ها تردید اســت. به سبب تمرکز بر بازار کار )عرصة شغلی حرفه ای(، به 
سازمان، شرایط، نیازها به منابع و موانع آن کمتر توجه شده است. امکان مشارکت دست اندرکاران 
حوزه های مختلف، جدای از بازار کار، به سختی به وجود می آید و درنهایت امیدواری به استفادة 

بهینه از منابع و امکانات سخت است.
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ج( اصول تداوم، عینیت و اعتبار در نیازســنجی های این شاخة تحصیلی رعایت شدنی است، اما 
در صورت محدودبودن منابع نیازســنجی به یک منبع )مانند فعالان بازار کار( اصول جامعیت، 

مشارکت، واقع بینی و رعایت ملاحظات فرهنگی در هاله ای از ابهام قرار می گیرند.
د ( بیشتر الگوهای نیازسنجی که مبتنی بر تجزیه وتحلیل شغل هستند کاربردی اند؛ اما از الگوی 

قیاسی کافمن نمی شود  استفاده کرد.
ه ( روش های نیازســنجی مســئله محور بیشترین اســتفاده را دارند؛ اگرچه از دیگر روش ها نیز 

می توان استفاده کرد.
و ( نیازسنجی های نوع آلفا، بتا، گاما و دلتا در نیازسنجی این شاخه کاربردی اند، اما نیازسنجی از 
نوع اپسیلون و زتا کاربرد چندانی ندارند؛ چون در نیازسنجی، ارزشیابی و اصلاح برنامه ها مدنظر 

نیست.

 3-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار فرایند برنامه ریزی درسی شاخة 
فنی وحرفه ای: به دلیل فرایند مبتنی بر تجزیه وتحلیل دومرحله ای دنیای کار )گزینش کل به جزء 
و تدوین و سازمان دهی جزء به کل( برنامه های درسی، مهم ترین اقدام های نیازسنجی این آموزش ها 
عبارت اند از: فرایندهای گزینش حرفه از بین حرفه های مختلف،  گزینش مشاغل اولویت دار حرفه، 
گزینش کارهای ذیل هر شغل، گزینش پاره کارها و تدوین شایستگی متناظر هر پاره کار یا وظیفه. 

ازاین رو، بر پایة این معیار نتیجه گیری های زیر ارائه می شود:
الف( نیازســنجی در این شــاخه با برداشت شــکاف از نیاز و نیازســنجی ممکن است و سه 
برداشــت دیگر کاربــردی ندارند؛ زیرا اولاً ایــن فرایند نیازمند گزینش از بین گســتره ای از 
حرفه های موجود در طبقه بندی حرفه ها و مشــاغل است. طبقه بندی ای که وضعیت مطلوب 
حرفه ها قلمداد می شــود و براساس آن ها، نیاز به یک حرفه و آموزش آن تعیین می شود؛ ثانیاً 
دیدگاه های افراد و گروه ها در زمینة علایق، کمبود یا نبود حرفه های خاص در نیازسنجی این 

شاخه کاربردی نیست.
ب( بیشتر اهداف و اصول نیازسنجی معتبرند؛ اما احتمال تحقق هدف برنامه ریزی مشارکتی و 

اصول مشارکت و رعایت ملاحظات فرهنگی در نیازسنجی بسیار کم است.
ج( از بین الگوهای نیازسنجی موجود، الگوهای مسئله محور در نیازسنجی این شاخه کاربردی اند؛ 
ولــی دیگر الگوها کاربــرد چندانی در این حوزه ندارند. بااین همه، الگوهای مســئله محور نیز با 
محدودیت اساســی مواجه اند و این محدودیت، مفروض دانســتن یک شغل و تلاش برای احصا 
کارها، پاره کارها و شایســتگی های متناظر هر پاره کار اســت؛ اما چگونگی انتخاب شغل از بین 
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مشاغل یک حرفه و انتخاب حرفه از بین حرفه ها در این الگوها مغفول مانده است، محدودیتی 
که باعث تردید در کاربرد الگوهای نیازســنجی مسئله محور در نیازسنجی شاخة فنی وحرفه ای 

می شود.  
د( همانند الگوها، بیشــتر روش های نیازسنجی نیز در نیازسنجی این شاخه به تنهایی کاربردی 
ندارند. اندک روش های کاربردی نیز مانند دیکوم، همان محدودیت الگوهای نیازسنجی را دارد. 
به طورکلی به علت تعدد مراحل نیازسنجی در شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای، نمی شود یک روش 

را محور نیازسنجی این آموزش ها دانست.
ه( نیازسنجی های نوع آلفا، بتا، گاما و دلتا در نیازسنجی این شاخه کاربردی اند؛ اما نیازسنجی از 

نوع اپسیلون و زتا کاربرد چندانی ندارند.

 4-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار تلقی از برنامه درسی در شاخة 
تحصیلی فنی وحرفه ای: متناسب با تلقی از برنامة درسی در شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای مبنی بر 
طرح یا نقشه ای برای سازمان دهی پودمان، درس،  خوشه،  رشته،  گروه، زمینه و شاخه در دورة دوم 
متوسطه،  برون داد نیازسنجی آموزشی باید دربرگیرندة حرفه،  مشاغل حرفه، کارهای ذیل هر شغل، 
پاره کارها و شایستگی متناظر هر پاره کار یا وظیفه باشد. ازاین رو، بر پایة این معیار، نتیجه گیری های 

زیر ارائه می شود:
الف( نیازســنجی در این شــاخه، بیشتر با برداشت شــکاف هم خوانی دارد؛ زیرا در نیازسنجی 
فنی وحرفــه ای، وضعیــت دنیــای کار ملاک قــرار می گیــرد و کلان داده ها، آمــار، اطلاعات 
اقتصادی حرفه ای و فناوری کشور هدایتگر نیازسنجی آموزشی اند. بااین همه، برداشت های دیگر 

از نیاز و نیازسنجی نیز به کلی رد نمی شوند؛ اگرچه برون داد آن ها ناقص خواهد بود.
ب( دربارة اهداف و اصول با توجه به این معیار نمی شود ممیزی کرد.

ج( برون دادهای اکثر الگوهای نیازســنجی با این فرض که برای شغل مشخصی انجام می شوند، 
دربرگیرندة عناوین، اهداف و ســرفصل های دوره های آموزشی لازم برای کارکنان و شاغلان آن 
شغل بخصوص اند؛ یعنی همان تعیین شایســتگی های لازم برای هر شغل؛ البته احصای کارها 
و پاره کارهــا یا وظایف یک حرفه بــا روش دیکوم امکان پذیر اســت. بنابراین، الگوهای موجود 

نیازسنجی کارکردی ناقص دارند.
د( همانند الگوها، هر چهار دســته روش های نیازســنجی کاربردی اند؛ اما به بخش های خاص 

محدودند.
ه( دربارة انواع نیازسنجی نمی شود ممیزی کرد.
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برنامه ریزی  دست اندرکاران  معیار  براساس  آموزشی  نیازسنجی  ادبیات  تحلیل    .3-2-5  
درسی شاخة فنی وحرفه ای: با توجه به تنوع دست اندرکاران شاخة فنی وحرفه ای )فعالان بازار کار، 
خبرگان، مؤلفان، مدیران، معلمان و هنرجویان( در نیازسنجی این شاخه باید سهم و اندازة مشارکت 

این اقشار مشخص باشد. ازاین رو، بر پایة این معیار نتیجه گیری های زیر ارائه می شود:
الف( با توجه به تنوع دســت اندرکاران، نیازسنجی در این شــاخه با هر چهار برداشت از نیاز و 
نیازســنجی ممکن است؛ زیرا در برداشت خواسته، کمبود یا فقدان از نیاز، نظرها و دیدگاه های 
افراد نشــان دهندة نیاز است و در برداشت شــکاف بین موجودیت و مطلوبیت، ترسیم وضعیت 
مطلوب براســاس مطالعات کلان و در بعضی مواقع براساس نظرهای خبرگان است. خبرگان در 

شاخة فنی وحرفه ای متشکل از دست اندرکاران این آموزش هاست.
ب( احتمال تحقق تمامی اهداف و اصول نیازســنجی در شاخة فنی وحرفه ای هست؛ اما انتظار 
می رود احتمال تحقق هدف برنامه ریزی مشارکتی و عمل به اصول مشارکت و رعایت ملاحظات 

فرهنگی در نیازسنجی دشوارتر از دیگر اهداف و اصول باشد.
ج( دربارة الگوها و انواع نیازسنجی نمی شود اظهارنظر کرد.

ه( هر چهار دسته روش های نیازسنجی کاربردی اند.

 6-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار کاربر نهایی برنامه های درسی 
شاخة تحصیلی فنی وحرفه ای: متناسب با شرایط یادگیرندگان و نداشتن آگاهی و اشراف نداشتن 
آن ها بر آموزش های فنی وحرفه ای، مشارکت هنرجویان این شاخه در فرایند نیازسنجی نه منطقی و 
نه اثربخش است؛ زیرا منبع معتبری برای نیازسنجی و برنامه ریزی قلمداد نمی شوند. ازاین رو، بر پایة 

این معیار نتیجه گیری های زیر ارائه می شود:
الف( نیازسنجی در این شاخه با برداشت شکاف هم خوانی بیشتری دارد؛ اما با توجه به اثر ضعیف 
هنرجویان در نیازسنجی، این کار با برداشت های اول تا سوم از نیاز و نیازسنجی همخوان نیست.

ب( دربارة اهداف، اصول، الگوها، روش و انواع نیازسنجی نمی شود اظهارنظر کرد.

  سؤال ســوم:   قوت و ضعف های ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی براساس معیارهای 
مدنظر چیست؟

در مراحل قبل، ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی توصیف شد و این ادبیات با تبیین معیارهای 
برآمده از برنامه ریزی درسی شاخة فنی وحرفه ای بررسی و تحلیل شد. نتیجة این تحلیل در جدول 7 

آمده است.
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 جدول 7. ‌‌تحلیل‌ادبیات‌نیازسنجی‌با‌معیار‌ویژگی‌های‌برنامه‌ریزی‌درسی‌شاخة‌تحصیلی‌فنی‌وحرفه‌ای‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

معیار
ادبیات نیازسنجی

ویژگی های برنامه ریزی درسی شاخة فنی وحرفه ای

کاربردست اندرکارانتلقیفرایندمنبعخاستگاه

 برداشت از 
 نیاز و تعریف 

نیازسنجی

××××خواسته ها و ترجیحات

××××نقص یا مشکل

××××فقدان

≠فاصله یا شکاف

 اهداف 
نیازسنجی

×0فراهم کردن  اطلاعات

×0هم سویی با تغییرات

×0پاسخ گویی و مسئولیت پذیری

×0شناسایی ضعف ها

×0رشد و توسعه

×0×××برنامه ریزی مشارکتی

×0به کارگیری منابع و امکانات

 اصول 
نیازسنجی

0تداوم

-0جامعیت

0عینیت و اعتبار

×0×××مشارکت

×0واقع بینی

×0×××رعایت ملاحظات فرهنگی

 الگوهای
 نیازسنجی

براساس سطح کاربرد

0≠00×کوچک

0≠00×بزرگ

00≠0کلان

00≠00مبتنی بر تجزیه وتحلیل شغل

روش ها

×≠0هدف محور

×≠0توافق محور

≠0مسئله محور

×≠0ترکیبی
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معیار
ادبیات نیازسنجی

ویژگی های برنامه ریزی درسی شاخة فنی وحرفه ای

کاربردست اندرکارانتلقیفرایندمنبعخاستگاه

انواع

000آلفا

000بتا

000گاما

000دلتا

000×××اپسیلون

000×××زتا

ناقص≠پذیرش با اغماض≈مبهم؟فاقد موضوعیت0منفی×مثبت

براساس جدول 7، برداشت های زیر عنوان می شود:
1( براســاس دو معیار خاستگاه و دســت اندرکاران، از هر چهار برداشت از نیاز و نیازسنجی در 
این شــاخه استفاده می شود، اما براساس دیگر معیارها، برداشت شکاف از نیاز و نیازسنجی، 

کاربردی و سودمند است.
2( براســاس بیشــتر معیارها، اکثر اهداف و اصول نیازســنجی در نیازســنجی این شاخه نیز 
کاربردی اند؛ به غیراز هدف تحقق برنامه ریزی مشارکتی و اصول مشارکت و رعایت ملاحظات 

فرهنگی که در تحقق آن ها تردید است.
3( نیازسنجی این شاخه با الگوهای مبتنی بر تجزیه وتحلیل شغل انجام می شود؛ اما ازآنجایی که 
بیشــتر الگوهای موجود در ادبیات نیازسنجی به سطح کوچک یا بزرگ می پردازند، براساس 
معیار خاستگاه شاخة فنی وحرفه ای، بیشتر آن ها در نیازسنجی این شاخه کاربرد ندارند و فقط 
اندک الگوهای نیازســنجی ای مانند کلاین، گیلبرت و مماس کاربردی اند. همچنین براساس 
معیار تلقی از برنامة درسی، بیشتر الگوها ناقص اند و ابعاد و زوایای کامل برنامة درسی شاخة 

فنی وحرفه ای را پوشش نمی دهند.
4( براســاس معیارهای خاستگاه و منبع و فرایند می شــود از دسته بندی های مختلف روش های 
نیازسنجی )هدف محور، توافق محور، مسئله محور و ترکیبی( استفاده کرد. بااین همه، روش دیکوم 
در نیازسنجی های شغلی و حرفه ای و البته نیازسنجی این شاخة تحصیلی جایگاه ویژه ای دارد.

براســاس معیارهای خاستگاه و منبع و فرایند، نیازسنجی هایی از نوع آلفا، بتا، گاما و دلتا در   )5
نیازسنجی این شاخه کاربردی اند؛ اما نیازسنجی از نوع اپسیلون و زتا کاربرد چندانی ندارند.

 جدول 7. ‌‌)ادامه(‌
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  بحث  و نتیجه گیری  
امــروزه آموزش های شــاخة فنی وحرفه ای جایگاهی بی بدیــل و اثرگذار در 
تربیت نیروی کار ماهر و کمک تکنســین موردنیاز جامعــه دارد؛ البته منوط به 
آنکه برنامه ریزی درســی این آموزش ها مبتنی بر نیازسنجی مناسب انجام شود. 
ازآنجایی که ادبیاتی غنی دربارة نیازســنجی است و استفاده از تمامی این ادبیات 
در نیازسنجی آموزش های این شــاخه نه ممکن و نه منطقی است، برنامه ریزان 
درســی در گام نخست باید این ادبیات را براساس ویژگی های برنامه ریزی درسی 
شاخة فنی  وحرفه ای نقد و بررسی و سپس براساس قوت و ضعف های آن ها اقدام 
کنند. ازاین رو، پژوهش حاضر این موضوع را به روش کاوشــگری انتقادی و طی 

مراحل توصیف و تفسیر و ارزیابی بررسی کرد. 
در مرحلة اول که پاسخی به سؤال اول پژوهش بود، ادبیات موجود نیازسنجی 
آموزشی بحث و بررسی شــد. این ادبیات شامل چندین تعریف، چهار برداشت، 
هفت هدف، شــش اصل، بیش از بیست الگو، ســه تا هشت مرحله، چهار دسته 

روش و ازنظر کاربرد شش نوع بود. 
در مرحلة دوم معیارهایی برای نقادی ادبیات نیازســنجی آموزشــی احصا و 
براســاس آن ها این ادبیات بررسی و تحلیل شــد. معیارها عبارت اند از: خاستگاه 
برنامة درسی، منابع نیاز،  فرایند برنامه ریزی، تلقی از نیاز، اثر دست اندرکاران، اثر 

کاربر نهایی. 
درنهایت، قوت و ضعف های ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار مدنظر 
تعیین شد. این بررسی نشان می دهد در ادبیات موجود نیازسنجی مزایایی )امکان 
استفاده از برداشت شکاف از نیاز و نیازسنجی، امکان تحقق اکثر اهداف و اصول 
نیازسنجی، امکان نیازسنجی این شاخه با الگوهای مبتنی بر تجزیه وتحلیل شغل، 
پوشش بیشتر ابعاد برنامة درسی به وسیلة دیکوم، امکان کاربرد اکثر دسته بندی 
روش ها و انواع آلفا، بتا، گاما و دلتا( هســت؛ امــا باوجود مواضع متکثر و گاهی 
متناقض با معیارهای آموزش های فنی وحرفه ای نمی شود الگویی کاملًا متناسب با 
برنامه ریزی درسی شاخة فنی وحرفه ای یافت. به عبارت دیگر، الگویی وجود ندارد 
که هم زمان برداشــتی از نیاز مناسب در این شاخه داشته باشد، پایبند به تمامی 
اهداف و اصول نیازســنجی و متناسب با خاســتگاه متمرکز شاخة فنی وحرفه ای 
باشــد، همچنین به منابع مختلف و متکثر نیازسنجی آموزشی این شاخه توجه 
کند و هم متوجه اثر دست اندرکاران گوناگون و اثر ضعیف کاربر نهایی )هنرجو( 
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در نیازسنجی آموزشی این شاخه باشد.
براساس یافته های این پژوهش، مهم ترین کاستی ها و ضعف ادبیات نیازسنجی 
بدین  قرار اســت: غیرمفیدبودن برداشت های خواســته ها و ترجیحات، کمبود و 
فقدان از نیاز و نیازســنجی، کم توجهی به هدف تحقق برنامه ریزی مشــارکتی و 
اصول مشارکت و رعایت ملاحظات فرهنگی که به ماهیت برنامه ریزی درسی این 
شاخة مربوط می شــود و نه ادبیات نیازسنجی، ناقص بودن اکثر الگوهای موجود 
برای نیازســنجی این شاخه، پوشش ندادن ابعاد و زوایای کامل برنامه های درسی 

آن و کاربردی نبودن نیازسنجی ها از نوع اپسیلون و زتا.
بررسی و نقد ادبیات نیازسنجی آموزشــی ازمنظر برنامه ریزی درسی شاخة 
فنی وحرفــه ای موضوعی جدید اســت و پژوهش های قبلی بــه آن نپرداخته اند. 
بنابراین، ســنجش هم سویی یافته ها با پژوهش های قبلی دشوار است. بااین همه، 
یافتة مناســب بودن برداشــت شــکاف از نیاز و نیازســنجی بــا یافتة پژوهش 
یارمحمدیــان و همکاران )1383( هم خوانــی دارد. در تحقیق آن ها، مفهوم نیاز 
فاصلة بین وضع موجود و مطلوب را مفهومی مناســب برای ســنجش نیازهای 
ســازمانی کارکنان می دانند. علاوه براین، یافتة کاربردی بودن الگوهای مبتنی بر 
تجزیه وتحلیل شــغل در نیازسنجی این شاخه با یافتة نوری و همکاران )1398( 
هم خوانی دارد. آن ها معتقدند روش های تجزیه وتحلیل شغل از روش های مناسب 
نیازسنجی آموزشی است. یافتة پوشش بیشتر ابعاد برنامة درسی به وسیلة دیکوم 
با یافته های حکیم زاده و همکاران )1393( همسوســت. آن ها معتقدند در روش 
دیکوم، فرایند نیازســنجی و تعیین اولویت با مشــارکت کامل شرکت کنندگان 
می تواند برنامه ریزی دقیق و واقع بینانــه ای درزمینة آموزش انجام دهد. تحقیق 
حاضر همچنین با تحقیق نوری و همکاران )1398( همســویی دارد که دیکوم را 

مناسب ترین روش نیازسنجی می دانند.
بنابرایــن، بــا توجه به مزایا و معایب ادبیات نیازســنجی آموزشــی ازمنظر 
برنامه ریزی درسی شــاخة فنی وحرفه ای و همســویی آن ها با معدود یافته های 
پژوهشــی، نتیجه گرفته می شــود که هرگونه اســتفاده از ادبیات نیازسنجی در 
نیازســنجی شــاخة فنی وحرفه ای نیازمند تأمل و به گزینی از این ادبیات است و 
نمی شــود از میان الگوهای موجود، الگویی را تمام وکمال مناسب با برنامه ریزی 

درسی شاخة فنی وحرفه ای دانست.
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  پیشنهادهای کاربردی  
 در برداشــت از نیازسنجی، برداشت شــکاف انتخاب مناسبی است، منوط 
به آنکه وضعیت مطلوب دنیای کار در ســطح ملی ترســیم و در جایگاه وضعیت 
مطلــوب این آموزش ها هدف گذاری شــود. این امر به دلیل تغییرات شــتابان، 
گســترده و اثرگذار عصر حاضر و نیمة  عمر فناوری ها بسیار ضروری است و نیاز 
است در ســطح کلان با آینده پژوهی ها و سیاست گذاری های مختلف چشم انداز 
حرفه ای کشور در بازه های زمانی کوتاه مدت و میان مدت و بلندمدت ترسیم و از 

این چشم انداز استفاده شود.
1( بــرای تحقق اهــداف و اصول مغفول در نیازســنجی، اصلاحاتی در نظام 
برنامه ریزی درسی این شاخه و حرکت به سمت برنامه ریزی نیمه متمرکز 

و مشارکتی نیاز است.
2( برخی از الگوهای نیازســنجی کاربردی اند؛ اما نیاز است الگویی متناسب 
با ویژگی های برنامه ریزی درسی شــاخة فنی وحرفه ای ترسیم و استفاده 

شوند.
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ســه فرض اساســی این روش عبارت اســت 
از: 1. کارکنــان خبره بهتــر از هر فرد دیگری 
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تعریف و تبیین کــرد؛ 3. انجام موفق هر کاری 
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)همان(.
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درس مشترک گروه دربرگیرندة مفاهیم مهم 
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