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Abstract 
Aim: This research aimed to investigate the relationship between organizational 

destructive behaviors (vandalism) and employees' sense of anomie in the Social 

Security Organization in 2023. 

 

Method: The statistical population included all employees of the Social Security 

Organization, with sampling conducted using simple random sampling among 

employees in Kashan. Based on the conceptual model of the research, 58 samples 

were analyzed to reduce the average absolute error rate in partial least squares (PLS) 

analysis. The Kolmogorov-Smirnov test was used to check data normality. 

 

Results: The results confirmed that employees' feelings of anomie (including 

political, social, economic, and cultural anomalies) have a significant effect on the 

occurrence of organizational vandalistic behaviors, such as the destruction of 

organizational reputation and physical assets. The statistical value was 11.953, with 

an impact factor of 0.736 at a 95% confidence level. 

 

Results: Employees' sense of anomie positively and significantly affects the 

occurrence of organizational vandalism. According to the adjusted coefficient of 

determination, employees' feelings of anomie explain approximately 54.2% of the 

variance in organizational vandalistic behaviors, including the destruction of 

organizational credibility and physical assets. 
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 مقاله پژوهشی 

  احساس با آن ارتباط و (وندالیسم ) سازمانی گریتخریب رفتارهای بررسی

 ( اجتماعی تأمین سازمان:  مطالعه مورد) کارکنان(هنجاریبی ) آنومی
 *1 جواد شکرریز 

  javadshekarriz@pnu.ac.ir: ایمیل. ایران  ، تهران ،  نور پیام  دانشگاه ،  مدیریت  گروه استادیار. ۱

 چکیده
  عملکرد   بر مخرب  و  وسیع  ةدامن  با  که   است  رفتاری  مهم  ازموضوعات  یکی  وندالیسمی  رفتارهای  و  گریتخریب  :هدف

  انومی  احساس   اجتماعی  معضلات   ازدیگر .  مؤثراست  سازمانی   و  فردی   اثربخشی  نهایتا    و   کارآمدی،  وکارکنان  افراد 

.  باشد  داشته  همراه  تواند بهمی  را  مضاعفی   تخریبی  اثر  سازمان  در  ناهنجاری  دو  همزمانی.   است  افراد  در(  هنجاریبی)

  پرداخته   اجتماعی  تأمین  سازمان  در  وندالیستی  رفتارهای  دربروز  افراد  انومی  احساس  بررسی  به  حاضر  پژوهش  در

 .  است  شده

 

  به   گیرینمونه  است.    1402  سال  در  کاشان  اجتماعی  تأمین  سازمان  کارکنان  نفر   70شامل  آماری  جامعه  :روش

  مطلق  خطای  میزان  میانگین  کاهش  جهت  پژوهش   مفهومی  مدل  به   توجه  با  .است  گرفتهانجام  ساده  تصادفی  روش

  شاخص   دو  با  سازمانی   گری تخریب  بخش   اول   ،  قسمت  دو  در   پرسشنامه  .است  شده  استفاده   نمونه  58  تعداد   PLS  در

  ،  اجتماعی  ،  سیاسی  انومی   شاخص  چهار  با  انومی  بخش   ن آ  دوم  قسمت  و  فیزیکی  تخریب  و  سازمانی  اعتبار  تخریب 

 .  است  فرهنگی و اقتصادی
 

  و  اقتصادی   ،  اجتماعی  ،  هنجاری سیاسیبی) کارکنان  (  هنجاریبی)   آنومی  احساستأثیر    تأیید از  حاکی  :هایافته 

  برابر   t  آماره  مقدار  با(  فیزیکی  تخریب  و  سازمانی  اعتبار  تخریب)  سازمانی  وندالیستی  رفتارهای  بروز  بر(  فرهنگی

   است.  درصد  95 اطمینان با 736/0تأثیر  ضریب  و 953/11
 

.  دارد  معنادار   و  مثبت تأثیر    سازمانی  وندالیستی  رفتارهای بروز  در  ارکنان(  هنجاریبی)   آنومی   احساس   : گیرینتیجه

سیاسیبی)  کارکنان(  هنجاریبی)   آنومی  احساس  شده   تعدیل  تعیین  ضریب  به  توجه  با  و   ، اجتماعی  ،  هنجاری 

  تخریب  ،  سازمانی  اعتبار  تخریب)  سازمانی  وندالیستی رفتارهای  واریانس  از درصد 2/54 حدود(  فرهنگی و اقتصادی

 .کندمی تبیین را(  فیزیکی
 

 سازمانی   وندالیسم و انحرافی  رفتارکاری ،  سازمانی آنومی ، آنومی ها:واژهکلید 
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 مقدمه  

تخریب یا  میوندالیسم  اجتماعی  پدیده  یک  عنوان  به  مالیگری  منفی  اثرات  و    ،  تواند  روانی 

شناسان چنین رفتارهایی را وندالیسم و  اجتماعی زیادی بر جامعه تحمیل کند از این رو جامعه

انجام می را  رفتارهایی  وندال میافرادی که چنین  انجام شده    ].9[  نامند دهند  طبق مطالعات 

مرد هستند. بخش  ها  آن  درصد  70ازاین بین    هستند.  جوانان،  بیشترین آمار مرتکبان وندالیسم

دهند که با خروج نیروهای  ها را جوانان تشکیل می ای از نیروهای شاغل در سازمانقابل ملاحظه

توانند به صورت بالقوه به عنوان یک وندال  اند که میمسن و بازنشسته شدن جایگزین آنان شده

میساز بازی  نقش  بالانس  مانی  عدم  و  نامساعد  اقتصادی  شرایط  به  توجه  با  اینکه  نیز  کنند. 

ارائه راهکارهایی در  ها با هزینهپرداخت های زندگی شناسایی عوامل مؤثر بر بروز این پدیده و 

روانی محیط کار را به وجود آورد و هم  تواند هم سلامت و بهداشتجهت کاهش پیامدهای آن می

 های غیر مولد سازمانی را در پی داشته است.خرسندی کارمندان و نیز کاهش هزینه

آنومی احساس  با  آن  ارتباط  و  سازمانی  وندالیستی  رفتارهای  کارکنان  (  هنجاریبی)  بررسی 

است فرایندی  داده  ،  سازمان  گردآوری  از  نظاممند  و  دار  و  هدف  اثربخش  تعامل  منظور  به  ها 

های محیطی در سازمان. در واقع  فشارها و محدودیت  ، هاچالش  ،  مسائل سودمند در راستای حل

ی بالاتر دو راه پیش  برای رسیدن به نقطه ،  شودشناسی آغاز میهر بهبودی در سازمان با آسیب

های ارتقاء دهنده و دوم کاهش نیروهای مانع وسد کننده. لیکرت اثر  اول افزایش نیرو  ،  هسترو

-داند. پس آسیبکاهشی دوم را در مقایسه با اثر افزایشی اول در نسبت مساوی بسیار مؤثرتر می

به بهره افراد وسازمان ومرتفع نمودن نکات منفی در رسیدن  اولاست. در بررسی  شناسی  وری 

آن نوعی کتمان وجود دارد که محقق را علیرغم سختی بیشتر  برخلاف نوع مثبت  نکات منفی  

کار؛ تحریک به انجام دادن آن کرد. ضمن انکه در خصوص وندالیسم سازمانی میزان تحقیقات 

ها به عنوان انجام شده بسیار کم و ناچیز است. پیامدهای پدیده وندالیسم در جامعه و سازمان

و سازمانی مهمی را نقض نموده و تخریب کنترل   یک رفتار نامطلوب که هنجارهای اجتماعی

سلامت    ،  نشده اشیاء و آثار فرهنگی با ارزش یا اموال عمومی را به همراه دارد. این پدیده در نهایت

کند از این منظر یک آسیب جدی تلقی شده و رواج سازمان و گروه های آن را تهدید می  ،  افراد

را در معرض یک تهدید اقتصادی و اجتماعی بزرگ قرار   هاجامعه و سازمان  ،  و عدم مدیریت آن

سازمانی مبین حالتی است که قواعد رفتاری و هنجارها  هنجاری(  )بی  دهد. در حقیقت آنومیمی

سازمان کارآمدی خود را از دست    ،  ای از تغییرات سریعدر سازمان شکسته شده یا در طول دوره

دهد. سازمان تأمین اجتماعی بعلت مراجعات بالای ارباب رجوع و ارتباط درصد بالایی ازمردم  می
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می بالقوه  بصورت  سازمان  وبا  ارتباطی  اصطکاک  زمینه  تواند  وندالیسم  نهایتا   رشد  برای  هایی 

 سازمانی باشد از این جهت این سازمان به عنوان جامعه هدف انتخاب گردید. 

سازمانی و عوامل ایجاد کننده آن توسط (  هنجاریبی)  تحقیقی تحت عنوان الگویی از آنومی

(  انجام شده است. در این پژوهش تلاش کرده  1396مظلومی و صالحی صدقیانی ) ، سفیدچیان

آنومی به بسط مفهومی  نتایج  (  هنجاریبی)  است  بپردازد که  ایجاد کننده آن  سازمان و عوامل 

توانند از طریق تقویت عناصر مؤثر در فرهنگ سازمان و  ها میحاکی بر آن است مدیران سازمان

محیط و راهبرد( عوامل بستر ساز ،  ساختار، ایجاد هماهنگی بین عناصر مختلف سازمان )فرهنگ

نمایند. توسط کارکنان در سازماناستراتژی   را تضعیف  تخریب مدیران  عنوان های  های دولتی 

( انجام شده است.  1396)محمدی  خان  همائی لطیف و  ،  فرده توسط داناییمطالعه دیگری است ک

نتایج نشان نتیجه و تبلور چنین تنش و تعارضی در رفتارهای انحرافی به عنوان پدیده مخرب 

هایی را برای تخریب شود و کارکنان در صدد رفتار تلافی جویانه هستند و استراتژیظاهر می

به کار می رفتارهای  .گیرندمدیران خود  بروز  با عنوان بررسی عوامل مؤثر در  درپژوهشی دیگر 

نبوی توسط  ایذه  دانشجویان مقطع متوسطه شهرستان  میان  رحیم    ،  وندالیستی در  و  ملتفت 

( اجتماعی 1390براتیان  پایگاه  متغیرهای  داد  نشان  نتایج  است.  گرفته  صورت  و    -(  اقتصادی 

غیرهای  اند و متآموز رابطه معنادار و معکوسی با متغیر و رفتار وندالیستی داشته وضعیت دانش

ناسازگاری والدین و از خودبیگانگی رابطه مستقیمی   ،  تنبیه در مدرسه  ،  معاشرت با دوستان ناباب 

های تاثیرگذار بر  مؤلفه.تحقیقی تحت عنوان سنجش و ارزیابی  اندبا رفتارهای وندالیستی داشته

( صورت گرفته 1396گری )وندالیسم( در فضاهای عمومی توسط سجادی و ضرغامی )تخریب

پارک در  داد  نشان  نتایج  مطالعه شاخصاست.  مورد  مهای  به  لفهؤهای  وندالیسم  بر  مؤثر  های 

های آماری در این پژوهش  گذارد که با توجه به نتایج تحلیلمیتأثیر  ای متفاوت بر این پدیده  گونه

بیان داشت؛  می اجتماعیمؤلفهتوان  ترتی  ،  طراحی محیطی،  های  به  فردی  ب  موقعیت مکان و 

(  2012هاشم و کریمیان )  ،  ثیرات را بر متغیر وابسته وندالیسم داشته است. فتحیأ بیشترین ت

نشینی )مورد مطالعه:  بررسی عوامل مؤثر بر رفتارهای وندالیستی جوانان با تاکید بر نقش حاشیه

وندالیستی جوانان  دهد که رفتارهای  آمده نشان می  اند. نتایج بدسته پرداختجوانان شهر تهران(  

با توجه به    ،  نشین به نسبت مناطق غیرحاشیه نشیندر مناطق حاشیه این امر  بیشتر است و 

 شود.ارتباط با کج روها و پایگاه پایین افراد تشدید می ،  هنجاری( )بی عوامل دیگری نظیر آنومی

نامطلوب و  کننده رابطه بین یک فضای نگرش  سازمانی به عنوان تعدیل  (  هنجاریبی)  آنومی

یک مطالعه تجربی در بین کارکنان دانشگاه و خدمات دانشگاه عنوان   :(OCB)   رفتار شهروندی

( صورت گرفته است. 2007دیلارا واسپینو رودریگز درسال )  ،  ای است که توسط زوغبیمطالعه
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آنومی  کننده  تعدیل  نقش  از  مراتبی  سلسله  رگرسیون  داد  نشان  پیوند (  هنجاریبی)  نتایج  از 

کند.کاهش رفتار انحرافی مشتری نامطلوب در نگرش و رفتار شهروندی سازمانی پشتیبانی می

انصافی نظارتی عنوان پژوهشی است که توسط نقشه های جدا شدگی روانشناختی و بی  ،  مدار

( انجام گرفته است. هدف این پژوهش ارائه  2020شاو و جنگکیو درسال )،  پی اسکارلیکی،  سونگ

)نظریه حفاظت از منابع( با توضیح اینکه چگونه   CORتری از نظریه  توضیحی از درک عمیق 

تواند با هم ترکیب انصافی نظارتی میهای فردی و زمینه کار جدا شدگی روانشناختی و بیویژگی

درفتاری با مشتری و رفتار انحرافی مشتری مداری کارمندان را کاهش دهند  شوند تا رابطه بین ب 

انزوا   دارای  که  کارکنانی  بین  در  عاطفی  فرسودگی  واسطه  اثر  که  است  برآن  حاکی  نتایج 

گری را در  مقابل بالا( هستند بیشتر بوده است.تحقیقات فوق پدیده تخریب  روانشناختی کم )در

اند ولی پژوهش حاضر به بررسی این پدیده در سطح  بستر جامعه وبصورت مستقل بررسی کرده

کارکنان پرداخته که ازاین منظر پژوهشی جدید  (  هنجاریبی)  در ارتباط بااحساس آنومی  سازمان و

 .است

 

 روش پژوهش 

است. همبستگی  نوع  از  و  استنباطی  حاضر  کارکنان  جامعهمطالعه  کلیه  شامل  پژوهش  آماری 

اجتماعی کاشان در سال   تأمین  با توجه به مدل مفهومی    1402سازمان  پژوهش  این  بود. در 

نمونه به روش    58کاهش میانگین میزان خطای مطلق در تعداد  پژوهش )پی ال  اس( جهت  

است.نمونه استفاده شده  تصادفی ساده  به حجم جامعه که  گیری  توجه  نفر است    70با 

 فرمول کوکران به صورت زیر محاسبه شد.  

 

𝑛 =
𝑁𝑡2𝑠2

𝑁𝑑2+𝑡2𝑠2  
(70) (1/962) (./4632) 

(70) (0/052) +  (1/962) (0/4632) 
= 57.73 ≅ 58 

 

 ابزارهای پژوهش 

 گرائی )وندالیسم(:( پرسشنامه تخریب1

  10این پرسشنامه شامل    ، یابی شده استطراحی و اعتبار(  1393این پرسشنامه توسط بهرمان )

زیاد   ، ایاندازه، تاکم  ،کم  یلیشامل: خ، )ای لیکرت استدرجه   5گویه بسته پاسخ براساس طیف 

 در جدول زیر نشان داده شده است.  ( و خیلی زیاد
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محاسبه   83/0(  براساس ضریب آلفای کرونباخ  1393پایایی پرسشنامه در پژوهش بهرمان )

 شد.  

 :(2007لارا و روردریگوئز )،   سازمانی هنجاری(  بیی آنومی )سؤال 8(  پرسشنامه 2

اسمیرنوف استفاده شد. برای بررسی   –ها از آزمون کولوگروف  برای بررسی نرمال بودن داده 

ها  و برای بررسی روابط میان متغیر  گیری استفاده شده استاز مدل اندازه  ،  سازه پرسشنامهروائی

 25نسخه  (  و نرم افزار )اس پی اس اس(  از مدل سازی معادلات ساختاری )اسمارت پی ال اس

 بهره گرفته شده است.  

 

 ها یافته

نفر( نمونه مورد مطالعه   43)  %1/74دهد که  تحلیل عوامل جمعیت شناختی نشان می  تجزیه و

و   مرد  اجتماعی  تأمین  کارکنان  زن  15)  %9/25از    %8/32و  متأهل  نفر(    39)  % 2/67  ،  نفر( 

سال قرار   30تا    20نفر(   از کارکنان در رده سنی    9)  %5/15نفر(  مجرد هستند. از نظر سن  19)

  50تا    41نفر(  در رده سنی    33)  %9/56  ،  سال  40تا    31نفر(  در رده سنی    11)  %19  ،  دارند

نتایج   ،  سال قرار دارند. در بررسی سطح تحصیلات  60تا   51نفر(   در رده سنی    5)  %6/8سال و 

  ، نفر(  دارای مدرک کارشناسی   17)  %3/29  ،  نفر(  دارای مدرک کاردانی  17)  %3/29دهد  نشان می

نفر(  دارای مدرک تحصیلی دکتری   3) %2/5نفر(  دارای مدرک کارشناسی ارشد و  21) 2/36%

 .هستند

 

 
 

کارکنان در سازمان  هنجاری( بیپراکندگی ابعاد رفتارهای وندالیستی و احساس آنومی ) توزیع

 ( ارائه شده است. 1تأمین اجتماعی در جدول )

  

  جدول توصیفی جامعه آماری
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 کارکنان در سازمان هنجاری( )بی احساس آنومیهای توصیفی رفتارهای وندالیستی و ویژگی .1جدول

 مفهوم 

 شاخص 

تعداد  

 گویه 

انحراف  میانگین بیشینه  کمینه 

 معیار

 796/0 171/2 93/3 07/1 54 رفتارهای وندالیستی )نمره کل(  

 802/0 183/2 92/3 08/1 46 تخریب اعتبار سازمانی 

 847/0 097/2 4 1 8 تخریب فیزیکی سازمان 

 566/0 635/3 50/4 55/2 22 احساس آنومی )نمره کل(  

 643/0 514/3 33/4 50/2 6 آنومی اجتماعی

 779/0 800/3 00/5 00/2 5 آنومی سیاسی 

 895/0 745/3 00/5 50/2 4 آنومی اقتصادی 

 839/0 559/3 00/5 43/1 7 آنومی فرهنگی 

 

دهد میانگین رفتارهای وندالیستی کارکنان  ( نشان می1طور که اطلاعات جدول شماره )همان

( است از میان زیر  3تر از حد متوسط )که نشان دهنده یک نمره پایین  است  171/2درسازمان  

وندالیستیمقیاس رفتارهای  میانگین    ،  های  با  سازمانی  اعتبار  تخریب  و    183/2بعد  بالاترین 

با میانگین   را دارا هستند. همچنین میانگین احساس  پایین  2/ 097تخریب فیزیکی  ترین نمره 

درسازمان  (  هنجاریبی)  آنومی حد   635/3کارکنان  از  بالاتر  نمره  یک  دهنده  نشان  که  است  

از میان زیر مقیاس3متوسط )    سیاسی با میانگین (  هنجاریبی)  بعد آنومی  ،  های آنومی( است 

ترین نمره را دارا هستند. پایین  514/3اجتماعی با میانگین  هنجاری(  )بی بالاترین و آنومی  800/3

 .است( 3بالاتراز حد متوسط )( هنجاریبیاین در حالی است که تمام ابعاد آنومی )

ابتدا باید به بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای   ،  قبل از بررسی فرضیه مورد نظر پژوهش

 مورد مطالعه پرداخته شود.

 
 آزمون تعیین نرمال بودن متغیرهای پژوهش .2جدول  

 نتیجه سطح معناداری  ابعاد ها شاخص

 نرمال نیست  005/0 تخریب اعتبار سازمانی  رفتارهای وندالیستی

 نرمال نیست  024/0 تخریب فیزیکی سازمان 

 نرمال نیست  024/0 آنومی اجتماعی احساس آنومی 

 نرمال نیست  007/0 آنومی سیاسی 

 نرمال نیست  035/0 آنومی اقتصادی 

 نرمال نیست  009/0 آنومی فرهنگی 
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اسمیرنوف در همه متغیرها    – نشان می دهد که مقدار آزمون کلموگروف    2نتایج جدول شماره  

استفاده  نیست. در ادامه از روش حداقل  تأیید است و لذا نرمال بودن متغیرها مورد    05/0کمتر از.  

 شده است. 

ینان مربعات جزئی و نرم افزار به بررسی روابط میان متغیرها و اطم(  پی ال اس)  در این مرحله 

مدل صحت  براز  شده  احصا  دادههای  کمی اساس  مدلپرداخته  ، های  ادامه  در  و  های  شده 

کارکنان به ترتیب آورده  (  هنجاریبی)  گیری رفتارهای وندالیستی سازمانی و احساس آنومیاندازه

نمودار   است.  عاملی    1شده  ونتأییدی  تحلیل  تخمین   دالیستیرفتارهای  حالت  در  سازمانی 

 استاندارد است.   

 

 
 تحلیل عاملی تائیدی رفتارهای وندالیستی سازمانی .1نمودار 

 
 های برازندگی مدل رفتارهای وندالیستی سازمانیشاخص .3جدول 

مقدار برازش   توصیف برازش 

 GOF کلی

 مقدار برازش

Q2 

 مقدار برازش

R2 
 سازه

ونتتدالتیستتتتتی  - - 436/0 قوی رفتتتتارهتتای 

 سازمانی )نمره کل(

 اعتبار سازمانی تخریب  992/0 522/0

 تخریب فیزیکی 897/0 627/0
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 مدل رفتارهای وندالیستی سازمانیتأییدی خلاصه نتایج تحلیل عاملی  .4جدول  

ضریب  روابط مدل 

 استاندارد 

آماره  

 آزمون 

سطح 

 معناداری 

 نتیجه

رفتارهای وندالیستی  

تخریب اعتبار   ←سازمانی 

 سازمانی 

 شود می  تأییدارتباط  000/0 342/1496 996/0

هایوندالیستی   رفتار

 تخریب فیزیکی  ←سازمانی 

 شود می  تأییدارتباط  000/0 460/43 948/0

 

( سطح معناداری) ( ضرایب رگرسیونی استاندارد به همراه نسبت بحرانی و مقدار4در جدول )

 است گزارش شده

در  .  شوندمی  تأییددرصد    95دهد تمامی روابط مورد بررسی در سطح اطمینان  نتایج نشان می 

های  اطمینان از صحت مدل  ( 05/0کتر از  این مرحله به بررسی روابط میان متغیرها و )پی کوچ

گیری رفتارهای  های اندازههای کمی پرداخته شده است و در ادامه مدلاحصا شده براساس داده

 کارکنان به ترتیب آورده شده است.( هنجاریبی) وندالیستی سازمانی و احساس آنومی

کارکنان را در حالت تخمین (  هنجاریبی)  احساس آنومی  تأییدی (  تحلیل عاملی  2نمودار )

 .استاندارد است

 

 
 هنجاری( )بی احساس آنومی تأییدیتحلیل عاملی  .2نمودار  
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دهد که الگو در جهت برازش از وضعیت مناسبی برخوردار است. ( نشان می5نتایج جدول )

اندازهشاخص بیانگر مناسب بودن مدل  تناسب مدل  ( مناسبی  6و    5. جدول )استگیری  های 

 . استگیری بیانگر مناسب بودن مدل اندازه های تناسب مدلبرخوردار است. شاخص

 
 هنجاری( )بی  های برازندگی مدل احساس آنومیشاخص .5جدول 

مقدار برازش   توصیف برازش 

 GOF کلی

 مقدار برازش

Q2 

 مقدار برازش

R2 
 سازه

 احساس آنومی )نمره کل(  - - 357/0 قوی

 آنومی اجتماعی 655/0 328/0

 انومی سیاسی  392/0 308/0

 آنومی اقتصادی  667/0 214/0

 آنومی فرهنگی  794/0 609/0

 

 
 احساس آنومی تأییدی خلاصه نتایج تحلیل عاملی  .6جدول 

 نتیجه سطح معناداری  آماره آزمون ضریب استاندارد  روابط مدل 

 ←احساس آنومی 

 آنومی اجتماعی

  تأییدارتباط  000/0 167/7 809/0

 شودمی

 ←احساس آنومی 

 آنومی سیاسی 

  ارتباط تأیید 000/0 205/8 626/0

 شودمی

 ←احساس آنومی 

 آنومی اقتصادی 

  ارتباط تأیید 000/0 873/3 829/0

 شودمی

 ←احساس آنومی 

 آنومی فرهنگی 

  ارتباط تأیید 000/0 144/12 891/0

 شودمی

 

( ضرایب رگرسیونی استاندارد به همراه نسبت بحرانی و )سطح معناداری گزارش 6در جدول )

 0/ 95ح اطمینان  سطتمامی روابط مورد بررسی در  (  دهد مقدار )پینتایج نشان می  (  شده است

 شود.  و در این قسمت مدل مفهومی تحقیق رسم شده و اعتبار آن تحلیل میتأیید
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 مدل مفهومی به همراه ضرایب مسیر  .3نمودار 

 

 

 
 مدل مفهومی به همراه مقادیر آزمون .4نمودار 
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پردازش از وضعیت مناسبی برخوردار است. دهد که الگو در جهت  نشان می  8و    7نتایج جدول  

  .گیری استهای تناسب مدل بیانگر مناسب بودن مدل اندازهشاخص
 

 های برازندگی مدل مفهومی پژوهششاخص .7جدول 

توصیف  

 برازش 

مقدار 

 برازش کلی

GOF 

مقدار 

 Q2 برازش

مقدار 

 R2 برازش

 سازه

 احساس آنومی )نمره کل(   - - 263/0 قوی  نسبتا 

 رفتارهای وندالیستی سازمانی )نمره کل(   542/0 284/0

 تخریب اعتبار سازمانی  995/0 525/0

 تخریب فیزیکی 887/0 616/0

 آنومی اجتماعی 643/0 322/0

 انومی سیاسی  425/0 237/0

 آنومی اقتصادی  669/0 298/0

 فرهنگی آنومی  791/0 606/0

 
 خلاصه نتایج تحلیل مدل مفهومی پژوهش  .8جدول 

ضریب  روابط مدل 

 استاندارد 

سطح  آماره آزمون

 معناداری 

 نتیجه

رفتارهای وندالیستی    ←احساس آنومی 

 سازمانی 

ارتباط تأیید   000/0 953/11 736/0

 شودمی

  ←رفتتارهتای ونتدالیستتتتی ستتتازمتانی 
 تخریب اعتبار سازمانی

ارتباط تأیید   000/0 843/1512 998/0

 شودمی

  ←رفتتارهتای ونتدالیستتتتی ستتتازمتانی 

 تخریب فیزیکی

ارتباط تأیید   000/0 717/79 942/0

 شودمی

ارتباط تأیید   000/0 957/12 802/0 آنومی اجتماعی  ←احساس آنومی 

 شودمی

ارتباط تأیید   000/0 492/9 652/0 آنومی سیاسی  ←احساس آنومی 

 شودمی

ارتباط تأیید   000/0 249/16 818/0 آنومی اقتصادی  ←احساس آنومی 

 شودمی

ارتباط تأیید   000/0 760/25 889/0 آنومی فرهنگی  ←احساس آنومی 

 شودمی
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بحرانی و مقدار )سطح  (  پی)  (  ضرایب رگرسیونی استاندارد به همراه نسبت8و    7در جدول ) 

تمامی روابط مورد    از  05/0تر  پی کوچک  0  دهدمعناداری( گزارش شده است. نتایج نشان می 

 . شوندمی  تأییددرصد  95بررسی در سطح اطمینان 

 

 گیری بحث و نتیجه

های پژوهش دو بعد تخریب اعتبار سازمانی و تخریب فیزیکی سازمان از ابعاد اصلی  برمبنای یافته

کاشان   اجتماعی  تأمین  سازمان  در  سازمانی  وندالیسم  در  مؤثر  آنومی و  احساس  و    هستند 

سیاسی  (  هنجاریبی)  آنومی،  اجتماعی(  هنجاریبی)  کارکنان دارای چهار بعد آنومی(  هنجاریبی)

اقتصادی و فرهنگی است.نتایج نشان دهنده آن است که میانگین رفتارهای  (  هنجاریبی)   و آنومی

است   3تر از حد متوسط  وندالیستی کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی به صورت مستقل پایین

گر اعتبار سازمانی میزانی بالاتر از مورد  رفتارهای تخریب  ،  گریولی در مقایسه دو بعد تخریب

نشان می را  فیزیکی  آنومی  دهد تخریب  احساس  ارزیابی  کارکنان (  هنجاریبی)  اما در خصوص 

و از این میان    دهد که میانگین احساس آنومی از حد متوسط بالاتر استسازمان نتایج نشان می

 ( هنجاریبی)   سیاسی بالاترین و آنومی(  هنجاریبی)  بعد آنومی (  هنجاریبی)   های آنومیمقیاس

از حد  (  هنجاریبی)  آنومی  بعد  4ترین نمره را دارا است. این در حالی است که  اجتماعی پایین

نتایج    استبالاتر    3متوسط   تحلیل  ادامه  وقوع  تأثیردر  ارتباط  و  وندالیستی  پذیری  رفتارهای 

هنجاری  کارکنان )بی(  هنجاریبی)تخریب اعتبار و تخریب فیزیکی سازمان( با احساس آنومی )

ارتباط    تأیید اقتصادی و فرهنگی( مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاکی از    ،  اجتماعی   ،  سیاسی

 درصد بود.  95احساس آنومی و رفتارهای وندالیستی با اطمینان 

( تقویت احزاب سیاسی در جامعه برای 1شود:  پیشنهاد می  ،  با توجه به نتایج این پژوهش

( دور کردن فضای کاری از فضای سیاسی در جهت  2گیری و جهت دهی به تفکرات سیاسی  شکل

( توجه به معیشت و رفاه کارکنان در جهت کاهش  3آلوده نشدن ونیز عدم ایجاد کار سیاسی  

های فردی و دوری ازپارتی بازی در ارتقای  ( مدظر قراردادن قانون و شایستگی4آنومی اقتصادی  

( تغزیه درست فضای مجازی و رسانه ملی در رونمایی درجهت دهی  به هنجارهای  5سازمانی و  

محدودیت از  شود.  اقدام  اجتماعی  می سالم  حاضر  پژوهش  حاضر  های  پژوهش  اجرای  به  توان 

ای متشکل از کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر کاشان  نهنمو  توان به اجرای پژوهش درمی

 دهد. های دیگر را کاهش میدهی نتایج به گروهاشاره کرد که تعمیم
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 موازین اخلاقی 

ملاحظات    ،  ها ها و حفظ حریم خصوصی آندر این پژوهش به منظور جانبداری از حقوق آزمودنی

کنندگان  خروج داوطلبانه شرکت  ،  اخذ رضایت جهت شرکت در پژوهش  ،  اخلاقی همچون رازداری

 . از پژوهش اجرا شده است

 

 مشارکت نویسندگان 

  ، شناسیروش  ،  شناسیمفهوم   ،  این مقاله حاصل تالش نویسنده اول و مسئول مقاله است و طراحی

توسط نویسنده اول و   ،  سازینویس و ویراستاری و نهاییپیش  ،  تحلیل آماری،  هاگردآوری داده

 . مسئول مقاله انجام شده است

 

 تعارض منافع 

 این مقاله حامی مالی و تعارض منافع ندارد.  

 

 سپاسگزاری 

کنندگان محترم که در این پژوهش همراهی و همکاری داشتند تشکر و قدردانی  از تمام شرکت

 .شودمی
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