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Abstract 
Background and purpose: Criminologists agree that the increase 
in cybercrimes, including cyberbullying, is the result of 
technological advances that have changed social interaction and 
people's behavior, and it has been suggested as an incompatibility 
and psychosocial problem common in the child and adolescent 
population. The purpose of this research was the development and 
validation of the package for the prevention of cyberspace bullying 
and victimization based on the role of cultural, cognitive and 

emotional factors. 
Methods: The method of the present research was qualitative type 
and mixed research synthesis method. In order to design the 
prevention package, the theoretical foundations of the conducted 
researches were used, and in order to ensure the validity of the 
prevention package, the validity method was used. Content was 
analyzed using Lavshe's model with a panel of 11 experts and two 
quantitative coefficients, content validity ratio and content validity 
indices. 
Findings: The results of the present study showed that all closed 
sessions of the package are necessary and the content of all 
sessions was found to be completely related to the goals or related 
but in need of partial revision. In the following, the revisions 
requested by experts, which included 17% of all answers, were 

applied and the final package of 10 sessions was compiled.  
Conclusion: Considering the favorable validity of this package, it 
is suggested that the content of this package be considered as a 
lesson for the book of thinking and lifestyle of the first secondary 
school. It is also suggested to school counselors and relevant 
officials to use and exploit the present intervention program in a 

clinical and educational manner if necessary. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Criminologists agree that the increase in 
cybercrimes, including cyberbullying, is the 
result of technological advances that have 
changed social interaction and people's 
behavior, and is a common psychosocial 
problem in the child and adolescent 
population (2) Cyberbullying as aggressive 
actions. or is defined as repeated hostility 
against an individual or group through 
digital media (3) and includes harassment, 
intimidation, threats, sending threatening or 
degrading texts, images or videos without 
permission over the Internet (4), usually 
more than 20% to 72% is prevalent among 
teenagers (2) 
    Interventions have unclear or weak 
effectiveness due to not taking into account 
the unique characteristics of cyberbullying, 
such as the ease of perpetration, the 
anonymous and inaccessible nature of the 
perpetrators. (13, 14, 15) Therefore, self-
conviction and awareness of teenagers will 
be more effective than external 
interventions to avoid this phenomenon. 
Therefore, it is necessary to design and 
compile the prevention package of 
cyberspace bullying and victimization in 
accordance with Iranian culture, the 
cognitive needs of adolescents, and 
considering the special emotional 
characteristics of this period. 
 

Materials and Methods  
The current research was conducted with 
the aim of compiling and validating the 
prevention package of cyberspace bullying 
and victimization based on the role of 
cultural, cognitive and emotional factors. In 
the current research, a descriptive-
analytical method was used with the 
approach of research synthesis or integrated 
research. In this method, the findings of 
different and scattered studies are compiled 
according to the unique needs of the 
research, and by studying and examining 
these scattered studies, they are evaluated, 
interpreted and reorganized according to 
the specific needs of the research and in the 
form of a specific perceptual framework in 
such a way that Look for new perspectives or 
relationships. The statistical population of 

this stage of the research included two parts 
of designing and compiling the program for 
the prevention of cyberspace bullying and 
victimization based on the role of cultural, 
cognitive and emotional factors and the 
validation of the designed and compiled 
program. The community related to the 
design and compilation of this program 
included all written documents related to 
the research topic, including books, scientific 
and research articles, and internet sites, 
which were selected using the theoretical 
sampling method, and the items related to 
the research topic were selected until 
saturation was reached. A comment was 
made in response to the research questions 
of this work (29). The statistical population 
related to determining the validity of the 
designed and compiled program included all 
the experts and experts in the fields of 
curriculum, educational psychology, 
working in scientific, educational, research 
and therapeutic centers of Tabriz city, who 
were based on targeted sampling method. 
Criterion sampling method, 11 experts were 
selected as samples and members of the 
program's accreditation and validation 
panel. The data collection tools in the 
current research include research sheets, a 
questionnaire for determining the relative 
coefficient of content validity (CVR), and a 
questionnaire for determining the content 
validity index (CVI). 
 

Findings 
After designing the prevention package for 
cyberspace bullying and victims, in order to 
determine the validity of the prevention 
package, face and content validity were used. 
For this purpose, after determining the 
members of the panel of experts, first a copy 
of the draft of the prepared prevention 
package was provided to the experts and 
they were asked to express their opinions 
about the content of different parts of the 
program in an extensive and written manner 
while checking the formal validity of the 
program.. In the next stage and after 
applying the opinions of experts regarding 
issues such as the use of appropriate and 
comprehensible words and phrases, the 
placement of phrases in their proper place, 
observing the grammar and removing 
unnecessary items and sections and adding 
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new items and content, the final and revised 
text The program was again presented to the 
panel of experts. In order to investigate 
content validity quantitatively, two relative 
coefficients of content validity (CVR) and 
content validity index (CVI) were used. 
    To interpret the content validity ratio 
(CVR) values, the Lavshe table was used. In 
this way, the ratios calculated for each 
component of the program were compared 
with the numbers in the Laushe table, and if 
the value of the obtained ratio was greater 
than the values of the Laushe table, the 
validity ratio of the content of that 
component was confirmed, and otherwise it 
was removed from the text of the program 
(28, 30). In this research, according to the 
number of 11 people in the panel group, the 
minimum acceptable value for verifying the 
content validity of the program components 
was considered 0.59. The results show that 
in all sessions of the training protocol, the 
content validity ratio is more than 0.59; 
Therefore, the CVR values for all these 
sessions are desirable. Also, for the 
interpretation of the content validity index 
(CVI), the most common criterion is 0.80, 
thus, sections with a validity index score 
higher than 0.79 are appropriate and 
between 0.70 and 0.79 are needed. to be 
modified and less than 0.70 is considered 
unacceptable (33). Based on the results 
listed in Table 2, the content validity index 
(CVI) for all sessions is greater than 0.80; In 
other words, the criterion of relevance of the 
content with the objectives is established for 
all sessions of the educational protocol. It 
should also be noted that the prepared 
package was reviewed and edited again 
based on the opinions of expert panel 
members. 
 

Discussion 
The aim of the current research was to 
compile and validate the cyberspace 
bullying and victimization prevention 
package based on the role of cultural, 
cognitive and emotional factors, which was 
carried out using the descriptive-analytical 
method of the combined research synthesis 
approach. After studying the findings of 
various and scattered studies, according to 

the unique needs of the research, the specific 
perceptual framework of the research was 
obtained with an emphasis on the role of 
cultural factors, emotional intelligence, self-
control and problem solving, and an 
educational program was developed 
according to these factors. Also, in the 
second part of the research Validation of 
content validity was done and it indicated 
the desired validity of this research 
 
Conclusion 
According to the favorable validity of this 
package, it is suggested that the content of 
this package be considered as a lesson for 
the first secondary school thinking and 
lifestyle book, and finally, it is suggested 
that school counselors and relevant officials 
use this intervention program in a clinical 
and educational manner if necessary 
exploit. 
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 مقاله پژوهشی

بتنی م تدوین و اعتباریابی بسته پیشگیری از قلدری/ قربانی فضای مجازی نوجوانان

 بر نقش عوامل فرهنگی، شناختی و هیجانی

 0نژادمحمدگل، غلامرضا 1 ، رامین حبیبی کلیبر*2ابوالفضل فرید، 3 پورفاطمه علی

 .ی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایرانشناسروانی تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و شناسرواندانشجوی دکتری . 1
 .ی و علوم تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایرانشناسروانی تربیتی، دانشکده شناسرواندانشیار گروه . 2
 .م تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایرانی و علوشناسروانی تربیتی، دانشکده شناسرواناستاد گروه . 3
 .ی و علوم تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایرانشناسروانی تربیتی، دانشکده شناسروان. دانشیار گروه 4

 21/34/3042تاریخ دریافت: 

 42/41/3041تاریخ داوری: 

 45/41/3041تاریخ پذیرش: 

 چکیده

ه قلدری سایبری نتیج ازجملهنظر دارند که افزایش جرائم سایبری شناسان اتفاقجرمزمینه و هدف: 

های تکنولوژیکی است که تعامل اجتماعی و رفتار مردم را تغییر داده است و به یک ناسازگاری و پیشرفت
تدوین و  وهشاین پژشده است. هدف  اجتماعی رایج در جمعیت کودک و نوجوان مطرح -مشکل روانی

اعتباریابی بسته پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی مبتنی بر نقش عوامل فرهنگی، شناختی و 
 هیجانی بود.

 منظور طراحی بسته از نوع کیفی و به روش سنتز پژوهی ترکیبی بود. به این پژوهشروش  :روش

ه شد و برای کسب اطمینان از روایی شده استفادهای انجامپیشگیری، از مبانی نظری موجود در پژوهش
نفری و از  11مطلوب بسته پیشگیری، از روش روایی محتوایی با استفاده از مدل لاوشه با پانل خبرگان 

 و شاخص روایی محتوایی استفاده شد. دو ضریب کمی نسبت روایی محتوایی

 شده ضروری است. محتوای تمامینشان داد که تمامی جلسات بسته طراحی این پژوهشنتایج  :هایافته

های جلسات، کاملاً مرتبط با اهداف و یا مرتبط اما نیازمند بازبینی جزئی تشخیص داده شد. در ادامه، بازبینی
 ، اعمال و بسته نهایی در دهگرفتدر برمیها را درصد تمامی پاسخ 11شده توسط متخصصان که خواسته

 جلسه تدوین شد.

عنوان یک شود محتوای بسته حاضر بهبا توجه به روایی مطلوب این بسته پیشنهاد می :گیرینتیجه

شاوران به م چنین،همفصل درسی برای کتاب تفکر و سبک زندگی متوسطه اول در نظر گرفته شود. 
 صورت بالینی وشود برنامه مداخله حاضر را در صورت لزوم بهربط پیشنهاد میذی مسئولانمدارس و 

 برداری قرار دهند.آموزشی مورد استفاده و بهره

 
 
 
 
 
 
 

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 
DOI: 
10.30495/jpmm.2024.32966.3908 

 
 های کلیدی:واژه

بسته پیشگیری، قلدری و قربانی فضای مجازی، روایی 
 محتوایی، نوجوانان

 فرید ابوالفضل * نویسنده مسئول:

 .ی و علوم تربیتی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایرانشناسروانی تربیتی، دانشکده شناسرواندانشیار گروه  نشانی:

 44121432444 تلفن:

 abolfazlfarid@gmail.com پست الکترونیکی:
 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:abolfazlfarid@gmail.com


 و اعتباریابی بسته پیشگیری از قلدری/ قربانی فضای مجازی نوجوانان مبتنی بر تقش عوامل فرهنگی، شناختی و هیجانی  نتدوی

 39 فصلنامه علمی – پژوهشی روش ها و مدل های روانشناختی. 3041؛ 31 )15(:11-14

 

 

 مقدمه
گذرانند های دیجیتال میتوجهی را در محیطنوجوانان زمان قابل

های اوقات فراغت یکی از فعالیت عنوانبه سرعتبهکه این امر 
 طوربههای دیجیتال به شمار رفته است. حضور رسانه هاآنغالب 

ها تبدیل شده است ای به بخشی از زندگی واقعی آنفزاینده
ه را ب« همیشه آنلاین بودن»طوری که نوجوانان هنجار فرهنگی 

ها اغلب برای ارتباط با خانواده ، آنروازایناند. خود اختصاص داده
آوری اطلاعات و تا حدی ها، جمعلان و حتی غریبهو همسا

های اجتماعی متکی هستند. خودتنظیمی عاطفی به رسانه
های اجتماعی برای رشد برخلاف بسیاری از مزایای رسانه

شیوع جرائم سایبری نیز در بین  ازجملهنوجوانان، معایب متعددی 
 (.1نوجوانان وجود دارد )

 زجملهانظر دارند که افزایش جرائم سایبری شناسان اتفاقجرم    
عامل های تکنولوژیکی است که تقلدری سایبری نتیجه پیشرفت

یک ناسازگاری و  عنوانبهاجتماعی و رفتار مردم را تغییر داده و 
 اجتماعی رایج در جمعیت کودک و نوجوان مطرح -مشکل روانی
عنوان اقدامات تهاجمی یا ( قلدری سایبری به2شده است )

تال های دیجیخصمانه مکرر علیه یک فرد یا گروه از طریق رسانه
( و شامل آزار و اذیت، ارعاب، تهدید، ارسال 3شود )تعریف می

قیرآمیز، تصاویر یا ویدیوهایی بدون اجازه متون تهدیدآمیز یا تح
در  ٪12تا  ٪24( که معمولاً بیش از 4از طریق اینترنت است )

ای نشان داد که (. در ایران نیز مطالعه2بین نوجوانان شیوع دارد )
از دختران تجربه قلدری سایبری را  %4/4پسران و از  1/11%

از دختران نیز قربانیان  %2/2از پسران و  %2/11اند و داشته
(. نوجوانان قربانی آزار و اذیت سایبری در 5اند )سایبری بوده

(، افسردگی 6اختلال در سلامت روان ) ازجملهمعرض مشکلاتی 
گیرند. ( قرار می2( و خودکشی )1(، عملکرد تحصیلی پایین )1)

قلدران سایبری نیز مشکلاتی همچون استرس و  چنین،هم
( را تجربه 11(، بزهکاری و سوءمصرف مواد )14افسردگی )

 کنند.می
تأثیرات گسترده و بروز جهانی این شکل جدید قلدری و ارتباط     

ها را به ایجاد و ها، سازمانآن با مشکلات سلامت روان، دولت
اذیت سایبری برانگیخته است. در های ضد آزار و اجرای کمپین

این راستا ضمن وضع قوانین برای جلوگیری از آزار و اذیت 
ل آزار وتحلیهای خودکار برای نظارت و تجزیهسایبری، از تکنیک

حال، این مداخلات (. بااین12شود )و اذیت سایبری نیز استفاده می
 فرد آزار و اذیتهای منحصربهویژگیبه دلیل در نظر نگرفتن 

سایبری همچون سهولت ارتکاب، ماهیت ناشناس و دور از 
دسترس مرتکبین از اثربخشی نامشخص یا ضعیفی برخوردار 

و آگاهی  خودمتقاعدسازیبنابراین،  (؛15و  14، 13هستند. )
نوجوانان برای اجتناب از این پدیده مؤثرتر از مداخلات خارجی 

 خواهد بود.
از طرفی برخلاف قلدری سنتی، مشکل آزار و اذیت اینترنتی     

، شاهدان درواقعمحدود به زمان مدرسه و فضای مدرسه نیست. 
ها از همکلاسی تریرفتارهای آزار و اذیت سایبری به طیف وسیع

(؛ 16یابد )طور بالقوه همه کاربران آنلاین گسترش میتا به
بنابراین، لازم است رفتار آزار و اذیت سایبری از دیدگاه 

( تا از این طریق 11اکولوژیکی درک شود )-های اجتماعیسیستم
متقابل عوامل مؤثر در سطوح فرد، همسالان و فرهنگ در تعامل 

نظر گرفته شود تا بتوان با توجه مشترک، یعنی در نظر گرفتن 
یری ی پیشگهای شخصیتی افراد برنامهنقش فرهنگ و ویژگی
های فردی در تفاوت افزون بر( چراکه 11جامعی را تدوین نمود )

های شناختی و هیجانی، بروز، شیوع و معنای رفتارهای زمینه
قلدری ممکن است از یک زمینه فرهنگی به بافت دیگر متفاوت 

نظر  المللی با درباشد. در این صورت افزایش مطالعات ملی و بین
(. این در 12رسد )های فرهنگی مطلوب به نظر میگرفتن جنبه

ه جامعه با مشکلات فرهنگی و اجتماعی زیادی حالی است ک
حل اکثر این مشکلات که باعث مواجه است. شکی نیست که راه

 هایشود این است که فرد از مهارتناراحتی و اضطراب جامعه می
های فکری برای حل اجتماعی و هیجانی که مکمل مهارت

(. این امر اهمیت داشتن 24مشکلات موجود است، برخوردار باشد )
د کنهای افراد در هماهنگی مؤثر با دیگران را برجسته میمهارت
عنوان یکی از ابزارهای انطباق با های هیجانی را بهو جنبه

اکه کند. چرمتغیرهای متوالی و متعارض پیرامون افراد معرفی می
در هدایت  طورکلی تأثیرات مهمیهای هیجانی افراد بهویژگی

( و 21گیری دارد )رفتار فرد، طرز تفکر، صدور قضاوت و تصمیم
مهم برای دخالت در آزار و اذیت  بینی کنندهپیشطور خاص به

رود عنوان قلدر( به شمار میعنوان قربانی یا بهسایبری )چه به
های مرتبط با (. چراکه افراد با استفاده مؤثرتر از مهارت22)

ند و دههیجان، بهزیستی شخصی و اجتماعی بهتری را نشان می
توان ، میدرنهایت(. 23ی دارند )ترکمشناسی روانی میزان آسیب

دری وان پدیده قلتگفت که به کمک نحوه ادراک نوجوانان نیز می
های نظریه چراکه قراردادو قربانی سایبری را مورد بررسی 

شناختی معتقدند که تأثیر قلدری و قربانی شدن سایبری بر 
های پذیریشناسی روانی بعدی ممکن است توسط آسیبآسیب

شناختی ناکارآمد درباره نحوه  هایوارهطرحشناختی که شامل 
 افزون بر. (24ست، واسطه شود )نگرش افراد به خود و جهان ا

ی توان میزان شیوع بالااین بر اساس ساختار مغز نوجوانان نیز می
ی هامکانیسم چراکهآزار و اذیت در دوران نوجوانی را توضیح داد. 

مغزی درگیر در ظهور رفتارهای پرخاشگرانه، وجود رابطه بین 
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ای از فرآیندهای عنوان مجموعهقلدری و کارکردهای اجرایی را به
عنوان (. کارکردهای اجرایی به25دهد )میشناختی افراد نشان 

مسئول تنظیم رفتار، مدیریت احساسات و کنترل پرخاشگری 
ای از مغز مسئول ناحیه عنوانبه پیشانیپیشو قشر  شدهتعریف

ن در حالی است که این نواحی (. ای26رود )این وظایف به شمار می
 کنند ومغزی جزء آخرین نواحی هستند که رشد خود را کامل می

(. با توجه به این 21رسند )سالگی به بلوغ نمی 23تا  21تا سن 
روهها ترین گتوان فهمید که چرا نوجوانان جزو تکانشینکته می

و توانایی حل مسئله ضعیفی دارند که منجر به  روندبشمار می
 (.25شود )ها در چرخه قلدری و قربانی سایبری میدرگیر شدن آن

فتار آزار کننده رتاکنون، مطالعات عمدتاً بر بررسی عوامل تعیین    
ات، اطسایبری )مانند فراوانی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتب

اند. عملکرد ضعیف تحصیلی و حمایت اجتماعی( متمرکز بوده
 ضد آزاراند مداخلات بر این، مطالعات قبلی سعی کرده افزون

 کننده برای کاهشقرار دادن این عوامل تعیین باهدفسایبری را 
عات بنابراین، اکثر مطال؛ نیات و رفتار قلدری سایبری شکل دهند

کننده آزار سایبری تمرکز بر روی آزمایش تجربی عوامل تعیین
که در تدوین یک بسته پیشگیری جامع کوتاهی اند، درحالیکرده

دیگر، با توجه به اهمیت فرهنگ در بروز و  سویشده است. از 
شیوع قلدری و قربانی سایبری و رعایت جوانب احتیاط در 

ور، شده در خارج از کشهای پیشگیری طراحیتهپذیری بستعمیم
لازم است بسته پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی 

لازم  این، افزون برمطابق با فرهنگ ایرانی طراحی و تدوین شود. 
است که بسته پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی مطابق 

جانی های هیبا نیاز شناختی نوجوانان و با در نظر گرفتن ویژگی
 بر پاسخگویی افزون این پژوهشخاص این دوره طراحی شود. لذا 

نظران این حوزه، برای پر کردن این شکاف های صاحببه خواسته
پژوهشی در داخل کشور، به طراحی و تدوین یک بسته جامع 

 پیشگیری از قلدری و قربانی سایبری انجام شد.
 

 هامواد و روش
تدوین و اعتباریابی بسته پیشگیری از قلدری  باهدف این پژوهش

و قربانی فضای مجازی مبتنی بر نقش عوامل فرهنگی، شناختی 
لی تحلی - از روش توصیفی این پژوهشو هیجانی انجام شد. در 

با رویکرد سنتز پژوهی یا پژوهش تلفیقی استفاده شد. در این 
یازهای ا نو پراکنده، متناسب ب گوناگونهای مطالعات روش یافته

شوند و با مطالعه و بررسی فرد پژوهش، گردآوری میمنحصربه
این مطالعات پراکنده، متناسب با نیازهای خاص پژوهش و در 
قالب یک چارچوب ادراکی خاص، مورد ارزیابی، تفسیر و 

ای که دیدگاه و یا روابط گونهگیرند بهمجدد قرار می دهیسازمان
(. در ادامه مراحل انجام این 21ند )جدید را به دنبال داشته باش

 شده است:بیان این پژوهشمراحل در 

وجوی مقدماتی و . شناسایی نیاز، جست3

 سازی نیازشفاف
با در نظر گرفتن نقش  که جامع برنامه پیشگیری یک فقدان    

 برای لازم عوامل فرهنگی، شناختی و هیجانی مداخلات

آموزان در معرض خطر قلدری و قربانی فضای توانمندسازی دانش
 برای شده احساس نیاز ترینمهم باشد، دیده تدارک مجازی را

 .پژوهش بود این انجام
 

 مطالعات دهیسازمان. بازیابی، گزینش، پالایش و 2
 ت. شده اس تحلیلی استفاده –در این پژوهش از روش توصیفی 

شده در رابطه های انجامکه بعد از بررسی پژوهش به این صورت
با پیشگیری از قلدری و قربانی سایبری مبتنی بر نقش عوامل 
فرهنگی، شناختی و هیجانی، اطلاعات لازم برای چارچوب 

ن ایشد؛ بر این اساس جهت تعیین نمونه ادراکی استخراج می
. 1گیری در نظر گرفته شد: دو چهارچوب نمونه پژوهش

ای در دسترس هستند. هایی که در بانک اطلاعاتی رایانهوهشپژ
های مجلات تخصصی نور، های اطلاعاتی شامل پایگاهاین بانک

بانک اطلاعات نشریات ایران، پایگاه علمی جهاد دانشگاهی و 
  Google Scholar، ScienceDirectوجوی های جستپایگاه

های دانشجویی موجود در مرکز اسناد نامه. پایان2و  Civilicaو 
 و مدارک علمی ایران بود.

صورت وجوها بهها، جستمنظور دستیابی به پژوهشبه    
ژوهش، های پوجوی الکترونیکی با در نظر گرفتن کلیدواژهجست

های الکترونیکی ذکرشده انجام گرفت. نتایج این از طریق پایگاه
منجر به  درنهایتهای ورود و خروج اس ملاکوجوها بر اسجست

شناختی پژوهش شد که دارای شرایط علمی و روش 43شناسایی 
مراحل انجام این قسمت در جهت استفاده در این پژوهش بودند. 

 بیان شده است. تفصیلبه 1شکل 
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 . نمودار پریسما جهت نمایش تعداد نمونه مطالعات3شکل 

 
. 

. تعیین چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با 1

 اطلاعات حاصل از تحلیل
کننده است که چارچوب ادراکی، ساختاری پیونددهنده و هماهنگ

(. 21شوند )در پیرامون آن ترکیب می شدهگردآوریاطلاعات 
مبتنی بر تلفیقی از عناصر نقش  این پژوهشچارچوب ادراکی 

عوامل فرهنگی، شناختی و هیجانی مؤثر در قلدری و قربانی 
 سایبری شکل گرفت.

 

ملموس و ارائه ای سنتز و تفسیر در قالب فراورده .0

 نتایج ترکیب
های مربوط به اسناد منتخب از سه حوزه در این مرحله، یافته

طراحی و تدوین بسته  باهدفموضوعی مربوط به پژوهش، 
راورده عنوان یک فپیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی، به

نو، از طریق فرایند کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری 
شده از طریق گزینشی ترکیب شدند و اطلاعات گردآوری

شده برداری، در ذیل هر یک از عناصر تعیینبرداری و فیشخلاصه
بندی شدند. بر این اساس بسته پیشگیری از هبرای برنامه دست

قلدری و قربانی فضای مجازی مبتنی بر نقش عوامل فرهنگی، 
 شناختی و هیجانی طراحی و تدوین شد.

 تدوین و بخش طراحی دو پژوهش در از مرحله این آماری جامعه 

پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی مبتنی بر نقش  برنامه

 طراحی برنامه روایی یابی ناختی و هیجانی وعوامل فرهنگی، ش

 و بخش طراحی به مربوط جامعه شد. گرفتهدر نظر  شدهتدوین و
 موضوع با مرتبط مکتوب اسناد کل شامل برنامه، این تدوین

 هایسایت و و پژوهشی علمی هایمقاله کتاب، از اعم پژوهش

 مرتبط موارد نظری، گیرینمونه روش از استفاده با که بود اینترنتی

 در نظری اشباع به رسیدن تا و شدند انتخاب پژوهش موضوع با

 آماری (. جامعه22یافت ) ادامه کار این پژوهش هایسؤال به پاسخ

 کل بر مشتمل شده،تدوین و طراحی برنامه روایی تعیین به مربوط

 یشناسروان درسی، برنامه هایحوزه و متخصصین نظرانصاحب
 درمانی و پژوهشی آموزشی، علمی، درمراکز شاغل تربیتی،

 بر مبتنی و هدفمند گیرینمونه روش با که بودند تبریز شهرستان

 نمونه عنوانبه نفر متخصص 11 تعداد ملاکی، گیرینمونه روش

 شدند. انتخاب برنامه روایی تعیین و اعتباربخشی اعضای پانل و

 

 هادادهآوری ابزار جمع

 فرایند در هاداده گردآوری ابزارهای ترینمهم :پژوهشهای فیش

جهت  که بودند پژوهش هایفیش برنامه، تدوین و طراحی
 .استفاده شدند هاداده بندیطبقه و تلخیص گردآوری،

 (CVR) :تعیین ضریب نسبی روایی محتوا نامهپرسش    
برنامه  (CVR) تعیین ضریب نسبی روایی محتوا نامهپرسش

پیشگیری، توسط محقق و متناظر با عناصر بسته پیشگیری از 
 ،نامهپرسشقلدری و قربانی فضای مجازی ساخته شد. این 
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شده برای های تعیینضرورت وجود هر یک از عناصر یا آیتم
 نامهشپرسبرنامه را مورد ارزیابی قرار داد. عناصر موردنظر در این 

، «ضروری است»صورت ای بهدرجهبر اساس یک طیف سه
د. گذاری شنمره« ضرورتی ندارد»و « مفید، ولی ضروری نیست»

جهت اخذ  باز پاسخحاوی یک سؤال  نامهپرسش، این چنین،هم
های بسته نظران در خصوص عناصر و مؤلفهنظرات صاحب

 .شده بودطراحی و تدوین
 نامهپرسش: (CVI) خص روایی محتواتعیین شا نامهپرسش    

برنامه، توسط محقق و متناظر  (CVI) تعیین شاخص روایی محتوا
با عناصر بسته پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی ساخته 

مربوط یا اختصاصی بودن، شفافیت یا واضح  نامهپرسششد. این 
هر یک از  زیربودن و سادگی یا روان بودن مطالب ذکرشده در 

صورت مجزا مورد ارزیابی قرار داد. جهت عناصر برنامه را به
محاسبه این شاخص، سه معیار مرتبط یا اختصاصی بودن، سادگی 
یا روان بودن و وضوح یا شفافیت داشتن، با استفاده از یک طیف 

ای برای هر آیتم برنامه، مورد بررسی قرار گرفت. درجه 4لیکرت 
جهت اخذ  باز پاسخحاوی یک سؤال  نامهپرسش، این چنین،هم

های بسته نظران در خصوص عناصر و مؤلفهنظرات صاحب
 شده بود.طراحی و تدوین

 

 نتایج
برای تدوین و طراحی بسته پیشگیری از قلدری و قربانی فضای 

رویکرد سنتز پژوهی  تحلیلی با –مجازی، از طریق توصیفی 
 تلفیق با پژوهشگران پژوهش از بخش این استفاده شد. درترکیبی 

و توانمندسازی،  یشناسروان حوزه در موجود گوناگون هاینظریه
به تبیین یک الگو برای پیشگیری از قلدری و قربانی فضای 

کننده خوبی تبیینبندورا به مجازی پرداختند. در این میان، نظریه
 عاملانه و قصدمندانه رفتار بروز یک در گوناگون عوامل درگیری

 سه بین متقابل تأثیر به توجه بود. با مفروض موقعیت یک در فرد

 آنچه شناختی،-اجتماعی دیدگاه در رفتار و محیط مؤلفه شخص،

 و عاملیت نحوه اِعمال است مهم توانمندانه رفتار یک خصوص در
است. در این بسته  موقعیت در یک دیگر مؤلفه دو بر شخص قدرت

منظور افزایش قدرت عاملیت شخص و ارائه یک رفتار مطلوب، به
در گام اول سعی شده است که در جدول مداخله، با معرفی عوامل 
خطر و تأثیرگذار، شناخت و آگاهی فرد در زمینه قلدری و قربانی 
را ارتقا داده شود. در گام دوم سعی شده است در کنار معرفی 

های مقابله و مدیریت این عوامل راهتأثیرگذار،  عوامل خطر و
های قلدری و آموزش داده شود. در گام سوم با توجه به چرخه

های خروج از این چرخه ذکر شده است که این سه حلقربانی، راه
 شده است.صورت تفصیلی بیانگام در جدول مداخله به

 پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازیشرح جلسات مداخله بسته  -3جدول 
 اهداف جلسه شرح جلسه

کنندگان و برقراری ارتباط اولیه و فراهم کردن مقدمات جلسات درمانی، معرفی جلسه اول: آشنایی با شرکت
 و بیان مفهوم قلدری و قربانی سایبری، بیان پیامدهای قلدری و قربانی سایبری برای نوجوانان

قربانی فضای مجازی و تعریف قلدری و 
 های آن در بافت فرهنگیبیان پیامد

جلسه دوم: معرفی خودابرازگری آنلاین در فضای مجازی و ارتباط آن با قلدری و قربانی فضای مجازی، 
های مجازی و ارتباط آن با قلدری و قربانی فضای بحث و آموزش میزان ساعات و نحوه حضور در شبکه

 جرائم سایبری در جمهوری اسلامی ایران و ارائه تکالیفمجازی، بیان قوانین و 

های فرهنگی حضور اشاره به زیرساخت
در فضای مجازی و ارتباط آن با قلدری 

 و قربانی سایبری
قی ها و هنجارهای اخلاجلسه سوم: گرفتن بازخورد از انجام تکالیف جلسه گذشته، بحث پیرامون حساسیت

سان، رهای غیرفعال کننده آن ازجمله )بازسازی شناختی رفتار آسیبمکانیسمدر فرهنگ ایران و معرفی 
کم گرفتن نقش خود در ایجاد آسیب و سرزنش تحریف یا کاهش تأثیر رفتارهای آزار و اذیت سایبری، دست

های اجتماعی و تبلیغات فضای مجازی در مورد ارزش دانستن قربانیان(، بحث پیرامون نقش رسانهو یا بی
های موجود و مقابله با تفکر عددی )کالری، قد و وزن( برای داشتن های زیبایی و مقایسه آن با واقعیتلاکم

 خودانگاره بدنی مثبت

 های شناختی حساسیتتوجه به مکانیسم
اخلاقی و خودانگاره بدنی در بافت 

 فرهنگی

رد فضای مجازی، بیان تأثیر و کارب جلسه چهارم: معرفی هوش هیجانی به عامل تأثیرگذار در قلدری و قربانی
آن در روابط اجتماعی، چگونگی شناسایی هیجان در دیگران، بحث و آموزش هوش هیجانی درون فردی 

شکوفایی نفس، خودای با تمرکز بر عزتبخش دوجانبهمنزله افزایش توانایی برقراری و حفظ روابط رضایتبه
 و استقلال

 نگتوجه به نقش هیجان در توسعه فره
 گراجمع

 های حل مشکلات هیجانیصورت صریح و آموزش شیوهجلسه پنجم: آموزش ابراز احساسات، باورها و افکار به
ها و آموزش دفاع از حق خود بدون خشونت و پرخاشگری به کمک اجرای شده هیجانو ابراز شایسته و کنترل

 های آموزشیسناریو و کلیپ

توسعه توجه به نقش مدیرت هیجان در 
 و تداوم روابط بین فردی صحیح

عنوان ترمز درونی و عامل کنترل داری بهجلسه ششم: مرور جلسه قبل و معرفی خودکنترلی و خویشتن
گیری و آموزش شکنی در فضای مجازی، جهتکننده قانونوسوسه در برابر خشونت سایبری، عامل منع

های شناختی توجه به مکانیسم
 خودکنترلی و مدیریت خشم
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 اهداف جلسه شرح جلسه

تمرین راهبردهای آرام بودن به هنگام خشم، تکنیک های خشم توسط نوجوانان، کنترل تکانه، کشف محرک
 کنترل خشم و ارائه تکالیف

 های حل مسئله در موقعیت مشترک قلدریجلسه هفتم: گرفتن بازخورد از تکالیف جلسه قبل، آموزش مهارت
وگو در های حل مسئله، بحث و گفتارائه کاربرگ آشنایی با گامآموزان و و قربانی فضای مجازی برای دانش

های منفی و تلاش برای تصحیح خودگویی های های منفی و مثبت و لزوم شناخت خودگوییمورد خودگویی
 وگوی درونی و مثبتمنفی از طریق گفت

توجه به فرایندهای شناختی دخیل در 
 حل مسئله و خود پنداره مثبت

ان مفهوم تداوم قربانی شدن و چرخه تبدیل قربانی به قلدر در فضای مجازی، اجرای تکنیک جلسه هشتم: بی
 پذیری شناختیکارگیری راهبردهای گسلش و نقش آن در انعطافتوجه آگاهی، آموزش و بیان منطق به

های شناختی برای خروج از حلارائه راه
 قربانی -چرخه قلدری

عنوان تشخیص آگاهانه و درک احساسات ه، آموزش مفهوم همدلی بهجلسه نهم: مرور مطالب جلسه گذشت
دیگران و ارزیابی انعکاسی یا تجربه وضعیت یا موقعیت دیگری با توجه به فرهنگ ایران، آموزش و بیان 

ها و اقدام متعهدانه در سازی ارزشکارگیری راهبردهای بافتارانگاری، آموزش و بیان منطق روشنمنطق به
 هامسیر ارزش

هیجانی و مرتبط  -حل شناختیارائه راه
با فرهنگ ایرانی برای پیشگیری از 

 قلدری و قربانی فضای مجازی

های جلسه دهم: مرور مطالب جلسات گذشته و ارائه یک کاربرگ برای یادآوری مطالب، تمرین مهارت
 شده و پاسخگویی به سؤالات و ابهاماتآموخته

 تمرین و تثبیت مطالب

 
پس از طراحی بستتته پیشتتگیری از قلدری و قربانی فضتتای      

منظور تعیین روایی بسته پیشگیری موردنظر، از روایی مجازی، به
صتتوری و محتوایی استتتفاده شتتد. استتاس این روش، به میزان  

ابزار موردنظر بر پایه قضتتتاوت پانل  گوناگونمرتبط بودن اجزاء 
(. بدین منظور، پس از تعیین اعضای 34متخصتصتان قرار دارد )  

گیری نویس بسته پیشپانل متخصتصان، ابتدا یک نسخه از پیش 
ها خواسته شتده در اختیار متخصتصان قرار گرفت و از آن  تدوین

ری برنامه، نظرات خود در مورد شتد تا ضتمن بررسی روایی صو  
صورت مبسوط و کتبی برنامه را به گوناگون هایبخشمحتوای 

اعلام کنند. پس از اعمال نظرات متخصتتتصتتتان، متن نهایی و 
شده برنامه مجدداً در اختیار اعضای پانل متخصصان قرار اصلاح

منظور بررستتی روایی محتوایی به شتتکل کمای، از دو  گرفت. به
و شتتاخص روایی محتوا  (CVR)روایی محتوا ضتتریب نستتبی  

(CVI) استفاده شد. در ادامه برای محاسبه CVR  از روش لاوشه
(. برای محاسبه شاخص نسبت روایی محتوا از 34استتفاده شتد )  

 استفاده شد. 1فرمول 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 − 𝑛

2⁄
𝑛

2⁄
 

 : ضریب نسبی روایی محتوا1فرمول 

 ای بعد آن که است پانل اعضای از تعدادی EN در این فرمول    
 اعضای کل تعداد N و اندداده تشخیص «ضروری» را سؤال

 شود.می محسوب پانل گروه

 روش از (CVI) محتوا روایی شاخص محاسبه برای ادامه در    

 شاخص، این محاسبه جهت (.31) شد استفاده باسل و والتس

 (.32) شد استفاده 2 فرمول از گانهسه معیارهای از یک هر برای
 

تعداد پاسخ موافق با رتبه های 3 و 4 برای هر آیتم 

تعداد کل پاسخ ها بر هر آیتم
=CVI 

 
 محتوایی روایی شاخص :2 فرمول

 
 اهداف با محتوا بودن مرتبط هایپاسخ به 3 رتبه فرمول این در

 بودن مرتبط کاملاً هایپاسخ به 4 رتبه و بازنگری نیازمند اما

 .شودمی اطلاق اهداف با محتوا
 برای (CVR) محتوایی روایی نسبت مقادیر 2 شماره جدول در

 (CVI) محتوایی روایی شاخص و «جلسه هر ضرورت» معیار

 ره برای نیز «اهداف با محتوا بودن مرتبط» معیار به مربوط
 است: شده ارائه جلسه
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 آموزشی جلسات برای (CVI) محتوایی روایی شاخص و (CVR) محتوایی روایی نسبت مقادیر -2 جدول

 (CVI) محتوا روایی شاخص (CVR) محتوایی روایی نسبت

 جلسات
 
 

 شاخص ضروری هایپاسخ تعداد
CVR 

 اام مرتبط هایپاسخ تعداد مرتبط کاملاً هایپاسخ تعداد 
 بازبینی نیازمند

 شاخص

CVI 

 1 4 11  44/1 11 اول

 2 44/1 11 دوم
2 

2 
2 

1 
 44/1 11 سوم 1

 1 1 14 44/1 11 چهارم

 1 3 1 63/4 2 پنجم

 11 44/1 11 ششم
2 

4 
2 

1 
 44/1 11 هفتم 1

 1 3 1 11/4 14 هشتم

 1 3 1 63/4 2 نهم

 1 1 14 11/4 14 دهم

  11/4 13/4  64/4 کلی درصد

ضریب نسبی روایی محتوایی و شاخص روایی  2در جدول     
ی مقادیر نسبت روایبرای هر جلسه ذکر شده است. برای تفسیر 

آمده است،  3از جدول لاوشه که در جدول  (CVRمحتوایی )
جزء  شده برای هرهای محاسبهکه نسبت صورتبدیناستفاده شد. 

ار مقد کهدرصورتیاز برنامه با اعداد جدول لاوشه مقایسه شد و 

بود، نسبت روایی  2تر از مقادیر جدول آمده بزرگدستنسبت به
گرفت و در غیر این صورت از مورد تأیید قرار  محتوای آن جزء

(. در این پژوهش، با توجه به تعداد 21-34متن برنامه حذف شد )
ید قبول برای تأینفر تعداد افراد گروه پانل، حداقل مقدار قابل 11

در نظر گرفته شد. 52/4اعتبار محتوایی اجزاء برنامه 

 برای تعداد متفاوت اعضای پانل CVRل مقدار حداق .1جدول 
 قبولقابل CVRحداقل مقادیر  تعداد اعضا قبولقابل CVRحداقل مقادیر  تعداد اعضا قبولقابل CVRحداقل مقادیر  تعداد اعضا

5 22/4 2 11/4 13 54/4 

6 22/4 14 62/4 14 51/4 

1 22/4 11 52/4 15 42/4 

1 15/4 12 56/4 24 42/4 

 >45/4Pبر اساس تعداد افراد پانل از اعداد جدول فتوق بالاتر باشتد، روایتی محتوایی آن جلسه/جلسات در سطح  CVR میزان عددی کهدرصورتی *
 دار است.معنی

 3و مقایسه آن با جدول  2که از مندرجات جدول  گونههمان    
دهد که در مورد تمامی جلسات پروتکل آید، نتایج نشان میبرمی

است؛ بنابراین،  52/4از  تربیشآموزشی، نسبت روایی محتوایی 
 چنین،هم .برای تمامی این جلسات مطلوب است CVR مقادیر

ین ملاک تر( متداولCVIبرای تفسیر شاخص روایی محتوایی )
های با نمره شاخص روایی بالاتر است، بدین ترتیب بخش 14/4
از  ترکمنیاز به اصلاح و  12/4تا  14/4مناسب و بین  12/4از 
(. بر اساس نتایج مندرج در 33شود )قبول فرض میغیرقابل 14/4

برای تمام  (CVI) ، شاخص روایی محتوایی2جدول شماره 
، معیار مرتبط بودن بیان دیگراست؛ به  14/4از  تربیشجلسات 

 محتوا با اهداف برای تمامی جلسات پروتکل آموزشی برقرار است. 
شده نیز مجدداً بر لازم به ذکر است که بسته تدوین چنین،هم

اساس نظرات اعضای تخصصی پانل موردبررسی و ویرایش قرار 
 گرفت.

 

 یریگبحث و نتیجه 
، تدوین و اعتباریابی بسته پیشگیری از این پژوهشهدف از 

قلدری و قربانی فضای مجازی مبتنی بر نقش عوامل فرهنگی، 
رویکرد  اتحلیلی ب –توصیفی شناختی و هیجانی بود که به روش 

طالعات های مسنتز پژوهی ترکیبی انجام شد. پس از مطالعه یافته
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ش، فرد پژوهو پراکنده، متناسب با نیازهای منحصربه گوناگون
پژوهش با تأکید به نقش عوامل فرهنگی، چارچوب ادراکی خاص 

هیجانی و شناختی به دست آمد و برنامه آموزشی متناسب با این 
، در قسمت دوم پژوهش اعتباریابی چنین،همعوامل تدوین شد. 

ژوهش طلوب این پروایی محتوا صورت پذیرفت که بیانگر روایی م
 ه است.شدتفصیل بیانبود. در ادامه نقش هریک عوامل یادشده به

واند تفرهنگ یک متغیر سیستمی بسیار مهم است که می    
طور مستقیم و یا غیرمستقیم از طریق مدرسه، والدین، به

همسالان و نهادهای دولتی بر ارتکاب آزار و اذیت سایبری تأثیر 
ی مورد مطالعه قرار گرفته گوناگون(. فرهنگ از جهات 34بگذارد )
های خود به این طور مثال، برخی پژوهشگران در بررسیاست، به

ایش گرا گراند که جوامع فردگرا در مقابل جوامع جمعنتیجه رسیده
ی به رفتار پرخاشگرانه برای هر دو نوع پرخاشگری )سنتی تربیش

بنابراین، کشورهایی با فرهنگ ؛ (36-35سایبری( دارند )و 
تر بین اعضای خود و گرایانه با داشتن روابط نزدیکجمع

کشورهایی با فرهنگ فردگرایانه روابط اجتماعی دورتر را نشان 
هایی با نرخ (. از طرف دیگر، افرادی که در فرهنگ31دهند )می

ید ی به بازتولتربیشکنند، تمایل بالای خشونت زندگی می
(، زیرا خشونت در فرهنگ آغشته 31رفتارهای پرخاشگرانه دارند )

شده است و فضای مجازی سناریوی دیگری برای بیان آن است 
، ضروری است که مدارس متعهد شدهگفتهبا توجه به موارد . (12)

به بهبود روابط اجتماعی و ایجاد یک جو مثبت باشند که در آن 
ترویج برابری و احترام به تنوع، اصل راهنمای روابط اجتماعی 

 تر، پژوهشگران این پژوهشبا یک نگاه جزئیاست. در این راستا، 
باید تعهد خود را به آموزش موضوعات مستقلی که به توسعه 

ه حال، ضروری است ککند، بپذیرند. درعینروابط سالم کمک می
ین بهای کاری با هدف ارتقای روابط ها و برنامهاز فوریت سیاست

تی مزیسمثبت برای جلوگیری از آزار سایبری و ترویج ه فردی
ن آموزااجتماعی و اخلاقی با تمرکز بر رفاه روانی اجتماعی دانش

موزش رسد آآگاه باشند. با در نظر گرفتن موارد یادشده به نظر می
های اخلاقی در بافت مفاهیمی همچون همدلی، حساسیت

 هایسازه عنوانبه دستازاینفرهنگی، کنترل خشم و مواردی 
پیشگیری از قلدری و قربانی های اساسی برای فرهنگی گام

 روند.فضای مجازی به شمار می
یافته دیگر این پژوهش نشان داد که هوش هیجانی یکی از     

 زجملهامنابع بالقوه شخصی در برابر تعارضات اجتماعی و خشونت 
، روازاین(. 32رود )مقابله با آزار و اذیت سایبری به شمار می

افرادی که توانایی پردازش اطلاعات در مورد هیجانات را دارند و 
عنوان راهنمایی برای تنظیم هیجانات خود از این اطلاعات به

کنند، سازگاری عاطفی بالاتر و روابط اجتماعی استفاده می
(. در این صورت نقصان 41-44دهند )ی را گزارش میتربیش

های هوش هیجانی ممکن است عامل کلیدی دخیل در موقعیت
قلدری و قربانی سایبری باشد. همچنان که پژوهشگران در 
پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که هوش هیجانی نقش 

ای در برابر با قلدری سایبری دارد؛ بنابراین تمرکز کنندهمحافظت
تواند بر کاهش آزار و اذیت سایبری بر توانایی هوش هیجانی می

نیز مورد بررسی  این پژوهشمؤثر واقع شود که از این منظر در 
بر هوش هیجانی، مطابق با  افزون(. از طرفی، 21قرار گرفت )

تری دهطور گسترتحقیقات قبلی دخالت در آزار و اذیت سایبری به
با تنظیم احساسات و هیجان در دوران نوجوانی مرتبط است. 

عاطفی است که -رو. تنظیم هیجان یک مهارت اجتماعیازاین
(، 43ستگی اجتماعی )(، شای42برای روابط اجتماعی موفق )

و تنظیم تمایلات پرخاشگرانه مورد نیاز  شناختیروانبهزیستی 
(. در این میان راهبردهای تنظیم هیجان منفی و 44است )

ری بناسازگار، خطر تبدیل شدن به عامل آزار سایبری و قربانی سای
این، رابطه بین هیجانات، راهبردهای  افزون بردهد. را افزایش می

تنظیم و پویایی آزار و اذیت سایبری ممکن است یک دایره باطل 
شده است ای بیان طور که در مدل فرآیند چرخهایجاد کند. همان

که اگر نوجوانان قربانی سایبری برای مقابله با احساسات منفی 
های تنظیم هیجان یت سایبری از استراتژیحاصل از آزار و اذ

ناسازگار استفاده کنند، منجر به افزایش آزار و اذیت سایبری در 
م های تنظی، در نظر گرفتن مهارتروازاین. (45شود )آنان می

توجه در پیشگیری از قلدری و هیجان سازگار یکی از موارد قابل
قربانی فضای مجازی و خروج از چرخه قلدری و قربانی سایبری 

رسد هوش هیجانی و به نظر می یادشده(. با توضیحات 46است )
عنوان دو فرایند مکمل هم در پیشگیری از تنظیم هیجان به

ربانی فضای مجازی نقش بسزایی دارند و اهمیت قلدری و ق
 رسد.آموزش این مفاهیم دوچندان به نظر می

اند توتوان گفت تجربه آزار و اذیت سایبری می، میدرنهایت    
نحوه درک نوجوان از خود و جهان را تحت تأثیر خود قرار دهد. 

توان گفت که در نوجوانی، روابط با همسالان در این خصوص می
 کند و به منبع اصلی صمیمیت،ای اهمیت پیدا میطور فزایندهبه

ن، تجارب بنابرای؛ (41شود )تبدیل می خود افشایینفس و عزت
 هایرهواطرحتواند بر ساخت قربانی شدن توسط همسالان نیز می

، دیگرعبارتیبهناکارآمد خود و روابط اجتماعی تأثیر منفی بگذارد. 
 تواند منجر به تغییرات عمیقی در سیستمقربانی آزار سایبری می

توهین و تحقیر  راهاعتقادی و شناختی نوجوان شود. قربانی از 
عنوان اینترنت، ممکن است دید منفی نسبت به خود بهمداوم در 

، قربانی سایبری چنین،همفردی مضحک و معیوب ایجاد کند. 
    . (41ند )رسانتواند یاد بگیرد که افراد عمداً به دیگران آسیب میمی
آنچه گذشت، لازم است برای پیشگیری از قلدری و  اساسبر 

قربانی فضای مجازی بر ادراکات شناختی نوجوانان در مورد خود 
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ناسازگار  هایوارهطرحو جهان خود تمرکز کرد و برای ترمیم این 
ردی اتلاش کرد. در این بسته پیشگیری با در نظر گرفتن مو

های مثبت در های بدنی مثبت، خودگوییهمچون، خودانگاره
 است. شدهبرداشتهقدم  هاوارهطرحجهت مقابله با این 

دهد ادراکات شناختی، مرور ادبیات پژوهشی نشان می افزون بر    
های حل مسئله، مؤلفه ازجملههای شناختی نوجوانان که مهارت

ی با پرخاشگری و تربیشو خودکنترلی ارتباط  خود بازداری
 قلدری دارد. با توجه به این رابطه، جمله ازرفتارهای اجتماعی 

ای را به خود جلب ریورا و همکاران توجه ویژه هایپژوهشنتایج 
نشان داد که قربانیان  یادشده(. نتایج پژوهش 42کند )می

ی ترمکی دارند و متجاوزان ظرفیت تربیشریزی مشکلات برنامه
گر ی از رفتار تکانشتربیشبرای بازداری رفتاری و فراوانی 

ارتباط آماری متوسطی را بین  چنین،هم(. 42پرخطر دارند )
 ( 54کارکردهای اجرایی، مانند کنترل بازدارنده و قلدری نشان داد )

فرناندز و همکاران مطالعات این پژوهشگران را به آزار و اذیت 
سعه دادند و در مرور سیستماتیک خود اذعان نمودند سایبری تو

 شدت با قلدری ویا خودکنترلی به خود بازداریکه حل مسئله، 
بنابراین، آموزش و توانمندسازی ؛ (25قربانی سایبری همراه است )

های شناختی یادشده گام مؤثر دیگری در جهت بهبود مهارت
های شناختی نوجوانان برای مقابله با پدیده قلدری و قربانی توانش

مورد بررسی قرار  این پژوهشسایبری است که از این منظر در 
 گرفت.

 

 پیشنهادها
با محدودیت سنی  این پژوهشتوان گفت درنهایت، می

کنندگان همراه بود که ممکن است نتایج پژوهش را تحت شرکت
وزان و آمبسندگی به نقش دانش چنین،همتأثیر قرار داده باشد. 

کردن از نقش تماشاچیان و والدین به دلیل گستردگی  نظرصرف
 ،لذا .رودمیدیگر این پژوهش به شمار  هایمحدودیتموضوع از 

مند به حوزه پیشگیری از قلدری و قربانی قهبه پژوهشگران علا
شده حاضر را در مقاطع شود بسته تدوینسایبری پیشنهاد می

های ششم ابتدایی مورد ارزیابی پایه جمله ازتحصیلی  گوناگون
قرار دهند تا میزان اثربخشی آن مورد بررسی قرارگرفته و در 

ع طای مطابق با شرایط سنی خاص این مقصورت لزوم بسته
 مندلاقهعبه سایر پژوهشگران  چنین،همتدوین و اعتباریابی شود. 

شود بسته پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی توصیه می
حاضر را با در نظر گرفتن نقش خانواده و افزودن مداخلات مرتبط 

با توجه به روایی مطلوب این  چنین،هم با خانواده توسعه دهند.
فصل عنوان یک شود محتوای بسته حاضر بهبسته پیشنهاد می

درسی برای کتاب تفکر و سبک زندگی متوسطه اول در نظر گرفته 
ربط پیشنهاد ذی مسئولانبه مشاوران مدارس و  درنهایتشود. 

شود برای پیشگیری از قلدری و قربانی فضای مجازی برنامه می
صورت بالینی و آموزشی حاضر را در صورت لزوم بهمداخله 

 برداری قرار دهند.مورداستفاده و بهره
 

 ملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 داوطلبانه و صورتبه این پژوهشکنندگان در همکاری مشارکت

 با رضایت آنان بوده است.
 

 حامی مالی
 ت.شده اس تأمینتوسط نویسندگان مقاله  این پژوهش هزینه

 

 مشارکت نویسندگان
 ابوالفضل فرید و فاطمه علی پور: ایده پردازیطراحی و 

ر، فرید، فاطمه علی پو ابوالفضلها: شناسی و تحلیل دادهروش    
 ؛رامین حبیبی کلیبر، غلامرضا گلمحمدنژاد

 .ابوالفضل فرید و فاطمه علی پور نظارت و نگارش نهایی:    
 

 تعارض منافع
اظهار نویسندگان، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع  بر بنا

 بوده است.
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