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مجازي از  در آموزش  اثربخش هاي لازم براي تدريس شناسايی ابعاد و مهارت

 جورجیبه روش  پديدارشناسانهيک مطالعه  :اساتيد دانشگاهمنظر 

 
   ∗مرضيه دهقانی

 چکيده
های تدریس اثربخش  مؤلفهابعاد و  از  و ادراک آنان  شناخت  و    های مجازیبرگزاری کلاسدر    اساتيدنقش کليدی  جهت  به

  در آموزش مجازی،  اثربخش های لازم برای تدریس  با هدف شناسایی ابعاد و مهارت پژوهش در این در فضای مجازی 

. به این توصيفی انجام شد  از نوع  کيفی و با روش پدیدارشناسیبا رویکرد    پژوهش.  اساتيد دانشگاه استفاده شدنظر  از

و  گردآوری شد    هاکننده، دادهمشارکت  18ساختار یافته با  نيمه  فمند و مصاحبههد گيری  از روش نمونهمنظور با استفاده  

ج روش  گردیدبه  تحليل  باوربه.  ورجی  توسط یافتهپذیری  منظور  نتایج  بازبينی  بيرونی،  مميزی  روش  سه  از  ها 

به شناسایی و    هاییافتهو روش کنترل مداوم، استفاده شد.    هارساناطلاع مؤلفه برای    21عد و  ب    4بندی  دستهپژوهش 

  تعریف نقش باز  تفاوت بستر مجازی با حضوری،  ها برگردید. یافتهمنتج  دانشگاهدر    گيری تدریس اثربخش مجازیازهاند

، ابعاد مهارتی  عد عوامل فردیکه چهار ب  ندنشان داد ه ومجازی، تاکيد داشت در فضای یانشجوو دان اناستاد ریزان،برنامه

اساتيد،    و شایستگی توانایی  زمينهها زیرساختو  امکانات و عوامل  در آموزش تدریس    اثربخشیبر    ای، تجهيزات و 

 ارائه گردید.   های پژوهش، پيشنهادهایییافتهاساس براست.  تأثيرگذار ها مجازی در دانشگاه

 ، روش جورجی دانشگاهتدریس اثربخش، شناسی، : آموزش مجازی، پدیدارکليديهاي واژه
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 مقدمه
کووید  ۀرمنتظريغشيوع     های نظامو    مختلف جوامع  یهابخش  تمام  در سراسر جهان 19- بيماری 

  ی گذارفاصله ۀواسطبه و  جریان این بيماری در . قرارداد ريتأثتحت را  آموزش عالی  ازجمله یآموزش

 نهادهای آموزش عالی   ازجمله آموزشی    مؤسساتتمام    ،شد  ها دانشگاهکه موجب تعطيلی    اجتماعی

روی    1برخط   یهاآموزشبه یاددهی و یادگيری در فضای مجازی و  حضوری    آموزشاز    ناچاربه

اساتيد  انتقال یافت و    بستر فضای مجازی  به  هاآموزشاین صورت که    به  .(Mseleku, 2020آوردند )

الکترونيکی  واسطۀبه با استفاده از ابزارهای    آموزش   به  گوناگون   2ی هاو پلتفرم مختلف    اینترنت و 

 & Clarkد )پرداختنیا آموزش الکترونيکی  5مجازی و آموزش 4ترکيبی  آموزش ،3از راه دور  برخط،

Barbour, 2023 .)   

معنای  الکترونيکیآموزش   فناوری  به  از  فرایندهای مختلف   استفاده  در  ارتباطات  و  اطلاعات 

شامل استفاده از فناوری    که  است آموزش برای حمایت و تقویت یادگيری در مؤسسات آموزش عالی  

  شود میدرس، یادگيری آنلاین یا ترکيبی از دو حالت    یهاکلاسمکمل    عنوانبهاطلاعات و ارتباطات  

(Arkorful & Abaidoo, 2015.)  در   .شودمیترکيبی انجام    سیتدر  آموزش الکترونيکی، جریان    در  

تدریس، نوع  و شنيداری    سیتدر  این  دیداری  آموزشی  مواد  و  یاددهیالکترونيکی  فرایند  - برای 

از راه   سیتدر  ،هادانشگاهمجازی در    یهاکلاس  یاندازراه  با  .ردي گ یم  قرار  استفاده  موردیادگيری  

  ذیل   واژگانی که در  همگیکل    در   .شودیمبا نام آموزش الکترونيکی و آموزش مجازی شناخته    ،دور

وجود  تدریستعریف   که   ییهات يفعالمجموعه    معنایبه    دارند؛  مجازی  جریان    است  از   آندر 

  استفاده  برای تدریس  اینترنت  ژهی وبه یا سيار یاانهیرا ،یریتصو  صوتی،الکترونيکی اعم از ابزارهای 

یا    دیگر نيازی به حضور فيزیکی دانشجو در موقعيت جغرافيایی  ها آموزشاین نوع از    در  .شودمی

که    شودمی  ديتأک بر استفاده از ابزارهای دیجيتالی  در آموزش مجازی    رونیازا  .مشخصی نيست   زمان

 . ودرمیاز بين برای آموزش محدودیت زمان و مکان 

اینجاحائز    نکته که؛ ا  اهميت  ابزارهای دیجيتالی  کارگيریبه  ست  در فرایند   آموزش مجازی و 

موفقيت    خودخودیبه تدریس   دانشگاهی    هاینظامموجب  آموزشی آموزشی  اهداف  تحقق  و 

  آوردمیرا فراهم  استاد    مؤثرتدریس    اتکه موجب از این ابزارها است    اثربخشاستفادۀ    بلکه  ؛شودنمی

(Ghiashi et al., 2014 )که   ییهاوهي شدر کيفيت تدریس مجازی و تفاوت در  تفاوت ه همين دليلب

  . گذاردیمبر یادگيری یادگيرندگان و دانشجویان اثر    نندیگزیبرماساتيد برای تدریس مجازی خود  

یادگيری دانشجویان  شاهد  به وقوع نپيوندد    در آموزش مجازی  اثربخشتا زمانی که تدریس    رونیازا

 
1. online teaching 
2. platform 
3. distance education 
4. blended education 
5. virtual education 
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مؤثر در آموزش    سیتدربين  Brown and Edmunds  (2018  )  ازنظر  .(Wang, 2023د )بو نخواهيم    هم

  مؤثر تدریس    وجود دارد.  ییهاتفاوتهمپوشانی و  با تدریس خوب در این سطح از آموزش    یعال

آموزش مؤثر   عنوانبه   چه. آن دهدیم قرار  ريتأثتحت   را  یابيو ارزش  یر يادگ ی  س،یتدر  ترعيوس  یبه معنا

  رو نیازا.  رديگ یمشکل    سندهیدر عمل نو   ت یحما  مورد  یهاارزشو    هاارزشتوسط    دیآیم  حساببه

برا  ییشنهادها يپ  هاآن   م يمفاه  یبندارچوبهچ که در    دن دهیمارائه    گرانیو د   گذاراناست يس   یرا 

  اثربخش از تدریس  تعریف    نیترییابتدا  در  حالنیباا  .رنديمؤثر در نظر بگ  سیخود در مورد تدر

را به اهداف آموزشی و یادگيری   رندگانيادگ ی   از رفتارها،  ی امجموعهبا انجام  که معلم   رودیمانتظار  

ریف از  ا؛ اما این تعیاری نماید  شدهتعيين  استانداردهای  را برای رسيدن به  جویاندانشیا  و  برساند  

عامليت انسان در جریان آموزش  خاطر  به  گریدعبارت  به  .است   یبعدتک   یفیتعر  ،اثربخشتدریس  

  س یتدر  ،جدید  یهاهینظر  در  ،(Bagheri, 2019)   که وی در وجود خود دارد  یا ارادهو یادگيری و  

تعاملی    چندجانبهفرایندی   تدریس   واقع  در(.  Askari & Dehghani, 2023)  است و  جریان  در 

یادگيری    یادگيرندهسوی  از  تلاش  ،اثربخش فرصت  ایجاد   .ردیپذیمصورت    دهندهادیسوی  ازو 

را در جریان تدریس  یادگيرنده و نگرش وی به آموزش مجازی و تلاش او    یهایژگ یونباید    رونیازا

   (.Dommett, 2023; Garakani & Dehghani, 2022) نادیده گرفت  اثربخش

تدریس چون  نيست    آسانیکار    اثربخشتدریس    یريگ اندازهتعریف و  شد  که گفته    طورهمان

برای انجام    مدرساین صورت که    به   .است   دهندهادیمستلزم ارتباط دوسویۀ یادگيرنده و    اثربخش

 راهبرداساس    نيبر همو    کندیمو رشد دانشجوی خود توجه    فردی  یهایژگ یو  بهتدریس در ابتدا 

 ، اثربخشدریس  در نظر گرفتن نياز مخاطب و ت  واسطۀبه  این ميان  در   .دینمایمتدریس خود را اتخاذ  

 در  .شوندیمجریان یادگيری درگير  و آنان در    شودمیانگيزۀ دانشجویان برای یادگيری برانگيخته  

توافق   به  در مورد آن یعلمئت يه  همان چيزی است که دانشجویان و اعضای اثربخشدریس ت اصل

در   نيهمچن  .(Allahyari et al., 2022; Deale, 2023دانند )یمکيفيت  با آن را تدریس    و  رسندیم

گرفتن   دانشجو نظر  مقتضيات    ترجيحات  به  توجه    ی ها دستورالعملو    اصول  کارگيریبه  ،زمانبا 

  ی هایفناوراستفاده از  الکترونيکی و    آموزش  یطراح  از دانشجو، ی  پشتيان تدریس در فضای مجازی،  

 تدریس،  یاانهیرا  سازهيو شبویدئویی    یهایباز  استاد از  یمندبهره  نيهمچن  ،و نوین هر دورهمختلف  

 دهشبرشمرده    اثربخش  تدریس  یهایژگ یو  ازجملهدیرباز  و از    دینمایم  تراثربخش و    ترجذابرا  

 (. Blake & Scanlon, 2007)  است 

از   گروهی  داد  نشان  پژوهشی  پيشينه  تدریس    هاپژوهشبررسی  به  پرداختن  در   اثربخشبا 

این    .انددر آن موضوع را توضيح داده  اثربخشتدریس    یهایژگ ی و  بطن خود  در  موضوعی خاص،

 هنر  ،(Huang, 2023ی )سيانگلدر آموزش مجازی زبان    اثربخشتدریس    یژگ یو  ، هاپژوهشدسته از  

(Matthews & Conley, 2023  ،)  افزارنرممهندسی  و  (Abirami et al., 2023  )  بررسی کرده بودند. را  
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از   یمندبهره مختلف،  ی هادورهبرای تدریس در  مؤثرایجاد محيط یادگيری  آنان نشان داد ی هاافتهی

را و مشارکتی  برای یاددهی که یادگيری فعال  فعال    یهاراهبرد   آموزش مختلف تدریس،  یهاوهيش

  ی ها یژگ یو از    ،محتوا و ارزیابی  ارائه برای    و ارتباطاستفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات    در پی دارد و

معلم  ی احرفه  و  صلاحيت  همچنين   . است   اثربخشتدریس   تلفيق    سناریو  داشتن  ،بودن  برای 

توليد در    یاچندرسانهابزارهای    و  ریتصو   ،صدا  ویدئو،  کاربرد  با  موضوعات با تجربيات الکترونيکی

 است.  در فضای مجازی اثربخش تدریس  یهایژگ ی ومحتوا از دیگر 

در جریان تدریس   رفته کاربهابزارهای  و    ها یفناورچگونگی  بر    ديتأک با    هاپژوهشاز    یدیگر  گروه 

الکترونيکی و   و  کرده بودند  ارائهراهکار    اثربخش شدن تدریس  ایبر ابزارهای مختلف  با معرفی 

معرفی    اثربخشیک ابزار خوب را در تدریس    ی هایژگ یو   مدرسان از این ابزارها،  یمندبهرهتجارب  

بودند بود  که  هاپژوهشاین  .  کرده  یادگيریپلتفرماز؛    ندعبارت  با  های  از    برخط  هوش  استفاده 

تدریس   جریان  در  منابع    یهایژگ ی و  (،Kurni et al., 2023)  اثربخشمصنوعی  یادگيری  کليدی 

ما را به کاربرد ابزارهای خوب در جریان ( Littlejohn et al., 2008) اثربخشتدریس الکترونيکی و 

نشان    آنان  ی هاافتهی   د.ندهیمتدریس اثربخش دلالت    ی هایژگ یویکی از    عنوانبه  تدریس مجازی،

یادگيری،واریباز  یادگيری،  یسازی شخص  داد فضای    استفاده  سازی  از    یسازرهيذخاز  استفاده  و 

  اثربخشرا جذاب و    تدریس  ابزارها برای ارزشيابی و جلوگيری از اشتباه و تقلب در فرایند ارزشيابی،

 . شودمیآن محسوب  یهایژگیو  ازجملهو  کندیم

  اثربخش تدریس    یهایژگ یوموضوع  به    یاواسطه  عواملو    تریکل از منظر    هاپژوهشدیگر    بخش

  ها دانشکده  زيآمت يموفق  یهات ی حما عبارت بودند از  نيز    هاپژوهشدسته از    نیاعناوین    .دانپرداخته

آموزش    ميزان استفاده مدرسان  یابیارز  (،Ragan & Schroeder, 2014)   برخط  و  آموزش مجازی  از

از   نيجریه    ،(Mmeremikwu-Fiac & Onwukwe, 2018)  یکيالکترونآموزش    یهافرصت عالی 

تصميمات  آنان نشان داد  یهاافتهی. (Williams, 2023)  یمجازرویکردهای پداگوژیکی در آموزش 

  ی کيالکترون  یريادگ ی  ی هااستفاده از فرصت   زانيم  ی ابیارزلازم و    یها رساخت یزراهبردی برای ایجاد  

الکترون  ریو سا  نترنت یبه ادسترسی  فرصت    جادیا  ،مؤثر  یريادگ یآموزش و    در  یکيمنابع آموزش 

در فضای   اثربخشبرای تدریس    یانهيزم   ،یادگيری  یهاطيمحو پویاسازی    پروژکتورها  انه،یمانند را

 . کندیممجازی ایجاد 

نشان   داخلی  پيشينه  خود  رابطهبه    Hosseini Sohi  (2019)  که  داد بررسی  راهبر  یادگيری 

یادگيری  اثربخشی  با  بودند    آنان  .اندپرداختهالکترونيکی    دانشجویان  با  معتقد  که  یادگيرندگانی 

انگيزه  راهبردهای   قبيل  از  ارتباط    مهارت   و اجرایی    یهاییتوانا و    یزیربرنامهیادگيری،  خاص 

همين امر    رسدیمنظر    به  .پيشرفت بهتری دارند  یادگيری در    کنندیم را تنظيم    شانیريادگ ی فردی،  بين

 Ghorbankhani and Salehiهمچنين  است. مؤثرنيز تدریس مدرس در فضای مجازی  یاثربخشبر 
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نظر    (2017) واکاوی  به  استاد  رابطهدردانشجویان  که  بودند، با  پرداخته  مجازی  آموزش  در  موفق 

   اخلاقی و رفتاری   ی هایژگ یوآموزشی و پژوهشی و همچنين    یها یژگ یو  الکترونيکی،  یهامهارت

  Allahyari et al.  (2022) ر  دیگ پژوهشی  دراند.  برشمرده استاد موفق  یهایژگ یو  عنواناساتيد را، به

تدریس    ارائه  با تسهيل  به  بودند.  یعلمئت يهاعضای    اثربخشمدل  شامل    هاآن   مدل  پرداخته 

علمی و    یتوانمند  ،به آموزش  طمربو  یراهبردها  ،یاحرفه  یهایژگیو  آموزشی،-فردی   یهامهارت

 .شدیم مربوط به اساتيد و دانشگاه  یراهبردهاو  پژوهشی

  شان ی تدریساثربخشنقش کليدی در    اساتيد آموزش عالی  پيشينه نشان داد کهبررسی    ی کل  طوربه

کليدی   نقش  این  که  دارند  مجازی  فضای  ادر  خواست   ۀليوسبه  دابتدر  به  و    ندانشجویا  توجه 

  بررسی   رونیازا  .است توليد محتوا  به ابزارهای الکترونيکی و    در تسلطو سپس    از آنان  نيازسنجی

بررسی   در  .دارداولویت  در آموزش مجازی    اثربخشتدریس    یهایژگیودربارۀ    ظر اساتيد دانشگاهین

 دانشگاه تهراناز منظر اساتيد  مجازی  در آموزش    اثربخش تدریس    ی هایژگ یوپژوهشی که  هم  پيشينه  

در  تدریس مجازی    خصوصاًتجربۀ زیسته پژوهشگر از تدریس  همچنين    بررسی کند یافت نشد.  را

آموزش مجازی   تدریس اثربخش در  یهایژگیوبه بر توجه    یتلنگر  ،19-بيماری کوویدوع  زمان شي

  پژوهشگر دسترسی    این ميان  در  نمود.ضروری و مهم    شيپ  از  شي برا  و پرداختن به این موضوع    بود

که    داشت    را بر آن  یو  ،م مصاحبهجااندریافت اطلاعات و  برای  به منابع اطلاعاتی در این دانشگاه  

از این رو این پژوهش   شناسایی نماید.  این دانشگاه رااز منظر اساتيد    اثربخشتدریس    یهایژگ یو

 است:  ها پرسشگویی به این در پی پاسخ

   بخش در آموزش مجازی چيست؟راک اساتيد دانشگاه از تدریس اثراد( 1

مهارت(  2 و  تدریسابعاد  برای  لازم  دانشگاه  نظر  از  مجازی  فضای  بستر  در  اثربخش   های  اساتيد 

   چيست؟

شناسایی    ديام آموزش    اثربخشتدریس    یهایژگ یواست  اساتيد  در  منظر  از  دانشگاه مجازی 

  مختلف   حو زیستۀ مدرسان این نهاد آموزشی را در اختيار دیگر همکاران در سط  تجارب  مذکور،

 مدرسان  و  مربياناثربخشی تدریس    راستایدرتجربه  انتقال    موجبات  نيهمچن  زش عالی قرار دهد.آمو 

  را در فضای مجازی فراهم آورد.

 

 روش پژوهش 
تفسيرپژ پارادایم  برمبنای  حاضر  و  وهش  است  کيفی  رویکرد  از  که  از  گرایانه  استفاده  روش  با 

را مورد واکاوی قرار داده    کنندگانمشارکت پژوهشگر دیدگاه  که  از آنجایی  د.شناسی اجرا گردیپدیدار 

اکتشافبهو   دادهدنبال  تبيين  و  توصيف  استنباط،  اعمال  بدون  از  ها  استفاده  های شخصی و صرفاً 

مشارکت روایت  بود های  ش  پژوهش  ،کنندگان  انجام  توصيفی  پدیدارشناسی  رویکرد    ميدان.  دبا 
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سه ملاک:   استفاده از باو  پژوهش هدفمنددر این  گيرینمونه. بودندتهران  اساتيد دانشگاه ،پژوهش

تجربه داشتن    - 3  ،داشتن تمایل به شرکت در این پژوهش  -2  ،بالای ده سال  تدریس  داشتن سابقه  -1

  اطلاعات   از  که  شد  داده  اطمينان  کنندگانشرکت   . همچنين به، صورت گرفت مجازیشکل  به  تدریس

  .شد خواهد استفادهو مشخصاتشان  نام بيان بدون آنان

  پژوهشگران   بيشتر  شد،  ، استفاده1جورجی   پدیدارشناسی  از روش  اساتيد  نظرات  تحليلجهت  

 برای  را  نقش   تریناین روش کم  چوناند،  کرده  ارزیابی  هاروش  یکی از بهترین   را  جورجی  روش

پی  و  بوده  قائل  پژوهشگر  شخصی  هایایده گرفتن   کنندگانمشارکت   فهم  درک   در  نظر  در  بدون 

گذاران نهضت فلسفی پدیدارشناسی است، روش فلسفی  هوسرل، که از بنيان  .است  پژوهشگرنظرات  

های ناب خوانده و پدیدارشناسی توصيفی توسط  علم پدیده   ،(Giorgi, 2005)  خود را پدیدارشناسی

  ازطریق   ،هاپدیده ژرف    معنای  شناسایی  شهدف  که  ،(Groenewald, 2004; Reiners, 2012ایشان )

  ابزاری   فقطنه  توصيفی  پدیدارشناسیمعرفی گردید.    ،اساسی توسط تجربه افراد است   مضامين  کشف

  تجربيات   تا  است   دقيق  ومنظم    کافی  اندازۀبه  بلکهاست    هاپدیده  درک   و  ذهنی  دانش  به  دستيابی  برای

 دهد  نشان  بدون توجه به نظر پژوهشگر،  دقت   از  بالایی  درجه   با  را  پژوهش  در  کنندگانمشارکت 

(Koopman, 2015 ).   

 از مصاحبه شانزدهمشد، پس استفاده  یافتهساختارنيمه  ابزار مصاحبه  از  هاداده  آوریجمع  برای  

تا نفر هيجدهم   هاها، مصاحبهدر جهت اعتباربخشی به یافته  اما ها حاصل گردید،اشباع نظری داده

 58تا    37بودند و سن آنان بين  زن  و بقيه    مردنفر    7این تعداد  شایان ذکر است، از    .کرد  ادامه پيدا

از  هامند و روامند مصاحبهبرای هدایت نظام. سال بود 7/ 23و انحراف معيار  48/ 38با ميانگين  سال

  کنندگان شرکت   تجارب  مورد  در  دقيقی   اطلاعات  تنهاییبهها  مصاحبهپروتکل مصاحبه استفاده گردید،  

آنان را    نگرش  و  رفتار  طبيعی،  احساسات   تواندغيرارادی افراد، می  هایپاسخ  بلکه  دهد،ما نمی  به

علمی  هيئت اعضای  حضوری با    صورتهب  هامصاحبه  روازاین  .(Giorgi, 2005د )کن  آشکارخوبی  به

نسبت به پالایش، بازخوانی،    شدههای تکميلاز گردآوری فرمو بعد  شد و ضبط  انجامدانشگاه تهران  

های  برداریاشت های حاصل از یاددداده. روش جورجی اقدام شد  طریقازها ارائه یافته  بندی ودسته

خوانده شده و سپس مفاهيم و جملات اصلی،  سطر  به    سطرها،  مصاحبه  سازیو پيادهآمده  عملبه

برگزاری هر مصاحبه  زمان  . مدتشدندبندی  دستهدر نهایت  طبقات تشکيل و  استخراج و مقولات و  

افشای نام عدمبر  مبنی  های اخلاقیپروتکلدليل رعایت  بهضمنا  دقيقه در نوسان بود.    90تا    35بين  

بندی کننده طبقهن نام مشارکت ها، بدوآمده از مصاحبهدست بههای  کنندگان در پژوهش، یافتهشرکت 

، نتایج پژوهش در اختيارشان  صورت تمایلدرداده شد  کنندگان اطمينان  همچنين به مشارکت شد.  

 قرار خواهد گرفت. 

 
1. Giorgi 
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دارای    که  است   گامبهگام  ، روشن ودقيق  یروش  ( Giorgi, 1989جورجی )  روش  در  هاداده  تحليل

پنج مرحله  .مرحله است پنج   این  از  استفاده  با  پژوهش  این  آشنایی  در    ها، شناسایی داده  با  یعنی، 

  عبارات   به   معنایی  واحدهای  ها، تبدیلخوشه  در  معنایی  واحدهای  مجدد  بندیمعنایی، گروه  واحدهای

 . شوددقت انجام هها بدادهتلاش شد تا تحليل  تلفيق و ترکيب توصيفی و 

  تکميلی   اتاستفاده از نظرها و  رسانپژوهش از بازنگری توسط اطلاعبرای ارتقای اعتبارپذیری  

بيرونی1همکاران مميزی  توسط  یعنی    ،  دیگربازبينی  کنمتخصص  روش  و  ثبت  ،  یعنی  مداوم  ترل 

فرا در  پژوهشجزئيات  محي   یند  در  حضور  همچنين  و  و  پژوهش  زمان  ط  با  صرف  کامل 

قابليت اطمينان به پژوهش، تلاش شد تا با تشریح جزئيات منظور ایجاد  به.  استفاده شدکنندگان  شرکت 

شده در فرایند ی طیهاها، تفسير و تحليلگيریها، نحوه تصميمنگی گردآوری دادهمربوط به چگو 

های  پذیری یافته« فراهم شود. برای ارتقای تایيدمسيرنمای حسابرسی»ای برای انجام پژوهش، زمينه

شده،  ر فرایند تحليل و تفسيرهای انجامهای ميدانی و دپژوهش، تلاش شد تا با استفاده از یادداشت 

دادهاندیشه تحليل  و  گردآوری  جریان  در  پژوهشگر  ذهنی  انتظارات  و  باورها  شود.  ها،  کنترل  ها 

در ميان    اساتيدبا چند نفر از    هایافته  نهایی، نظر  اعمال  منظور بهو    سازی دسویهجهت چنهمچنين به  

 .گردیدو نظرات اصلاحی آنان اعمال  گذاشته شد

 

 هايافته
های مختلف این موضوع  به شرایط آموزش مجازی و جنبهاول پژوهش    پرسشاساتيد در پاسخ به  

گفتگو و آشنایی با  سوال بيشتر در جهت باب ورود به  البته لازم به توضيح است این    اشاره کردند.

ها نشان از دریافت متفاوت  پاسخ  نظرات و ادراک اساتيد درباره مفهوم تدریس اثربخش مطرح شد.

  هر فرد   فکري و فلسفیمبانی    با اثربخشی تدریس را مرتبط  ای  اساتيد از این شرایط داشت. عده

  12کننده  آموزش مجازی متفاوت است، مشارکت   اساتيد به   ه که نوع نگا  دانسته و چنين مطرح کردند

موزش مجازی بگم، باید اقرار  م در مورد اثربخش بودن یا نبودن آقبل از اینکه بخوا » گوید:چنين می

کشور ما داره  کنم من اصلا اعتقادی به آموزش مجازی برای آموزش رسمی آن هم با شرایطی که  
 .«ندارم!

است:  17کننده شماره  مشارکت  مورد  برای  »  معتقد  در  باید بررسی  مجازی  تدریس  اثربخشی 
 .«ن رسيدغيير کنه با نگاه سنتی نميشه به آنگرشمون به یادگيری ت

قبول کنيم ما نياز به الکترونيکی شدن آموزش از هرچيز باید  قبل»  :گویدمی  14رسان شماره  اطلاع

 . «ها بریمآموزشلازمه به سراغ این و خدمات آموزشی داریم و با شرایط جامعه جهانی کنونی 

 
1. peer debriefing 
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فردی اساتيد،   هایویژگی  تعریف کردند.  استاد وابسته به    ابخشی از اساتيد، اثربخشی تدریس، ر

افزارهای مرتبط  موقع کلاس، آشنایی با نرمبهمام  و اتشروع    خصوصيات، روحيات و خلقيات اساتيد،

مجازی،   آموزش  از روشبا  از  استفاده  استفاده  مجازی،  آموزش  با  متناسب  تدریس  محتوای  های 

تهيه طرح درس،  الکترونيکی مناسب  انواع  ،  بيان مناسب داشتن فن  ،  به  یادگيری،  های  سبکتوجه 

داشتن صبر  تلاش برای مشارکت حداکثری دانشجویان،  ،  های مجازینحوه برقراری ارتباط در کلاس

ایجاد انگيزه    ،حضوریدر شرایط غير   کلاسدر  مهارت مدیریت  ،  و حوصله در جهت انتقال اطلاعات

 ، دخالت دادن مجازیمتناسب با شرایط    رقابت برای یادگيریرفاقت و  گيری از  بهره  برای یادگيری،

بهبود بخشيدن به روند تفکر، پرسش خلاقانه از دانشجویان،    ۀنحو در امر تدریس،    شجویاندان  همه

دانش به  دانش  سيستمو  جویان  انتقال  با  مجازیآشنایی  ارزشيابی  امکانات  و  نظرات توجه  ،  ها  به 

شان در زمان غير از  هایپرسشمجازی برای دانشجویان در جهت رفع    هایدانشجویان، ایجاد فرصت 

و فراهم    های مجازی برای تبادل اطلاعات بين دانشجویان و دانشجویان با استاد تشکيل گروهکلاس،  

 در این زمينه است.  اساتيدشده توسط از موارد بيان  هازمينهبودن شرایط و 

خصوص به  نظم و انضباط»  :گویدمیموقع کلاس  بهدر زمينه شروع و اتمام    9رسان شماره  اطلاع
تجربه را داشتم که وارد کلاس تو محيط  ، چند بار این  ها باید مشخص و ثابت باشهزمان کلاس

ادوبی ميشدم و ميدیدم فقط چند نفر داخل کلاسن و متوجه ميشدم هنوز کلاس قبلی تمام نشده، یا 

بخشی از کلاس من تداخل پيدا  نماینده پيام ميداد، استاد دیگری زمان کلاسش را تغيير داده و با  
 . کرده«

وارد    نشاط  و  قشو   با  استاد  وقتی»  معتقد بود:در زمينه اثربخشی کلاس    5  رسان شمارهاطلاع
 .  «گيرهمی یاد و آد می وجد به و ميشه منتقل دانشجو  به لازم انرژی شه،کلاس مي

و به شرایط  دیگر  اطلاعزمينه  بخشی  داشت.  اشاره  این  3رسان شماره  ها  چنين  درباره شرایط 

روم  یک مکان خلوت و آ  رد  اولا استاد  که   اثربخشه   در کلاس مجازی  من  تدریس  زمانی »  گوید:می

زمان  هم در یکباشه، در شرایط کرونایی من که با همکارم در یک اتاق بودیم وقتی دو تامون با  
های مجازی یا اتاق گروه را در اختيارمون  کلاس داشتيم واقعا سخت ميشد، درسته دانشکده اتاق

ميگذاشت ولی خود این جابجایی هم مشکلات خودش را داشت، یادمه یکبار که فلشم را تو اتاق  
   «.، مجبور شدم بين کلاس برم و بيارمشگذاشته بودم جا

اطلاعات بين  های مجازی برای تبادل تشکيل گروهاهميت  ۀدربار 9 رسان شماره همچنين اطلاع

  آموزش  برای» گوید:های مجازی میدر تدریس اثربخش در دوره   دانشجویان و دانشجویان با استاد،

ستاد را داشته باشن تا  های مجازی دسترسی به ا در شرایط مجازی دانشجوها باید راه  مؤثر  و تدریس
 «.هاشون را بپرسن و مشکلاتشون را حل کننبتونن پرسش
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  5رسان شماره  اطلاع دانستند.می  امکانات فنیدیگر اثربخشی تدریس را در ارتباط با    ایعده

امکانات حرف اول را  » گوید:  ها میاستفاده صحيح از آنابزار در دسترس و  اهميت کيفيت    ۀدربار

 .«هيا نباشن کلاس کيفيت نخواهد داشت ها منهای مجازی ميزنه و تا آ در کلاس

  که:   مطرح کردنددانستند و چنين  می  شجودر ارتباط با داناثربخشی تدریس را  از اساتيد  ای  عده

شور و   ها در کلاس،حضور فيزیکی و روانی دانشجو   ،در کلاس  جو دانشو مشارکت    بودن  همراه

اظهار نظر کردن  از یادگيری،    شجو در یادگيری، لذت بردن از یادگيری، راضی بودن دان  جو نشاط دانش

فراهم بودن شرایط و    ،مدیریت دانشیادگيری در زندگی، ساخت دانش،  به کاربستن  دانشجویان،  

 .  است   خوبنحو به و انجام تکاليف ها برای دانشجویانزمينه

کنن، وقتی متوجه  وقتی دانشجوها با من همراهی می»  گوید:در این زمينه می  1رسان شماره  اطلاع
  دوستانشون را نقد و تحليل ميکنن، وقتی نوع گفتار و نوشتارشون تو چتهای من و  ميشم صحبت 

شم تدریسم افتاده، متوجه مي  و یا قيافشون در دوربين نشون ميده که در طی جلسات تغيير مثبتی اتفاق
 «. اثربخش بوده

این   ۀدربار  3کننده شماره  مشارکت ها اشاره داشت.  به شرایط و زمينهها  ی از صحبت بخش دیگر

در یک    دانشجوها اولا    که  اثربخشه  من در کلاس مجازی  تدریس  زمانی »  گوید:چنين میموضوع این
کرد من صدای بقيه اعضای  ، بارها وقتی دانشجو ميکروفونش را باز میباشن رامشو با آ روممکان آ

  مناسبی  شرایط  دانشجو باید هم استاد و هم    مؤثر  برای تدریسشنيدم،  خانواده یا همکارانش را می
 .باشن« داشته رو

 کنم می  احساس  زمانی»  گوید:  می،  خوبنحو  به  تکاليفانجام    ۀباردر  10رسان شماره  اطلاع
وقتی تکليفی را ميدم، دانشجوها استقبال ميکنن یا خودشون پيشنهاد تکليف   که بوده خوب تدریسم

ميکنم،  وقتی  ،هنهمرا  من  با   کلاس   آخر  تا  ميدن، را  سوالی  کهمي  متوجه   ازشون    را   محتوا  شم 
 .«نیادگرفت

مفهوم   ۀادراک اساتيد درباردر جهت آشنایی با نظرات و    اول پژوهش  پرسششد  که ذکر    همچنان

اثربخش مطرح پاسخ  تدریس  از  هاشد.  نشان  اثربخش  به عوامل    آنان  آگاهی،  و    امر   درتاثيرگذار 

متفاوت    البته،  اشت دتدریس   مجازی  تدریس  اثربخشی  از  اساتيد  از  بودنيز  نظر  برخی   .

در فضای مجازی شدنی نيست و یادگيری عميق   بودند که تدریس اثربخشکنندگان معتقد  مشارکت 

که اساتيدی درحالیدانستند؛  ملزوماتی مین را نيازمند  آ. برخی  نيست و دقيق در فضای مجازی مقدور  

دانستد.  های حضوری میتر از تدریس در کلاسهم بودند که تدریس در فضای مجازی را اثربخش

به  تفاوت   اشاره  اساتيد  فلتنوع  ادراک  ونگاه،  نشانگر    سفه  همچنين  و  داشته  اساتيد  دانش، بينش 

  های و زیرساخت امکانات    تواند بيانگر تفاوتو می  است اساتيد    متفاوت  و عملکردمهارت، توانایی  
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به تدریس   جهتیهرکدام از  رونيز باشد. ازایندر فضای مجازی    شجویانو داناساتيد  در دسترس  

 اند.ذکر کردهاز آن را  هایی ویژگی، توجه داشتهاثربخش 

ها اشاره  به آندر زیر    که    شدختم    مولفه  21عد و  ب   4  دوم پژوهش به  پرسش  به   پاسخدر ادامه،  

 : شودمی

 

 فردي بعد اول: عوامل  .۱

 ريزان نقش برنامه •

از سطح خرد    ریزانرای اثربخشی تدریس به نقش برنامه، ببخش قابل توجهی از نظرات اساتيد

پذیرش دانشجو بدون برنامه و زیاد کردند وقتی  میبود. آنان ابراز    مربوطتا کلان در آموزش عالی  

ها نخواهند بود، و تعداد زیادی از دانشجویان  انگيزه در کلاسست، دیگر دانشجویان توانمند و باا

خصوص  ها خواهند بود، بهمدرک و بدون انگيزه درونی و توانمندی در کلاسخاطر دریافت  بهفقط  

های  باز دورهدیر از  ها  ههای مجازی با توجه به اینکه در دانشگاه تهران و برخی از دانشگابرای دوره

دیگر،    هایاشتغال و مشغلهخاطر  بهها  این دورهدانشجویان  اکثر  رسد  مجازی وجود دارد، به نظر می

شعاع قرار لاخواهند و این اثربخشی تدریس را تحت دانشگاه را نه برای دانش بلکه برای مدرک می

موزشی مثل  آفی در سطح کلان تا نيروهای نریزان در دانشگاه از نيروهای صدهد، همچنين برنامهمی

-کنندگان نقش برنامهمشارکت رند.  گذابسيار تاثيرریزی خود در اثربخشی تدریس  مدیر گروه با برنامه

های  ریزانی که مسئوليت گزینش اساتيد را دارند، هم در این زمينه اثرگذار دانسته و بيان کردند، ملاک 

 است.   گذارنقش او برای اثربخشی تدریس تاثيرانتخاب برای استاد در 

 دقيق و بلند مدت   ریزیبرنامه  نداشت»گویند:  می  بارهدراین  17،  13،  10شماره    هایرساناطلاع

نباید انتظار اثربخشی   ای دانشجو برميدارن،جذب دانشجو و استاد از اهم مسائله. وقتی فله   جهت 
 «.داشته باشيم

حتی    ،مناسب   یهابرنامه  نتدوی  دروس،  ارائهباور کنيد نحوه  »گوید:  می  9شماره    کننده  مشارکت 
  و   ها کلاس  بندیزمان  در  شونمشارکتو    ها برنامه  نتدوی  در  دانشجویانخود    نظرات  از  گيریبا بهره

 «. روی اثربخشی تدریس تاثير دارهامتحانات، 
حلبرنامه»گوید:  می  17شماره    کننده  مشارکت  برای  باید  دانشگاه  سطح  در    مشکلات   ریزان 

الکترونيکی و ها برای تدوین محتوای  اری دورهزآموزشی استاد، برگ   محيط  به  توجه  اساتيد،  آموزشی
 . ، همه اینها رو تدریس اثر ميزاره«...کار کنن
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 آنانهاي شخصيتی و ويژگید تياسا نقش •

اینکه همگی   نظراتاساتيد ضمن  داشتند،  تاکيد  تدریس  اثربخشی  در  استاد  نقش  متفاوتی    بر 

نقشی  داشتند، عده  اساتيدنقش  نوع    ۀدربار با تدریس در کلاسای  قائل  های حضوری را  همسان 

این نقش و تاثير در دانسته و معتقد بودند  تسهيلگر و هدایتگر    ناظر، را    استادنقش    برخیبودند،  

کنترل و  های مجازی کلاس حضوری و مجازی با هم متفاوت است و معتقد بودند اساتيد در کلاس

ندارند.کلاستسلط   را  ا  های حضوری  زمينه مشارکت در  در »گوید:  می  9  شمارهکننده  ین  اساتيد 

های حضوری متوجه  تونن مثل کلاسنمی  ندارند،تعامل چهره به چهره  های مجازی چون  کلاس
  نشون   هادانشجو رو به    و مسير  راه  هاآنه،  يتیهدا  شون بيشتر تسهيلگر ونقشها بشن و  دریافت دانشجو 

 «. ميدن

های مهربانی، دلسوزی، تعهد، به ویژگی  شوندگانمصاحبه  شخصيتی اساتيد،هاي  ويژگی  درزمينۀ

-صدربودن، سعهمنصف پذیری،مسئوليت  پذیری،انعطاف صبوری،  ،صداقت داشتن حس اميدواری، 

، وییگ لبداههایف  ،روییخوش  ها، بچه  بين  در  برابری  و  عدالت   رعایت   خودکارآمدی،  داشتن،

 اشاره داشتند.   خلاقيت  و گيریتصميم قدرتپژوهشگر بودن، 

 

 هاي شخصيتی دانشجوو ويژگی جوياننقش دانش •

های  کلاس  تر ازبيشهای مجازی  تمرکز و توجه به نقش دانشجویان در کلاس،  نتایج نشان داد

است  رویکرد    حضوری  به  استوار  محوریادگيرندهو  مسئولاست   بيشتر  بيشتر  فضا  این  در  آنان   ، 

کلاس    واقعی دانشجویان بر سرهای مجازی اساتيد نگران حضور  در کلاس.  خود هستند  یادگيری 

آنان بازخورد ندهند، اساتيد نگران انجام فرایند تدریس هستند،  دانشجویان  و تا زمانی که  هستند  

در آموزش مجازی  »  گوید:می  13شونده شماره  مصاحبه  .دانش خود هستند  فعال و سازنده  یادگيرنده
ب باید کلاسهباید دانشجو خودش  باشه،  پيگيری یادگيری  ببينه، بررسی و  های ضبطدنبال  شده را 

 «. تحليل کنه
ها را های شخصيتی دانشجویان برای اثربخش بودن تدریس این ویژگیویژگی  ۀزميندراساتيد  

دانشجویان   یادگيری،    :کردندمطرح  برای  برای  دانشجو  تحصيلی   استعداددرونی،    انگيزهتمایل 

 .کارآمدیخودآگاهی،  ذهنتنظيمی، خودپذیری، خودشکوفایی،  مسئوليت  ،شجو دان

 

 فردياي نيروي توسعه حرفه •

  جهت  دارهدف  و  یافتهسازمان  فرایند  یک  علمیهيئت   اعضایای  توسعه حرفهبا توجه به اینکه  

افزایش دانش، مهارت و نگرش و  منظور  به  تغيير  یک نوع  واقع  در  و  شغلی  پيشرفت   و  رشد  تحقق

های  نامهاساس آیيندانشگاه برشده توسط  های طراحی و اجراطریق دورهای اساتيد ازحرفهایی  توان
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ان گ کنندگيرد، مشارکت علمی مؤسسات آموزش عالی صورت می جذب و ارتقای مرتبه اعضای هيئت 

 داشتند.   برای تدریس مجازی   هاو مفيد و قابل استفاده بودن آن  هادورهاین    ۀزميندررا  نظرات متفاوتی  

قبل از کرونا  چون تو دانشگاه تهران دوره مجازی    »  گوید:باره میدراین  7شماره  رسان  اطلاع 
  کننده رای کلاسهای مجازی ميفرستاد، کمکبود، دستيارهایی را که خود مرکز یادگيری الکترونيکی ب

های زیادی را در این زمينه  شبودن، البته نه برای تهيه محتوای الکترونيکی ولی در دوره کرونا آموز
 «. داشت  کارآیی گذاشتن که کاربردی بودن و برای من که 

را ناکارآمد  ها  های آموزشی رضایت نداشتند و آن کنندگان از دورهتعداد زیادی از مشارکت ليکن  

کمکی به من    مجازی آموزش    برایها  تش دورهيواقع»گوید:  می  4رسان شماره  اطلاع  .کردندارزیابی

که فکر ميکنم دانشگاه  ، در صورتیها بيشتر بخاطر تبدیل وضعتم بودنکرد و دليل شرکتم در دوره
  مهارت     تدریس دیجيتال و همينطور  هایباعث توسعه مهارت  ار کنهزهایی را برگ دورهتونست  می

 «. استفاده از فناوری برای دادن تکاليف متنوع  برای دانشجویان و خيلی چيزهای دیگه بشه

دیگر و  هم  از  گيریبهرهبا  معمولا    ، دانشجویانهای مجازیبرخی نيز بيان کردند که در کلاس

 کردند.های مجازی برطرف میکلاس شرکت دررا برای  نشاخود، نيازهای مساعیتشریک

 

 اثربخش هاي لازم براي تدريسها و توانايیها، شايستگی بعد دوم: مهارت -۲

 اثربخش در فضای   هارت برای تدریسم   11،  شوندگان نشان دادبررسی و تحليل نظرات مصاحبه

از   و    هایمولفه  .است نظر    مدّ  اساتيد  دیدگاهمجازی  برای  مهارت  هایمولفهزیراصلی  لازم  های 

 . ذکر شده است  طور خلاصهبه 1در جدول اثربخش تدریس 

 

 های تدریس اثربخش شایستگیو  ها، تواناییهامهارت مربوط به های مولفهزیرهای اصلی و مولفه  .1جدول  

 هاي فرعیمولفه  مولفه اصلی رديف

هاي  مهارت 1

 پداگوژيکی 

شناسایی  کيفيت تدریس، داشتن فن و هنر معلمی، فهم مفهوم و   مفهوم تربيت، درک

های لازم شترط، داشتتن پيشید با استتفاده از فناوری اطلاعاتجد  راهبردهای آموزش

ترکيتب روش الکترونيکی،  بتا برای آموزش در یتک محيط  هتای تتدریس مختلف  

 فناوری دیجيتال.

 سيتدر مهارت 2

  يدر فضا

 ي مجاز

 

ترکيبی    تدریس متناسب با فضای مجازی، استفادهمطالب، طراحی   مؤثر انتقال  توانایی

الکترونيکی متناسب با موضوع،   محتواهای  از  تدریس، استفاده  در  آفلاین  و  آنلاین  از

فعال، استفاده از های نوین و  تمرین و تکرار مطالب درسی، استفاده از روش تدریس

بچههدهندسازمانپيش توسط  دانش  به ساخت  توجه  فعاليتها،  ها،  گرفتن  نظر    زیر 

استفاده از ترکيب دروس در تدریس،   دانشجویان در بخش چت  در کلاس آنلاین،

تکرار یک موضوع در دروس مختلف برای  استفاده از فناوری برای بهبود یادگيری،  
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یند تدریس، توجه به سرعت یادگيری در فرا  تثبيت یادگيری،  دخالت دادن دانشجویان

تدریس آنلاین    بودن  کوتاه  لزوم  تدریس،  جذابيت  ها، توجه به انواع یادگيری، لزومبچه

 . و آفلاین

تدوين،  مهارت 3

 تسلط و

از  يرگيبهره

 يمحتوا

 الکترونيکی

نویسی، آشنایی با نوشتن و نگارش، توانایی  ریزی زمانی، آشنایی با کدتوجه به برنامه

گذاری اطلاعات در  اشتراک  دیجيتال،  محتوای  از  ساختن محتوای الکترونيکی، استفاده

توليد    ها،از آنها و استفاده  فرمامکانات موجود در پلتآگاهی از  یک محيط دیجيتال،  

 آنلاین،   کلاس  تکرار  و   سازی خلاصههای یادگيری متنوع  در  محيط دیجيتال،  فعاليت

...،مستند، فيلمیادگيری مانند    تثبيت   برای  متنوع  هایاز آفلاین  استفاده  ، انيميشن و 

 آفلاین،   محتوای  توجه به جذابيت   تدریس،  نه  مرور  برای  آفلاین  از  استفاده  ترجيح

ترجيح    آفلاین،  مناسب  سرعت  ها، توجه بهآفلاین  تهيه  در  شناسیروان  نکات  به  توجه

 گروهی برای تهيه محتوا.   طورویژه بهشجویان بهاستفاده از دان های تعاملی،آفلاین

  هايمهارت 4

 يفناور

 

به  با  آشنایی و  آشنایی  تسلطنرم  گيریکارکامپيوتر،  ها پلتفرم   به  کامل  افزارها، 

ها استفاده از ابزارهای فناورانه برای ادغام آنآموزشی هر دانشگاه،  خصوص پلتفرمبه

آموزشی،   عمل  دیجيتالی،در  سواد  با  مهارت  آشنایی  توسعه  دیجيتالی توانایی  های 

آنان،   یادگيری  تسهيل  برای  دیجيتالی،  دانشجویان  تفکر  واقعيت  داشتن  از  استفاده 

 افزوده.

شايستگی   5

 تخصصی استاد 

 

تکميلی    به  معلم  تسلط منابع  معرفی  درسی،  از   ۀباردرموضوع  آگاهی  موضوع، 

روز، بهها، توجه به منابع جدید و  مرتبط با موضوع و رشته و استفاده از آن  افزارهاینرم

طراحی تجارب یادگيری برای دانشجویان با   های کاربردی در تدریس،استفاده از مثال

 استفاده از  فناوری اطلاعات.

هاي  مهارت 6

 برقراري ارتباط: 

 دانشجو،  -استاد 

 محتوا،-استاد

 محتوا، -دانشجو

 –دانشجو 

 دانشجو

تسهيل محيط یادگيری خوب با تغيير روابط سنتی با دانشجو،    دوستانه  رابطه  ایجاد

دا هدایت  بين  و  راهنمایی  استاد،  و  با نشجو  خوب  روابط  برقراری  در  دانشجویان 

کلاس  محترمانه،  و  آميزمحبت  کلامی  ارتباطدیگران،   در  صبورانه  دادن  های گوش 

شناخت و   آنلاین،  آنان،   علایق   و  ها ویژگی  روحيات  شرایط  درک   دانشجویان، 

  و   توبيخ  از  مثبت، حمایت از دانشجویان، توجه به نظرات آنان، پرهيز  بازخورددهی

آنلاین، در دسترس   فضای  خصوصاً در  منفی  بازخورددهی  نوع  هر  و   انتقاد  و  تحقير

گذاری منابع توسط استاد و اشتراکتوسعه فرهنگ به  آنلاین،  بودن با توجه به فضای  

عرصه از  استفاده  دیجيتال،  محيط  یک  در  تعامل  گسترش  جهت  های دانشجویان 

، تعامل ميان  1تعامل ميان دانشجو و دانشجو   دیجيتال مختلف برای حمایت از تعامل.

های و ایجاد ارتباطات بين افراد در گروه  2استاد با محتوا، تعامل ميان یادگيرنده با محتوا 

   مجازی.

 
1. student-student interaction 
2. student-content interaction 
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  مهارت توسعه  7

 مشارکت

 دانشجويان

و در جمع، ایجاد فرصت  شکل فردی  بهمثبت    بازخورددهیتوانمندسازی دانشجویان،  

های فعال تدریس، دانشجو، مشارکت دادن در تدریس، استفاده از روشنظر به  اظهار

دانشجویان. تشویق استاد به کار های دیجيتال مختلف برای مشارکت  استفاده از عرصه

ارتباطات الکترونيکی و ابزارهای دیجيتال و بيان نتایج آن طریق  از   مشترک و گروهی

 در کلاس.

هاي  مهارت 8

 شناسانهروان 

 

تبدیل   سالم،  رقابت  همدلی، ایجاد یادگيری،  به   تشویق دانشجویان  و  مهارت ترغيب

 تمرکز،  و  انگيزه  ایجاد  برای  خلاق  هایروش  از  استفاده  امن و شاد،  فضایی  کلاس به

توانایی چگونگی استفاده از فناوری، مواد آموزشی و    مجازی،  هایمشوق  از  استفاده

 منابع یادگيری دیجيتال برای ایجاد انگيزه در دانشجویان، 

مهارت و  9

توانايی برقراري  

ارتباط بين 

مطالب درسی و  

نياز جامعه و  

 بين بازار: پيوند

 عمل  نظريه و

نيازهای   از  و با  دررابطهبازار  آگاهی  کارشناسان  از  مجازی  تخصصی، دعوت  رشته 

با  متخصصان   مرتبط  کلاس صنعت  در  مجازی  شرکت  برای  از رشته  استفاده  ها، 

دیجيتال  فناوری فناوریکار  وکسببرای  های  از  استفاده  دانشجویان،  های توسط 

دانش توانمندسازی  برای  برنامهدیجيتال  برای  تدوین  آموزان  مستندسازی،  ریزی، 

دیجيتال در جهت ارتباط  و کار دانشجویی با پشتيبانی از ابزارهای    پژوهشیهای  پروژه

در  کارآفرینی  و  نوآوری  تفکر  ایجاد  عمل،  در  آن  کردن  پياده  و  نظری  مطالب  بين 

 . حال تغييردردانشجویان برای بازار 

  ارزيابی  توانايی  10

دانشجويان در  

 محيط مجازي 

تدریس  در  سخت  و  ساده  هایپرسش  از  استفاده استفادهحين   هایارزشيابی  از  ، 

ارزشيابی  ضمنی  و  تشخيصی و  ،  پایانی  و  یادگيری  به  ارزیابی  دانشجویان  پيشرفت 

سازی پياده  ،ارزشيابی آنلاین  برای  کوچک   هایگروه  تشکيلابزارهای دیجيتالی،    کمک

رسيدگی به  آنلاین،    صورتبه  نفرهتک  ارزشيابی  خودارزیابیچهارچوب و ابزارهای  

حمایتدانشجویان   دیجيتالی،  مهارتنظر  از  نيازمند   سابقه  براساس  ارزشيابیهای 

و ارزیابی   ، استفاده از خودارزیابیدرپیپی  و   مکرر  هایارزشيابی  ،شجودان  تحصيلی

 .1ای بوفه 

مهارت مديريت  11

 کلاس

با همدیگر در کلاس  تدوین  های مجازی،  معرفی خود و دانشجویان جهت آشنایی 

کلاس مقررات  و  دانشجویان  قانون  نظر  ایجادبا  یجاد ا  دانشجویان،  کمک  با  نظم  ، 

  به  مناسب با فضای مجازی، توجه داشتن طرح درس  آميز،  فرصت یادگيری موفقيت

با    زمان،  مدیریت  آنلاین،  کلاس  هایویژگی چهره  به  چهره  از  تنظيمات  پشتيبانی 

 مجازی  هایمحيط  در  استفاده  قابل  جایگزین  محتواهای  طراحی  ،ابزارهای دیجيتال

از فناوری برای دادن تکاليف اصلی، بيان روشن تکاليف و استفاده    فرمپلت  جایگزین

  توجه   ،کردن پيشاپيش مواد آموزشی برای استفاده در کلاس آماده  متنوع  به دانشجویان،

  انشجویان د   نظر  به  توجه  ،دانشجویان  با  کردن  برخورد  عدالت  به  دانشجویان،  همه  به

تصميم  روند  اصلاح  در در  دانشجویان  مشارکت  در گيرییادگيری،  کلاسی  های 

 های آنلاین.کلاس

 
استفاده کند تا دانشجو مانند بوفه، بتواند خودش از ميان انواع ارزیابی   های مختلف ارزیابیمنظور داشتن تنوع در ارزیابی است، یعنی استاد از شيوه  .1

 انتخاب کند.
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 تجهيزات و امکانات ها، زيرساختبعد سوم:  -۳

های مجازی  ها، تجهيزات و امکانات  اولين شرط تشکيل کلاسرسد داشتن زیرساخت می  به نظر

های  آورانه مناسب برای آموزش مجازی راه را برای تشکيل کلاسهای فنزیرساخت   جادیااست،  

نقطه مقابل،  میمجازی هموار   نبودن  نماید و در  به  و محدودیت    هارساخت یزآماده  در دسترسی 

ابزارهای    داشتنکند.  ممکن میآموزش مجازی تشکيل کلاس را غير  انیدر جر تجهيزات و امکانات   

برای برگزاری کلاس،   مناسب فرم پلت ایجاد ،برای اساتيد و دانشجویان  تو ارتباطا  فناوری اطلاعات

  در   اجتماعی  عدالت   مجازی، لزوم  هایجویان در کلاسدانش  تعداداهميت سرعت اینترنت، همچنين  

مکانات اوليه لازم برای تشکيل کلاس مجازی است. همه اساتيد جمله ااز  مجازی  فضای  به   دسترسی

صحبت  خود  در  به  بههای  زیرساخت نوعی  نمونه  هاموضوع  و  داشته  که  اشاره  مواردی  از  هایی 

 را چنين بازگو کردند: است های خود شده وجود این امکانات موجب اختلال در کلاسعدم 

 گوید:  ها میصحيح از آنابزار در دسترس و استفاده اهميت کيفيت   ۀدربار 9رسان شماره اطلاع

ا» در کلاسنترنت اصلییضعف   ۀدربار  3رسان شماره  اطلاع «.های مجازی است ترین مشکل 

  پایينی   سرعت   ی کانکت در اوایل دوره کرونا خيلی مشکلات داشت،»ادوب   :گویدفرم میپلتاهميت  
کردند. تداوم  کردند و یا در فضای دیگری اجرا می هاشون را یا برگزار نمی ها کلاسو خيلی  داشت 

اطلاع رسان شماره   .کمتر شود«مرور  بهفرم  پلتیرادات  اآن داشت که    های مجازی مسئولان را برکلاس

جدید و  ها مستلزم ساختارهای  موزش عالی و دانشگاهآدر    موزش مجازیاستفاده از آ»  گوید:می  2
زیر  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  این  بدون  مجازی  است،  آموزش  با  نوعی  بهساختارها  بازی 

 .«ها است بدون اینکه یادگيری در نظر گرفته بشهجدید و فقط تشکيل و اتمام کلاس  هایفناوری
ساختن    آموزش در  نفعانیذموزشی و همه  اول باید مسئولان آ» معتقد است:  7کننده شماره  مشارکت 

 .«مشارکت داشته باشن  یآموزش  پاسخ به نيازهای حضوری و در واقع  غيرآموزش    یبرا  ی لازمابزارها
با ورود کرونا به     99و    98تعارف که نداریم ما دیدیم سال  » گوید:می  13شونده شماره  مصاحبه

ه نبودن کل  آماد   هارساخت یزمجازی آمدن و چون  سمت آموزش  به  اجباربه    هادانشگاه  کشورمون،
ها و ی روبرو شدن و دیدیم کيفيت تدریسیهاموزش عالی خودمون با چه چالشنظام آموزشی و آ

 «. چه  افتی کرد هاکلاس
موزش مجازی اثربخش اول باید همه زیرساختارها مهيا  برای آ» گوید:می  7رسان شماره  اطلاع 

تجهيزات فناوری،  و   بشه،  به  ساخت زیر  امکانات  مربوط  های  زیرساخت   ،کالبدی  فضاهایهای 
که البته اینها نياز به دانشگاه و حتی وزارتخونه،  مدیریتی دانشگاهی از مدیر گروه گرفته تا رئيس  

 . «دانش و مهارت و حتی نگرش درست داره
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 بخشاي در تدريس اثر: عوامل زمينهچهارمبعد  -۴

 تشکيل کلاسزمان  •

  جمله نکاتی ازامکانات در نظر گرفتن نيازهای دانشجویان و با ضرورت توجه به موضوع زمان، 

 گوید: می 4کننده شماره مشارکت به آن اشاره کردند. اساتيد  برخی از  بود، که

ها با آن حجم زیاد با مشکل مواجه  ها تشکيل ميشد، لذا برگزاری کلاسها صبحچون اکثر کلاس»
ميشد، انعطاف داشتن در زمان و استفاده از فرصت بعدازظهر ميتونست خيلی کمک کنه، لذا باید  

داشته   مدّ نظر مجازی ی هااصل انعطاف در زمان را حسب نظر استاد و دانشجو برای تشکيل کلاس
 . «باشيم

 

   نقش خانواده •

جمله نکاتی ازو امکانات  ضرورت توجه به موضوع زمان، با در نظر گرفتن نيازهای دانشجویان        

یادگيرندگان در برگزاری  گوید  می  4  کننده شمارهاشاره کردند. مشارکت بود، که برخی از  اساتيد به آن  

برخی از نظر از خانواده کردند، لذا نقش اعضای های مجازی، بيشتر از محيط خانه استفاده میکلاس

دانشجویان،   از  عاطفی  محيطی، حمایت   مناسب   شرایط  کردن  اساتيد مهم خوانده شده و آنان به فراهم

 خانواده اذعان داشتند. طرف از ،امکانات کردن فراهم

را باز    ها وقتی دانشجو ميکروفنبرخی از کلاس  در» گوید:  باره میدراین  9  رسان شمارهاطلاع 
گفت    ییشنيده ميشد، یک بار دانشجو خانه  ميکرد، صدای سایر اعضای خانواده و حتی پرنده در  

همزمان برادرم  کلاس  با  کلاسم  امروز  من  ندارماستاد  امکان صحبت  و  شمارهاطلاع.  «!ه   1  رسان 

مهم هست و برای    شجویانهای مجازی برای دانشاید فکر کنيم نقش خانواده در کلاس»  گوید:می

برای شرکت در کلاس مجازی مهم    والدین  هایحمایت   ، ولیرنگی ندارهپرنقش  دانشجو چندان  
   .«است 

 

 قوانين و مقررات  •

مجازی اشاره داشتند و بيان    یهابرخی از اساتيد به نقش قوانين و مقررات در اثربخشی کلاس

از دانشجویان پرداخته و    حمایت هایی برای  نامهصدور بخشکردند که دانشگاه در دوره کرونا با  

بهانهب برای  را  دانشجویان  دست  عدمعضا  و  است.  مسئوليت تراشی  گذاشته  باز    از حمایت  پذیری 

  اساتيد   از  پشتيبانیعدم،  آموزشیمرخصی، حذف ترم، گرفتن سنوات  در جهت دریافت  جویان  دانش

شده  شناساییفرعی  های  مولفهاز    ،تکاليفبعضا    و  غایبين  پيگيری  برای  امور، مثلاًبرخی  در انجام  

 است.ای در اثربخشی تدریس عنوان یک عامل زمينهبه قوانين و مقرراتنقش با دررابطه
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از  های  نامهصدور بخش»گوید:  می  باره دراین  4  کننده شمارهمشارکت  متعدد باعث شد، خيلی 
باره  های بدون سنوات متعدد، فرصت چندسواد بالا آمدن، اجازه مرخصیها در دوره کرونا بیدانشجو 

 .«گيری به دانشجویان و ... سخت دادن، تاکيد نامحسوس بر عدم  امتحان
 

 توجه به بهداشت و سلامت جسمی و روحی  •

آن اشاره   از عواملی بود که اساتيد به  ،اساتيد و دانشجویانو روحی    جسمی  شرایط  به  توجه     

صحيح    استفاده   زمان و نحوه  بهشده، آسيب به گردن و کمر بود، همچنين  موارد ذکرجمله  از.  کردند

بر جامعه   19-وویدبيماری ک   واسطۀبه  که  الکترونيکی، همچنين استرس و اضطرابی    های دستگاه  از

می اطلاعوارد  و  بعد»   گوید:می  1  رسان شمارهشد.  اساتيد  اکثر  کرونا  کمردانشجوها  از  و  درد  از 
و زمان آن بر های مجازی  شاکی بودند، فشار جسمی زیادی بخاطر نحوه برگزاری کلاس  دردگردن

 «.افراد وارد شد
گيری تدریس مؤلفه برای اندازه  21و    عدب   4  ،حاصل از این پژوهش  نتایج اساس  برمجموع  در

 . نمایان است  1که در شکل به دست آمد اثربخش مجازی 
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 های تدریس اثربخش مجازی، برخاسته از ادراک اساتيد. ابعاد و مولفه1شکل 

 

 گيريبحث و نتيجه 

مهارت و  ابعاد  پژوهش  این  در  ذکر شد،  اثرچنانچه  تدریس  برای  لازم  اساتيد    بخشهای  نگاه  از 

گيری مؤلفه برای اندازه 21بعد و  4 به در مجموع هایافته و دانشگاه تهران مورد واکاوی قرار گرفت 

  11)  ابعاد مهارتی، شایستگی و توانایی(  2،  مولفه(  4)  فردی  (1د:  گردی  تدریس اثربخش مجازی منتج

 بخشای در تدریس اثرعوامل زمينه  (4و    مولفه(  2)  ها، تجهيزات و امکاناتزیرساخت (  3  ،  مولفه(

  .مولفه( 4)

های شخصيتی آنان، نقش دانشجویان و  ریزان، نقش اساتيد و ویژگیرنامهب، نقش  بعد فردي  در

توسعه حرفهویژگی همچنين  و  دانشجو  نيروی  های شخصيتی  اصلی    هایمولفهعنوان  به  فردیای 

اثرشنا تدریس  دانست  باید  شدند.  مجازیسایی  فضای  بستر  در  عالی  بخش  آموزش  نيازمند   در 

نقش در  اساسی  برنامهسياست   تغييرات  اساتيد  گذاران،  دانشریزان،  باید   همچنيناست،    جویانو 

به  یریمذپب ذکر  .  شوند  سازگار  مجازی  آموزش   با  تا  دارند  نياز  زمان  آنان،  کارگيری  به  است،قابل 

 

 

 . ابعاد و مولفههای تدریس اثربخش مجازی، برخاسته از ادراک اساتيد1شکل 
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به  تدریس  فرایند  در  دیجيتالی  ابزارهای  و  مجازی  نظامخودیآموزش  موفقيت  موجب  های خود 

 Ghiashi)  استفادۀ اثربخش از این ابزارها  بلکه  شود؛آموزشی دانشگاهی و تحقق اهداف آموزشی نمی

et al., 2014.)  می فراهم  را  اثربخش  تدریس  موجبات  دانشجویان  و  اساتيد    بنابراین ،  آوردتوسط 

دیگری که توسط    مولفه  ،در بعد فردی  جویان در این فضا بسيار مهم است. های اساتيد و دانشویژگی

توسعه حرفه اساتيد  به  فردی نيروی  ای  اساتيد ذکر شد،  و است خصوص  مهارت  دانش،  افزایش   .  

ضروری  .  کنونی است یک نياز مهم در شرایط  شکل مجازی  به  یادگيری  از  حمایت   برای  اساتيد  توانایی

 .شود ارائهاساتيد  به ایحرفه توسعه هایی جهت آموزش است 

های لازم ها و تواناییها، شایستگیبخش در فضای مجازی، بعد مهارتبرای تدریس اثر  بعد دوم

یقينا برای اثربخشی تدریس همه این عوامل تاثيرگذارند، ليکن آنچه در  است، اثربخش برای تدریس

 ، موفقيت اند( معتقد2021)   t aleWinter  .دهد به دست توانمند اساتيد و دانشجویان است عمل رخ می

 و  مهارت  دانش،  از  درسانم  که  دارد  این  به  بستگی  مجازی،  به  حضوری  هایکلاس  تبدیل  در

  تال يجید   ميتسلط به اصول و مفاهآشنایی و  باشند.    برخوردار   آنلاین  آموزش  برای   لازم  هایشایستگی

Fernández-د )کنی م  نيرا تضم  آنان  ارتقاءو    یريادگ یآموزش و    ت يفيبهبود ک   ،یادر حوزه حرفه

atanero et al., 2023B  .)ها  ها، شایستگیاز بعد مهارت  اولين مهارت  ، آموزش  يپداگوژ  هايمهارت

توانایی ابزارهای تدریس بود که  اثربخشر زمينه  د  هاو  از    ی برا  ییها فرصت   تال،يجید  یبا استفاده 

عنوان به  هاي تدريسمهارت.  کند یفراهم م  های مجازیدر کلاس  و متنوع  یارتقاء آموزش تعامل

  تدریس مطرح بوده و هست  رکنعنوان  بههمواره  تدریس اثربخش است که  های  یکی دیگر از مهارت

(Abdolmaleki et al., 2018; Kaviani & Nili, 2016).    بر علاوهاستاد    آنلاینفضای    زمينهاما در

مهارتمهارت نيازمند  تدریس حضوری،  این فضا  های  ضروری است    بنابرایناست،  هایی خاص 

آن، داشته باشندهای  ویژگی با  بيان    .فضای مجازی را شناخته و طراحی آموزشی متناسب  اساتيد 

های  کردند که ضمن طراحی تدریس متناسب با فضای مجازی و تسلط بر محتوا، اساتيد باید از روش

 نوین و فعال استفاده کنند.  تدریس 

تدریس،   اثربخشی  برای  دیگر  بهرهمهارت  و  تسط  تدوين،  محتواهاي مهارت  از  گيري 

،  الکترونيکی متناسب با موضوع  محتواهای  از  است. اساتيد اذعان داشتند که ضمن استفاده   الکترونيکی

گذاری اطلاعات در یک  ی متنوع در محيط آنلاین و اشتراک های یادگيرباید اساتيد در توليد فعاليت 

کنند.   تلاش  دیجيتال،  بهاساتيد  زیرا محيط  مطالب  و  مفاهيم  انتقال  توانایی  با  و    تلفيقیصورت  ، 

ابزارهای   با  محتواها  الکترونيکی هماهنگ  ترکيب  و  تعامل  در  ،  نحو  بهترین  به  های کلاسرا 

پيامدBedeker  (2023  )  ازنظر  .(Pozas & Letzel, 202(1 دکننمحقق می  الکترونيکی از  های یکی 
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  ، بودآموزش عالی پتانسيل توليد پداگوژی دانش محتوایی اساتيد    در  1ی اضطرار  نیآموزش آنلا  وقوع

مهمی موضوع  نيز  آموزشی  محتوای  توليد  کيفيت  و  ساختار  )  البته   .(Moradi et al., 2016است 

عنوان تدریس تواند بهشده که میمحتواهای آمادهزمان محتواها نيز دارای اهميت است، مثلا   همچنين

 ,Danielد )ردقيقه، اثرگذاری بيشتری دا  10تا    5زمان بين  مدت قرارگيرد، با  ناهمزمان مورد استفاده  

اطلاع بودند، آموزش دارد که بعضا اساتيد از آن بیالبته این نکات در تدوین محتوا، نياز به  (.  2020

های همکاران خویش، محتواها را تهيه  و آزمایش خود یا تجربه  خطا  تجربه،  ،اساس سعیو هریک بر

از محتوای الکترونيکی    گرفتنو بهرهها  ایرسانهچنداز  استفاده    دندهمی  ها نشانپژوهشکردند.  می

 (.     Razzaghi & Hashemi, 2018د )گردآموزان مییادگيری دانشباعث پویایی و فعال شدن 

  اوری امروز، فن پيچيده  در دنيای  است.    وريافن  مهارت  ،شدهیکی دیگر از مهارت های بازشناسی

ها در حوزه دیجيتال . این پيشرفت اندشده  ما تبدیل   زندگی دیجيتال به جزئی اساسی از  و ابزارهای  

دانش در  تخصص  بر  علاوه  بنابرایناند.  نقش بسيار مهمی ایفا کرده  تربيتوتعليم  ۀ درزمينو فناوری،  

روش  ییمحتوا تلف  دیبا  مدرسان  ،سیتدری  ها و  در  مهارت  و  با    تاليجید   یهایآورفن  قيدانش 

خود را بهبود    سیتدری  هافعاليت و بتوانند    )Pettersson, 2018)  داشته باشند  یهای آموزشفعاليت 

را  نحوه عملکرد دانشگاه    کروناگيری  که همه  کندبيان میKumar  (2020  ) . در این زمينه  بخشند

رویکردهای  و    شدهی تسهيل  تاليجیمختلف د  یهایوراواسطه فنعمدتاً به  راتييتغ  نیا  وتغيير داده  

 .نداشده های ارتباطی دچار تغييرروزافزون فناوریتأثير رشد تحت ت یادگيری  یاددهی

شده در این پژوهش  ، پنجمين مهارت شناساییمهارت، شايستگی و توانايی تخصصی اساتيد 

باید    آیند بلکه برای اثربخشمعلم موفق به دنيا نمیصورت  به  اثربخش  مدرسان  یقينا است؛   بودن 

et alWinter  (2021  ). (. t ale Abdolmaleki.201 ,8)د کننرا کسب های مورد نظر مهارتدانش و 

 دانش،   از مربيان  که  دارد   این  به  بستگی  مجازی،   به  حضوری   هایکلاس  تبدیل  در  ، موفقيت اند دمعتق

نگاه    باشند.  برخوردار   آنلاین  آموزش  برای  لازم  های شایستگی  و   مهارت از  دانش    Danielاین 

نيز از   مهارت ارتباطی ت.اس  محتوایی  دانش  و  آموزشی  دانش  تکنولوژیکی،  دانش  (، شامل2020)

پژوهشمهارت است؛  مجازی  آموزش  در  اثربخش  تدریس  اثربخشی های  بيانگر  بسياری  های 

یادگيری  مهارت بر  تعاملی  و  ارتباطی   & Gaarkani & Dehghani, 2022; Khine)  هستندهای 

Atputhasamy, 2005;  Abedini Baltork et al., 2020; Van Petegem et al., 2008 .)اساتيد  نظر از

نوع تعامل  مجموع به چهار  دردهد، که  میهای درس رخ  در آموزش مجازی و کلاسانواع تعامل  

استاد با محتوا،  طور ارتباط  بالعکس، هميناشاره شد، این چهار نوع: شامل: تعامل استاد با دانشجو و  

اساس  براست، لازم به توضيح است  جویان  ارتباط بين دانشنهایت    درو ارتباط یادگيرنده با محتوا، و  

 
1. emergency online education 



 
 
 

 309 دانشگاه دي از منظر اسات  یاثربخش در آموزش مجاز سیتدر یلازم برا هایابعاد و مهارت  ییشناسا

 
 

های  ارتباط و تعاملات در کلاسمرتبط با موضوع  های  پژوهش  درزمينۀمقاله،  جستجوی نویسنده  

این    اساتيدی که به هها نيافت، ليکن توجيارتباط بين استاد و محتوا را در پژوهش  پژوهشگردرس،  

د تولينيکی روهای مجازی استاد باید محتوای الکتارتباط توجه داشتند، این بود که چون برای کلاس

کننده در البته تنها بخشی از اساتيد شرکت   شود.بين استاد و محتوا ارتباط برقرار میبنابراین  کند،  

همه اما    ؛های مجازی اشاره داشتندتعامل در تدریس اثربخش در آموزش  نوعچهار    به هرپژوهش  

  های درس اشاره داشتند.باکيفيت در کلاس روابط برقراری به کنندگانمشارکت 

که اساتيد آن را لازمه  است شده ، هفتمين مهارت شناساییدانشجويان مشارکت مهارت توسعه

های مورد نياز در  مهارتعنوان یکی دیگر از  به  شناسانه،روان  هايمهارتتدریس اثربخش دانستند.  

های  مهارتهای دیجيتالی معلمان با  ترکيب شایستگی.  شدتدریس اثربخش، در این پژوهش شناسایی  

ان در های دیجيتالی آنریزی آموزشی و ارتقاء مهارتبه برنامهنحو مؤثری  بهتواند  میشناسانه،  روان

های شناخت و  شناسان به مؤلفهامروزه اکثر روان  کمک کند.تدریس اثربخش در آموزش مجازی  

 & Garakani & Dehghani, 2022; Hassani Jafariد )انگيزش و نقش آن در یادگيری توجه دارن

Abbasi, 2020 )  ، شده،  های بيانر این پژوهش همسو با نتایج پژوهشکننده دهمه اساتيد مشارکت

این مهارت بر  تاکيد  بيان کردند که  ضمن  و دادن  های مختلف برای ترغيب و تشویق  از روشها 

 گيرند.های درس خود بهره می در کلاس انشجویاندانگيزه به 

  نظريه   بين  مهارت و توانايی برقراري ارتباط بين مطالب درسی و نياز جامعه و بازار: پيوند 

دانشجويان در    ارزيابی   توانايی .  پژوهش بازشناسی شداین  ، مهارت دیگری است که در  عمل  و

اصول بين استاد و    ترین. بازخورد یکی از حياتیاست   شدهشناساییمهارت  دهمين  ،  محيط مجازي

 ,Shvidko)  و پيشرفت ایفا کندیند یادگيری  مؤثری در یادگيری، فرا  تواند نقشدانشجو است و می

2020).  Iraj et al.  (2021  )  آموزش عالی برای یادگيری    دانشجویانبازخورد را عامل اصلی موفقيت

که   .دانندمی چند  که  باهر  شخصی  بازخورد  داده  فناوری    وسيلۀبهوجود  دانشجویان  به  آموزشی 

و بازخورد  پژوهشگران متعددی به موضوع بازخورد    بازخوردی وجود دارد. هم شکاف    شود؛ بازمی

اتحادیه    ،. در این راستااندکردههایی را بيان  و برای آن ویژگی  اندپرداختهبا استفاده از فناوری آموزشی  

وابسته به معيارهای   موقع، به،  ر یادگيری، مستم  ها اشاره کرده است: به این ویژگی  1ملی دانشجویان

  ، های بازخورد مثبت باشد. از ویژگی نو متناسب با نيازهای دانشجویا 3پذیر انعطاف ،، سازنده2واضح 

های دیگری  ویژگیبه  همچنين    (.Barari et al., 2020)   ست ا  و به روش مناسب زمان مناسب    ارائه در

ارائه کلاس،  از  بازخورد قبل، حين و پسبازخورد واقعی، بازخورد مؤثر،  موقع،  بههمچون بازخورد  

 
1. NUS National Union of Students 
2. clear criteria 
3. flexible 
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اشاره کرد. ضمن اینکه    توانمی  بازخورد فوریو    فناورانه، استفاده از بازخوردهای متنوعبازخورد  

مجازی    شده بود، اساتيد بيان کردند که آموزش های بيانبا نتایج پژوهش  سونتایج این پژوهش هم

  شده های بارگذاریتکاليف و پروژه  گيرد و آنان باید تماماز آنان می  بازخورد  برای  را  بيشتری  زمان

 کنند. را بررسی

عنوان  شد. این مهارت هم به  شناسایی  این بعد    ازمولفه  آخرین  عنوان  به  مهارت مديريت کلاس 

کننده در اساتيد مشارکت   شناسایی شده است،ها  پژوهشبسياری از  یک مؤلفه اثرگذار بر تدریس در  

سایر عوامل را در دل این  نوعی اثرگذاری  بهاین پژوهش هم ضمن تاکيد بر نقش این مهارت مهم،  

 کردند. مطرح مهارت

 بعد سومِهای مجازی  در برگزاری موفق کلاس  امکاناتها، تجهيزات و  زيرساخت نقش اصلی  

دسترسی اساتيد و دانشجویان به ابزارهای دیجيتالی،  عدمکنندگان است،  شده توسط مشارکت اشاره

،  یادگيری منجر به کاهش  کارشناسی  های  دانشجویان در کلاسزیاد  اینترنت پرسرعت، پایدار، و تعداد  

 است.   شده افت تحصيلی و تکرار دروس

  است، ای  عوامل زمينه  ،در این پژوهش  شده در تدریس اثربخش مجازیاساییشن  آخرين بعد 

نيازهای دانشجویان و امکانات و حجم ترافيکی ازمان تشکيل کلاس نترنت  یها، با در نظر گرفتن 

اهميت که برخی از  اساتيد به آن اشاره کردند. همچنين آنان به نقش خانواده و    نکاتی بود   جملهاز

  امکانات   کردن  فراهم  و  دانشجویان  از  عاطفی  محيطی، حمایت   مناسب   شرایط  کردن  فراهمآن در  

ها به نقش قوانين و مقررات در اثربخشی کلاسنيز    برخی از اساتيد  .خانواده اذعان داشتندطرف  از

عضا دست دانشجویان بو    این نقش بيشتر سلبی بوده تا ایجابی  اشاره داشتند و بيان کردند کهمجازی  

و روحی اساتيد    جسمی  شرایط  به  توجه  مسئوليت پذیری باز گذاشته است.تراشی و عدمرا برای بهانه

 آن اشاره کردند.   به بود که اساتيد ای زمينه از عوامل مولفهنيز آخرین و دانشجویان 

به   توجه  بهبا  میدست نتایج  پيشنهاد  پژوهش،  این  در  کهآمده  با  شود  همچونروش  اساتيد   هایی 

یادگيری  بر  مبتنی  ایهای یادگيری حرفهیادگيری خودراهبری و گروه توان همکاری و اجتماعات 

استفاده از  ، سواد دیجيتال، تفکر دیجيتال، فناوری، توليد محتوا و  های دیجيتالشایستگیخود را در  

اساتيد در تدریس خود در  آمده،  دست هنتایج باساس  شود برهمچنين پيشنهاد می  دهند.   ءفرم، ارتقاپلت

های فناورانه  ارتباطی و تعاملی خلاق و همچنين استفاده از ظرفيت   هایبه راه  های مجازیکلاس

ایجاد کنش یادگيری،خصوص  بهو  شناسانه  های روانبرای  به  .  باشندداشته    توجه  انگيزه  توجه  با 

از امکانات دیجيتال برای دادن بازخورد به  های مجازی  در کلاس  گردد، اساتيدها، پيشنهاد مییافته

  همچنين برای دانشجویان استفاده نمایند.    ای،از تکاليف متنوع و ارزشيابی بوفه  همچنيندانشجویان و  

های متنوع برای آشنایی و تسلط بر ابزارهای دیجيتال توسط  دورهشود نسبت به برگزاری  می پيشنهاد  

 طراحی  و اجرا  گردد.   ای آنانبرای توسعه حرفهحسب نياز اساتيد    یهایدوره  ،هادانشگاه و دانشکده
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پرسرعت و مداوم، ها اعم از اینترنت  ساخت زیرربط نسبت به ایجاد  گردد مسئولين ذیپيشنهاد می

پيشنهاد    ها اقدام نمایند.ههای تعاملی، حسب نياز دانشگاهای مناسب، اجرای اپليکيشنایجاد پلتفرم

، ه است انجام شد  و به روش پدیدارشناسی  کيفیبا رویکرد  این پژوهش    به اینکهبا توجه  شود،  می

  طور همينبنياد و  پژوهی و دادههای کيفی مانند روایت ا سایر روشب   زمينهاین  ری در  دیگهای  پژوهش

دادن اساتيد  ناصلی پژوهش، وقت    از مشکلاتشایان ذکر است    شود. انجام  نيز  ی  های کمّروشبا  

ها به  و برای انجام مصاحبه با اساتيد، با بسياری از آنان ارتباط گرفته شد تا داده  برای مصاحبه بود

   اشباع برسند.
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Introduction: The use of virtual education and digital tools in the teaching 
process does not automatically lead to the success of university education 
systems or the realization of educational goals; rather, it is the effective use of 
these tools that contributes to professors' effective teaching. Defining and 
measuring effective teaching is not an easy task because effective teaching 
requires two-way communication between the learner and the instructor. In order 
to teach, the instructor first pays attention to students' individual characteristics 
and growth levels, and accordingly, adopts teaching strategies. The literature 
review showed that higher education professors play a key role in the 
effectiveness of their teaching in the virtual space. This key role is initially 
observed by paying attention to students' wants and needs, and then by having 
knowledge of electronic tools and creating content. Therefore, examining 
university professors' opinions about the characteristics of effective teaching in 
virtual education is of paramount importance. Given professors' key role in 
holding virtual classes and their knowledge and understanding of the dimensions 
and components of effective teaching in virtual space, this study aims to identify 
the dimensions and skills necessary for effective teaching in virtual education 
based on the opinions of Tehran University professors. 
Method: The qualitative research approach with a descriptive phenomenological 
method was selected for this study. Accordingly, the data were collected and 
analyzed using the Giorgi method, a criterion-based purposeful sampling method, 
and semi-structured interviews with eighteen participants. Giorgi analysis is a 
precise, clear, and step-by-step method that has five steps: familiarization with 
the data, identification of semantic units, regrouping of semantic 
units into clusters, conversion of semantic units into descriptive expressions, and 
combining and integrating them. To improve the credibility of the study, member 
checking, peer debriefing, external audit, thick description, and prolonged 
engagement were employed. 
Results: The results of this study led to the identification and classification of 
four dimensions and twenty-one components to measure effective virtual 
teaching in universities. These include: 1) the individual dimension (with four 
components: a- the role of developers, b- the role of professors and their 
personality traits, c- the role of students and their personality traits, and d- 
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individuals' professional development), 2) the skills, competencies, and abilities 
dimension (with eleven components: a- pedagogical skills of education, b- 
teaching skills, c- developing skills, d- knowledge of using electronic content, e- 
technology skills, f- professors' specialized competence and ability, g- 
communication skills, h- the skill of developing students' participation, i- 
psychological skills, j- the skill and ability to relate course materials to the needs 
of society and the market; the link between theory and practice, k- the ability to 
evaluate students in a virtual environment, k- classroom management skills), 3) 
the infrastructure, equipment, and facilities dimension (with two components: a- 
professors' and students' lack of access to digital tools and b- high-speed, stable 
Internet), and 4) contextual factors in effective teaching (including four 
components: a- the timing of classes, b- the role of the family, c- rules and 
regulations, and d- attention to professors' and students' physical and mental 
health). 
Discussions and Conclusion: The findings emphasized the differences between 
the virtual platform and the face-to-face platform, the redefinition of the roles of 
developers, professors, and students in the virtual space, professors' and students' 
personality traits, the importance of professors' skills, competencies, and 
abilities, as well as the significance of infrastructure, equipment, facilities, and 
contextual factors. According to the results, it is suggested that 
professors use self-directed learning methods and professional learning groups 
based on cooperation and learning communities to improve their abilities in 
digital skills, digital literacy, digital thinking, technology, content production, and 
platform usage. Furthermore, in their teaching in virtual classes, professors 
should pay attention to creative communication and interactive methods, as well 
as the use of technological capacities to create psychological actions, especially 
enhancing learning motivation. They should also utilize digital facilities to 
provide feedback and assign various tasks to their students. 

Kyywssss : effective teaching, Giorgi Method, phenomenology, university, 
virtual education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


