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Bullying is a complex behavioral problem that can be seen in most schools. The 

present study was conducted to identify factors affecting bullying in school using 

qualitative analysis. This research is practical in terms of purpose and has been done 

using the thematic analysis method. The statistical population of the study included 

experts, managers, Exemplary teachers, and experts in the field of education and 

research in Ardabil province in the academic year 1402-1403. 

The statistical sample included 19 of them using cluster random sampling and 

purposeful sampling. A total of 19 interviews were conducted and after collecting 

the data, the codes related to the written interviews were analyzed using the thematic 

analysis method. The findings of the research, which is the final model of the study 

after the three stages of open, central, and selective coding. It shows that the factors 

affecting bullying in schools with 66 codes and 6 categories are individual factors, 

school factors, family factors, classroom issues, friends and peers, and 

environmental factors.The results show that various factors are effective in the 

bullying of students, which are necessary to pay attention to. Also, after identifying 

bullying in students, the necessary interventions should be made, and in the 

education and training centers, the skills related to bullying should be given to the 

knowledge. Students should be trained according to the mentioned factors so that 

they can overcome bullying by using them. 
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پژوهش حاضر با هدف  .خوردای است که در بیشتر مدارس به چشم میقلدری، مشکل رفتاری پیچیده

ظر این پژوهش از نانجام شده است.  تحلیل کیفیبا استفاده از  قلدری در مدرسهعوامل موثر بر  ییشناسا

ی آماری پژوهش شامل  جامعه هدف کاربردی است و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده است.

-1041صیلی تحو متخصصین حوزه آموزش و پژوهش استان اردبیل در سال نمونه خبرگان، مدیران، معلمان

 یو با شیوه ایخوشهتصادفی  گیرینمونه با استفاده ازنفر از آنان  11ت. نمونه آماری شامل بوده اس 1042

آوری اطلاعات، کدهای مربوط به پس از جمع مصاحبه انجام شد و 11در مجموع گیری هدفمند بود. نمونه

های پژوهش که پس از انجام شدند. یافتههای مکتوب با استفاده از روش تحلیل مضمون تحلیل همصاحب

دهد عوامل موثر بر گانه کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مدل نهایی پژوهش است. نشان میمراحل سه 

مقوله عوامل فردی، عوامل آموزشگاهی، عوامل خانوادگی، مسائل مربوط  2کد و در  22قلدری در مدرسه با 

عوامل مختلفی در قلدری دهد نتایج نشان میمحیطی است.  کلاس درس، دوستان و همسالان و عوامل

 آموزاندر دانش آموزان موثراند که توجه به آنها ضروری است، همچنین پس از شناسایی قلدریدانش

 به مرتبط با قلدریهای مداخلات مورد نیاز صورت گیرد و در مراکز آموزشی و تعلیم و تربیت مهارت

 .نندغلبه کقلدری ها بتوانند بر تا با استفاده از آنشود  آموزش دادهآموزان متناسب با عوامل ذکرشده دانش
 

(، 50) 21، یتیترب یمطالعات روانشناس. یفیک لیدر مدرسه: تحل یعوامل موثر بر قلدر ییشناسا(. 1041) نیما.، صادقزاده بلیلو  محمد، نریمانی: استناد

28-1. DOI: 10.22111/JEPS.2024.47988.5659 
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 مقدمه

مراکز آموزشی که امروزه به طور جدی مورد توجه قرار گرفته است، ترین مشکلات یکی از مهم

ای رفتاری است که به صورت قلدری پدیده (.1111)ذوقی و همکاران، است  1پدیده قلدری

همچنین قلدری  (.2124و همکاران،  2)جاوادا سرعت در جهان در حال رشد است بار و بهخشونت

ای است که به صورت عمدی  و مکرر از سوی فرد یا افرادی با قدرت به معنای رفتارهای آزارنده

تماعی تحمیل اج -تر به شکل فیزیکی، کلامی و یا روانشناختیپذیر و ضعیفبالاتر، بر افراد آسیب

 (.2424، 1)تورنبرگ، هونگ، رونبرگشود می

ند از مترین شکل خشونت در محیط مدارس قلدری است که اغلب به منزله سوء استفاده سامانرایج

شود و در سطح جهانی به صورت مشکلی جدی و پیچیده شناخته شده است قدرت تعریف می

ساز دوره نوجوانی است که ی مشکلقلدری در مدرسه از رفتارها (.2412، 0)منسینی و سالمیوالی

نظران حیطه روانشناسی تربیتی را در سه دهه اخیر به خود معطوف توجه پژوهشگران و صاحب

ساخته و موضوع محوری مطالعات بسیاری بوده است. قلدری رفتاری پرخاشگرانه یا آزاردهنده 

به صورت مکرر اعمال تعمدانه است که توسط یک فرد یا گروهی از افراد در یک دوره زمانی 

شود و شامل عدم توازن قدرت است که در قالب رفتارهای جسمانی، کلامی و ارتباطی پدیدار می

دهد شود. در واقع قلدری یک نوع پرخاشگری همسالان است که معمولاً در مدارس رخ میمی

 هایای اساسی است که به آسیبدر مدرسه مسئله قلدریعلاوه بر این  (.2421و همکاران،  5)داویز

شود ای، مشکلات سلامت روان و صدمات و بزهکاری و رفتارهای پرخطر در آینده منجر میمدرسه

های اخیر نسبت به ل دههلادو مسئله اصلی که توجه جهانی را در خ (.2421و همکاران،  2)جان
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موزان آآموزان برانگیخته است یکی میزان شیوع این پدیده در میان دانشیان دانشمسئله قلدری در م

آموز به همراه دارد. ای است که درگیر شدن در قلدری با خود برای دانشو دومی پیامدهای گسترده

از  ترین شکلاند که قلدری گستردهدر خصوص شیوع این پدیده تحقیقات انجام شده نشان داده

قلدری در مدارس همچنین  (.2412 ،1فتما، آستبرگلامودین، ) آموزان استدانش میانخشونت در 

آمارها نیز در سطح جهانی  (.2414و همکاران،  2)کوکراهنمایی و دبیرستان شیوع بسیار بالایی دارد 

آموزان در معرض قلدری قرار دارند و درصد دانش 14تا  14 طور میانگین بین دهد که بهنشان می

پژوهش (.2411، 1الیوت، هوانگ، وانگ) نیز باشد  لاترتواند باهای متوسطه میاین ارقام در دوره

قلدری در مدارس علاوه بر اینکه عملکرد تحصیلی را کاهش های مختلف حاکی از آن است که 

 (.2411و همکاران،  0)گافنیشود های فیزیکی میدهد، سبب بروز مشکلات روانی و آسیبمی

نشان داد که قلدری، پدیده اجتماعی مهمی است که برای محیط آموزشی  (1118صفایی نایینی )

رود و پیامدهای ناگواری همچون خودکشی، اختلال در تغذیه، گر و پذیرا، تهدید به شمار میحمایت

فرار از خانه، افسردگی، اخراج از مدرسه و رفتارهای پرخاشگرانه در بزرگسالی را در پی دارد. 

تر از تنظیم و کنترل  هیجانی را نشان نوجوانان دارای مشکلات رفتاری مانند قلدری، سطوح پایین

 یشاهد قلدردر پژوهشی با عنوان  (2411)2میدات و داموس (.2411، 5)کامودکا و کاپولادهند می

 یکه شاهد قلدر ی. نشان دادندتماشاگر بودن و علائم اضطراب و افسردگ نیدر مدرسه: ارتباط ب

همچنین  آموزان نقش دارد. در دانش یعلائم اضطراب و افسردگ جادیدر ا یفرد به طور منحصربه

 یربانق ایشدن مشترک  یقربان لیدلممکن است به رند،یگیقرار م تیکه هدف آزار و اذ یآموزاندانش
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5.Camodeca & Coppola 
6.Midgett, & Doumas 
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 در پژوهشی با عنوان (1042حسینی و بدری گرگری ) افسردگی بالایی را تجربه کنند.شدن مجدد 

 .آموزان پسر مدارس دوره دوم متوسطهدانش یبر کاهش قلدر یجانیه یمیآموزش خودتنظ یاثربخش

ای مؤثر در کاهش رفتارهای قلدری در عنوان مداخلهآموزش خودتنظیمی هیجانی بهنشان دادند که 

سادات کرسوی و صدوقی . های ضد قلدری در مدارس قرار گیردجزو برنامهباید آموزان، میان دانش

 هایی در جهت آموزش رفتار اجتماعی بهتدوین و اجرای برنامهدر پژوهشی نشان دادند  (1111)

طور خاص، کاستن از طرد اجتماعی  و به لانمنظور کسب جایگاه اجتماعی مطلوب در میان همسا

. آموزان کمک کنداهش رفتار قلدری در دانشتواند به کو تقویت رفتارهای اجتماعی در پسران می

بنابراین با توجه به شیوع قلدری در مدارس که در چند دهه اخیر یکی از عوامل اصلی ناسازگاری 

ای هباشد  مورد توجه بسیاری از مربیان تعلیم و تربیت، پژوهشگران و رسانهدر دوره نوجوانی می

ری از کشورها را به انجام اقدامات فوری برای گروهی قرار گرفته است و نهادهای رسمی بسیا

شناسایی و بررسی علل و عواملی که مربوط به قلدری در مدرسه و جامعه و پیشگیری از این پدیده 

های کلامی، بدنی و غیره واداشته است. کودکی که به هر علت در محیط آموزشی تحت انواع قلدری

زاری از مدرسه که عواقب آن در زندگی تحصیلی او به گیرد، علاوه بر احساس ناامنی و بیقرار می

تدریج به صورت افت تحصیلی و ترک تحصیل خود را آشکار خواهد کرد و همچنین از طرفی دیگر 

موزان آآموزان به مثابه مشکل خاصی مطرح است که اثرات سویی بر دانشوقوع قلدری در میان دانش

رسد. در کل همه کودکان دارای ضروری به نظر می گذارد. پیشگیری از قلدری کاملاًبرجای می

زه در حوسطحی از مشکلات رفتاری هستند که نیازمند توجه است. از این رو با توجه به اینکه 

است  واضح لاًقلدری انجام گرفته است؛ اما کام صهای کمی، مطالعات فراوانی در خصوپژوهش

وجه به با تپرداخت. ن پدیده ین به بررسی ابعاد اتواهای کمی نمیطور قطع با انجام پژوهش که به

 شناسایی عوامل موثر بر قلدری در مدرسه با رویکرد کیفی پژوهش حاضر با هدفمطالب یادشده 

  سوال اصلی پژوهش: عوامل موثر بر قلدری در مدرسه کدامند؟ .انجام گرفت
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 پژوهش روش

قلدری در مدرسه است. پژوهشی کاربردی عوامل موثر بر  ییشناساپژوهش حاضر که در راستای 

-در محیط یقلدرشود؛ چرا که خروجی آن در طراحی ابزارها و همچنین برای کاهش محسوب می

-ها نیز در دسته پژوهشهای آموزشی قابل استفاده است. پژوهش حاضر از نظر نحوه گردآوری داده

هش و طراحی مدل از روش تحقیق گیرد. برای پاسخ به این مسئله پژوهای غیرآزمایشی قرار می

ها از طریق مصاحبه چهره به چهره با خبرگان فعال در در پژوهش حاضر دادهکیفی استفاده شد. 

حوزه آموزش و پژوهش و معلمان اردبیل گردآوری شد. ویژگی خبرگان داشتن تجربه فعال در 

ی های تحصیلی و تربیتحوزه آموزش و تدریس در مدارس بودند و درک عمیقی نسبت به فعالیت

و  نمونه خبرگان، مدیران، معلماناین پژوهش شامل آموزان در مدارس داشتند. جامعه آماری دانش

نفر از آنان  11شامل نیز است. همچنین نمونه آماری  شهر اردبیل متخصصین آموزشی و پژوهشی

ی گیروش نمونهای و به رخوشهتصادفی گیری در این تحقیق براساس روش نمونه بوده است.

تجربه لازم را  تدریس در مدرسههدفمند با خبرگانی مصاحبه شده است که در زمینه آموزش و 

ای، مصاحبه جامعی انجام دقیقه 05تا 14های زمانی نفر از خبرگان در بازه 11داشتند. در مجموع با 

ی یابیافت که امکان دست ها تا مرحله اشباع نظری مقوله ها تا جایی ادامهآوری دادهجمع شده است.

رایند ها، فهای جدید دیگری فراهم نبود. فرایند اصلی در این روش به عنوان روش تحلیل دادهبه داده

ها در های خام و استخراج مفاهیم و مقولات اصلی و روابط بین آنبندی از دادهکدگذاری و طبقه

خواهد شد. بر این اساس، در راستای مدلی است که با توجه به شرایط و موقعیت پژوهش ارائه 

شود )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری ها از سه شیوه کدگذاری استفاده میتحلیل داده

ب بندی و ترکیهای خام تفکیک، مفهومانتخابی(. کدگذاری روند یا فرایندی است که طی آن داده

ای نهایی را ارائه کند. در فرایند زمینه ای که حاصل این فرایند بتواند نظریهشوند؛ به گونهمی

کدگذاری، واحد تحلیل مفهوم است. در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم اولیه، در مرحله کدگذاری 
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سازی و شوند. در مرحله کدگذاری انتخابی فرایند یکپارچهمحوری، مقولات عمده استخراج می

 ها، کدگذاری باز بهتا در فرایند گردآوری داده ها انجام خواهد شد؛ بنابراین، نیاز استبهبود مقوله

 های مصاحبه احصاءها از طریق بررسی دادهصورت پیوسته انجام گیرد. نکات کلیدی و کدهای داده

شود و به نوعی محقق در فرایند گردآوری و تحلیل و مسئله پژوهش درگیر شود. در پژوهش حاضر 

وش کدگذار استفاده شد. برای محاسبه پایایی مصاحبه با ربرای بررسی پایایی از روش پایایی بین دو 

توافق درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، از یک همکار پژوهشگر درخواست شد تا برای 

های لازم برای کدگذاری مصاحبه برای ها و تکنیکهمکاری در پژوهش مشارکت کند. آموزش

یک مصاحبه را کدگذاری کرد و درصد  ایشان تشریح شد. سپس محقق به همراه همکار پژوهشگر،

 رود، محاسبه شد. تعداد کل کدهاتوافق درون موضوع که با عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

و تعداد کل  02، تعداد کل توافقات بین کدها 02اند، برابر با که محقق و همکار تحقیق ثبت کرده

های انجام گرفته در بین کدگذاران برای مصاحبه است. پایایی 0عدم توافقات بین این کدها برابر با 

 00/14کدگذار، برابر با  2این پژوهش با استفاده از فرمول پایایی با روش درون موضوعی توسط 

ها مورد درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری 24درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از 

یزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی است. برای بررسی روایی ابزار، توان ادعا کرد که متأیید است و می

از پنج نفر از استادان رشته روانشناسی و مشاوره درخواست شد تا برای همکاری در پژوهش و 

بررسی روایی ابزار پژوهش مشارکت داشته باشند. سوالات مصاحبه در اختیار این استادان قرار 

صاحبه توسط آنان، در نهایت روایی سوالات مصاحبه تأیید شد. گرفت و بعد از بررسی سوالات م

برای بررسی روایی یافته، مدل نهایی  عوامل اثرگذار بر قلدری در مدرسه به دست آمده در پژوهش 

ها خواسته شد در راستای مدل به دست نفر از مصاحبه شوندگان قرار گرفت و از آن 2در اختیار 

نفر مدل نهایی را قبول و تأیید کردند و در نتیجه  2. در نهایت همه آمده نظر خود را اعلام کنند

 ها نیز تأیید شد.روایی یافته
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 هایافته

ها، کدگذاری باز آغاز شد؛ بدین ترتیب که مفاهیم کلیدی و محوری هر آوری مصاحبهپس از جمع

-مصاحبه با بررسی ها یکی پس از دیگری استخراج و مفاهیم اولیه تولید شد و سپسیک از مصاحبه

ل های اولیه نیز شکگیری و افزودن مفاهیم جدید به مفاهیم قبلی، مقولههای بعدی، همگام با شکل

گرفت. این روال تا رسیدن به مرحله اشباع ادامه یافت؛ یعنی زمانی که دیگر مفهوم جدیدی به 

جای  های مرتبطر در مقولهشد. پس از آن مفاهیم مرتبط به هم به مروبندی مقولات اضافه نمیدسته

-های عمده شکل گرفتند. این مفاهیم با بررسی و تجزیه و تحلیلبندی شدند و مقولهگرفتند و دسته

شناسی پژوهش، تحلیل محتوای بندی شدند. با توجه به روشها مقولههای انجام شده در مصاحبه

یند رفت و برگشتی انجام شد. هدف ها طی فراکیفی، با اجرای کدگذاری باز و تجزیه و تحلیل داده

از فرایند کدگذاری محوری، ایجاد ارتباط بین مفاهیم حاصل از مرحله کدگذاری باز است. در این 

مرحله مفاهیمی که در مرحله کدگذاری باز تشکیل شده بودند، با یکدیگر مقایسه شدند و آن مواردی 

نتایج حاصل از  1رفتند. جدول شماره که با یکدیگر تشابه داشتند، حول محور مشترکی قرار گ

 دهد.کدگذاری باز و محوری را نشان می

  سوال: عوامل موثر بر قلدری در مدرسه کدامند؟

ی قلدری در مدرسه هابندی یافتهمقوله: 1جدول   

 کدهای باز )مفاهیم( های فرعیمقوله مقوله اصلی

 

 قلدری در مدرسه

 

 

 عوامل فردی

 فشار عصبی

از حدافسردگی بیش   

 تکانشگری

 تمایل به زورگویی

 پرخاشگری

 گرایش به درگیری و دعوا

 بیش فعالی
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 عدم ثبات شخصیت

 بلوغ زودرس

در استفاده مناسب از قدرت خود ییعدم توانا  

 اختلالات روانی و نوسانات خلقی

 اختلال سلوک

 عدم توانایی در برقراری ارتباط
 رفتارهای سایکوپاتیک1

متوهمانهخودارزشمندی کاذب و   

 عدم پذیرش مسئولیت و تقصیر

 عدم احساس گناه و پشیمانی

 غرور کاذب

 توجه نکردن به وجدان و همدلی

 

 

 

 عوامل آموزشگاهی

 

 ضعف مدیریت مدرسه

آموزانتبعیض بین دانش  

 تنبیه و سرزنش

 تهدید به اخراج

زدن قلدر در مدرسهبرچسب  
 نگرش منفی و تنفر از مدرسه

محیط مدرسهعدم درک نیاز در   

 مدرسه گریزی

 

 

 سطح سواد والدین

 جدایی پدر و مادر

 بی ثباتی در خانواده

                                                 
1.Psychopathic behaviors 
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 عوامل خانوادگی

 فقر خانواده() عدم رفاه مالی

 بدسرپرستی

 تک والدی

 های تربیتی نامناسبشیوه

 خانواده سرکوب کننده

 تعارض و کشمش در خانواده

 عدم رسیدگی والدین به امور تحصیلی

 نبودن برای فرزندانارزش قائل 

 فقدان محبت

 پر جمعیت بودن خانواده

 ژنتیک و سابقه خانوادگی

 

 

 

مسائل مربوط به کلاس 

 درس

 

 تکالیف سخت و زیاد

 جدی گرفتن نمره توسط معلم

 تهدید به تجدید دوره توسط معلم

 کلاس درس خشک و بی روح

 تدریس نامناسب معلم

آموزعدم توجه به خلاقیت و استعداد دانش  

 مخاطب قرار دادن دانش آموز با القاب ناشایست

 افت تحصیلی

 نادیده گرفتن معلم

 

 

 

 دوستان ناباب

 تمسخر و فحاشی

 تمایل به رهبری گروه
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 دوستان و همسالان

 تحمیل نظر به همسالان

 بیتوجهی کردن و طرد کردن از گروه دوستی

 جلب توجه کردن همسالان

 فشار منفی همسالان

بین دوستانجر و بحث   

 تمایل به خرابکاری با گروه همسالان

 

 

 عوامل محیطی

زامحیط تنش  

 محله فقیرنشین

های دور از شهرمحله  

 جمعیت زیاد

 تغییر محل زندگی

و سرگرمی های تفریحینبود زمینه  

بد یگیو همسا ستیز طیمح  

 فرهنگ نامناسب محیط

 عوامل فردی و شخصیتی است.در مدرسه  یقلدریکی از مقولات مهم و محوری  عوامل فردی:

تمایل به زورگویی، دعوا و درگیری دارند یا فشار عصبی، افسردگی، بلوغ زودرس، اختلال افرادی که 

ر قلدری د، بیشتر مستعد دهنداز خود نشان میرا  سلوک، غرور کاذب و رفتارهای سایکوپاتیک

 مدرسه هستند.

 ایآموزشگاهی یا مدرسه محوری قلدری در مدرسه عواملدومین مقوله مهم و : عوامل آموزشگاهی

ه آموزان، تنبیه و سرزنش، تهدید باست. مواردی از قبیل، ضعف مدیریت مدرسه، تبعیض بین دانش

 آموزشگاهیجزء عوامل زدن قلدر در مدرسه، نگرش منفی و تنفر از مدرسه، اخراج، برچسب

های پیچیده و مدیریت آشفته  ریزیخواسته یا ناخواسته با برنامه مدرسه اًشوند. گاهمحسوب می

  کند.بسترسازی لازم برای قلدری در مدرسه را فراهم می
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سومین مقوله مهم و محوری قلدری در مدرسه مربوط به عوامل خانوادگی است. عوامل خانوادگی: 

عارض سب، خانواده سرکوب کننده، تهای تربیتی نامناوالدی، شیوهبدسرپرستی، تکمواردی از قبیل، 

عوامل  جزء ژنتیک و سابقه خانوادگی و کشمش در خانواده، عدم رسیدگی والدین به امور تحصیلی،

ترین نهاد تربیتی نقش مهمی در بروز رفتارهای والدین به عنوان مهمشوند. محسوب میخانوداگی 

 آموزان دارد.نامناسب دانش

مهم و محوری قلدری در مدرسه مسائل مربوط به چهارمین مقوله  مسائل مربوط به کلاس درس:

، ادیسخت و ز فیتکالبه توان های مربوط به کلاس درس میکلاس درس است. از مهمترین ویژگی

رد. م اشاره کگرفتن معل دهیناد دوره توسط معلم دیبه تجد دیتهد، گرفتن نمره توسط معلم یجد

شود بنابراین معلم باید تمامی عوامل در آنجا جاری میکلاس درس جایی است که روح تدریس 

 تنش زا در محیط کلاس را برطرف کند تا امر آموزش به خوبی انجام گیرد

پنجمین مقوله محوری و مهم مربوط قلدری در مدرسه به دوستان و همسالان  دوستان و همسالان:

دوستان ناباب، تمسخر و فحاشی، تمایل به رهبری . به این موارد اشاره کرد توان. که میشودمی

، جلب توجه کردن توجهی کردن و طردکردن از گروه دوستیبیگروه، تحمیل نظر به همسالان، 

 همسالان، فشار منفی همسالان، جر و بحث بین دوستان و تمایل به خرابکاری با گروه همسالان.

قلدری در مدرسه عوامل محیطی است. که ششمین مقوله مهم و محوری مربوط به عوامل محیطی: 

های دور از شهر، جمعیت زیاد، تغییر محل زندگی، محله فقیرنشین، محلهتوان به مواردی از قبیل می

شاره او فرهنگ نامناسب محیط  بد یگیو همسا ستیز طیمحو سرگرمی،  های تفریحیزمینه، نبود

  کرد.

 

 

 است.آمده  1مدل نهایی پژوهش نیز مطابق شکل 
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 عوامل موثر بر قلدری در مدرسهنهایی  مدل: 1شکل  

 گیریبحث و نتیجه

آموزان برای کیفیت زندگی روزانه در مدرسه مهم است چرا که رفتارهای رفتار اجتماعی دانش

گذارد. به علاوه ها اثر میکلاسیآموزان بر سایر هماجتماعی و هم رفتارهای ضد اجتماعی دانش

بررسی و ارزیابی رفتار اجتماعی با وجود شیوع و گسترش رفتارهای ضد اجتماعی در مدارس از جمله 

ی فیک کردیبا رومدرسه در عوامل موثر بر قلدری  ییشناساپژوهش حاضر با هدف قلدری مهم است. 

-نفر از شرکت 91با  های حاصل از مصاحبهاین منظور پس از تجزیه و تحلیل دادهانجام شد. به 

-مفهوم مشابه طبقه 7کد بدست آمد. با توجه به اشتراکات معنایی آنها در  66،کنندگان در پژوهش

تم اصلی شامل: عوامل فردی، عوامل آموزشگاهی، عوامل خانوادگی، مسائل  6بندی و در نهایت 

یدی تأثیرگذار بر مربوط به کلاس درس، دوستان و همسالان و عوامل محیطی به عنوان عوامل کل

 قلدری در مدرسه شناسایی شدند.

با . کنندگان بودعوامل فردی یکی از موارد کلیدی تأثیرگذار بر قلدری در مدرسه از دیدگاه شرکت

های اجتماعی دارند، اغلب فوری و بدون تأمل درباره آموزانی که ضعف در مهارتدانشتوجه به اینکه 

ها بدون توجه به پیامدهای رفتار خود به شکل دهند. آننشان میالعمل مسئله به وجود آمده، عکس

صمدی فر و نریمانی  های پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهدهند. یافتهآنی و هیجانی پاسخ می

قلدری 
در 

مدرسه

عوامل 
فردی

عوامل 
آموزشگاهی

دوستان و 
همسالان

عوامل 
محیطی

مسائل 
مربوط به 
کلاس درس

عوامل
خانوادگی
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 (0209داویز و همکاران ) (،0209جاودا و همکاران )، (9911صفایی نایینی و همکاران ) (،9917)

که بر نقش عوامل فردی از قبیل تمایل به زورگویی، پرخاشگری، گرایش به درگیری و دعوا، عدم 

، د توجه قرار گرفتهاند که در پژوهش حاضر نیز این موارثبات شخصیت و بلوغ زودرس تأکید کرده

آموزان و کاربست مداخلات نگری به دانشتوان با آموزش مثبت. در تبیین این یافته میهمسو است

 مثبت برای ارتقای کیفیت زندگی، شادکامی و نشاط اقدام کرد.

ان کنندگعوامل آموزشگاهی یکی از موارد کلیدی تأثیرگذار بر قلدری در مدرسه از دیدگاه شرکت

شوند به احتمال شوند یا نادیده گرفته میآموزان توسط عوامل مدرسه طرد میانی که دانشبود. زم

خیلی زیاد قلدری خواهد کرد. همچنین مدیریت ضعیف در مدرسه موجبات قلدری در مدارس را 

سادت  (،9020گرگری )حسینی و بدری  های پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهکندیافتهفراهم می

که بر نقش عوامل آموزشگاهی  (0209جاوادا ) (،0291میدات و داموس ) (،9911کرسوی و صدوقی )

رچسب د به اخراج و بآموزان، تنبیه و سرزنش، تهدیاز قبیل ضعف مدیریت مدرسه، تبعیض بین دانش

که در پژوهش حاضر نیز این موارد توجه قرار گرفته همسو است.  اندتأکید کرده زدن قلدر در مدرسه

ز طریق امدارس برای بهبود عملکردهای پرورشی و تربیتی باید توان گفت: در تبیین این یافته می

های ضمن خدمت معلمان آموزشبهبود در  هایی همچون استخدام مشاوران و روانشناسان،سیاست

تواند در میاقدام کند. که این امر  آموزانهای فردی و خانوادگی دانشهدف درک صحیح تفاوت با

 .نظام مدرسه نقش داشته باشدپدیده قلدری در های کاهش برچسب و پیشداوری و آسیب

بود.  کنندگاندگاه شرکتعوامل خانوادگی یکی از موارد کلیدی تأثیرگذار بر قلدری در مدرسه از دی

آموزانی که رفتارهای قلدرانه در مدرسه انجام می دهند دارای والدینی هستند که اغلب تنبیه دانش

ز خود آموفیزیکی و درگیری را ترجیح می دهند و در سنین اولیه اجازه رفتار پرخاشگرانه را به دانش

های پژوهش حاضر کند. یافتهبعد فراهم می هایدهند و این شرایط زمینه را  برای قلدری در سالمی

داویز و همکاران  (،0209جاودا و همکاران ) (،9911سادات کرسوی و صدوقی ) های پژوهشبا یافته

عدم رفاه ، جدایی پدر و مادر، سواد والدینسطح که بر نقش عوامل خانوادگی از قبیل  (0209)

عدم رسیدگی والدین به امور ، خانواده سرکوب کننده، تک والدی، بدسرپرستی، )فقر خانواده( مالی
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ر پژوهش که د اندژنتیک و سابقه خانوادگی تأکید کردهارزش قائل نبودن برای فرزندان و ، تحصیلی

ک توان گفت که با ایجاد یدر تبیین این یافته میهمسو است.  حاضر نیز این موارد توجه قرار گرفته

های اجتماعی و تربیتی مناسب به تغییر ساختار خانوادگی ساختار خانوادگی منسجم، آموزش مهارت

  اقدام کرد.

-مسائل مربوط به کلاس درس یکی از موارد کلیدی تأثیرگذار بر قلدری در مدرسه از دیدگاه شرکت

آموزان به طرق مختلف باعث به وجود آمدن گاهاً نحوه بازخورد معلمان در برابر دانشکنندگان بود. 

ی مانیفر و نر یصمد های پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهیافته شود.رفتارهای قلدرانه می

 (0209جان و همکاران ) (،0291گافنی و همکاران ) (،9911سادات کرسوی و صدوقی ) ،(9917)

که بر تکالیف سخت و زیاد، تهدید به تجدید دوره توسط معلم، کلاس درس خشک و بی روح، 

اند که در تأکید کرده مخاطب قرار دادن دانش آموز با القاب ناشایستتدریس نامناسب معلم و 

در تبیین این یافته این نکته حائز اهمیت پژوهش حاضر نیز این موارد توجه قرار گرفته، همسو است. 

توان زمینه را برای پیشرفت تحصیلی و تربیتی با طرح قوانین ملموس و قابل اجرا، میاست که 

توان از بسیاری رفتارهای ها میبندی به آنآموزان فراهم کرد. همچنین با تدوین قوانین و پایدانش

 نامطلوب در کلاس درس پیشگیری کرد.

گان کننددوستان و همسالان یکی از موارد کلیدی تأثیرگذار بر قلدری در مدرسه از دیدگاه شرکت

یابی و جایگاه های اجتماعی هستند و دارای مشکلاتی در دوستآموزان قلدر فاقد مهارتدانشبود. 

ای هیافتهگروه همسالان دارند و همچنین دارای مشکلات سازگاری هستند. اجتماعی پایین در میان 

سادات کرسوی و صدوقی  (،9020حسینی و بدری گرگری ) های پژوهشپژوهش حاضر با یافته

که بر  (0202) تورنبرگ و همکاران (،0291الیوت و همکاران ) (،0291میدات و داموس ) (،9911)

ردن کتوجهیبیدوستان ناباب، تمسخر و فحاشی، تمایل به رهبری گروه، تحمیل نظر به همسالان، 

که در پژوهش حاضر نیز این اند و فشار منفی همسالان تأکید کرده کردن از گروه دوستیو طرد

 قلدرها قادر به ایجاد رفتارهای اجتماعیدر تبیین این یافته گفت. موارد توجه قرار گرفته، همسو است. 

ه کنند و این به نوبای که دارند طرد میها را به خاطر رفتارهای پرخاشگرانههمسالانشان آننیستند 
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فتار کنند و رشود. در واقع کودکانی که به همسالانشان کمک میث تشدید رفتار قلدری میخود باع

پردازند و بنابراین به احتمال بیشتر توسط مشارکتی دارند وقت کمتری را به مشاجره با دیگران می

 گیرند.همسالان مورد پذیرش قرار می

ود. کنندگان بدر مدرسه از دیدگاه شرکتعوامل محیطی یکی از موارد کلیدی تأثیرگذار بر قلدری 

کند، خواه ناخواه یک می وای که در آن منطقه رشد و نممحیط طبیعی و جغرافیایی انسان و منطقه

گذارد. محیط اجتماعی عامل مهمی در تکوین سلسله آثار قهری بر روی اندام و روحیه انسان می

آموز در آن ای که دانشفت جامعه و محلهزورگویی در با خصوصیات روحی و اخلاقی انسان است.

های فتهیا آموز این رفتارها را یاد بگیرد یا به اصطلاح تقلید کند.شود که دانشحضور دارد، موجب می

جان و همکاران و  (0291میدات و داموس ) (،9917صمدی فر و نریمانی )های پژوهش حاضر با یافته

 بودنی، محل زندگ رییتغزا، تنش طیمح، نیرنشیفق محله ،طینامناسب مح فرهنگکه بر  (0209)

که در پژوهش حاضر اند تأکید کرده بد یگیو همسا ستیز طیمحسرگرمی و  و تفریحی هایزمینه

-اختتوان گفت که با توسعه زیرسدر تبیین این یافته می. نیز این موارد توجه قرار گرفته، همسو است

توان به کاهش های مختلف اجتماعی و همچنین همنوایی بین مدرسه و جامعه میهای لازم در حوزه

 رفتارهای قلدرانه در مدرسه اقدام کرد.   

توان بود میبر قلدری در مدرسه با توجه به نتایج پژوهش حاضر که به دنبال شناسایی عوامل موثر 

یکی از محدودیت این است که برای مقاطع تحصیلی مختلف صورت گرفته است و که بیان کرد 

 .های روانشناختی آن صورت گیردتعمیم دهی آن به هر مقطع تحصیلی باید متناسب با سن و ویژگی

رت ش صوها دیگر نیز مشابه این پژوهدر مراکز مختلف و استانتوان پیشنهاد کرد که همچنین می

های ها و فرهنگی قلدری و متناسب با مکانتری در زمینهدقیق تر و گیرد تا بتوان به شناخت کامل

 مختلف دست یافت.

بله با اهای موثر مقروشگردد به صورت کابردی پیشنهاد میبا توجه به شیوع بالای قلدری از طرفی 

روانشناختی های جسمی و  مربیان و آسیب لان وآموزان و چه در بزرگساپدیده قلدری، چه در دانش

این پدیده مهم، ش به هگذاران حوزه آموزش و پژوبا جلب توجه سیاستناشی از پدیده قلدری 
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های لازم برای شناخت جامع و کامل از ابعاد مختلف پدیده قلدری در مدارس ریزیاقدامات و برنامه

 در دستور کار قرار گیرد.کشور و نیز مقابله موثر و کارآمد با این پدیده 

 منابع

(. اثربخشی آموزش خودتنظیمی هیجانی بر 1042) .رحیم، گرگریبدری و سید عدنان ،حسینی

های نوین پژوهش فصلنامه .آموزان پسر مدارس دوره دوم متوسطهکاهش قلدری دانش

 .01-08 ،(24)18 .روانشناختی

 حیو ترج یاجتماع یستگیشا ی،رفتار اجتماع(. رابطه 1111. )دیمج ،یصدوق و مایس ،یکرسو سادات

 یشناسروان یهاپژوهش. تیکننده جنس لیآموزان: نقش تعددانش یبا رفتار قلدر یاجتماع

 .1-24(، 18)14 ،یاجتماع

(. اثربخشی مصاحبه 1118زاده، توکل. )موسی و صفایی نایینی، کاوس؛ نریمانی، محمد؛ کاظمی، رضا

تنظیم هیجان بر کاهش رفتار قلدری و فرسودگی تحصیلی نوجوانان انگیزشی گروهی و آموزش 

 .15-122(، 5)15، فصلنامه روانشناسی تربیتیهای اجتماعی مجازی. کاربر شبکه

، خودکارآمدی و ذهن (. نقش باورهای غیرمنطقی1112نریمانی، محمد. ) و فر، حمیدرضاصمدی

 .111-155 ،(1)2، روانشناسی مدرسهمجله آموزان. بینی قلدری دانشآگاهی در پیش

 ریبا متغ یو قلدر یفتگی(. رابطه خودش1111فرشته. ) ،یآبادمیکر و پور، جوادینیع ؛لایل ،یذوق

 .151-125(، 22)2 ،یآموزش در علوم انتظامآموزان. در دانش یسلامت روان یانجیم
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