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Background and Aims: The responsibility of the air freight 

broker is one of the important issues that needs to be discussed 

and investigated due to the high volume of air cargo 

transportation .The purpose of this article is to examine the basis 

and limits of the responsibility of the air freight broker according 

to the various provisions of the civil law and trade law and 

international conventions. 

Materials and Methods: This article is descriptive and 

analytical. Materials and data are also qualitative and data 

collection was used in collecting materials and data.  

Ethical Considerations: In this article, the originality of the 

texts, honesty and trustworthiness are respected. 

Findings: In Iran's commercial law, due to the fact that at the 

time of its approval, there was no shipping agent in today's sense, 

there are no specific provisions for shipping agents. However, in 

the last few decades in the field of transportation industry, air 

transport operators have been divided into two categories, 

carriers and forwarders, whose Persian equivalent is transport 

broker.  

Conclusion: On the other hand, air freight brokers or forwarders 

design how to carry goods by air on behalf of the owner of the 

goods, and without being the owner of the means of air 

transportation, they issue a transport contract and bill of lading 

with the owner and shipper of the goods, and then deliver the 

goods. He directs the air transportation program to the carrier of 

the aircraft owner, and after the goods arrive at the destination, 

after receiving the goods from the airline company of the aircraft 

owner, he clears the goods and delivers them to the recipient.  
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المللیهای بینمسئولیت کارگزار حمل هوایی کالا در حقوق ایران و کنوانسیون  

 

 3بابایی مهر یعل، *2یمیلار یریرضا نص ،1یفلاورجان یفیشر لیاسماع

 .رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یعلوم انسان ةدانشکد ،یحقوق خصوص یدکتر یدانشجو. 1

 .رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یعلوم انسان ةدانشکد گروه حقوق، اریاستاد. 2

 .رانی، ابابل ،ی، دانشگاه آزاد اسلامبابلواحد  ،یاسیحقوق و علوم س ة، دانشکدحقوق گروه اریاستاد. 3
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هوایی کالا از موضوعات مهمی است که با مسئولیت کارگزار حمل  :زمینه و هدف

ونقل بار از مسیرهای هوایی نیازمند بحث و بررسی است. توجه به حجم بالای حمل

هدف مقالة حاضر این است که با توجه به مقررات مختلف قانون مدنی و قانون تجارت 

را مورد  مسئولیت کارگزار حمل هوایی کالا، مبنا و حدود المللیبین هایو کنوانسیون

 بررسی قرار دهد.

و  ها نیز کیفی استتحلیلی است. مواد و داده -: مقالة حاضر توصیفیهامواد و روش

 .است شده استفادهها ی در گردآوری مطالب و دادهبردارشیفاز 

داری رعایت شده در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت: ملاحظات اخلاقی

 است.

دلیل آنکه در زمان تصویب آن، کارگزار حمل به قانون تجارت ایران، بهدر : هایافته

کارگزار حمل وجود ندارد.  در قبالمعنای امروزی وجود نداشته، مقررات اختصاصی 

ونقل، متصدیان حمل هوایی به دو دستة در چند دهة اخیر در حوزة صنعت حمل

اند. باشد تقسیم گردیدهمیکریرها و فورواردرها که معادل فارسی آن کارگزار حمل 

ها و مؤسسات حمل هوایی هستند که صاحب وسیلة حمل کریرهای هوایی شرکت

هوایی بوده و مستقلاً بارنامة حمل صادر نموده و طرف قرارداد کارگزار حمل قرار 

 گیرند.می

در مقابل کارگزاران حمل هوایی یا فورواردرها چگونگی عملیات حمل هوایی  :نتیجه

ا از طرف مالک کالا طراحی نموده و بدون آنکه خود مالک وسیلة حمل هوایی کالا ر

کنند و کنندة کالا، قرارداد حمل تنظیم و بارنامه صادر میباشند با مالک و ارسال

سپس با تحویل کالا به متصدی حمل مالک هواپیما، برنامة حمل هوایی را هدایت 

یل گرفتن کالا از شرکت هواپیمایی مالک نموده و پس از رسیدن کالا به مقصد، با تحو

 دهد. هواپیما، کالا را ترخیص و به گیرنده تحویل می
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  مقدمه. 1

داخلی از زمان آغاز حمل هوایی کالا قواعد و مقررات 

المللی، ناظر بر متصدیان حملی بود که و بین

خودشان مالک وسیلة حمل بودند. کنوانسیون ورشو 

که میزان مسئولیت  1955و پروتکل لاهه  1929

متصدیان حمل هوایی مندرج در کنوانسیون ورشو را 

اصلاح نمود نیز با همین رویکرد تدوین 

 1961(. متعاقباً در سال 14، 1372گردید)صفوی، 

کنوانسیون گوادالاخارا برای توسعه و تکمیل 

کنوانسیون ورشو به تصویب رسید و متصدیان حمل 

 ةواقعی را از متصدیان حمل قراردادی که فاقد وسیل

حمل هوایی بودند تفکیک نمود. دلیل آن نیز رشد 

روز افزون متصدیان حملی بود که خودشان فاقد 

یل گرفتن کالا با تحو ؛ اماوسیلة حمل و هواپیما بودند

ریزی زنجیرة حمل از مبدأ تا از فرستنده، و برنامه

مقصد، به نمایندگی از فرستنده با شرکت هواپیمایی 

مالک هواپیما قرارداد حمل منعقد نموده و پس از 

رسیدن کالا به مقصد، محموله را به گیرنده تحویل 

که متصدیان حمل هوایی سنتی درحالی ؛دادندمی

ودشان مالک هواپیما بودند و در خغلب، کالا، ا

فرودگاه مبدأ کالا را تحویل گرفته و در فرودگاه 

دادند. اهمیت مقالة حاضر از آن مقصد تحویل می

باشد که در زمان تدوین قانون تجارت، جهت می

کارگزار حمل خصوصاً حمل هوایی به معنای امروزی 

آن وجود نداشت. لذا کارگزاران حمل هوایی کالا از 

-جهت که قراردادهای حمل فرعی با سایر حمل آن

کنند، این سؤال کنندگان هوایی کالا منعقد می

گردد: نوع و میزان مسئولیت کارگزار مطرح می

ونقل هوایی کالا در مقررات داخلی با حمل

المللی مطابقت دارد؟ در این های بینکنوانسیون

ر المللی ناظر بمقاله با بررسی مقررات داخلی و بین

کارگزاران حمل هوایی کالا، به بررسی ابعاد مسئولیت 

 این کارگزاران حمل خواهیم پرداخت.

 ها. مواد و روش2

ها تحلیلی است. مواد و داده -مقالة حاضر توصیفی

ی در گردآوری مطالب بردارشیفو از  نیز کیفی است

 .است شده استفادهها و داده

 . ملاحظات اخلاقی3

داری مقاله، اصالت متون، صداقت و امانتدر این 

 رعایت شده است.

 ها. یافته4

در قانون تجارت ایران، بدلیل آنکه در زمان تصویب 

آن، کارگزار حمل به معنای امروزی وجود نداشته، 

مقررات اختصاصی نسبت به کارگزار حمل وجود 

ندارد و صرفاً به بیان احکام کلی ناظر بر متصدیان 

 ةاخیر در حوز ةردیده است. در چند دهحمل اکتفا گ

نقل، متصدیان حمل هوایی به دو دسته وصنعت حمل

کریرها و فورواردرها که معادل فارسی آن کارگزار 

باشد تقسیم گردیده اند. کریرهای هوایی حمل می

سسات حمل هوایی هستند که صاحب ؤها و مشرکت

حمل صادر  ةحمل هوایی بوده و مستقلاً بارنام ةوسیل

 گیرند.نموده و طرف قرارداد کارگزار حمل قرار می

 . بحث5

. مقررات داخلی ناظر بر کارگزار حمل 5-1

 هوایی کالا

اشخاص را به دو  ةاجار 513 ةگذار مدنی در مادقانون

احکام   519و  517، 516قسم نموده و طبق مواد 
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را در ذیل عنوان عقد اجاره قرار نقل ومتصدیان حمل

 داده و احکام اجاره را بر آن بار نموده است.

، 394تا  377 ةدر مقابل، قانون تجارت ایران که از ماد

از قرارداد حمل یا همان کارگزار حمل هوایی کالا 

ای به کارگزار حمل و فورواردر کند، اشارهبحث می

فورواردر به  ندارد. زیرا در زمان تصویب قانون تجارت،

ولی با توجه  ؛معنا و مفهوم امروزی وجود نداشته است

ونقل را قانون مذکور که متصدی حمل 388 ةبه ماد

مسئول خسارات وارده در طول حمل دانسته اعم از 

آن که مباشرتاً اقدام به حمل هوایی کرده باشد یا 

دیگری را مأمور نموده باشد. هرچند در  ةکنندحمل

ای به حتاً به تعریف کارگزار حمل اشارهاین ماده صرا

شود از این ماده چنین استنباط می، عمل نیامده است

ونقل تواند به حملونقل خود میکه متصدی حمل

 ةکالا مبادرت نماید و یا اینکه حمل کالا را به وسیل

ونقل در اشخاص دیگر انجام بدهد و متصدی حمل

-مل و یا حملتواند اعم از کارگزار حاین قانون می

توان حمل باشد. در نتیجه می ةکننده مالک وسیل

کننده گفت که قانون تجارت فرقی بین وظایف حمل

گذارد و تکلیف کارگزار حمل، و کارگزار حمل نمی

ونقل مالک هواپیما همان تکلیف متصدی حمل

 (.12، 1398باشد) غفوری، می

-تأسیس و فعالیت شرکت ةنامینئآ ،در فصل نخست

 17/08/1377المللی کالا مصوب ونقل بینی حملها

المللی تعریف گردیده و کارگزار حمل و کریرهای بین

های فورواردرها و در ادامه آن وظایف و مسئولیت

 1ة ماد لکریرها تعریف گردیده است. در بند 

مذکور، کارگزار حمل، شخص حقوقی  ةنامینئآ

کالا قرارداد تنظیم ة تعریف گردیده که با ارسال کنند

نموده و مسئول تحویل کالا به مقصد است. فورواردر 

که در مقام ترجمه، بهترین معادل فارسی آن را 

 ةماد 19توان کارگزار حمل نامید. بر اساس بند می

-ملهای حتأسیس و فعالیت شرکت ةین نامئآ 20

المللی کالا، فورواردر در هر حالتی اعم از نقل بینو

حمل داشته باشد و یا با  ةآنکه خودش وسیل

گیری از کریرها اقدام به حمل نموده باشد بهره

مسئول خسارات وارده به صاحب کالا شناخته 

 شود.می

 المللی. مقررات بین5-2

-المللی، کنوانسیون ورشو، مهمدر میان مقررات بین

ونقل هوایی کالا را بیان ترین قواعد حاکم بر حمل

، کنوانسیون ورشو در 1354نموده است. در سال 

مجلس شورای ملی به تصویب رسید و در پروازهای 

 1364چنین در سال الاجرا گردید. همخارجی لازم

ای موجب ماده واحدهدر مجلس شورای اسلامی، به

الاجرا زمکنوانسیون ورشو در پروازهای داخلی لا

به آنکه در کنوانسیون ورشو از توجه گردید. با 

پروازهای چارتر و پروازهایی که توسط متصدیانی که 

طرف قرارداد حمل نیستند صحبتی نشده بود این 

که  گردیدیکی از نقایص کنوانسیون ورشو تلقی می

در نهایت با تصویب کنوانسیون گوادالاخارا برخی از 

(. در 47 ،1390جباری،این موارد رفع گردید)

کنوانسیون گوادالاخارا، کارگزار حمل هوایی طرف 

ونقل هوایی کننده و عامل حملقرارداد با ارسال

تعریف شده است. مراد از متصدی حمل طرف 

قرارداد، مطابق کنوانسیون گوادالاخارا، کسی است که 

طبق مفاد کنوانسیون ورشو، قرارداد حمل بین او و 

نعقد گردیده است. ولی مراد از عامل کالا م ةفرستند

حمل هوایی، کسی غیر از متصدی حمل طرف 
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قرارداد است که مطابق با اختیارات حاصله از متصدی 

 نماید.حمل طرف قرارداد، مبادرت به حمل هوایی می

ونقل و عامل مطابق این کنوانسیون، کارگزار حمل

ونقل ممکن است برای خسارات وارده به کالای حمل

ی مسؤول شناخته شوند. طبق این کنوانسیون و

باشد به متصدی حمل واقعی که مالک هواپیما می

اندازه متصدی حمل طرف قرارداد حمل هوایی که 

شود مسئولیت ندارد کارگزار حمل نامیده می

 22 ةمسئولیت او محدود به حدودی است که در ماد

کنوانسیون ورشو مقرر شده است. بر اساس این 

تواند خسارت می ةدعوی مطالب ةون، اقامکنوانسی

علیه هر دو طرح گردد و اگر یکی از متصدیان حمل 

واقعی یا قراردادی، طرف دعوا قرار گیرند این حق را 

دارد که طرف دیگر را به دعوا وارد کند. ایران نیز در 

این کنوانسیون را تصویب نموده است.  1354سال 

نوانسیون ورشو و متعاقباً به منظور رفع ایرادات ک

مربوط به  1999 پروتکل لاهه، کنوانسیون مونترال

المللی ونقل بینیکپارچه کردن برخی مقررات حمل

(. آنچه از 54، 1390هوایی به تصویب رسید)جباری، 

شود، های کنوانسیون مونترال شناخته مینوآوری

ونقل مرکب است که یک فصل از کنوانسیون حمل

 5پرداخته و در ادامه، در فصل صورت کامل به آن به

کنوانسیون به مسئولیت کارگزار حمل هوایی کالا 

ونقل هوایی که توسط شخصی تحت عنوان »حمل

گیرد« غیر از متصدی حمل طرف قرارداد انجام می

(. در 70، 2019،هارولد کاپلانپرداخته شده است)

 ةکنندکنوانسیون، حمل 39 ةو در ماد 5فصل  ةادام

قراردادی که ة کنندی را به دو دستة حملکالای هوای

 ةکنندباشد و حملهمان کارگزار حمل هوایی کالا می

باشد، واقعی که کریر هوایی و مالک هواپیما می

تقسیم نموده است و در هر ماده به بیان میزان 

، همکاران مسئولیت هر کدام پرداخته است)خوئینی و

1395 ،71) 

 نقل هواییو.  اقسام تصدی به حمل5-3

قانون تجارت ایران هر نوع تصدی به  2 ةاز ماد 2بند 

 ةماد 1حمل را عمل تجاری تلقی نموده است. در بند 

ای بین دولت المللی جادهبین ةنامیک قانون موافقت

جمهوری اسلامی ایران و دولت ایتالیا مصوب 

متصدی حمل را شخص حقیقی یا حقوقی  15/6/71

تواند یا ایتالیا دانسته که میو یا شرکت مقیم ایران 

 ةنامنیئمبادرت به حمل مسافر و کالا نماید. در آ

المللی ونقل بینهای حملتأسیس و فعالیت شرکت

قانون تغییر نام  7 ةماد 13کالا که در اجرای بند 

 2 ةماد ووزارت راه به وزارت راه و ترابری و بند 

ترکیب شورای عالی هماهنگی ترابری کشور  ةنامینئآ

ونقل کالا را به تصویب رسیده است، متصدیان حمل

شخص حقوقی دانسته که اقدام به فعالیت کریری و 

نماید. در نتیجه طبق این یا فورواردی و یا هر دو می

المللی کالا، الزاماً نامه، متصدی حمل بینینئآ

 بایست شخص حقوقی باشد.می

 صدی مستقیم. ت5-3-1

تأسیس و فعالیت  ةنامینئآ 1 ةماد مبه موجب بند 

المللی کالا متصدی ونقل بینهای حملشرکت

مستقیم یا کریر، شخص حقوقی است که با تنظیم 

گیری کننده یا فورواردر با بهرهقرارداد حمل با ارسال

حمل در اختیار خود )اعم از ملکی یا  ةاز وسیل

باشد. در این نوع استیجاری( متعهد به حمل کالا می

از تصدی، متصدی حمل مستقیماً عملیات اجرایی 

قانون  377 ةحمل کالا را بر عهده داشته و در ماد
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ونقل کسی است که با تجارت نیز متصدی حمل

و گیرد ونقل کالا را بر عهده میدریافت اجرت، حمل

الیه التجاره را به مرسلدر مقابل متعهد است مال

 (.70 ،1389تحویل دهد)عرفانی، 

 . تصدی غیرمستقیم5-3-2

 . نمایندگی5-3-2-1

المللی، خصوصاً صادرات کالا، ونقل بیندر حمل

اسناد حمل، انجام  ةتهی ةنمایندگان حمل وظیف

بندی و ترخیص کالا را بر تشریفات گمرکی، بسته

ند. قانون مدنی ایران، قرارداد حمل کالا را عهده دار

لیکن قانون  ؛عقد اجاره و نوعی از عقود لازم دانسته

تجارت، آن را عقد وکالت و از اقسام عقود جایز بیان 

قانون  382 ةنموده است. از همین رو است که در ماد

کالا داده شده که تا  ةکنندتجارت، این حق به ارسال

وقتی کالا نزد متصدی حمل باقی است، با پرداخت 

ها و خسارات، کالا را مسترد کند)احمدی هزینه

 (.74، 1377سجادی،

 . کارگزار حمل5-3-2-2

مطابق آنچه که در فرهنگ حقوقی آکسفورد آمده، 

باشد ولی در زبان فورواردر دارای معانی مختلف می

اقتصادی، فورواردر را شخص فارسی در فرهنگ علوم 

انتفاعی دانسته که اقدام به  ةسسؤحقیقی یا م

 کند.آوری کالا و ارسال آن به مقصد میجمع

جای ، اصطلاح کارگزار حمل را بهتادانبرخی از اس

فورواردر استفاده نموده برخی نیز از کلمه »فرابر« 

اند لیکن این اصطلاح چندان مقبول استفاده نموده

تخصصین واقع نگردیده است)آذرنوش، مردم و م

(. مطابق با عرف تجاری بازرگانی 9، 1377

دانند که المللی، برخی فورواردر را شخصی میبین

ریزی حمل را بر عهده داشته بدون آنکه خودش برنامه

(. قانون 10، 1377کالا باشد)آذرنوش،  ةکنندحمل

نیز دو اصطلاح متصدی  1343دریائی ایران مصوب 

ری و متصدی حمل را تعریف کرده است. به بارب

قانون دریایی: متصدی باربری،  52 ةماد 1موجب بند 

کشتی است که دارای قرارداد  ةکنندمالک یا اجاره

یک  ةماد ل باشد. بندکالا می ةکنندحمل با ارسال

ونقل های حملتأسیس و فعالیت شرکت ةنامآئین

داند که حقوقی میالمللی کالا فورواردر را شخص بین

باشد و دارای قرارداد حمل سراسری با مالک کالا می

کارگزار حمل که  ةدر این تعریف نیز، به اولین وظیف

باشد اشاره حمل کالا می ةهمان، طراحی زنجیر

 گردیده است.

 .  مبنای مسئولیت کارگزار حمل هوایی کالا5-4

 . مقررات داخلی5-4-1

 1782 ةقانون مدنی با اقتباس از ماد 516 ةدر ماد

قانون مدنی فرانسه، مسئولیت کارگزار حمل تابع 

مبنای مسئولیت را  ؛ اماباشداحکام عقد وکالت می

قانون  386 ةتئوری تقصیر بیان داشته است. در ماد

تجارت از این مبنا عدول شده است. همچنین قانون 

نون تعهدات قا 41 ةمسئولیت مدنی با اقتباس از ماد

 سوئیس نیز بر این مبنا قرار گرفته است.

قانون تجارت، تئوری فرض تقصیر  386 ةدر ماد

پذیرفته شده است. بدین معنا که به صرف ورود 

خسارت، فاعل زیان، ملزم به جبران خسارت 

 (.70، 1402است)شهیدی، 

قانون  229و  227چنین مطابق با آنچه در مواد هم

مدنی مقرر نموده، همین که متعهد به تعهدش عمل 
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بایست برای ننماید، مرتکب تقصیر شده و متعهد می

قاهره را  ةبرائت ذمه خود، وجود علت خارجی یا قو

نظر از مقررات قانون مدنی و قانون  اثبات نماید. صرف

یران به کنوانسیون ورشو تجارت، با عنایت به الحاق ا

شمسی و اجرای مقررات کنوانسیون  1354در سال 

مذکور در پروازهای داخلی و خارجی، عملاً مفاد این 

کنوانسیون در مسئولیت کارگزار حمل هوایی کالا 

کنوانسیون ورشو به نظر  20 ةمؤثر است. بر اساس ماد

بر فرض رسد در کنوانسیون ورشو، سیستم مبتنیمی

 پذیرفته شده است.تقصیر 

الوصف، کارگزار حمل هوایی در موارد ذیل مع

مسئولیت مطلق و نامحدود دارد، در فرض عمد 

کنوانسیون( یا در صورت  33 ةکارگزار حمل)ماد

کنوانسیون( و یا در صورت  24 ةفقدان بلیط)ماد

فقدان رسید کالا و لوازم شخصی یا عدم کامل بودن 

و در صورت عدم کنوانسیون(  35 ةمندرجات)ماد

هوایی یا عدم رعایت مندرجات  ةصدور بارنام

 ةکنوانسیون( با این اوصاف، با ملاحظ 36 ةماده)ماد

گردد که مسئولیت کنوانسیون ورشو واضح می

 بر فرض تقصیر است.مبتنی

تأسیس و فعالیت  ةنامینئآ 20 ةماد 18بند 

المللی کالا مصوب ونقل بینشرکتهای حمل

های عنوان وظایف و مسئولیتبا  17/8/1377

های فورواردر، مبنای مسئولیت را به کنوانسیون

حاکم بر حمل هوایی کالا ارجاع داده است، منتها با 

پروتکل  14 ةکنوانسیون ورشو و ماد 20ملاحظه مواد 

لاهه که ایران نیز به این دو کنوانسیون ملحق 

گردیده، باید پذیرفت که مبنای مسئولیت در 

مذکور برای  مةناینئهای مورد اشاره و آنکنوانسیو

 باشد.کارگزاران حمل، فرض تقصیر می

 1961. کنوانسیون گوادالاخارا 5-4-2

با عنایت به آنکه کارگزار حمل هوایی کالا از یک سو 

کند و از سوی با مالک کالا قرارداد حمل منعقد می

دیگر با تنظیم قرارداد حمل، کالا را تحویل عامل 

دهد، برای یافتن مبنای ونقل هوایی میحمل

مسئولیت کارگزار حمل هوایی کالا باید به 

رجوع نمود. مطابق  1961کنوانسیون گوادالاخارا 

کنوانسیون گوادالاخارا کارگزار حمل هوایی  2 ةماد

طرف قرارداد حمل و عامل حمل هوایی هر دو تابع 

ای که کارگزار محل کنوانسیون ورشو بوده به گونه

طرف قرارداد با مالک کالا، مسئول تمام خسارات 

وارده به کالا از مبدأ تا مقصد و عامل حمل هوایی، 

صرفاً نسبت به قسمتی که عملیات حمل را بر عهده 

 باشد.داشته، مسئول جبران خسارت می

کنوانسیون گوادالاخارا، مسئولیت  2 ةلذا بر اساس ماد

مندرج در  کارگزار حمل هوایی کالا، تابع مقررات

و  1929باشد. کنوانسیون ورشو کنوانسیون ورشو می

به تصویب مجلس  1354اصلاحات آن در سال 

آن،  18 ةماد 1شورای ملی وقت رسیده و مطابق بند 

خسارات وارده  ةکارگزار و متصدی حمل، مسئول کلی

به وسایل شخصی مسافر و کالاها بوده به شرطی که 

یی صورت پذیرفته خسارت وارده، در حین حمل هوا

 باشد.

لذا با عنایت به مطالب پیش گفته، مبنای مسئولیت 

باشد و در تأیید در کنوانسیون ورشو، فرض تقصیر می

کنوانسیون ورشو  20 ةماد 1توان به بند این نظر می

 نیز استناد نمود.
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 1999. کنوانسیون مونترال 5-4-3

نویسندگان این  1999در کنوانسیون مونترال 

، متصدی حمل هوایی کالا را 39 ةانسیون در مادکنو

-اند. بر این اساس حملبه دو دسته تقسیم نموده

 ةکنندقراردادی و حمل ةکنندکالا، به حمل ةکنند

کنوانسیون  39 ةگردد. در مادواقعی تقسیم می

مذکور چنین آمده است: »مقررات این بخش زمانی 

 ةکنندشود که فردی)از این پس حملاعمال می

کالا یا  ةعنوان اصیل با مسافر یا فرستندقراردادی( به

کالا عمل  ةشخصی که به نیابت از مسافر یا فرستند

نماید، قرارداد حملی در چارچوب این کنوانسیون، می

 ةکنندو شخصی دیگر)از این پس حملمنعقد نماید 

 ةکنندموجب اختیاری که از جانب حملواقعی( به

ونقل را به انجام قراردادی دارد، تمام یا بخشی از حمل

کنوانسیون مذکور  40 ةرساند« و در ادامه در ماد

-قراردادی برای کل حمل ةکنندمقرر گردیده: »حمل

قعی صرفاً واة کنندنظر در قرارداد و حمل ونقل مورد

در  .باشد«ونقلی که انجام داده، مسئول میبرای حمل

نتیجه کارگزار حمل، مسئول جبران خسارات وارده 

-به کالا حتی نسبت به خسارات وارده از سوی حمل

(. و 218، 2000،مولر باشد)ولفواقعی کالا می ةکنند

کنوانسیون مونترال صرف ورود  18 ةماد 1در بند 

ونقل هوایی را موجد طی حملخسارت به کالا در 

 داند.مسئولیت برای کارگزار حمل می

توان دریافت که در کنوانسیون لذا به وضوح می

، نویسندگان آن، با پذیرش مبنای 1999مونترال 

فرض تقصیر، صرف ورود خسارت به بار را تنها به این 

ونقل هوایی صورت گرفته شرط که در طی حمل

 دانند.مسئولیت میباشد، موجد 

 Cevaونقل کالای ای نیز که شرکت حملدر پرونده

در  2019علیه شرکت هواپیمایی چین در سال 

دادگاه شهر رتردام هلند مطرح نمود، دادگاه هلندی 

کنوانسیون مونترال،  18 ةماد 1با استناد به بند 

مسئولیت شرکت هواپیمایی چین را از زمان تحویل 

ل از پرواز، تعیین و مورد حکم گرفتن کالا حتی قب

توان قرار داد و در ادامه کنوانسیون، به وضوح می

ملاحظه  20 ةمبنای »فرض تقصیر« را در ماد

 (. 218، 2002،لارسننمود)

. تكالیف کارگزار حمل هوایی کالا در 5-5

 حقوق داخلی

تأسیس  ةنامینئآ 20 ةاز ماد 1بر اساس آنچه در بند 

المللی کالا ونقل بینملهای حو فعالیت شرکت

بینی گردیده نخستین تأمین کارگزار حمل پیش

هوایی، دریافت اسناد مربوط به کالا به قصد صدور 

بارنامه و سایر اسناد حمل و متعاقباً انعقاد قرارداد 

باشد. در واقع کارگزار حمل، موظف است حمل« می

برای کلیه مراحل حمل کالا از مبدأ تا مقصد، مبادرت 

بر حمل سراسری نماید. علاوه ةه صدور یک بارنامب

مذکور، تحویل کالا  ةنامینئآ 20 ةاز ماد 4این در بند 

جلسات کسر تخلیه صورت یبه گمرک مقصد و امضا

و یا آسیب دیدگی و فقدان کالا نیز بر عهده کارگزار 

باشد. در حقیقت، دومین وظیفه حمل هوایی کالا می

کالا، تحویل کالا به گمرک کارگزار حمل هوایی 

مقصد است. همچنین با عنایت به آن که اساساً فلسفه 

پیدایش کارگزاران حمل هوایی کالا، انجام خدمات 

باربری هوایی از صفر تا صد، از مبدأ تا مقصد و از 

تحویل کالا از فرستنده تا تحویل کالا به گیرنده 

نعقاد مذکور ا ةنامنئیآ 20 ةماد 17باشد. در بند می

قرارداد حمل توسط فورواردر با مالک کالا، بیمه، 
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بندی و انبارداری و انجام تشریفات گمرکی از بسته

 باشد.وظایف کارگزار حمل هوایی کالا می

مذکور مقرر  ةنامینئآ 20 ةماد 26از همین رو در بند 

که کریر و فورواردر دیگری گردیده حتی درصورتی

در حال، فورواردر  ولیاید، مبادرت به صدور بارنامه نم

طرف قرارداد حمل کالا، مسئول خسارات وارده 

خواهد بود. در نتیجه در هر حال از حیث مقررات 

های واقعی هم مبادرت کنندهداخلی، ولو آن که حمل

ولی آن کسی که طرف  ؛به صدور بارنامه نمایند

عنوان کالا بوده و از آن به ةکنندقرارداد حمل با ارسال

کنیم، در مقابل رگزار حمل هوایی کالا یاد میکا

 کننده مسئولیت دارد.ارسال

 . موارد معافیت کارگزار حمل از مسئولیت5-6

 . اتخاذ کلیه تدابیر لازم5-6-1

کنوانسیون ورشو، اثبات  20 ةاز ماد 1بر اساس بند 

اتخاذ کلیه تدابیر لازم از سوی متصدی حمل و 

عاملین وی از اسباب معافیت کارگزار حمل است. 

کنوانسیون مذکور  20 ةماد 1خصوصاً آن که در بند 

ولی با  ؛به کلمه »عاملین« نیز اشاره گردیده است

توان به وضوح متن کنوانسیون ورشو نمی ةملاحظ

تدابیر ضروری و لازم چه  ةور از اتخاذ کلیدریافت منظ

(. با توجه به 144، 1392نژاد، تدابیری است؟)حسن

قضایی کشورهای  ةتفاسیر متفاوتی که در عمل و روی

مختلف ایجاد شده بود، در نهایت، کنوانسیون مونترال 

بجای عبارت »کلیه تدابیر لازم« از عبارت »تمامی 

خسارت متعارف گیری از اقداماتی که برای پیش

 کار برد.باشد« را بهمی

 . فورس ماژور5-6-2

فورس ماژور یا قوه قاهره در معنای عام، ناظر بر 

بینی ای اجتناب ناپذیر و غیرقابل پیشحادثه

 ة(. و در قسمت انتهایی ماد112، 1364است)صفایی، 

موجب کنوانسیون ورشو، یکی از مواردی که به 20

تواند با اثبات آن الا میآن، کارگزار حمل هوایی ک

خود را از مسئولیت در مقابل صاحب کالا معاف سازد، 

تدابیر لازم  ةهنگامی است که اثبات نماید اتخاذ کلی

 پذیر نبوده است.برای خود و عاملین وی امکان

 .  تقصیر صاحب کالا5-6-3

بر اساس کنوانسیون ورشو و مونترال، اگر کارگزار 

مبالاتی از طرف کند که بیحمل هوایی کالا اثبات 

مدعی صورت گرفته و منجر به تلف، خسارت یا تأخیر 

ی از ئصورت کلی یا جزشده باشد، کارگزار حمل به

کنوانسیون  21 ةمسئولیت معاف خواهد شد. ماد

ورشو نیز صراحتاً خسارت ناشی از خطای شخصی 

زیان دیده را قابل انتساب به کارگزار حمل 

 (. 74، 2019،پلانهارولد کاداند)نمی

 . عیب مخفی کالا5-6-4

توان با بررسی مفاد کنوانسیون ورشو، به وضوح می

دریافت که عیب مخفی کالا از اسباب معافیت کارگزار 

 17 ةماد 2حمل هوایی بیان نشده است. لیکن بند 

کنوانسیون مونترال، عیب مخفی کالا که ناشی از 

نقص ذاتی یا جنس کالا باشد را صرفاً در خصوص بار 

همراه چک شده، از اسباب معافیت کارگزار حمل 

 داند.هوایی کالا می

شود آن است که منظور حال، سئوالی که مطرح می

از عیب مخفی کالا چیست؟ در دعوای حقوقی شرکت 

نسه)ایرفرانس( علیه آقای ساکس که هواپیمایی فرا

 ةمنتهی به رأی دیوان عالی ایالات متحده به شمار
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گردید نیز دیوان عالی ایالات متحده، عیب  470

طور معمولی قابل مخفی را عیبی دانست که عرفاً و به

 کشف نباشد.

 . مرور زمان5-6-5

 ةاز ماد 2در صورت ورود خسارت به کالا، مطابق بند 

 3کالا، حداکثر تا  ةکنندکنوانسیون ورشو دریافت 22

روز برای کالا به متصدی  7روز برای لوازم شخصی و 

و کارگزار حمل هوایی اعتراض نماید و در ادامه 

کنوانسیون ورشو، باید حداکثر ظرف  29 ةمطابق ماد

سال از زمان ورود به مقصد یا از زمانی که عملیات  2

 31 ةدعوا نماید. در ماد ةمحمل متوقف گردیده اقا

کنوانسیون مونترال نیز مقرر داشته، دریافت بدون 

اعتراض کالا توسط گیرنده دلیل محمول بر صحت 

تحویل کالا به گیرنده با وضع ظاهری خوب و مطابق 

 3با سند حمل و مطابق با بارنامه است و طبق بند 

کنوانسیون مونترال نیز، چنانچه هیچ  31 ةماد

-روز به عمل نیامده باشد، هیچ 14ظرف اعتراضی 

ونه دعوایی علیه کارگزار حمل قابل اقامه نخواهد گ

 (. 115، 2001،پابلو مندسبود)

 . هندلینگ و ناوبری5-6-6

اقدامات مربوط به خدمات مربوط به هواپیما در روی 

نامند. یکی دیگر از موارد زمین را هندلینگ می

ه در کنوانسیون معافیت کارگزار حمل از مسئولیت ک

بینی شده، خسارت ناشی از خطا در امر ورشو پیش

زمینی  باشد. خدمات پشتیبانیهندلینگ می

هر  ةفرودگاهی از هواپیماها، قبل از پرواز و یا در فاصل

پرواز و پس از بر زمین نشستن هواپیما را هندلینگ 

های هندلینگ، مشتمل بر بارگیری گویند. فعالیتمی

گیری هواپیما، بررسی در فرودگاه، سوختو تخلیه بار 

و نگهداری موتور و بدنه هواپیما، چاک و تأمین 

هوا همگی از  ةژنراتور برق زمینی و واحد تهوی

سازمان هواپیمایی باشد)مصادیق هندلینگ می

 20 ةماد 2(. که در بند 246، 1375، کشوری

کنوانسیون ورشو، کارگزار حمل هوایی کالا را از 

خساراتی که ناشی از حوادث ناشی از هندلینگ باشد، 

 معاف دانسته است.

.  نقش بارنامه در مسئولیت کارگزار 5-6-7

 حمل هوایی کالا

کنوانسیون ورشو، عدم صدور بارنامه  9 ةمطابق ماد

واند شود که کارگزار حمل هوایی کالا نتباعث آن می

به مقررات کنوانسیون ورشو در خصوص برائت خود 

از مسئولیت استناد نماید. با ملاحظه قانون تجارت 

توان دریافت که در قانون تجارت، از بارنامه ایران می

قانون دریایی ایران،  52 ةتعریفی نشده لیکن در ماد

بارنامه را سندی دانسته که در آن مشخصات کالا قید 

-اس آن، کالا در مقصد به دریافتگردیده و بر اس

(. 156، 1379سری، گردد)طارمکننده، تحویل می

-های حملتأسیس و فعالیت شرکت ةنامینئآ 1 ةماد

المللی کالا نیز بارنامه را سندی قابل انتقال نقل بینو

دانسته که دلالت بر مالکیت کالا داشته و متصدی 

ابق این نماید. مطحمل، پس از دریافت کالا صادر می

تواند تعریف، مالکیت کالای قید شده در بارنامه می

موضوع معاملات متعدد واقع گردد)طارم سری، 

1379 ،157.) 

بارنامه خود، دلیل قرارداد است و به همین اساس 

قراردادی که همان  ةاستناد رابطه بارنامه ب ةدارند

سند بارنامه است، کالا را در مقصد از کارگزار حمل 

 ة(. مطابق ماد114، 1389نماید)عرفانی، مطالبه می
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هوایی دلالت بر انعقاد  ةکنوانسیون ورشو، بارنام 11

 قرارداد حمل هوایی دارد.

 4 ةدر کنوانسیون مونترال نیز به موجب ماد

که در مورد کنوانسیون مذکور، تصریح گردیده 

هوایی صادر  ةونقل کالا، ضروری است که بارنامحمل

(. البته 1375،245، سازمان هواپیمایی کشوریگردد)

کنوانسیون مونترال، نوآوری جدیدی  4 ةماد 2در بند 

صورت گرفته و آن، این است که هر وسیله دیگری 

ونقل را ضبط و که اطلاعات مربوط به انجام حمل

 هوایی گردد. ةند جایگزین بارنامتواثبت نماید، می

 دعوی ة.  خواهان و خواند5-7

 . خواهان دعوای مطالبه خسارت5-7-1

کنوانسیون ورشو در مورد  30 ةماد 3مطابق بند 

خسارات وارده به لوازم شخصی یا کالا، مسافر و 

توانند علیه اولین کارگزار یا متصدی کننده میارسال

تواند علیه آخرین کالا یا مسافر می ةحمل و گیرند

دعوا نماید و این  ةکارگزار حمل یا متصدی حمل اقام

در تحت توانند علیه متصدی حملی که کالا هر دو می

 دعوا نمایند. ةدیده اقامتصدی وی آسیب

و مواد  30ةماد 3دانان به استناد بند برخی از حقوق

کنوانسیون ورشو اعتقاد دارند که تنها  12و  8

ای که حق دریافت کالا را دارد، فرستنده و گیرنده

بر (. علاوه31، 1380دعوا دارند)نجفی توانا،  ةحق اقام

کنوانسیون  10 ةماد 3ند الذکر، در بموارد فوق

مونترال، صریحاً قید گردیده فرستنده یا هر شخصی 

که به نحوی فرستنده در مقابل آن مسئول است، اعم 

کالا را خواهان دعوای مطالبه  ةاز مالک یا گیرند

 ؛دولیوندانست)خسارت از کارگزار حمل می

 (.305، 1383، اسیکنس

 دعوای مطالبه خسارت ة. خواند5-7-2

صریحی در  ةکنوانسیون ورشو و پروتکل لاهه، مقرر

 3این مورد ندارند. برخی از حقوقدانان به استناد بند 

کنوانسیون ورشو، معتقدند  30 ةماد 1و بند  1 ةماد

دار انجام امر حمل فقط عامل حمل هوایی که عهده

 هوایی بوده مسئولیت دارد.

گوادالاخارا به تمامی در نهایت، در کنوانسیون 

دانان، پایان داده شده است. و اختلافات بین حقوق

طبق مفاد این کنوانسیون، هم کارگزار حمل و هم 

ونقل هوایی مسئول جبران عامل واقعی حمل

خسارات وارده هستند. کارگزار حمل طرف قرارداد، 

ونقلی که در قرارداد آمده و عامل نسبت به تمام حمل

ه آن قسمتی که عملیات حمل را انجام واقعی نسبت ب

تواند علیه هر یک یا هر داده است و خواهان دعوا می

، 1380خسارت نماید)نجفی توانا،  ةها مطالبدو آن

38.) 

نقلیه برای  ةونقل هوایی که از یک وسیلدر حمل

شود، از حمل کالا از مبدأ تا مقصد استفاده می

ونقل سراسری یا متوالی استفاده اصطلاح حمل

کنوانسیون ورشو،  3 ةماد 3شود. طبق بند می

تواند علیه نخستین متصدی و فرستنده یا مسافر می

تواند علیه آخرین متصدی حمل اقامه دعوا گیرنده می

کنوانسیون گوادالاخارا  7 ةچنین در مادنماید. هم

چنین با صریحاً حکم مزبور قید گردیده است. هم

تدوین کنوانسیون مونترال، نویسندگان آن در 

کنوانسیون  26 ةونقل متوالی در مادخصوص حمل

موجب اند. بهمونترال، مقررات خاصی را وضع نموده

ونقل کنوانسیون مونترال در حمل 36 ةماد 1بند 

حمل که قرارداد حمل کالا با  متوالی، کارگزار
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کالا تنظیم نموده، نسبت به کل عملیات  ةفرستند

 باشد.حمل کالا از مبدأ تا مقصد، دارای مسئولیت می

المللی ونقل مرکب که در اصطلاح بازرگانی بینحمل

گویند، به نوعی عملیات به آن ترابری چند نوعی می

دو  گردد که در آن کارگزار حمل باحمل اطلاق می

نوع وسیله حمل متفاوت، مبادرت به حمل کالا 

(. »کارگزار ترابری چند 98، 1400نماید)عرفانی، می

یک معاهده ژنو مصوب  ةماد 2نوعی« مطابق بند 

موجب هگردد که ببه عامل حملی اطلاق می 1980

یک قرارداد حمل مرکب، اقدام به ارسال کالا به 

 متصدی نماید.

روتکل لاهه در خصوص در کنوانسیون ورشو و پ

خوانده دعوا در حمل مرکب، مقررات خاصی ندارد. 

کنوانسیون ورشو  31 ةماد 1موجب بند لیکن تنها به

نسبت به آن قسمت از عملیات حمل کالا که توسط 

گردد. در نظام شود اعمال میهواپیما انجام می

ونقل مرکب، صحبتی به میان حقوقی ایران از حمل

قانون تجارت که  388 ةاز ماد امانیامده است، 

متصدی حمل را مسئول خسارات وارده در طول 

عملیات حمل دانسته، چه اینکه عملیات حمل توسط 

 ةکنندخود کارگزار حمل انجام شود و چه حمل

دیگری از سوی وی مبادرت به حمل نموده 

(. در نتیجه طبق این 116، 1372باشد)محمدزاده،

رکب نسبت به کل ماده، کارگزار حمل هوایی م

، 1389سری، عملیات حمل مسئولیت دارد)طارم

156.) 

کنوانسیون مونترال در  38 ةماد 1موجب بند به

ونقل مرکب، آن قسمت از عملیات حمل که حمل

شود مشمول مقررات توسط هواپیما انجام می

 40 ةباشد و در ادامه مادکنوانسیون مونترال می

 ةکنندگردیده: »حملکنوانسیون مونترال قید 

نظر در قرارداد و  ونقل موردقراردادی برای کل حمل

ونقلی که انجام واقعی صرفاً برای حمل ةکنندحمل

 .(339 ،1383نیاسری، باشند«)بناءداده، مسئول می

کنوانسیون مونترال، در  40 ةدر نتیجه بر اساس ماد

 ةکنندعنوان حملونقل مرکب، کارگزار حمل بهحمل

خسارت نسبت به  ةدعوای مطالب ةردادی، خواندقرا

پابلو باشد)ونقل کالا از مبدأ تا مقصد میکل حمل

 (.185، 2001،مندس

 . نتیجه 6

المللی بازرگانان و شرکتهای ونقل بینبا رشد حمل

عمده تولید کالا، روز به روز نیازمند خدمات حمل 

ای که متصدیان حمل هوایی با هوایی بوده به گونه

انعقاد قرارداد با مالک کالا، فرآیند حمل را از مبدأ تا 

مقصد مدیریت نمایند. در کنار این نیاز تجار، مقررات 

ونقل هوایی کالا نیز رشد یافت و با حاکم بر حمل

هایی همانند ورشو، گوادالاخارا و تصویب کنوانسیون

ها، قوانین پروتکل لاهه، و متعاقباً الحاق ایران به آن

لمللی به مقررات داخلی حمل هوایی کالا افزوده ابین

تأسیس و  ةنامینئشد. خصوصاً آن که با تصویب آ

المللی کالا در ونقل بینهای حملفعالیت شرکت

شورای عالی ترابری کشور، بسیاری از احکام ناظر به 

کارگزاران حمل هوایی کالا، مشخص گردید و در 

 ةبه کلینهایت کارگزار حمل هوایی کالا نسبت 

خسارات وارده به صاحب کالا حتی در جایی که عامل 

حمل کالا کسی غیر از کارگزار باشد دارای مسئولیت 

باشد. با ملاحظه مفاد کنوانسیون ورشو، لاهه و می

چنین مواد مختلف قانون تجارت، گوادالاخارا و هم

توان چنین نتیجه گرفت که مبنای مسئولیت می

چنین از حیث ر« است. همکارگزار حمل »فرض تقصی
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تعهد، تعهد کارگزار حمل هوایی کالا از اقسام تعهد 

به نتیجه بوده و سایر تعهدات ناظر بر موضوع، در پرتو 

 گردد.این اصل تفسیر می

شرایط تحقق مسئولیت مدنی متصدی حمل در برابر 

بار، صاحب کالا، همان شرایط سنتی یعنی رفتار زیان

سببیت میان رفتار و زیان  ةزیان واردشده و رابط

است. با این حال، موارد رفع این مسئولیت نیز همان 

موارد سنتی هستند یعنی مواردی از جمله اثبات 

 378 ةماد .قاهره خارج از اراده و کنترل ةوجود قو

ونقل را تابع مقررات وکالت قرارداد حمل قانون تجارت

بق داند جز در مواردی که استثنا شده باشد مطامی

ونقل همان این ماده مسئولیت متصدی حمل

مسئولیت امین است و امین هم در صورت تقصیر 

مسئول است و اثبات این امر نیز با مدعی و شاکی 

قانون تجارت اگر مال  386 ةمی باشد. مطابق ماد

ونقل مسئول التجاره تلف یا گم شود متصدی حمل

مگر آنکه ثابت نماید که تلف یا گم  آن خواهد بود.

التجاره یا مستند به شدن مربوط به جنس خود مال

الیه یا ناشی از تعلیماتی کننده یا مرسلتقصیر ارسال

وادثی اند و یا مربوط به حها دادهبوده که یکی از آن

توانست از آن بوده که هیچ متصدی مواظبی نمی

جلوگیری نماید. قراداد می تواند برای میزان خسارت، 

التجاره مبلغی کمتر یا زیادتر از قیمت کامل مال

 تعیین نماید.

ونقل نکته دیگر اینکه مسئولیت میان متصدی حمل 

چنانچه . کالا و صاحب کالا، اصولا قراردادی است

ونقل ثابت نماید که وقوع خسارت به متصدی حمل

سبب مسامحه، غفلت یا خطای دیگر شخصی که 

خواستار جبران خسارت می باشد صورت گرفته و یا 

اند تمامی اعمل نزبور در وقوع این خسارات موثر بوده

ونقل در قبال یا قسمتی از مسئولیت متصدی حمل

چنین شخصی تا حدی که خسارت حاصله در اثر 

غفلت یا خطای دیگر وی حادث گردیده یا مسامحه ، 

منتفی  عوامل مذکور در خدوث ان موثر باشند،

 خواهد گردید. 

ونقل ثابت نمیاد که خسارت مورد متصدی حمل

مسامحه، غفلت یا خطای دیگر مسافر  ةبحث در نتیج

مزبور صورت گرفته است، به همان نحو از تمام یا 

ترین اصلی .قسمتی از مسئولیت خود مبرا خواهد بود

ونقل های حملمسئولیت مدنی متوجه شرکت

هستند که ارتباط قوی و مستقیمی با صاحب بار و 

های مسافر دارند. احراز مسئولیت مدنی شرکت

عنوان متصدی اصلی پس از در ونقل هوایی بهحمل

نظر گرفتن شرایط مسئولیت، حدود و عدم معافیت 

گیرد. پس از احراز مسئولیت، این متصدی صورت می

ونقل هوایی هستند که باید خسارت های حملشرکت

دیده را شخصاً یا توسط قراردادهایی که با شرکت زیان

 د.ها بپردازناند، توسط آنبیمه داشته

 . سهم نویسندگان7

همة نویسندگان حاضر در تهیة این پژوهش مشارکت 

 اند.برابر داشته

 . تضاد منافع8

 در این پژوهش تضاد منافع وجود ندارد.
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