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determining sample size was the attainment of data saturation, which was achieved after 

conducting interviews with 12 individuals. Data were analyzed using a three-step coding 
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1. Introduction 

The development of small and medium businesses is recognized as one of the key elements 

in achieving economic growth and development nowadays. These economic enterprises, 

although they require less investment, are more efficient and play an important role in 

creating jobs, providing a suitable platform for innovation and inventions, and increasing 

exports, especially in developing countries. Considering Iran's situation under economic 

sanctions, the export development of small and medium businesses is crucial for economic 

advancement. In this context, Iraq presents a significant opportunity as a target market for 

Iran's exports, with more than half of Iran's exported goods to Iraq coming from 

Kermanshah province. The proximity of Kermanshah to Iraq is an advantage for its 

production and industry, which encourages an export-oriented approach among companies. 

However, according to the latest statistics from the Kermanshah Province Industrial Towns 

Company, the export share of small and medium industries in Kermanshah has not been 

significant compared to the goods exported from the province's borders. Therefore, it can be 

concluded that the small and medium industries of Kermanshah face many obstacles to 

export. Given these issues, the general purpose of this research is to analyze the obstacles 

and solutions for the export development of small and medium businesses by entrepreneurs 

in the food industry within Kermanshah Industrial Estates, using the approach of 

international political economy. 

2. Theoretical Framework 

International trade is defined as commercial transactions in which goods are exchanged 

between different countries as part of profitable economic activities. International 

transactions encompass both imports and exports. Exporting, as a type of international 

strategy, has gained significant importance, and governments regard it as a means to 

balance foreign exchange reserves, create employment, and foster economic development; 

thus, they strive to encourage exports. Different organizations provide varying definitions of 

small and medium enterprises. In one definition, small and medium enterprises are 

independent companies employing fewer than a certain number of employees, which varies 

by country. According to the Organization for Economic Cooperation and Development, 

small enterprises have fewer than 50 employees, while micro-enterprises have fewer than 

10 employees. In the executive regulations for the expansion of small and quick-yielding 

businesses, the responsibility rests with the Organization of Small Industries and Industrial 

Towns, where production units (goods and services) with fewer than 50 employees are 

classified as small businesses. 

3. Research Methodology 

The study population for this research includes experts in Kermanshah province related to 

the subject matter, such as faculty members with relevant expertise, experienced managers 

from food industry units of the Organization of Small Industries and Industrial Towns in 

Kermanshah, and consultants experienced in exporting food industry units. To identify 

participants, a successive purposive snowball sampling method was employed. The 

criterion for determining sample size was reaching data saturation, achieved through 

interviews with 12 individuals. The research tool consisted of in-depth, semi-structured 

individual interviews, field notes, document reviews, or a combination of these methods. 

Each interview lasted an average of 40 minutes, and participants' opinions were recorded 

during the discussions. The validity and reliability of the research were assessed using four 

related concepts: credibility, transferability, verifiability, and reliability. Qualitative content 

analysis with a directional approach was used to analyze the data. 
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4. Results and Discussion 

Based on the results, 50 key concepts and nine comprehensive categories of barriers were 

identified, including communication-informational barriers (A), financial barriers (B), 

motivational barriers (C), legal barriers (D), barriers related to product quality (E), 

competitive barriers (F), lack of suitable facilities and equipment (G), management barriers 

(H), and environmental barriers (I). In the final stage, through selective coding, the storyline 

was reviewed, categories were integrated, and their relationships were understood. 

Continuous review ensured internal coherence and logical consistency, leading to the 

refinement of the research model. 

5. Conclusion 

In general, to develop exports, obstacles should be identified at both macro and micro levels 

and controlled, adjusted, or eliminated as much as possible. Achieving this goal depends on 

a systemic perspective from all relevant actors, including policymakers, planners, provincial 

officials, managers, business owners, and employees. Practical suggestions based on the 

findings include networking and developing communication, frequent information 

exchange regarding target markets, providing training on financing methods to utilize 

various export-oriented financing options, offering incentives, subsidies, tax breaks, and 

customs exemptions to promote non-oil exports, reviewing policies with an emphasis on 

export development, and assigning expert marketing and consulting teams to aid in export 

initiatives. Additionally, customs exemptions and subsidies for importing and updating 

production equipment and machinery should be provided. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

وکارهای کوچن  و متوسن   توسنهه انادراک کسن    و راهکارهنای   موانن  هدف کلی از انجام این  پنژوه ، واکناوی   پژوهشی   نوع مقاله: 
بود. رویکرد حناک  بنر پنژوه  حا نر    استان کرمانشاه   ی انهت   ی ها شرکت شهرک   یی در غذا  ی  انا  ی  در حوزه کارآفر 

  ینه پنژوه  شنامل کل   ین  ا   مورد مطالهه جامهه  دار انجام پذیرفت.  کیفی و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی جهت 
  یری گ از روش نموننه   کنندگان با اسنتفاده بود که مشارکت مو وع مورد مطالهه در سطح استان کرمانشاه   ۀ ن ی خبرگان درزم 

  12مصناحبه بنا    ین  بنود و از رر   داده به اشباع    یدن حج  نمونه، رس   یی  ته   یار . مه انتخاب شدند   ی هدفمند از نوع گلوله برف 
اسنتفاده  قابلیت اعتبنار بنا    شدند.   تجزیه و تحلیل ای  ها با استفاده از کدگذاری سه مرحله داده   ها حاال شد. نفر اشباع داده 

مفهنوم    50یج  نتنا   براسنا  تأییند شند.    ی بررسن  پذیری ینان و ارم   ییدپذیری تأ   یری، پذ انتقال  یری، از چهار مفهوم اعتبارپذ 
(، موانن   B)   ی (، موانن  منال A)   ی ارلاعنات   -ی موان  ارتبنار   شامل که    ید و ارائه گرد   یی ومان  شناسا ربقه جام    9  کلیدی و 

  ینزاک (، نبنود امکانناک و تجه F)   ی (، موانن  رقنابت Eمحصول )   یفیت (، موان  مربوط به ک D)  ی (، موان  قانون C)  یزشی انگ 
در دو سنطح    یند توسنهه انادراک با   ی بنرا   ی رورکل به بودند.    ( Iمحیطی ) ( و موان  زیست H)   یریتی (، موان  مد Gمناس  ) 

از    یسنتمی س   یدگاه مه  درگرو وجود د   ی  حذف شوند که تحق  ا   ی حت   یا و    یل کلان و خرد موان  تا حد امکان کنترل، تهد 
  ی و حتن  ن و اناحبا   یران و مد   ی استان   ی  کلان، مسئول   یزان گذاران و برنامه ر سیاست  یل از قب  رب  ی ذ  یگران باز  یه کل  ی سو 

ها بنا تأکیند بنر رفن   ریزی ها و برنامه گذاری نتایج بازبینی در سیاست   براسا  وکارهای مورد مطالهه است.  کارکنان کس  
 گردد. ها پیشنهاد می اثر تحری  

 1402/ 9/ 20:  افت ی در   خ ی تار 

 1402/ 11/ 26:  بازنگری   خ ی تار 

 1403/ 2/ 3:  رش ی پذ   خ ی تار 

 1403/ 6/ 28:  انتشار   خ ی تار 

 : ها دواژه ی کل 
 موان  اادراک،  

 المللی،  وکارهای بی  کس  
SME   ها  ، 

 کارآفرینی،  
 تحلیل محتوا. 

.  الملنل( ی  ب   یاسنی اقتصناد س   یکنرد موانن  و راهکارهنا )رو   کنارآفری ؛   کوچ  و متوس    ی وکارها توسهه اادراک کس  (.  1403)   احسان ،  خسروی ؛  نادر ،  نادری :  استناد 

 http//doi.org/10.22126/ipes.2024.9977.1631.  191-207(، 1)   7،  الملل اقتصاد سیاسی بی  مطالهاک  
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 مقدمه 
  اقتصننادی  توسهه  و  رشد  به  دستیابی  کلیدی در  ارکان  از  یکی  عنوان به   ( sSME)   1کوچ  و متوس    وکارهای کس   توسهه  امروزه 
  بننازدهی  دارننند،  نیاز  تری ک   گذاری سرمایه  به  باوجودآنکه  اقتصادی،  های بنگاه  ای    .( 1401)ستای  و همکاران،  است   شده شناخته 
 نقنن    توسننهه درحال کشننورهای   اادراک  افزای   و  ها اختراع  و  نوآوری  برای   مناس   بستر  ایجاد  زایی، اشتغال  در  داشته،  بیشتری 

 مختلنن   هننای بخ   در  تکنولوژی  تغییراک  وجود   اخیر  دهه  دو  ری   .( 1400داویجانی،   میررحیمی و موسوی  دارند )حاجی  مهمی 

 تننا  اسننت  شننده  منجننر  تجنناری   آزاد  منننار   توسننهه  رقننابتی،  مزیننت  ایجاد  انهتی در  های خوشه  نق   یافت   اهمیت  اقتصادی، 

 افننزای   و  کوچنن   و  متوسنن   انننای   توسننهه  بننه  ای ویننژه   توجننه  رقننابتی،  مزیننت  افننزای   منظور به  توسهه  حال  در  کشورهای 

وکارهننا از لحنناع نننوع فهالیننت در  ای  کس    (. 1388کارسالاری،    پور حس  داشته باشند )کریمی و   ها بخ   ای   در  گذاری سرمایه 
اننند در افننزای  سننه   های اقتصادی و توسهه تنوع، تفاوک و پراکننندگی وسننیهی دارننند و توانسننته بی  کشورهای عضو همکاری 

( موفنن  عمننل نمایننند  % 91و هننند بننی  از    % 37، چی  بننی  از  % 16اادراک محصولاک تولیدی کشورهای شرق آسیا )تایوان  
 . ( 2015تسفرم و همکاران،  ) 

 انننهتی  وکارهننا کسنن   کل  تهداد  از  دراد  85 از  بی   داشت   یار در اخت  متوس  با کوچ  و    وکارهای کس    ایران،  اقتصاد  در  

 و  کننارک   نفننر  10 انهتی  وکارهای کس   افزوده ارزش  از  دراد  14 و  اشتغال  از  دراد   33 حدود  در  سهمی  متوس   رور به  کشور، 
 و  کوچنن   انننای   سننازمان  گننزارش   رب   که  است  ی در حال  اند. ای  به خود اختصاص داده   1393-1383های  سال  ری  را  بیشتر 
 اینن   اسننت.  شننده یابی ارز  دراد  10 و  17 به ترتی    اادراک  و  تولیداک  ارزش  در  کوچ   انای   سه   ایران،  انهتی  های شهرک 

 در  را  غالنن   سننه   انننهتی،  هننای کارگنناه  از  محدودی  تهداد  داشت    اختیار  رغ  در علی  کشور  بزرگ  انای   که  مهناست  بدان  امر 

 نظننر  بننه  قابننل تأمننل  ای نتیجه  که  اند داده  اختصاص  خود  به  انهت  بخ   اادراک   و  تولیداک  ارزش  اشتغال،  افزوده، ارزش  ایجاد 

 .( 1401)ستای  و همکاران،    رسد می 
 انننای   اننادراک  سننه   اکنون ه   ، اادراک است. متوس   و  کوچ   انای   حوزه  در  برانگیز چال   و  مه   یکی از مو وعاک  

 از  بسننیاری  توانننایی  عنندم  یننا  انگیزگننی بننی   درنتیجننه  آن  عمده  بخ   که  است  اندک  ها آن  تهداد  با  مقایسه  در  متوس   و  کوچ  

 ینن   اننادراک .  ( 1395)پیروز و شفیهی،    است   احدها و   نوع   ای    عملکرد  سازی   المللی بی   جهت   کوچ  و متوس    وکارهای کس  

 وسننیله به  المللننی بننی   بازارهای  در  را  رقابتی  مزیت   توانند می  ها شرکت  . است  شرکت  رشد  و  بقا  تضمی   جهت  کاربردی  استراتژی 

  خصوانناً وکارها کسنن   از  بسننیاری   (. 1398آورند )رسننولی قهننرودی و آذر،   دست  به   اادراک  آینده  و  فهلی  عملکرد  بر  مثبت  تأثیر 
 دلیننل  بننه  کوچ  و متوسنن    وکارهای کس   هستند.  برخوردار   اادراک  برای  بالایی  پتانسیل  از   کوچ  و متوس    وکارهای کس  

 درانند  10 از  بی   که  اادراک  شوند.  خارجی  بازار  وارد  توانند می  اادراک  رری   از  راحتی به   پایی   مناب   الزام  و  بالا  پذیری انهطاف 

 محسننوب  هننا بنگنناه  بننرای  اسننتراتژیکی مهنن   فرات  ی   عنوان به  دهد، می  اختصاص  خود  به  را  جهان  اقتصادی  های فهالیت   از 

 (. 2014رایس و فورک، کند ) می  تضمی   را  ها بقای آن  و  رشد  و  دارد  ها بنگاه  برای  زیادی  مزایای  اادراک  شود. می 
های اقتصادی بننرای توسننهه اقتصننادی  توسهه اادراک بنگاه  بنابرای  با توجه به قرارگیری ایران در شرای  تحری  اقتصادی، 

؛ برای اقتصادهایی مانند ایران، اادراک در حفظ رشد و توسهه اقتصادی بسیار مه  است. در ای  راسننتا کشننور  هستند  مه  بسیار 
دراد کل کالاهای اادراتی ایران بننه کشننور عننراق از    50بازار هدف اادراک ایران دارد و ادور    عنوان به عراق ظرفیت زیادی 

های تولید و انهت استان کرمانشاه اسننت کننه باعننر رویکننرد  با کشور عراق از مزیت   جواری ه  گیرد.  استان کرمانشاه انجام می 
هننای اخیننر سننه   های انهتی استان کرمانشاه، در سال ، رب  آخری  آمار شرکت شهرک وجود باای  شود؛ ها می اادراتی شرکت 

،  اادرشننده اادراک انای  کوچ  و متوس  استان کرمانشاه در مقایسه با کالاهایی که از مرزهننای اسننتان بننه خننارر از کشننور  
واحنند    200آخری  آمار حنندود    براسا  های انهتی استان  فهال شهرک نبوده است. شمار واحدهای تولیدی فهال و نیمه  گیر چش  

 دراد از واحدها کوچ  و متوس  هستند.    90است و از ای  میزان بی  از  
هننای اخیننر و در شننرای   ( در سننال 1398با توجه به آمار و مستنداک سازمان انننهت، مهنندن و تجننارک اسننتان کرمانشنناه ) 
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اند کننه اینن  رقنن  شننامل  شده شناخته واحد اادرکننده فهال در استان   عنوان به دراد از واحدهای انهتی  15حداکثر  ینانه ب خوش 
توان گفت انای  کوچ  و متوس  استان کرمانشاه به لحاع اادراک، و ننهیت  های تولیدی بزرگ نیز است؛ بنابرای  می شرکت 

اعنن  و اسننتان    رور بننه رشنند اننادراک در کشننور ایننران    بنننابرای    و در ای  زمینه با موان  فراوانی مواجهه هسننتند،   مطلوبی ندارند 
بننه مننوارد مننذکور    توجه با    بنابرای    ؛ ورود سرمایه، اشتغال و گسترش انهت سه  قابل توجهی دارد  ازنظر اخص  رور به کرمانشاه 

در    ی  کوچنن  و متوسنن  کننارآفر  ی وکارها   توسهه اننادراک کسنن  ی موان  و راهکارها  ی واکاو هدف کلی از انجام ای  پژوه ، 
 . است  استان کرمانشاه   ی انهت   ی ها در شرکت شهرک  یی غذا  ی  حوزه انا 

 پیشینه پژوهش 

در ادامننه بننه    اورک گرفته اسننت کننه   مطالهاک متهدد و مرتبطی   کوچ  و متوس    وکارهای کس    اادراک   موان  توسهه   ۀ ن ی درزم 
( اشنناره کننرد  1402جننان و همکنناران ) علیزاده اره   توان به مطالهه از آن جمله می   تری  آنان پرداخته شده است. تری  و مرتب  مه  

ها،  گذاری های اادراک محصولاک انای  غذایی را به ترتی  شامل عدم ثبنناک در سیاسننت تری  چال  آنان در مطالهه خود مه  
  های انتقال ارز بیان کردند. ها و چال  تحری  
هننا و  های شرکت، برنامننه های شرکت، استراتژی های قابلیت مؤلفه ( نشان داد  1401نتایج مطالهه قاسمی داکدره و همکاران )  

  تری  عوامل مؤثر بر عملکرد اادراک هستند. های کلان دولت، مشتری و ارتقای عملکرد اادراتی مه  سیاست 
های انای  غننذایی را شننامل عنندم کسنن   تری  موان  توسهه اادراک شرکت ( در مطالهه خود مه  1399همتی و همکاران )  

مننالی، عنندم    تننأمی  های ایرانننی، عنندم و نن  قننوانی  روشنن  و ثابننت، مواننن   مزیت رقابتی، جایگاه  هی  بازاریابی در شننرکت 
  های گمرکی و مالیاتی و عدم اعطای جایزه اادراتی بیان نمودند. مهافیت 
بایجان غربننی را  ر های تولیدی انای  غذایی استان آذ تری  موان  اادراک شرکت مه  ( 1392رحمانی یوشانلوئی و همکاران )  
 موان  قوانی  و مقرراک، سیست  بانکی و اخذ مجوزهای بهداشتی بیان کردند.   شامل 

( در مطالهه خود به ای  نتیجه رسیدند که عوامل داخلی )عوامل سازمانی و عوامل منندیریتی(، عوامننل  2020افری و االح ) 
الملل، داننن  تکنولننوژی  ، دان  جهانی نسبت به بازارهای بی  الملل بی  ، دان  مدیریت  الملل بی  خارجی )دولت(، دان  بازاریابی  

 دارد.   تأثیر های کوچ  و متوس  الملل، مهارک زبان خارجی بر اادراک شرکت ارلاعاک بی  
گننذاری و ارتبارنناک  محصول، هوش بازار، قیمننت   نوآوری ای به ای  نتیجه رسیدند که  ( در مطالهه 2020فلاحت و همکاران ) 

 مؤثر است.  کوچ  و متوس    وکارهای کس    بازاریابی بر عملکرد اادراتی 
بننر    کننارآفرینی ( در مطالهه خود به ای  نتیجه رسیدند مناب  مالی، ارلاعاتی، ارتباری و گننرای  بننه  2019)   آلبرتینا و همکاران 

 توسهه اادراک تأثیرگذار است. 
  ( نیننز در مطالهننه خننود نشننان دادننند داننن ، اسننتراتژی و تههنند اننادراتی بننر توسننهه اننادراک 2018دیوینند و همکنناران ) 

 مثبت دارد.   تأثیر  کوچ  و متوس    وکارهای کس  
هننای بازاریننابی، روابنن   های تکنولوژیکی، قابلیت ، قابلیت نوآوری های  ( نشان داد قابلیت 2018نتایج مطالهه هدود و همکاران ) 

 خارجی و رواب  داخلی بر توسهه اادراک تأثیرگذار است. 
  وکارهای کسنن    های تشویقی دولت در موفقیننت اننادراک ( در مطالهه خود بیان داشتند که سیاست 2017وانگ و همکاران ) 

 دارد.   تأثیر  کوچ  و متوس  
 متوسنن   و  کوچ   های بنگاه  از   ای نمونه  « اادراک  تصمیماک  و  تکنولوژیِ »   با عنوان  ای مطالهه  ( در 2004یانگ و همکاران ) 

  و  کننار  نیننروی  مهننارک  شرکت،  اندازه  توسهه،  و  تحقی   تکنولوژی،  تأثیر  تحت  ها شرکت  اادراک   که  رسیدند  نتیجه  ای   به  تایوانی 
  . است  کار  نیروی  وری بهره 

 هننای داده  از  اسننتفاده  بننا شرکت«    سطح  در  اادراتی  کش   و  اندازه  عوامل،  محتوای »   با عنوان  ای مطالهه  در  ( 2004ورمل  ) 

 هننایی شرکت  همچنی   و  هستند  برخوردار  زیادی  سرمایه  از  که  هایی که شرکت  دریافت  بلژی   در  خدماتی  و  تولیدی  شرکت  446

 . هستند  برخوردار  بهتری  اادراتی  عملکرد  از  دارند،   ی تر بزرگ  اندازه  که 
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کوچنن  و متوسنن     وکارهای کسنن    موان  توسننهه اننادراک   ی به واکاو ای  مطالهه تاکنون    های اورک گرفته بررسی   براسا   
و با رویکرد کیفننی و از دینندگاه    استان کرمانشاه  ی انهت  ی ها شرکت شهرک  در  ه  آن یی غذا  ی  انا  ی واحدها  ی  در حوزه کارآفر 

  وکارهای کسنن    اننادراک   یت بننه و ننه   بننا توجننه نپرداخته اسننت و    شناسی( رب  )جزئیاک بیشتر در روش کلیه خبرگان جوام  ذی 
  توسننهه اننادراک   ی موان  و راهکارهننا   ی هدف مطالهه حا ر واکاو   ه، در استان کرمانشا   یی غذا   ی  انا   ی واحدها  کوچ  و متوس  

  ی ها شننرکت شننهرک   در   یی غننذا   ی  انننا   الملننل حننوزه ی  ب   یاسی بر اقتصاد س   ید با تأک  ی  کوچ  و متوس  کارآفر  ی وکارها کس  
 . است استان کرمانشاه    ی انهت 

 شناسی پژوهش روش 
انجننام پذیرفتننه    1دار رویکرد، کیفی و با استفاده از روش تحلیل محتوا جهت   ازنظر پژوه  حا ر جزء تحقیقاک توایفی است که  

  محتننوای   تفسننیر   و   زندگی   روزمره   های پدیده   از  افراد  درک  کش   برای  که  است  پژوه   روش  ی   کیفی  محتوای  است. تحلیل 
تجزیننه و    برای   تکنی    و   ابزار   ی    ارفاً  کیفی   محتوا   تحلیل   روش (.  1396  همکاران،   و   منوچهری )   رود می   کار   به   ذهنی  های داده 

  مختلفننی   پژوهشننگران   توس    ها داده   آوری جم    و   پژوه    انجام   برای   که   است   نیز  پژوه   روش  ی   بلکه  نیست  ها داده  تحلیل 
  مهروفننی (؛  1991(؛ وبننر ) 1973کرلینجر )   قبیل   از   پژوهشگرانی   به عبارک دیگر   ؛ ( 1392  همکاران،   و   راد منی مؤ )   شود می   گرفته   بکار 
  دارای   و   شناسننی مهرفت   مفرو نناک   دارای   محتننوا   تحلیننل  پننژوه   روش  که  نمودند  بیان  ( 1375)  و باردن  ( 1388)  زاده یوس   و 

  بننا   بنابرای    ؛ ( 192:  1392  راد و همکاران، منی مؤ   از   نقل   به )   است   ها داده   به   دادن   سازمان   و   ها داده   تحلیل   گردآوری،   برای   ساختاری 
  بننه   رسننیدن   راسننتای   در   کننه   است   مستقل   پژوه    روش  ی   کیفی  محتوا  تحلیل  گفت  توان می  گفته پی   تو یحاک  به  عنایت 
:  1392  همکنناران،   و   راد منی ؤ منن )   گیننرد می   قننرار   اسننتفاده   مننورد   مدل   تدوی    و   ها آن   از   استنباط   ها، داده   تلخیص   و   توای    ها، مدل 
کوچنن  و متوسنن     ی وکارها توسهه اادراک کسنن    ی موان  و راهکارها   ی واکاو ای  پژوه  به دنبال    که یی ازآنجا   بنابرای    ، ( 193
  تواننی ،   و در ای  راستا باید به گننردآوری،   است   استان کرمانشاه   ی انهت   ی ها در شرکت شهرک   یی غذا   ی  در حوزه انا   ی  کارآفر 
هننای مختلنن  روش تحلیننل  از بی  روش   بنابرای  (  2بپردازد )شکل    پژوه    با هدف تدوی  و ارائه مدل ها  داده   و تلخیص   تحلیل 

  هننای پرسنن    پاسننخ   بننه   رسننیدن   بننرای   کیفننی   محتوا   تحلیل  در  که  مراحلی  رورکلی به دهد. تری را ارائه می محتوا پاسخ مناس  
 است.  نمایان   1  شکل   در   کرد   ری  باید  پژوه  

 
 ( 1392راد و همکاران،  منی م روش پژوهش تحلیل محتوا کیفی )مؤ . مراحل انجا 1شکل  

 
1. Directed content analysis 



 199 نادری و خسروی   |  الملل( ین ب   یاسی اقتصاد س   یکرد موانع و راهکارها )رو   کارآفرین؛   کوچک و متوسط   ی وکارها توسعه صادرات کسب 
 

مو ننوع مننورد مطالهننه در سننطح اسننتان    ۀ ننن ی درزم   ربنن  در جوامنن  ذی   خبرگان   همۀ   ای  پژوه  شامل   مورد مطالهه جامهه   
سننازمان  واحدهای انای  غننذایی    باسابقه و خبره  یران مد دارای رزومه و تخصص مرتب  و  ی علم ئت ی ه کرمانشاه از قبیل اعضای 

اننادراک    ۀ ننن ی درزم وکارها  کس    باسابقه و کارشناسان و مشاوران خبره و    در استان کرمانشاه   ی انهت   ی ها کوچ  و شهرک   ی  انا 
بننرای شناسننایی افننراد،  باشند.  می   استان کرمانشاه سطح  در    ی انهت   ی ها کوچ  و شهرک   ی  سازمان انا   یی غذا   ی  انا   ی واحدها 

مهیار تهیی  حجنن  نمونننه، رسننیدن بننه اشننباع داده بننود و از  استفاده شد.    2از نوع گلوله برفی   1گیری هدفمند متواتر از روش نمونه 
برداری  یادداشننت   ، انفننرادی   یافته ساختار   یمه ن ی عمی  و  مصاحبه حاال شد. ابزار پژوه ،    ها نفر اشباع داده  12رری  مصاحبه با 

، نظراک آنان ثبت شنند.  شونده مصاحبه های  با احبت   زمان ه  بود.  ها  میدانی، بررسی اسناد و مدارک یا اغل  ترکیبی از ای  روش 
 دقیقه به رول انجامید.   40رور میانگی  لازم به ذکر است هر مصاحبه به 

پذیری به بررسننی روایننی و  پذیری، تأییدپذیری و ارمینان با استفاده از چهار مفهوم مرتب  ازجمله مفاهی  اعتبارپذیری، انتقال 
آوری  در ای  راستا جهننت اعتبارپننذیری سننهی شنند تننا در مرحلننه جمنن    (. 2007)اچوادک و همکاران،    پایایی پژوه  پرداخته شد 

های متنوع از افراد کلیدی و بحر و تمرکز بیشتر بر سؤال االی پژوه ، زوایای مختل  مورد بررسی قننرار  ها با ررح سؤال داده 
هننای  کننننده دارای تخصننص پذیری، از راهبرد درگیری بیشننتر افننراد شننرکت افزای  انتقال   منظور به علاوه در ای  بخ   گیرد. به 

پننذیری از اننحت نتننایج  های مختل  استفاده شد. در ای  مرحلننه جهننت ارمینننان ها در زمان آوری و تحلیل داده مختل  و جم  
  منظور بننه در اختیننار تننی  پننژوه  و سننایر محققننان قننرار گرفننت. درنهایننت    شده استخرار ها و مفاهی   نوشته ، دست آمده دست به 

هننا و رابطننه  ها با استفاده از تحلیل محتوا و استخرار مفاهی ، تدوی  مقولننه داده   تجزیه و تحلیل تأییدپذیری نتایج حاال، پس از 
آنننان رسننید.    تأیینند کنندگان قرار گرفت و پننس از اظهننارنظر، بننه  بی  آنان مطرح شده، نتایج مجدد در اختیار مشارکت  جادشده ی ا 

 بار دیگر نتایج توس  تی  پژوه  مورد بازبینی و االاح قرار گرفت. ، ی  آمده دست به انسجام بیشتر نتایج   منظور به درنهایت  
هسسننیه و    نظریننه   براسننا  دار بهره گرفتننه شنند.  ها، از تحلیل محتوای کیفی با رویکرد جهت ه داد  تجزیه و تحلیل  منظور به  

رویکردهای تحلیل محتوا به سه دسته تحلیل محتوای عرفی یا قراردادی، تحلیل محتوای تلخیصی یا تجمهننی و  (  2005شانون ) 
های پیشی  درباره ی  پدیده مطرح هستند که یا کامل نیسننتند  ها یا پژوه  شود. گاه نظریه دار تقسی  می تحلیل محتوای جهت 

گزیند )باغ میرانننی و  دار را برمی یا به تحلیل بیشتری نیاز دارند. در ای  حالت پژوهشگر کیفی، روش تحلیل محتوا با رویکرد جهت 
 (. 1396همکاران،  

کننه ابتنندا در    اننورک بدی  ها با استفاده از سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفننت.  تحلیل محتوای مصاحبه  
بننا  های حاال از مصاحبه بازخوانی شده و مفاهی  االی استخرار شد. در مرحله کدگذاری محننوری  کدگذاری باز، تمام یادداشت 

های محوری شکل گرفننت و درنهایننت در کدگننذاری انتخننابی بننا اسننتفاده از  ، مقوله شده استخرار به قرابت مهنایی مفاهی     توجه 
 ها با یکدیگر و با مقوله االی مشخص شد. تکنی  مقایسه دائمی نتایج و سیر داستان، ارتباط بی  مقوله 

 های پژوهش یافته 
هننا، جمننلاک مننرتب  بننا مو ننوع  ، در مرحله کدگذاری باز با مرور خ  بننه خنن  داده شده آوری جم  سازی مطال  پس از پیاده 

مو وع مورد پژوه  بود. سپس بننا توجننه بننه   زمینۀ مفهوم کلیدی در  50پژوه  استخرار شد. حاال ای  مرحله شناسایی 
بندی مقدماتی اورک گرفت و به هننر ینن  از مفنناهی  مننذکور ینن  کنند داده شنند؛  ماهیت مفاهی  و ارتباط بی  آنان، دسته 

  اختصنناص یافننت   Iتننا    Aهر ی  از مفاهی  مستخرر شده در ی  خوشه قرار گرفتند و به هر ینن ، کنندهایی از   که روری به 
  وکارهای کسنن    توسننهه اننادراک مواننن  توسننهه اننادراک  کلیه    (. در پایان ای  مرحله، به نظر رسید که ای  مفاهی  1)جدول 

را منهکس کننرده اسننت و    استان کرمانشاه   ی انهت   ی ها در شرکت شهرک   یی غذا   ی  انا  ی واحدها  ی  کوچ  و متوس  کارآفر 
ها نیز در ای   اعتبار درونی داده  نوعی به حاال شد و  ها داده اشباع  درواق  در چند مراجهه بهدی مفاهی  تکراری حاال گردید. 

 قرار گرفت.  تأیید مرحله مورد  
 

1. Sequential Sampling 

2. Snowball Sampling 
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 های پژوهش( )یافته   ( و محوری   ها )کدگذاری باز داده   بندی و مقوله   سازی مفهوم .  1جدول  
 ها( مفاهیم )زیر مقوله  های اصلی مقوله 

  ارلاعاتی   -موان  ارتباری 
(A) 

 تولیدکنندگان و نحوه اادراک توس     سازوکار عدم ارلاعاک کافی از  
 در بازارهای هدف اادراتی   کنندگان مصرف کمبود دان  نسبت به نیاز مشتریان و فرهنگ غذایی  

 ها توزی  و فروشندگان در بازارهای هدف عدم ارتباط کافی و مناس  با کانال 
 کافی نسبت به رقبای موجود در بازارهای هدف اادراتی   آگاهی عدم  
 در بازارهای هدف اادراتی   وکار کس  از محی     کافی   و ارلاعاک   آگاهی کمبود  

 (B)  موان  مالی 

 ی الملل بی  متناس  با استانداردهای    باکیفیت کمبود مناب  مالی جهت تولید محصولاک  
 های بالای تبلیغاک در کشورهای هدف هزینه 
 تا رسیدن محصولاک به بازار هدف   و...   ونقل حمل های بالای  هزینه 
 ی مناس  اادرات   یزه جا   ی اعطا   عدم   و   یاتی مال   ، ی گمرک   های یت مهاف های بالای اادراک و عدم  تهرفه 

 آلاک ماشی  تجهیزاک و    روزرسانی به کمبود مناب  مالی جهت  
 رولانی بودن زمان اعطای تسهیلاک 
 به داخل کشور   مشکلاک ورود ارز حاال از اادراک 

 عدم ثباک ارز و عدم وجود ابزارهای مالی برای پوش  ریس  نوسان قیمت 
 گذاران خارجی عدم وجود سرمایه 

 (C)  موان  انگیزشی 

 با رویکرد محصولاک اادراک محور   در عمل   کافی از تولیدکنندگان   حمایت عدم 
 امنیت سیاسی، اقتصادی و عدم بیمه از سوی دولت و سایر کشورها   تأمی  تر  از عدم  

 اادراک   ۀ ن ی درزم ار، امتیاز یا هر نوع رانت در مورد برخی از رقبا  وجود انحص   واسطه به   انگیزگی بی 
 تسهیل اادراک در عمل   ۀ ن ی درزم های  هی  دولت  همکاری 

 اادراک   ۀ ن ی درزم کافی و مناس     های تشوی  ارائه تسهیلاک و    عدم   واسطه به انگیزه    عدم 
 ها تحری    واسطه به کشور    داخل   ارز به   موق  به   انتقال ۀ  ن ی درزم وجود مشکلاک  عدم انگیزه به دلیل  

 (D)  موان  قانونی 

 موان  اداری و خدماتی )بروکراسی اداری( 
 شده انجام های  گیری ها موجود بی  تصمی  در قوانی  و مقرراک داخلی و ناهماهنگی   ثباتی بی 

 اقتصادی   های تحری  وجود  
 نسبت به اادراک   گذاران سیاست عدم تههد مدیریت کلان و  

 اادراک   غیرقانونی قاچاق کالا و وجود فرایندهای  

موان  مربوط به کیفیت  
 (E)  محصول 

 کنندگان مصرف خواست و سلیقه    براسا  در تغییر مدل و رراحی محصول    تولیدکنندگان   نوآوری عدم  
 محصول   بندی بسته عدم توجه کافی به استانداردهای کشور مقصد در تولید و  

 خرد   وکارهای کس  محصول در    بهبود کیفیت عدم وجود واحدهای تحقی  و توسهه برای  
 برخورداری از مهارک کافی دلیل عدم    الملل بی  در سطح    باکیفیت تولید محصولاک  عدم  

 داری انای  غذایی و فسادپذیری بالا در اورک عدم رعایت نحوه نگه   چرخه عمر کوتاه محصولاک 
 تر باکیفیت نو برای تولید محصولاک    های ایده عدم اهمیت و استقبال از  

 (F)   موان  رقابتی 

 تبلیغاک در بازارهای هدف   های استراتژی روش و    ، از نوع   آگاهی عدم  
 کمی و کیفی   ازنظر مناس     بندی بسته فقدان  

 محصول در بازار هدف   شده تمام افزای  قیمت    واسطه به های رقابتی  عدم توانایی در ارائه قیمت 
 بازاریابی اادراتی ۀ  ن ی درزم   دیده آموزش فقدان نیروی انسانی مجرب و  

 و یا نماینده مناس  در بازارهای هدف   کننده توزی    دریافت  مشکل  
 عدم توجه به کس  مزیت رقابتی در بازارهای هدف اادراتی 

نبود امکاناک و تجهیزاک  
 (G)  مناس  

 و تجهیزاک قدیمی و عدم وجود تکنولوژی مناس  تولید   آلاک ماشی  
 استاندارد جهت بررسی کیفیت محصولاک   های آزمایشگاه عدم وجود  

 روز به   بندی بسته عدم وجود تکنولوژی مناس  جهت  
 مناس    ونقل حمل عدم وجود سیست   

 (H)  موان  مدیریتی 

 عدم ترویج تفکر جهانی در بی  مدیران 
 اادراک   راهبردی برای نفوذ در بازارهای هدف اادراتی و توسهه   ریزی برنامه نداشت   
 با رویکرد اادراک   وکار کس  اساسی برای مدیریت    های  ه  وجود  

 برای توسهه رواب  اقتصادی و تجاری در منطقه   منسج  و هماهنگ   ریزی عدم برنامه 
 کیفیت نامناس  رواب  در زنجیره عر ه، تولید و اادراک 

 اادراتی   های رویه مدیران با    ناآشنایی 
 ی الملل بی  مطاب  با استانداردهای    دارنده نگه عدم تولید محصولاک با حداقل کاربری موارد شیمیایی و   (I) محیطی زیست موان   

 دوست   زیست محی  عدم تولید محصولاک  
 دوست   زیست محی  های  بندی بسته عدم  
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هننای کدگننذاری  با مقایسه مداوم داده   که روری به ، توسهه داده شد،  شده تشکیل در مرحله بهد یهنی کدگذاری محوری ربقاک   
توسننهه  مواننن   از    ومننان  جام  ربقه    9،  ت ی درنها هایی متناس  با ربقاک، سامان یافتند.  ها در قال  خوشه شده با یکدیگر، زیر ربقه 

  اسننتان کرمانشنناه   ی انننهت   ی ها در شننرکت شننهرک   یی غذا   ی  انا   ی واحدها   ی  کوچ  و متوس  کارآفر   وکارهای کس    اادراک 
(، مواننن   B)   ی (، موان  مال A)   ی ارلاعات   -ی موان  ارتبار از؛    اند عبارک گذاری گردید که  تشکیل و هر ی  متناس  با بار مفهومی نام 

(،  Gمناسنن  )   یننزاک (، نبود امکاناک و تجه F)   ی   رقابت (، موان Eمحصول )  یفیت (، موان  مربوط به ک D)  ی (، موان  قانون C)  یزشی انگ 
محققان در مرحله پایانی یهنی کدگذاری انتخابی با مرور خ  سیر داستانی، تلفینن   .  ( I)   محیطی زیست ( و موان   H)   یریتی موان  مد 

بازبینی ررح از لحنناع انسننجام    مداوم و با دیدی تجمهی و   های وبرگشت رفت   براسا  ی آنان و توأم کردن ربقاک و درک رابطه 
اقدام نمودند و تمامی مراحل پننژوه  را بننا    گرفته انجام   پژوه  و پالای     سازی یکپارچه درونی و نداشت  خلل در منط  آن، به  

ها را  دار بننه پژوهشننگران امکننان داد تننا کاسننتی نگر مرور کردند؛ ای  سیست  بازنگری در روش تحلیل محتننوا جهننت دیدی کل 
  تأیینند شننوندگان در میننان گذاشننته و پننس از  های خود را با مصاحبه سنج  اعتبار تحقی ، یافته   منظور به   برررف نمایند و سپس 

کوچنن     وکارهای کسنن    موان  توسهه اادراک » ، حول ی  مفهوم محوری یهنی  شده استخرار های  نهایی ایشان، سرانجام، ربقه 

 (. 2، قرار گرفتند و مدل پژوه  شکل گرفت. )شکل  « یی غذا  ی  انا   ی واحدها   ی  و متوس  کارآفر 

 
یی شرکت  غذا   یع صنا   ی واحدها   ین کوچک و متوسط کارآفر   وکارهای کسب   موانع توسعه صادرات مدل تجربی پژوهش؛    . 2شکل  

 های پژوهش( یافته های صنعتی استان کرمانشاه ) شهرک 

 بحث 
  ی ارلاعننات   -ی از؛ مواننن  ارتبننار   اننند عبارک   که شناسایی و ارائه گردید    ومان  جام  ربقه    9نتایج    براسا  که بیان گردید    رور همان 

 (A موان  مال ،) ی   (B موان  انگ ،) یزشی   (C موان  قانون ،) ی   (D مواننن  مربننوط بننه ک ،) یفیننت   ( محصننولE مواننن  رقننابت ،) ی   (F  نبننود ،)
 (. I)   محیطی زیست ( و موان   H)  یریتی (، موان  مد Gمناس  )   یزاک امکاناک و تجه 

زمینننه    مناسنن    ارتبارنناک ستا باید بیان نمود که عدم وجننود  در ای  را   بود.   ( A)   ی ارلاعات   -ی موان  ارتبار یکی از موان  شامل  
توزی  و فروشندگان در بازارهای هدف سننب  شننده بننود    های کانال نداشت  ارتباط با    مثال عنوان به را فراه  نموده بود    آگاهی عدم  

و قننوانی  حنناک  بننر بازارهننای هنندف و    وکار کسنن  آنان و یا حتی محی     های استراتژی که نسبت به رقبای بازارهای هدف و یا  
تواننند زمینننه  توسننهه ارتبارنناک می   بنننابرای  ک آنان آشنایی کافی نداشته باشننند،  همچنی  نیاز واقهی مشتریان و یا فرهنگ خورا 

نسننبت بننه سننازوکارها و    کنندگان مشارکت حتی برخی از    . وکارها را فراه  نماید توسهه اادراک کس    مرات  به توسهه ارلاعاک و  
مناسنن  و همچنننی  عنندم    سننازی شبکه مناسبی نداشتند. در ای  راستا باید بیان نمود کننه نبننود    آگاهی نحوه اقدام برای اادراک  

از بازارها را فراه  نموده بننود و همننی  تبنندیل بننه ینن  مننان  بننرای توسننهه    آگاهی ارتباط مناس  در بازارهای هدف زمینه عدم  
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( و هنندود  2018)   و همکنناران   یوید (؛ د 2019)   و همکاران   ینا (؛ آلبرت 2020)   فلاحت و همکاران ها با  اادراک بود. ای  بخ  از یافته 
  1اونننر و همکنناران رور کننه  تننوان بیننان کننرد کننه همننان چنی  می   ها افته ی در تبیی  ای  بخ  از    همسو بود.   ( 2018)   و همکاران 

  ی موان  جهت توسهه اننادراک اسننت چراکننه مواننن  ارلاعننات   ی  تر از مه    ی داشتند که موان  ارلاعات   یان خود ب   یه ( در نظر 2013) 
عنندم ارتبنناط    ی  و همچننن   الملننل ی  بننازار ب   ی هننا بننه داده   ی کافی عدم دسترس   یل ناقص و محدود از بازار هدف به دل   یل سب  تحل 

رور کلی آنان بیان داشتند که توسهه ارتباراک زمینه توسهه شناخت کننافی  به   هدف است.   بازارهای در    ی خارج   یان مناس  با مشتر 
 نماید. از بازار هدف بخصوص مشتریان و رقبا را فراه  می 

متناسنن  بننا    باکیفیننت ها کمبود مناب  مننالی بننرای تولینند محصننولاک  یافته   براسا    بود.   ( B)   ی موان  مال یکی از موان  شامل  
و هنن  باینند از    باکیفیننت  های نهاده ه  باید  باکیفیت برای تولید محصولاک  چراکه تری  موان  بود ی از مه  الملل بی  استانداردهای 
منندرن کنتننرل    های آزمایشننگاه نیروی متخصص و ماهر و ه  نیازمننند  کارگیری به  استفاده شود و ه  نیازمند  روز به  ها تکنولوژی 

و متناس  با نیاز بازارهای جهانی باشد که همه ای  مننوارد مسننتلزم تخصننیص    روز به   ها بندی بسته نیز باید    ت ی درنها   . کیفیت است 
همچنی  پس از تولید محصول، باید در بازارهای جهانی با رقبای دیگر به رقابت پرداخت که اینن  مهنن  بننه مهنننای    . بودجه است 

تولینند،    های هزینننه و    اننادراک   های تهرفننه ،  ونقل حمل   های هزینه افزای  کیفیت و عر ه با حداقل قیمت نسبت به رقبا است اما  
است که همه ای  موارد سب  افزای  هزینه در مقایسه با رقبننا خواهنند    شده افزوده قبلی  های هزینه تبلیغاک و... نیز به  های هزینه 
ها بننا  ای  بخنن  از یافتننه   . و نبود مناب  مالی زمینه عدم توسهه اادراک را فراه  کرده است  ها هزینه افزای   به عبارک دیگر شد 
(؛ فلاحننت و  1392و همکنناران )   یوشننانلوئی   ی (؛ رحمننان 1399و همکنناران )   ی (؛ همتنن 1402جننان و همکنناران ) اره  یننزاده عل نتایج 

( در مطالهننه خننود منندلی را تشننریح  2005)   2بردلننی   همسو است.   ( 2004)   ( و ورمل  2019)   و همکاران  ینا (؛ آلبرت 2020)  همکاران 
ها را در چهار گام متوالی بیان شده است در گام نخسننت بننه تحلیننل درونننی و  المللی شدن شرکت کند که ری آن فرآیند بی  می 

 نیازهای اولیه بیان کرده است. ها را برای توسهه اادراک از پی  ها پرداخته است و ظرفیت مالی شرکت بیرونی شرکت 
بیان نمودند که دولت حمایت کافی را بننرای توسننهه اننادراک    کنندگان مشارکت   بود.   ( C)   یزشی موان  انگ یکی از موان  شامل  

امنیتننی احسننا  امنیننت در سننه بخنن  سیاسننی،    ازنظننر اادراک بالا است و ه     های تهرفه ه     چراکه   دهد نمی در عمل انجام  
باینند و در اسننرع وقننت از حقننوق    کننه چنان آن دولت در اورک بروز مشننکل    به عبارک دیگر وجود ندارد    ای بیمه اقتصادی و حتی  

انحصنناری هسننتند کننه همننی  امننر انگیننزه را    اورک به در برخی موارد شاهد اادراک    همچنی    . کند نمی اادراک کنندگان دفاع  
تسهیلاتی ارائه نشننده و در ثننانی در بازگشننت ارز    اولًااز ررفی دیگر حتی در اورک اادراک موف  نیز    . بسیار کاه  داده است 

و همچنی  به دلیل پرداخت مستقی  به بان  مرکزی مشکلاک وجود دارد که در کننل    ها تحری  حاال از اادراک به دلیل وجود  
و همکنناران    ی همتنن ها بننا نتننایج  ای  بخنن  از یافتننه   همه ای  موارد زمینه عدم انگیزه برای توسهه اادراک را فراه  کرده است. 

( در نظریه خود چهننار گزینننه ااننلی بننرای ورود بننه بازارهننای  1994)   3روک   است.   راستا ه    ( 2017)   ( و وانگ و همکاران 1399) 
 کند که یکی از آنان اعطای امتیاز است به عبارتی دیگر به عوامل انگیزشی اشاره داشته است. المللی را بیان می بی  

موجننود بننی     هننای هماهنگی ها کننلان و خننرد و عنندم وجننود  در سیاست   ثباتی بی   بود.   ( D)   ی موان  قانون یکی از موان  شامل  
های اقتصادی که مشننکلاک  رب  همچنی  وجود تحری  های مختل  و ذی بخصوص در بی  سازمان   شده انجام   های گیری تصمی  

عدم توانایی رقابننت بننا کالاهننای  است و همچنی     آورده قانونی فراوانی را برای اادراک و برگرداندن ارز حاال از اادراک پی   
اینن  بخنن  از    . تری  موان  اادراک از بهد قننانونی بودننند مه   عنوان به  تر پایی  قاچاق در بازارهای هدف به دلیل عر ه با قیمت 

  ی (؛ رحمننان 1399و همکنناران )   ی (؛ همتنن 1401داکنندره و همکنناران )   ی (؛ قاسننم 1402جان و همکاران ) اره   یزاده عل   ها با نتایج یافته 
( در نظریه خود چهننار گزینننه ااننلی بننرای  1994روک )   همخوانی دارد.   ( 2020)   و االح   ی ( و افر 1392و همکاران )  یوشانلوئی 

کند که یکی از آنان تسهیل در اعطای مجوزهننا اسننت بننه عبننارتی دیگننر بننه تسننهیل در  المللی را بیان می ورود به بازارهای بی  

 
1. Uner et al 

2. Bradley 

3. Root 
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 عوامل قانونی اشاره داشته است. 
ها  سننال   کننه کیفیت پایی  محصولاک در رقابت با محصولاتی    بود.   ( Eمحصول )   یفیت موان  مربوط به ک یکی از موان  شامل 

محصننولاک از اسننتانداردهای    مثال عنوان بننه است    اادراک ی در حال عر ه هستند مان  بزرگی در توسهه  الملل بی    سطح است در  
از    گیننری بهره محصولاک رقبا  م  ارتقا کیفیت، به دلیل   در حالی که  شوند می ی نسبت به سایر محصولاک رقبا عر ه تر پایی  

دارای مزیننت رقننابتی را بننه بازارهننای هنندف    مرات  بننه و    نننوآوری واحدهای تحقی  و توسننهه محصننولاک بازارپسننندتر و دارای  
مننان  بزرگننی در توسننهه اننادراک    عنوان بننه   باکیفیت که عدم رعایت موارد مذکور در تولید محصولاک    کنند می ی عر ه  الملل بی  

و    ینننا (؛ آلبرت 2020)   (؛ فلاحننت و همکنناران 1392و همکاران )   یوشانلوئی   ی رحمان ها با نتایج  است. ای  بخ  از یافته   شده شناسایی 
کننند  ( بیننان می 2014)   1اولزنا و همکاران   همخوانی دارد.   ( 2004)   و همکاران   یانگ ( و  2018)   (؛ هدود و همکاران 2019)   همکاران 

 ها باید کیفیت محصولاک خود را ارتقا دهند. که برای توسهه اادراک، نخست شرکت 
ها و حتننی رفتننار و فرهنننگ خننوراک  به دلیل شننناخت ناکننافی از رقبننا، اسننتراتژی   بود.   ( F)   ی موان  رقابت یکی از موان  شامل   

و    ها که نقنناط قننوک و  ننه  و فراننت   پرداخت به رقابت    توان می زمانی    چراکه ت وجود ندارد  ب ا مسلماً امکان رق   کنندگان مصرف 
باید تحلیل محی  قننوی از بازارهننای هنندف    به عبارک دیگر   استراتژی مناس  را اتخاذ نمود. بررسی و    کاملًاتهدیدهای محی  را  

محصننول در    شننده تمام . حتی در اورک شناخت و داشت  ی  تحلیل محی  قوی، به دلیل بالا بودن قیمننت  ارائه گردد اادراتی  
رقننابتی )قیمننت    شننده تمام و... امکان ارائه قیمننت    باکیفیت بازار هدف به دلایل مختل  مانند کالای قاچاق و یا تولید محصولاک  

و توانمننند در    دیننده آموزش دسترسننی بننه افننراد    ، بننر رقابننت   مننؤثر تری  عوامل  از ررفی دیگر از مه    . از رقبا( وجود ندارد   تر پایی  
توزی  باتجربه است که برای ورود به بازارهننایی کننه شننناخت کننافی    های کانال بازارهای هدف و همچنی  دسترسی به نماینده یا  

  ، یری پننذ رقابت بننرای افننزای     همچنننی    . رقابت با موان  بسیار مواجهه خواهنند بننود   ازنظر ندارند و یا بودجه کافی در اختیار نیست  
عامننل رقابننت بننا    بننازه    بنابرای  از مزیت رقابتی برخوردار باشند که ای  مه  مستلزم تخصیص بودجه است    باید   محصولاک نیز 

  ی (؛ اننفر 1399و همکاران )   ی (؛ همت 1401داکدره و همکاران )   ی قاسم   با نتایج   ها یافته موان  دیگری مواجهه است. ای  بخ  از  
  ی آمننادگ ( مراحننل  2014در اینن  راسننتا اولزانننا و همکنناران )   در ی  راستا قرار دارد.  ( 2018)  ( و هدود و همکاران 2020)  و االح 

اننند.  های آنان در بازارهای هنندف اننادراتی پرداخته بررسی رقبا و استراتژی گام بیان کردند که در گام چهارم به    4اادراتی را در  
کنننند کننه  بیان می   برای توسهه اادراک باید شناخت کافی از بازار هدف فراه  گردد در ای  راستا کنند که  بیان می   4آنان در گام  

با هدف تدوی  استراتژی مناس  اادراک، بررسی مقننرراک اننادراک و بررسننی    های آنان بررسی رقبا و استراتژی فرایند اادراک،  
 در دستور کار قرار گیرد.   باید  های اادراک روش 

قنندیمی کننه زمینننه تولیننداک    های فنّاوری با    آلاک ماشی  وجود    بود.   ( Gمناس  )   یزاک نبود امکاناک و تجه یکی از موان  شامل  
مدرن بننه مهنننای    آلاک ماشی  عدم وجود    . بالاتر را فراه  کرده است   های هزینه با    مرات  به و با میزان  ایهاک بیشتر و    کیفیت بی 

  مرات  بننه   دهنند می قننرار    تننأثیر تحت    تواند می کاربری بیشتر نیروی انسانی است که همی  امر بهد بهداشتی محصولاک غذایی را  
  های آزمایشننگاه   گیری بهره عدم    از ررفی قدیمی است که بازارپسندی  هیفی را به دنبال دارند    های فنّاوری یی که با  ها بندی بسته 
نامناس  جهت اننادراک محصننولاک    های ونقل حمل   یا و  است    مان    برای بررسی کیفیت محصولاک در سطح جهانی دیگر   روز به 

عوامننل در توسننهه      ی تننر مه  به عبارتی امکاناک و تجهیزاک مناس  در کننل چرخننه تولینند و توزینن  از   . تری  موان  بودند از مه  
  همخننوانی دارد.   ( 2004)   و همکنناران   یانننگ ( و  2018)   هدود و همکاران ها با نتایج ای  بخ  از یافته  اادراک محصولاک است. 

دسته بیان کننرده اسننت کننه در دسننته اول بننه    4سازی برای اادراک را در  ( در مدل خود نیازهای آماده 1991)  2لوتر و همکاران 
  از ینن ن   ی پ کند به عبارک دیگر ساتدی در گننام نخسننت از منندل خننود  اداره و مدیریت و مهیا بودن تجهیزاک اشاره می   ی ساز آماده 

در بخنن     تولینند و هنن    بخ  برای توسهه اادراک ه  در    ش  بی کند.  توسهه اادراک را توسهه امکاناک و تجهیزاک مهرفی می 
توزی  باید امکاناک و تجهیزاک ارتقا یابد تا محصولاک با بیشتری  کیفیت و کمتری  هزینه تولید و توزی  شوند تننا از اینن  ررینن   

 
1. Ulzana et al 

2. Louter et al 
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 مزیت رقابتی نیز حاال گردد. 
  در میننان منندیران   کننارآفرینی دینندگاه و تفکننر جهننانی    عدم وجننود   در ای  راستا   بود.   ( H)   یریتی موان  مد یکی از موان  شامل  

مدیران بازارهای محصولاک خود را به داخل کشور و یا حتننی داخننل اسننتان    به عبارک دیگر   . تری  موان  بود از مه   وکارها کس  
وسننهه بازارهننای اننادراتی  مناسبی را برای ت   بلندمدک و    گام به گام راهبردی و    ریزی برنامه از ررفی دیگر مدیران    اند. نموده محدود  

روابنن  مناسننبی بننا هنندف توسننهه    منندیران   . نبودننند ی  الملل بی  در عراه    ل توسهه رواب  اقتصادی و تجاری و به دنبا  خود نداشته 
توسننهه اننادراک را فننراه  نمایننند. حتننی در مننواردی منندیران  که زمینه    اند کرده تولید ایجاد ن   یره زنج ارتباراک و بازارها در رول  

  و اننالح   ی (؛ اننفر 1401داکنندره و همکنناران )   ی قاسننم با نتننایج    ها یافته ای  بخ  از    اادراتی ندارند.   های رویه کافی با   یی آشنا 
بر توسننهه اننادراک در    مؤثر عوامل    ازجمله (  1391از دیدگاه آزاد و همکاران )   همخوانی دارد.   ( 2018)   و همکاران   یوید ( و د 2020) 

کنند کننه منندیران  در مطالهه خود بیان می   آنان های مدیریتی و ادراک احیح از اادراک است  سطح بنگاه )عوامل داخلی( قابلیت 
های اادراتی برخوردار باشند تا برای بنگنناه زمینننه توسننهه اننادراک فننراه   باید از توانایی برای اادراک و شناخت کافی از رویه 

 گردد. 
دیگننر مواننن  کننه بننه آن اشنناره شنند مربننوط بننه عنندم رعایننت عوامننل    بننود.   ( I)   محیطی زیسننت موان   یکی از موان  شامل  

تجزیننه    یرقابننل غ محصولاک خود از مواد شیمیایی و مضر و حتی    بندی بسته داخلی در تولید و    تولیدکنندگان است.    محیطی زیست 
. ای  مورد شاید تا حنندودی بننرای بازارهننای داخلننی محنندودیت ایجنناد نکننند امننا در بازارهننای  کنند می استفاده  زیست محی  در 
تولید ای  نوع از محصننولاک بازارپسننندی    بنابرای  نیست    یرش پذ قابل   کنندگان مصرف قانونی و ه  از دیدگاه    ازنظر ی ه   الملل بی  

 . ی نخواهد داشت الملل بی  مناسبی را در سطح 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 
  ینند با تأک   ی  کوچ  و متوس  کارآفر   ی وکارها کس    توسهه اادراک   ی موان  و راهکارها   ی واکاو پژوه ،    ی  از انجام ا   ی هدف کل 

  50  یج نتننا   براسا    استان کرمانشاه بود.   ی انهت   ی ها شرکت شهرک   مستقر در  یی غذا  ی  انا  الملل در حوزه ی  ب  یاسی بر اقتصاد س 
(، مواننن   B)   ی (، مواننن  مننال A)   ی ارلاعننات   -ی که شامل مواننن  ارتبننار   ید و ارائه گرد   یی شناسا   ومان  جام  ربقه    9و    یدی مفهوم کل 

(،  Gمناسنن  )   یننزاک (، نبود امکاناک و تجه F)   ی (، موان  رقابت Eمحصول )  یفیت (، موان  مربوط به ک D)  ی (، موان  قانون C)  یزشی انگ 
وسننهه اننادراک باینند در دو سننطح کننلان و خننرد مواننن   رورکلی برای ت به ( بودند. I)  محیطی زیست ( و موان  H)  یریتی موان  مد 

وجننود دینندگاه سیسننتمی از سننوی کلیننه    درگرو شناسایی و تا حد امکان کنترل، تهدیل و یا حتی حذف شوند که تحق  ای  مه   
  کارکنننان و برنامننه ریننزان کننلان، مسننئولی  اسننتانی و منندیران و انناحبان و حتننی   گذاران سیاسننت رب  از قبیننل ذی  یگران باز 

 ارائه گردیده است.   ها به شرح ذیل متناس  با یافته   ی کاربردی پیشنهادها   مورد مطالهه است.   وکارهای کس  
 ؛ بازارهای هدف ۀ ن ی درزم تبادل ارلاعاک    مرات  به و توسهه ارتباراک و    سازی شبکه   -
مننالی بننا رویکننرد    تننأمی  هننای متنننوع  گیننری از انننواع روش مالی با هدف بهره   تأمی  های  روش   ۀ ن ی درزم ارائه آموزش مناس     -

 اادراک؛ 

 ، یرنفتی غ های مالیاتی و گمرکی با هدف توسهه اادراک  ها، مهافیت ها، تسهیلاک، یارانه ارائه انواع مشوق   -
 ؛ بر توسهه اادراک  تأکید با    ها یزی ر و برنامه   ها گذاری یاست در س   ینی بازب   -
ای و بازاریننابی خبننره در حننوزه توسننهه  های مشنناوره بازاریابی با رویکرد اادراک و تخصیص تی   ۀ زمین ارائه آموزش مناس  در  -

 اادراک؛ 

 تولیدی.   آلاک ماشی  تجهیزاک و    روزرسانی به های گمرکی و تخصیص یارانه جهت وارداک و  ارائه مهافیت   -

  وکارهای کسنن    توسننهه اننادراک مننالی بننا هنندف    تننأمی  هننای  توان به بررسی روش تری  پیشنهادهای پژوهشی می از مه   
و همچنننی  ارائننه راهکارهننای    استان کرمانشنناه   ی انهت   ی ها شرکت شهرک  یی غذا  ی  انا  ی واحدها  ی  کوچ  و متوس  کارآفر 

کوچنن  و متوسنن     وکارهای کسنن    توسننهه اننادراک ی با هدف  الملل بی  سازی در سطوح  عملیاتی برای توسهه ارتباراک و شبکه 
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های  محنندودیت تننری   اشاره نمننود. همچنننی  مه    استان کرمانشاه   ی انهت   ی ها شرکت شهرک   یی غذا   ی  انا   ی واحدها   ی  کارآفر 
 کنندگان اشاره نمود. عدم مشارکت مناس  در رول انجام پژوه  توس  مشارکت   توان به ای  پژوه  می 
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