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Abstract 
The aim of the current research was to present the model of organizational socialization of 
education and training administrative staff with the approach of the general policies of the 
administrative system. The approach of the research is of a qualitative type with a meta-
composite strategy and using the method of Sandelowski and Barroso. The analytical 
community includes books, articles and researches that have dealt with the issue of 
organizational socialization of employees in organizations in the years 2010-2023, the number 
of which was 130 volumes and with a purposeful and criteria-based sampling method, 
provided that they are relevant and up-to-date. which were most related to the subject were 
selected. The required data were collected by searching the documents in the databases. 
Keywords of organizational socialization, administrative staff, education and general policies 
of the system were used to search in internal and external databases without applying time 
limits. The criteria for entering documents include: 1) theses, books and scientific research 
articles focusing on organizational socialization that were published in domestic and foreign 
databases. 2) The subject of the research was organizational socialization of employees based 
on the general policies of the administrative system in the field of education, which was 
identified based on the inclusion criteria of 130 cases and finally 22 foreign documents and 14 
internal documents were analyzed using MaxQDA software. In order to validate the findings, 
the method of triangulation of data sources was used and the six-stage model of Roberts 
(2006) synthesis was used. In order to check the reliability of the data, 4 criteria (believability, 
transferability, reliability and verifiability of Goba and Lincoln) were used. The result of the 
inductive and combined content analysis of the categories was the extraction of a conceptual 
framework in the field of dimensions and components of organizational socialization of 
education and training administrative staff based on the general policies of the system. , after 
reviewing the selected studies, coding was done. The process of identifying the codes was 
back and forth. In the next step, the identified codes were categorized and combined based on 
the degree of conceptual similarity and the concepts were extracted. Then, based on the main 
and secondary concepts identified in A more general classification research was carried out, 
which led to the identification of categories. The final model of organizational socialization 
including eleven main concepts extracted from 78 codes was identified in the form of four 
categories in the form of research findings. The final results of the research showed that in the 
organizational socialization of education administrative staff Based on the general policies of 
the administrative system, socialization activities (5 components), socialization system (2 
components), socialization achievements (2 components), competencies of socializing agents 

Research paper 
 

https://orcid.org/0000-0001-8214-6377
https://orcid.org/0000-0001-7853-7842
https://orcid.org/0000-0001-8336-3971


 1442 زمستان ♦ 44شماره  ♦ 11سال                                                                                        2

(2 components) were identified and this The components for the socialization of employees 
should be emphasized more than other components, and if this process is not done with proper 
knowledge and understanding, it will lead to negative consequences for the administrative 
system. Also, the results of the research showed that the model of organizational socialization 
of education administrative staff is valid based on the general policies of the administrative 
system and the document of the fundamental transformation of education and includes the 
components of socialization activities, the system of socialization, the achievements of 
socialization and competence. are socializing factors. 
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 چکیده
 مـثثر  عضوی و خودی فردی به آن اثر بر بیاانه و وارد تازه افراد که است یفرایند کارکنان یپذیر جامعه

 سـازمان  آن یقطر از که است ابزاری عنوان به یپذیر جامعه فرایند درواقع. شوند می تبدیل سازمان برای

 هـا،  ارزش جدیـد،  اعضـا   آن طریـق  از یا دهد وفق سازمان بر حاکم فرهنگ با را خود افراد تا کوشد می

بشناسند؛ بنابراین در این پژوهش سعی شده است تا با ارائه  را سازمانیهای  رویه وها  مشی خط هنجارها،

رویکرد پژوهش از نوع کیفـی بـا    شود. در بین کارکنان اداری آموزش و پرورش بررسی فرایندمدلی این 

راهبرد فراترکیب و با استفاده از روش سندلوسکی و باروسو است. جامعه ت لیلی شامل کتب، م ـات  و  

هـای   در سـال  ی آموزش و پرورشها  پذیری سازمانی کارکنان در سازمان ت  ی اتی که به موضوع جامعه

 صـور   بـه گیـری    جلـد بـود و بـا روش نمونـه     104آنها اند، بوده است که تعداد   پرداخته 2420-2414

هدفمند و م ک م ور و به شرط مرتبط بودن و به روز بودن که بیشترین ارتباط با موضـوع را داشـتند   

آوری شد.  های اط عاتی، جمع های موردنیاز از طریق جستجو در اسناد موجود در پایااه انتخاب شد. داده

هـای    اط عاتی داخلی و خارجی بدون اعمال م دودیت زمـانی از کلیـدوا ه  های  برای جستجو در پایااه

های کلی نظام استفاده شـد. مـ ک     و سیاست و پرورش پذیری سازمانی، کارکنان اداری، آموزش جامعه

پذیری سـازمانی کـه    ها، کتب و م ات  علمی پژوهشی با م وریت جامعه نامه ( پایان1ورود اسناد شامل: 

پذیری سازمانی کارکنـان بـر    ( موضوع پژوهش جامعه2های داخلی و خارجی انتشار یافته بود.  در پایااه

                                                           
 اله دکتری مدیریت آموزشی است.م اله مستخرج از رس. 1
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مـورد   104های کلی نظام اداری در حوزه آموزش و پرورش بود که بر اساس معیـار ورود    اساس سیاست

مـورد   MaxQDAافـزار   سـند داخلـی بـا اسـتفاده از نـرم      14سـند خـارجی و    22شناسایی و درنهایت 

ها استفاده شـد و   سازی منابع داده ها از روش مثلث وت لیل قرار گرفت. جهت اعتباربخشی به یافته یهتجز

 4هـا، از    ( استفاده شد. جهـت بررسـی اعتمـاد داده   2440) ای سنتزپژوهی روبرتس  مرحله از الاوی شش

 اسـتفاده گردیـد   (1119) گوبـا و لیـنکن   پذیری ییدأپذیری و ت اطمینان پذیری )باورپذیری، انت ال معیار

حاصل ت لیل م توای است رایی و ترکیبی م وت ، استخراج یک چهارچوب . (1011، دیاران)رناریز و 

پـرورش بـر اسـاس     پذیری سازمانی کارکنان اداری آموزش و های جامعه همثلفمفهومی در حوزه ابعاد و 

شناسـایی   فراینـد ور  گرفـت.  های کلی نظام بود، پس از بررسی مطالعا  منتخب کدگذاری ص  سیاست

وبرگشتی بود. در گام بعدی کدهای شناسایی شده بر اساس میزان تشـابه مفهـومی،    رفت صور  بهکدها 

بندی و ترکیب و مفاهیم استخراج شد. سپس بر اساس مفاهیم اصلی و فرعـی شناسـایی شـده در     دسته

پـذیری    هـا شـد. مـدل نهـایی جامعـه       تر انجام شد که منجر به شناسـایی م ولـه    بندی کلی ت  یق دسته

هـای    کد در قالـب چهـار م ولـه در قالـب یافتـه      ۸1سازمانی شامل یازده مفهوم اصلی استخراج شده از 

پذیری سازمانی کارکنان اداری آموزش  نهایی ت  یق نشان داد که در جامعه پژوهش شناسایی شد. نتایج

مثلفـه(، سیسـتم    9) پـذیری هـای جامعـه  لیـت هـای کلـی نظـام اداری، فعا    و پرورش بر اساس سیاست

 کننـده  پـذیر های عوامل جامعهمثلفه(، شایستای 2) یپذیر جامعهمثلفه(، دستاوردهای  2) یپذیر جامعه

بایسـت    هـا مـی    پذیری کارکنان بیشتر از سایر مثلفـه ها برای جامعهاین مثلفه مثلفه( شناسایی شد و 2)

با شناخت و دانش درستی صـور  نایـرد، منجـر بـه پیامـدهای       رایندفقرار گیرد و اگر این  تأکیدمورد 

پـذیری سـازمانی    منفی برای نظام اداری خواهد شد. همچنین نتـایج پـژوهش نشـان داد مـدل جامعـه     

های کلی نظام اداری و سند ت ول بنیادین آموزش و  بر اساس سیاست کارکنان اداری آموزش و پرورش

ی، دسـتاوردهای  پـذیر  جامعـه پذیری، سیسـتم  های جامعههای فعالیت  فهپرورش اعتبار دارد و شامل مثل

 است.کننده  پذیرهای عوامل جامعهی و شایستایپذیر جامعه

 

 .یسازمان یریپذ جامعه ،ینظام، کارکنان ادار یکل یها  استیس ها: کلیدواژه

 JEL: D2, P2, D73بندی  طبقه
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 مسئلهمقدمه و بیان 

جهـت افـزایش ت ـرک و     اصـ   نظـام ادارد در  ، برنامه چهـارم توسـعه   یهای کل استیسیکی از 

و  ویی کارکنـان ج ـمشارکت گسترش و عمق بخشیدن به روحیهو  ادارد و اجرایى کارکنان یىاکار

اسـت و در   در امـور مختلـت توسـعه    هاد عظـیم مـردم   مند ساختن دولت از همدلى و توانایی بهره

-را برای جامعههایی  های کلی و سند ت ول بنیادین در این راستا برنامهپرورش، سیاست آموزش و
هـای    سیاسـت  یبخـش اصـل   عنوان  بهپذیری کارکنان ارائه نموده است و بر بهسازی نیروی انسانی 

هـای  بر اساس اسناد فرادستی و سیاسـت  (.1012 های کلی نظام اداری،سیاست) دارد تأکیداداری 

 سازمان هستند. انتخـاب، جـذب و   های ترین دارایی  کارکنان یک سازمان یکی از باارزشکلی نظام، 

یـا شکسـت یـک     بر آنکه ن شی کلیدی در موف یت و کارگیری درست این دارایی ارزشمند ع وه  به

موجب شکوفایی اسـتعدادها، رضـایت فـرد از     های خود دارد. سازمان در رسیدن به اهداف و ارزش

  جهت مدیریت ص یح ایـن دارایـی ارزشـمند    بدینشود. مینیازهای فردی  تأمینکار در سازمان و 

وص هـا در ایـن خ  ـ    ین اقـداما  سـازمان  تر مهمبخش مهمی از وظایت یک سازمان است. یکی از 

هـای  بخش  ینتر مهماز یکی به مجموعه سازمان است و  جدیداتستخدامورود افراد  فرایندمدیریت 

است که با انجـام درسـت آن کارمنـدان تـازه جـذب شـده بـه         1پذیری سازمانی ، جامعهفراینداین 

 بـرای  ای را هـای حرفـه   ها، رفتارها، روابـط اجتمـاعی م ـیط کـار و مهـار       سازمان، باورها، ارزش

 و یـاری حـاج عطـالو    ؛)جباری مراغـوش  گیرند ها و وظایت سازمانی یاد می موف یت در انجام ن ش

(. که درنهایت موجب تمایل کارمنـدان بـه مانـدگاری در    294-22۸ ، صص.1444ملکی آوارسین، 

شود و شرایطی را برای کسب رضایت از شغل کارمندان فـراهم    شغل و ثبا  و ناهداشت شغلی می

 شـود  د و برای سازمان نیز موجب افزایش کارایی و اثربخشی و دستیابی به مزیت رقابتی مینمای  می

ی یـا اجتمـاعی شـدن، از    پذیر جامعه(. 912-900 ، صص.1019م دم،  مرادی و جعفری ؛بیدختی)

مشـایخی،   و زاده ابـراهیم  ؛معنای انطباق با جامعه و آشناسازی با جامعـه اسـت )نـادی    نظر لغوی به

کنش مت ابل اجتماعی اسـت کـه    فرایندپذیری نوعی  دیار جامعه عبار  (. به94-0۸ ص.، ص1010

ها و دیار عناصر اجتماعی، فرهنای و سیاسی موجود در گروه یـا   در خ ل آن فرد هنجارها، ارزش

عرفانیـان  )سـازد   م یط پیرامون خود را فرا گرفته، درونی کرده و آن را با شخ یت خود یاانه مـی 

ی فراینـد پذیری سـازمانی نیـز    (. جامعه114-10 ، صص.1010حکیمی،  و طاهری تری ؛زاده خان

ها، رفتارها، دانـش   گیری ها، جهت است که به موجب آن کارمندان تازه استخدام شده باورها، ارزش
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های سازمانی جدیـد   ها و مسئولیت های م ل کار را برای موف یت در انجام ن ش اجتماعی و مهار 

؛ بـازکورس و فرنانـدز،   2411کـاپلمن و همکـاران،    ؛2411)لیـدنر و همکـاران،    گیرنـد می کار به را

پـذیری   طـورکلی، جامعـه   (. بـه 1101، شـین،  1114، لـوئی،  1110به ن ل از فیشـر،  2424مولینا، 

در  هـای ویـژه  یتمسـئول قبـول  که افراد بـرای  دارد هایی ارتباط برنامهم توا و  آموزشسازمانی با 

اسـت کـه    اعت ـاد ( بر این 2440) . شاین(Ge; Su & Zhou, 2010) شوند آن سازگار میسازمان با 

 صر مرتبط با سازمان )مانند اهداف و هویـت( و ن ـش فـردی   اعن هپذیری سازمانی دربرگیرند جامعه

پذیری سازمانی هم بر سـازمان و هـم بـر افـراد اثـر       )مانند مسئولیت و الاوهای رفتار( است. جامعه

(. نظام آموزش و پرورش یکـی از  141-۸1 ، صص.1019پور،  فاضلی و نبوی ؛زاده )حسین گذارد  می

شـود کـه بـا رشـد و      مـی  های اجتماعی در هر کشوری م سوبسازمان ترینو بزرگ ترینپیچیده

بودن این نظـام از   بخش اقت ادی پیوندی ناگسستنی دارد. اثر ، سیاسی واجتماعی ،توسعه فرهنای

های مستعد، سـالم، بالنـده، متعـادل و رشـد یافتـه       انسانتجربه به  یروی انسانی بیتبدیل نسو،  یک

متفـاو  فرهناـی،   هـای   بخـش   نیازهای نیروی انسانی جامعـه در کننده  تأمین دیار سوی ازاست و 

ها از کوچک   اجتماعی و اقت ادی است. به دلیل چنین اهمیتی است که در ع ر حاضر همه دولت

، پرداختن به آموزش و پرورش مـردم خـود را   توسعه حال درو ناتوان و صنعتی تا  و بزرگ، قدرتمند

داننـد و بـرای هماـانی، سراسـری و حتـی اجبـاری کـردن آن،        مـی خود  در شمار وظایت اساسی

گنجانند و درصد زیـادی از تولیـد ناخـالص      های اساسی و بنیاد خود می  تعهدا  سناینی در قانون

زاده،  سـلیمانی و شـفیع   ؛)طباطبـایی  دهنـد   ر را به این امر اخت اص مـی ملی و بودجه جاری کشو

گسترش علـوم  ها و پیشرفت ،هاتوسعه فناوریهمچنین امروزه به دلیل  (.041-910 ، صص.1441

های آموزش و پرورش امری فراگیـر و جهـانی شـده اسـت. بـه        گرایش به سازمان، و تجارب بشری

داننـد کـه نظـام      شد هر جامعه را وسعت دامنـه وظـایفی مـی   های مهم ر  حدی که یکی از شاخص

 ، صـص. 1444خالـدی و رهنمـا،    ؛فرمیهنـی فراهـانی  ) آموزش و پرورش آن به عهده گرفته اسـت 

، و پـرورش  ت ـول در نظـام آمـوزش   تغییـر و  (. در دنیای امروز در کشورهای پیشرفته، 149-101

علمـی، اقت ـادی، اجتمـاعی و اخ قـی     ، فرهنایهای  نیازی جدی برای پاسخاویی به چالش پیش

و هایی گسـترده   ، در سطح جهانی ت شعلت(. به همین 29 ، ص.1011 ،شود )نظری م سوب می

 و پـرورش  آموزش ظامن در حال انجام است. و پرورش های آموزش مداوم برای بهبود و اص   نظام

، یبـیش از هـر نهـاد دیاـر     ،شـود م سوب می ساز ت وت  و تغییرا  بنیادی در جامعه که زمینه

فرهناـی،  تبـع ت ـوت     ضروری است تا بـه رو  این ازگیرد.  ت وت  قرار میتغییر و این  تأثیرت ت 

 و پـرورش  ها و سـاختار نظـام آمـوزش    علمی، اجتماعی و اقت ادی در هر جامعه در اهداف و برنامه

 یکـی از ایـن تغییـرا     (.94-02 ، صـص. 1011)سلیمانی و مطهـری،   تغییرا  تزم صور  پذیرد
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های کلـی نظـام     پذیری سازمانی کارکنان اداری آموزش و پرورش با رویکرد سیاست اساسی، جامعه

بـه بعـد( نیروهـای جدیـد و      1011از سال  ویژه بههای اخیر )  اداری است. با توجه به اینکه در سال

الت  ـی ن مثسسـا     رغاند کـه اکثـر آنهـا فـا      پرورش شده جذب آموزش و زیادی کارکنان اداری

هـای تربیـت     اند که به خ ف دانشـااه  آموزش عالی وابسته به وزار  علوم، ت  ی ا  و فناوری بوده

هـای آمـوزش و    ، روشو پرورش های تزم را برای آشنایی با نظام آموزش  و فرهنایان آموزش معلم

رسـد ایـن گـروه از     نظـر مـی   بـه  دلیـل  همین بهاند،  ندیده و پرورش دیار نیازهای سازمانی آموزش

ین تــر مهــمیکــی از  کــه آنجــا ازانــد و   داشــته و پــرورش کارکنــان مشــک   بیشــتری در آمــوزش

تربیت، بهسـازی و ت ویـت نیـروی انسـانی کارآمـد بـرای رسـیدن         های کلی نظام تعلیم و سیاست

شـود   ق مـی آموزش و پـرورش م   ـ  وسیله بهبه است و این مهم  1444 انداز های سند چشم برنامه

قـرار گیـرد.    و تربیـت  ن و کارشناسـان تعلـیم  مسـئوت پذیری سازمانی باید مورد توجه وافـر   جامعه

بلکـه شـامل    نیسـت  جدیداتستخدامپذیری سازمانی تنها مربوط به کارکنان  موضوع جامعهچراکه 

بـه واحـد و    انـد یـا   یافتـه   هـای جدیـد ارت ـا    به سمِتَ بوده و تر با ساب ه شود کهی میکارکنانهمه 

پذیری سـازمانی در مـورد کارکنـان بـا سـاب ه       بنابراین موضوع جامعه ؛اندمنت ل شدهسازمان دیار 

زیرا بسیاری ازکارکنان آموزش و پرورش در پایان سال ت  ـیلی در   ؛تواند مهم باشد بیشتر نیز می

کننـد، ضـمن آنکـه      شوند و با مدیران گوناگون کـار مـی    جا می سطح ادارا  و مدارس مختلت جابه

انـد. از طرفـی    مدارس نیز در مناطق متفاو  شهری از نظر فرهنای، اجتماعی و اقت ادی پراکنـده 

ممکن است برخی از کارکنان و معلمان هم از شهرستانی بـه شهرسـتان دیاـر منت ـل شـوند کـه       

پیشـینه   لذا با توجه بـه بررسـی   ؛شوند در شهر جدید م سوب می وارد جدید و تازهدرواقع معلمی 

عـدی بـه موضـوع    بُ تـک  صور  بهنظری و تجربی پژوهش در داخل کشور و م دودیت م اتتی که 

 ؛خلأ پژوهشی در این مورد وجـود دارد  ،پذیری سازمانی کارکنان اداری اند و اهمیت جامعه  پرداخته

رایط ، در جهـت بهبـود ش ـ  اداری های کلـی نظـام    با ارائه مدلی بر اساس سیاستسعی شد  بنابراین

به این صـور    پژوهشبر اساس آنچه گفته شد سثال اصلی رو  این از. پژوهشی صور  گیردموجود 

 شود که:    بیان می

هـایی    همثلفچه  آموزش و پرورش های کلی نظام اداری و سند ت ول بنیادین  بر اساس سیاست

 ار است؟  گذتأثیرپذیری سازمانی کارکنان اداری آموزش و پرورش  در ارائه مدل جامعه

 پیشینه پژوهش .2

نظـران    ای از طرف صـاحب   های مفید و ارزنده  پذیری سازمانی پژوهش هرچند که در مورد جامعه

لکن با توجه به اهمیت موضـوع آمـوزش و پـرورش در     ؛داخلی و خارجی ارائه و چاپ شده است
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تـر و    جامع طور بهضوع های کلی نظام، نااهی دوباره به این مو  اس م و اسناد فرادستی و سیاست

ای از این مسئله مهـم گـردد و از طـرف     تواند منجر به روشن شدن ابعاد تازه  ای دیار می  از زاویه

تر مورد بررسی قـرار    کامل صور  بهکاری، این موضوع را   دیار سعی شده است با پرهیز از دوباره

شابه در این مورد، ضـمن پـرداختن بـه    مت ریباً های   داده و بنا داریم با رفع نواقص دیار پژوهش

پذیری سازمانی در بین کارکنان اداری نظام آموزش و پـرورش، معـایبی همچـون ضـعت      جامعه

شده را مرتفع سـاخته و همچنـین بـا دوری از ناـاه      منابع آماری جامع، دقیق، مستند و تفکیک

گذار بر ت ـوت   تأثیرهای   همثلفعدی به این امر مهم که منجر به نادیده گرفته شدن برخی بُ تک

ای از    بخـش بـه نمونـه    را از منظری بهتر مورد پژوهش قرار دهیم. در ایـن  شود، آن  این حوزه می

 کنیم.   مطالعا  پیشین اشاره می

ای با موضوع طراحی و اعتبارسنجی مدل الاـوی   ( مطالعه1441) زاده و شفیع یسلیمان ؛طباطبایی

هـای کلـی نظـام و سـند      ساختار سازمانی در راستای سیاسـت  مدیریت مدارس متوسطه و ارت ای

ت ول بنیادین آموزش و پرورش انجام دادند. هدف ایـن پـژوهش طراحـی و اعتبارسـنجی ارت ـای      

های کلی نظام و سند ت ـول بنیـادین آمـوزش و پـرورش در      ساختار سازمانی در راستای سیاست

حـی مـدل مـدیریت مـدارس و ارت ـای سـاختار       های پژوهش نشان داد که در طرا ایران بود. یافته

های کلی نظام و سند ت ـول بنیـادین، بیشـترین فراوانـی بـا ش ـت فراوانـی         سازمانی در سیاست

هـای    و سیاسـت  ،های ک ن اخت اص یافته اسـت  درصد( به منافع و سیاست 4. 41مضامین پایه )

 دارند.   و تربیت لیمبخشی به انسجام نظام تع گذاری بر هویتتأثیر ک ن ن ش اصلی و

و  که درخ وص سند ت ول بنیادین آمـوزش  پژوهشی ( در1011) همکاران فرمیهنی فراهانی و

ت ـول   توسـعه و  دریافتند که دستیابی به هدف غـایی تعلـیم و تربیـت و    ،اند انجام داده پرورش

یـک   عنـوان  بـه  و پرورش توجه به آموزش ها و هماهنای همه سازمان جامعه مرهون همکاری و

آن م  ق شـود و   کامل در و تربیت های تعلیم همثلف ها و ارگان فراسازمانی است تا همه خواسته

ت ـول در   انداز توسعه و چشم و و پرورش های کلی آموزش این امر مهم مستلزم تدوین سیاست

توسـتن،  این سازمان است که مرهون توجه ویژه به این دستااه عظیم تربیتی در جامعـه اسـت.   

پذیری سازمانی  ( در پژوهشی دریافتند که میان شادی سازمانی و جامعه2411) و شاهین آوجی

و همکـاران   رابطه مثبـت معنـادار وجـود دارد. بـالجی     ،معلمان تربیت بدنی استان سیر  ترکیه

پذیری و ابعاد آن )وظیفه، زبان، سیاسـت، اهـداف    ( در پژوهشی دریافتند که میان جامعه2410)

 اریخچه، همکاران( با عملکرد شـغلی معلمـان دبیرسـتان دولتـی و خ وصـی شـهر      ها، ت و ارزش

 رابطه مثبت معنادار وجود دارد.  ،آنکارای ترکیه

 کارکنـان  سازمانی پذیریبیان شد، جامعه پژوهشدر مطالب پیشین و پیشینه  که طور همان
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 گفـت، طـی   تـوان مـی  سـتا را درایـن  .باشد اثرگذار هادر سازمان آنان سازمانی هویت بر تواندمی

که عمی اً هویت خـود   یطور بهسازند، می سازمانی درک شده را هویت افراد پذیری،جامعه فرایند

مطلـع   انتظـارا  سـازمان   و هنجارهـا  هـا،  از ارزش فـرد  آن ضمن کنند ومی را با سازمان کشت

دهد کـه اگـر    می نشان پژوهشمرور پیشینه  پردازد. همچنینسازی آنها می درونی به شود و می

کلی  صور  بهپذیری سازمانی در ایران ت  ی اتی انجام شده ولی  های جامعه  همثلفچه در برخی 

لـذا   ؛در این خ وص انجام نشـده  پژوهشیهای کلی نظام اداری هیچ   و جامع با رویکرد سیاست

ع جهـت  در این موضو پژوهشخلأ پژوهشی در این خ وص و نبود ت  ی ا  جامع و لزوم ارائه 

های کلی نظام آموزش و   مشی  ریزان و سیاستمداران نظام جهت تدوین خط ارائه راهکار به برنامه

 دهد.   را نشان می پژوهشاهمیت  پرورش، ضرور  و

 . مبانی نظری1

نهادهـای   هـا،  هـای گونـاگونی اسـت. ایـن سـازمان       وجود سازمان زندگی اجتماعی بشر، مستلزم

حـال تغییـر و    برای رسیدن به اهـداف خـود، مـدام در    و بوده دفکه دارای ه اجتماعی هستند

هـای بـزرگ،     اغلــب سـازمان   ین عن ر سازمانی، افراد هسـتند، تر مهم که آنجا ازنوسازی هستند. 

هـا و تجـارب نیـروی انسانیشـان موفـق خواهنـد بــود،          خـاطر مهـار     اند کـه بـه     امروز دریافته

نیروهـای   و تخ  ـی  علمـی  کی و مکانیکی و اگر نتوانند سـطح هـای فیزی  خـاطر سیسـتم  به  نـه

 را استخدام کننـد، رو به زوال خواهنـد رفـت   جدیدی را در سازمان بات ببرند و نیروهای انسانی

 انسـان بـدون   آمیـز بـرای    و موف یـت  زنـدگی سـالم   (. همچنـین 1 ، ص.1012، دیارانو  آرش)

های گروهـی    ار و برخی مواقع ناممکن است. فعالیتها دشو  همکاری و همـاهنای بـا دیار انسان

ها دربرگیرنده هویت و کارایی سازمان اسـت. کارایی و توسعه هر سازمان تا حد   افراد در سازمان

شـوند،   تـر مـی   ها بزرگ  زیادی به کاربرد ص یح نیروی انسانی بستای دارد، هر اندازه که سازمان

ترین،   مدیریت را از ظریت شود. امروزه هنر و علم افه میبالطبع به مشک   این نیروی عظیم اض

هـای مهـم تمـدن      یکـی از شـاخص   عنـوان  بـه را  داننـد و آن  رثمرترین کارها مـیدشوارترین و پُ

در رشد و توسـعه اجتمـاعی، فرهناـی و اقت ـادی جوامــع کنـونی    مثثرعامل  ازجملهمعاصر، 

ها امروزه بـا ایـن مسـئله      لذا سازمان ؛(101 ، ص.1014، ندیارازاده و  )سلطان آورند می شمار به

 هـا و هنجارهـا و اهـداف     شـده را بـا ارزش   تواننـد افراد تازه جذب  هستند که چاونـه مـی رو روبه

توانـد بـه مـدیریت در     سازمانی، هماهنگ و همسو نمایند. یکی از مفاهیمی که در این زمینه می
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پـذیری سـازمانی، یکـی از      است. جامعه 1پذیری سازمانی  معهجا هر سازمانی کمک نماید، مفهوم

هـا   نکا  کلیدی و ضروری درهناام گزینش نیروی انسانی در هر سازمان اسـت. بـرای سـازمان   

بسیار ضروری است کـه پس از گزینش، استخدام و ورود افراد جدید، برای آنها تـدابیری اتخـا    

، 1010پـور و تنـدران،     )آتش سـازمان تطبیـق دهند بر تا بتوانند خود را با فرهنگ حاکم گردد

های بیرون سازمان را با خودشان بـه داخـل سـازمان      ها و منش  (. کارکنان جدید، ارزش24 ص.

هـای درونـی آشــنا و      هـا و مـنش    کنند آنها را با ارزش ت ش می ها   آورند و درم ابل، سازمان می

هـا،   پـذیری بـرای سـازمان     جامعه فرایندبـه  . توجـه(Taormina, 2004, p. 79) سـازگار نماینـد

ا  پذیرفتـه شـده در   تـأثیر زیـرا   ؛واردها از اهمیت خاصی برخوردار اسـت  تازه درخ وص ویژه به

توجهی به این  خواهد بود، از طرفی کم چند ماه اول، بر رفتار و عملکرد کارکنان ماندگار و عمیق

و هنجارهـای سـازمانی، توسـط کارکنـان      چهـارچوب ـرون از امکـان بـروز رفتارهـای بی ـ فرایند

هـا و رفتــارهای منفـی،     گیری نارش  کند. تداوم این وضعیت موجب شکل وارد را بیشتر می تازه

(. 12 ، ص.101۸اعتباریان و خلیلـی،  ) شود جایی و ترک شغل می  ها، جابه  تعارضا  و کشمکش

 ها و وظایت  موریتأدارای م هایی که  یژه در سازمانو  آن به اجـرای ص یح در صـور  فراینداین 

های   های حاصل از تفاو   تواند شـوک و تنش باشد، می حال حساس و خطرناک می متنوع و بااین

 بــه  مربــوط  هـای   های شغلی را به حداقل رسانده و در هزینـه   انتظارا  کارکنان و واقعیت بین

 جایی کاهش دهد ای مالی و میزان ت اضا را برای جابهه  جـذب و استخدام، تلفا  جانی، خسار 

 مثثرپذیری سازمانی، کلیدی کارآمد و   بنابراین جامعه ؛(101 ، ص.1014، دیارانزاده و  )سلطان

در  ، و(21: 2414وارد در سـازمان اسـت )آنتونـاکولو و گوتــل،      سازی کارکنان تـازه  در یکپارچه

ها دربـاره بسـیاری از     های اجتماعی آن  همچنین سو گیریهای افراد و   ها و نارش  ارزش ساخت

(. هماهنـگ  ۸2 ، ص.1019)موحـد و عباسـی،    مسـائل اجتمـاعی، ن شـی بســیار مهمـی دارد  

 بـه  وارد در سـازمان،  آور باشد، افـراد تـازه    تواند یک گزاره دلهره  شدن با شغل و وظیفه جدید می

و م بـول از سـوی    معمـول ین دستیابی به رفتـار  یادگیری چاونای انجام دادن وظایت و همچن

وارد، باید یـاد بایرنـد    (. درواقع افراد تازه204: 2411 ،و همکاران کامیرمولر) همکاران نیاز دارند

(. 142: 2440همکـاران،   و گـرومن ) کنند و با آن سازگار شوند که چاونه م یط جدید را درک

 و هـا و روابـط    هـا، ارزش   هـا، ناـرش    ، توانش، تواناییهای نوین، دانش  پذیری، تغییر مهار   جامعه

هـای    آن فـرد دانـش و مهـار     از طریـق  های کاری را دربـردارد کـه    چهارچوبصـ یح و  درک

گیـرد کـه در     شود و آنچه را فرامی  های عمـل آشـنا می  و با شیوه را آموخته یاجتماعی و فرهنا

                                                           
1. Organizational Socialization 
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 شـود  اطمینان واضطراب ورود فرد به سازمان کم می سازمان مورد انتظار است. در نتیجه ف دان

(Cooper-Thomas & Anderson, 2006, p. 501; Filstad, 2004)   هـا،    . از میـان انـواع سـازمان

 شـمار  بـه های اداری   ترین سازمان  ترین و تخ  ی  های آموزش و پرورش یکی از بااهمیت سازمان

سـو تبـدیل    و مدیریت مطلـوب و مناسـب، از یـک   م با رهبری أزیرا آموزش و پرورش تو ؛رود می

کننـده احتیاجـا  نیـروی انسـانی هـر        تـأمین  دیار سوی ازهای خ ق و  های خام به انسان انسان

)نظـری،   جامعه در سطو  مختلت که در جامعه متفاو  فرهنای، اقت ـادی و اجتمـاعی اسـت   

هـا و   امـروز، همـه حرفـه    که در جامعه مت ول و پیشـرفته  طور  (. همان122-141 ، صص.1011

اند و برای ت دی آنها افراد بایستی به دانش و مهار  مـورد نیـاز آن شـغل     مشاغل پیچیده شده

 آموزش دیده، با ص حیت یا  آموزشی به دلیل پیچیدگی زیادشان، به نیرومثسسمجهز شوند، 

هـای    مانعلمی آگاه و متخ ص نیاز دارند. خدمت کسانی که شـرایط و صـ حیت کـار در سـاز    

کار، افزایش رضایت و ایمنی خاطر کارکنان و  شرایط آموزشی را کسب کرده باشند، باعث بهبود

دهی به امکانا  موجود در جهـت ت  ـق اهـداف سـازمان و       ها در شکل هماهنگ ساختن ت ش

راسـتا،   شـود. درایـن   آمادگی برای شـکوفایی خ قیـت، نـوآوری و ت ـرک کـاری کارکنـان مـی       

کـه   یطـور  بـه  ،ری سازمانی در نظام آموزش و پرورش از اهمیت باتیی برخوردار استپذی  جامعه

اگر قرار باشد در نظام آموزش و پرورش ت ولی صور  گیرد، این ت ول باید از کارکنان اداری و 

، 1010)رحیمـی،   شـود  پذیری سازمانی م  ق می  جامعه فرایندآموزشی آغاز شود و این مهم با 

هـا و    ترتیب، در حوزه آموزش و پـرورش نیـز بررسـی و مشـخص سـاختن راه      ینهم (. به91 ص.

سازد تـا بسـترهای    هایی را فراهم می های افزایش بازدهی و اثرگذاری کارکنان اداری زمینه  شیوه

تزم جهت ت  ق هـدف اصـلی نظـام آموزشـی کـه همانـا ح ـول یـادگیری واقعـی در میـان           

گذار در رابطـه  تأثیربراین با توجه به اینکه یکی از عوامل مهم بنا؛ آموزان است فراهم گردد  دانش

ــره ــا به ــوزش   ب ــازمان آم ــانی در س ــای انس ــردن نیروه ــد ک ــازمانی و کارآم ــرورش وری س ، و پ

توجهی به این م وله در مطالعـا  نظـری و تجربـی باعـث      است که بی« پذیری سازمانی جامعه»

طو  مختلت آموزش و پرورش خواهد شد که در ایجاد نابسامانی سازمانی در بین کارکنان در س

 مطالعا  داخلی به آن کمتر توجه شده است. 

 پذیری سازمانی  . تعریف جامعه1-2

ها، رفتارها و هنجارهای سازمانی توسط افراد  ی که در آن نارشفرایندپذیری سازمانی به  جامعه

 از دیـدگاه  (.94 ، ص.2441)کوثا،  شود گفته می ،یابد وارد سازمان پذیرفته شده و توسعه می تازه

ی مستمر است که در آن فرد و سازمان با هم تعامل کرده و بر هم فرایندپذیری،   تلفی ی، جامعه
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هـا، هنجارهـا،     یادگیری است کـه از طریـق آن، افـراد، ارزش    فرایندسـو  گذارند. از یک  می تأثیر

 فراینـد  دیاـر  سـوی  ازآموزنــد و    ا مـی ر های مورد نیـاز سـازمانی    های غیررسمی و مهار   شبکه

و  قــوانین  هــا،   از ارزش و پیـروی مدیریتی است که از طریق آن سازمان، کارکنان را به اطاعت

ی سازمانی به م توایی اشاره دارد که از طریق پذیر جامعهکند.   می مـورد انتظار ملزم رفتارهـای

 ;Ge & et al., 2010, p. 171) شـوند  یم ـ آن فرد با ن ش خــاص خــود در ســازمان ســازگار    

Cohen & Veled-Hecht, 2008, p. 540) برای سازمان، حیاتی  ی سازمانی،پذیر جامعه. توجه به

های یک فرد را برای موف یت در شـغل و در دنیـای کـار توسـعه   تواند فرصت  زیرا می؛ باشـد  می

 انســانی، رشناســان مــدیریت منــابع. طبـــق ا عـــان کا(Jie & Derek, 2010, p. 27) دهـــد

 فراینـد تواننـد    هـا مـی    هـا اسـت و سـازمان     ی سازمانی، مانند چرخش شغلی آموختهپذیر جامعه

 ,Manzoor & Naeem, 2011) ی را، مدیریت هزینه ماهرانه سازمان به حساب آورندپذیر جامعه

p. 531; Gao, 2010, p. 23) .را بـه کارکنـان فعـال تبـدیل     افراد  توان شاهد بود که  می درنتیجه

 رقابــت  افـزایش  های مناسـب را بـرای    استمرار توسعه سازمان منجر شده که فرصت کرده و به

پذیری سـازمانی را    ( جامعه2441) . تائورمینا(Hintsanen & et al., 2011, p. 4) آورد  فـراهم می

هـا، رفتارهـا و دانـش تزم را     آن یک فرد نارش وسیله بهی تعریت کرده است که فرایند عنوان به

پـذیری   کلی جامعـه طور بهآورد.  می دست به ،یک عضو ویژه در سازمان باشد عنوان بهبرای اینکه 

شـود    آن فرد با ن ش جدید خود در سازمان سازگار می وسیله بهی که فرایندسازمانی با م توا و 

کنـد    های مدیریتی کمک می  م یطپذیری سازمانی در   رابطه دارد. درواقع از ل اظ عملی جامعه

هـای آن سـازمان بـه آنهـا ال ـا       های تزم را ببینند و فرهنگ و ارزش  آموزش ،تا کارمندان جدید

   (.14-۸2 ، صص.2414)جی، سو و زو،  گردد

  سازمانی یپذیر جامعه. ابعاد 1-1

 سیسـتم  پـذیری، جامعـه  هـای فعالیـت : شـامل  کـه  یپـذیر  جامعـه  در این بخش ابتدا بـه ابعـاد  

پرداخته شده کننده  پذیرجامعه عوامل هایشایستای و یپذیر جامعه دستاوردهای ی،پذیر جامعه

 شود. می ی سازمانی پرداختهپذیر جامعههای و در ادامه به ابعاد مهار 

 پذیریجامعه های. فعالیت1-1-2

یادگیری،  ر جهتد است که هاییاقداما  و برنامهه کلی پذیری؛های جامعهفعالیتمنظور از 

ایجاد رفتارهای  و سطح دانش و آگاهی  ارت ا ها ویتمسئولشدن برای قبول وظایت و  آماده

 عد، درگیردر این بُ (.21 ، ص.1012)رسولی،  شودمیانجام مطلوب در کارکنان یک سازمان 
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 و برخورد هن و با رابطه در آنان به آموزش هارائ و یپذیر جامعه فرایند دروارد  تازه همکاران کردن

 وارد؛ تازه از همکار میزبانی جهتها  تیم سازی آماده به مربوطهای  فعالیت دیار کارکنان و با تعامل

ه توسع یا کار حین آموزش جهت) آموزشی تیم یا کاری گروه خاص تیم باوارد  تازه فرد ادغام مانند

سازی  مرتب شامل اط عا ؛ نت الا برایریزی  برنامه جدول تدوین به مربوطهای  فعالیت (ای حرفه

 برایبندی  زمان و وارد تازه فرد تطبیق و یادگیری هایفرایند برایها  آن اهمیت مبنای بر اط عا 

وارد،  تازه افراد رسمیه آمدگویی، معارف خوش جلسا  وارد، برگزاری تازه افراد به اط عا  انتشار

 برقراری فرصت ایجاد وسازی  جانبی، شبکههای  برنامه همراه به سازمان از بازدید تور برگزاری

  گیرند.و... قرار می کلیدی افراد با م قا  و سازمان اعضای سایر و یکدیار با وارد تازه افراد تعامل

 پذیری جامعه سیستم. 1-1-1

 و دیار هاارزش هنجارها، فرد آن، در است که اجتماعی مت ابل کنش فرایند نوعی پذیریجامعه

 را آن گیرد،فرامی را خود پیرامون م یط یا گروه در موجود سیاسی و فرهنای اجتماعی، عناصر

(. سیسـتم  122-149 ، صـص. 1011علمـی،   و )قلعـه  کنـد می یاانه خود، شخ یت با و درونی

 درواقـع  کننـد.   درک مـی  که کارکنان، عملیا  سازمان را چاونه ی به معنی آن استپذیر جامعه

کنـد. بـه ایـن      شود که این امر بسیار مهم جلـوه مـی    مـی سازمان را شاملهای خود و   ن ش فهم

دهــد کــه درنهایـت      دلیل که خطاها و اشتباها  کارکنان را در درون ســازمان کــاهش مــی   

تفـاهم یـا فهـم مت ابـل      شود. درواقـع   رضایت و احساس خودکارآمدی باتترکارکنان را باعث می

سادگی به سطح باتتری از موف یـت و   ویژه سرپرستان و مدیران به  میان کارکنـان و سـازمان بـه

 .شود  بیشتر کارکنان به سـازمان منجر میهرچه دنبال آن تعهد  اثربخشی سازمان و به

 پذیری جامعه دستاوردهای. 1-1-3

کننـد،    ارزیابی مـی  که کارکنان همکاری و پشتیبانی اعضای سازمان را چاونه به معنی آن است

شــود. ایــن     سازمان را شامل می گرایانه همکارانه در درون  های مثبت و حمایت  بعـد تعامل این

رابطه مثبت دارد. بعد بسـیار   کارکنان سازمانی ـ  مـدنی طـور جـدی بـا رفتارهـای  هـا به  تعامـل

هـایی   لزیرا چنین تعام ـ ؛پذیری سازمانی، تعامل کارکنان با همکاران است جامعه فرایندمهم در 

 و کارآمد کارکنان در سازمان بسیار ضروری است.  مثثربرای عملکرد 

 پذیرکننده  جامعه عوامل هایشایستگی .1-1-0

هـا و خ وصـیاتی باشـند کـه بتواننـد      کننده باید دارای توانمندیپذیر جامعهعد، عوامل در این بُ
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ن ـش در سـازمان آمـاده کننـد.      پذیر نمـوده و آنـان را بـرای ایفـای    هرا جامعوارد  تازهنیروهای 

بنیـادی،   شود که شامل: شایسـتای  می کننده به چند بخش ت سیمپذیر جامعهعوامل  شایستای

 وارد، مهـار   تـازه  کارکنـان  اسـترس  مدیریت ارتباطیهای  مهار  مهارتی شامل:های  شایستای

 طریق از اط عا  بکس و سریع یادگیری به واردان تازه ترغیب و گذاریتأثیر و توانایی مربیاری

های  روش کارگیری به خ وص در کارآمد و آگاهانه ت میما  اخذ ن ش، تواناییهای  مدل ایفای

( 0شود که در جدول ) می و بسیاری از موارد دیار گذاری سرمایه بازده بیشترین با یپذیر جامعه

 به آنها اشاره شده است. 

 پذیرینتایج جامعه. 1-1-5

 بـر  غلبـه ) اطمینـان  عـدم   هنـی کـه مـدیریت    مد  امل پیامدهای کوتاهپذیری شنتایج جامعه

 و شـغل  ـ  فـرد  تناسـب ) شـده  درک ، تناسب(واردان تازه وآشفتای سردرگمی کاهش یا شافتی

 دانشـی کـه یـادگیری    مـد   بودن است و پیامدهای کوتـاه  مهم ، احساس(سازمان ـ  فرد تناسب

کـار،   بـر  تسلط/  (خود توانایی به اعتماد) مدی، خودکارآ(سازمان و کاری گروه شغل، یادگیری)

 گیـرد و نتـایج ثانویـه   سـازمان را دربرمـی   فرهنـگ  و هنجارهاه زمین در دانش کسب و شناخت

، (ارزش خلـق  و نـوآوری  ایجاد) ن ش شغلی، نوآوری رفتاری شامل: عملکرد بلندمد  پیامدهای

 وارد و رفتـار  تازه کارکنان دنش سازمانی، عجین ن ش، تعهد تعارض خدمت، کاهش ترک به میل

 ( به آن اشاره شده است.0گیرد که در جدول )سازمانی و... را دربرمی شهروندی

 پذیری کارکنان اداری آموزش و پرورش جامعه. 1-3

 شـوند   های هر سازمانی م سوب مـی   ترین سرمایه  منابع انسانی اعم از کارکنان و مدیران، باارزش

 برای اداره خـود بـه نیـروی    ی آموزش و پرورشها  (. سازمان91 ، ص.1019، دیارانشجاعی و )

نیازمندنـد. تـرک خـدمت، غیبـت، تـأخیر، عـدم مشـارکت و         دکارآمو  متخ ص ،انسانی متعهد

 هـای معضـ      درگیری فعال نیروی کار و سطح پایین عملکرد نیروی انسانی از بارزترین نمونـه 

ایجـاد   هـا فاصـله    امطلوب خود، بین نیروی انسانی و سازمانن تأثیرروندکه با   می شمار به سازمان

(. ممکن است یـک سـازمان، افـراد    0۸ ، ص.1010)ساجدی قوچانی و اسماعیلی شاد،  کنند  می

ه دلیل پـذیرش ناکـافی در مراحـل اولی ـ    اما به ؛گمارده باشد کار باص حیت را استخدام کرده و به

پـذیری مناسـب     تـوان بـا جامعـه     کـه مـی   هد. درصـورتی از دست بد راحتی به استخدامی، آنان را

وری سـازمان    یی و بهـره اکارکنان، دلبستای و تعهد فرد نسبت به شغل و سازمان و درنهایت کار

 (.  41 ، ص.1010مفید،  و نیا  م مدی ؛)کریمی را افزایش داد
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   شناسی پژوهش  . روش3

ــژوهش ســنتزپژوهی ــن پ  ــ 1روش ای ــژوهش کیف ــر اســاس فراترکیــب اســت و رویکــرد پ ی و ب

سـپس بـا    های مرتبط پیشین اسـت کـه بـا ت لیـل م تـوی و       های نظری و پژوهش  چهارچوب

 درست با ترکیب پژوهشار ت لیل، از شیوه این در های انجام شده همراه است.  ترکیب از ت لیل

 یـدا پ دسـت  موضوع از  رف شناختی و جدید معرفتی به دیار های پژوهش های یافته هدفمند و

 و روابـط  سـاختن  روشـن  طریـق  از جدیـد  دانـش  تولید ،سنتزپژوهی از عبارتی هدف به .کند می

 ایـن . انـد  نشـده  دیـده  این از بیش که است منفردی مطالعا  گزارشا  بین اخت فا  و هاتنش

 یـک  در اول دسـت  پژوهشـی  گزارشـا   ترکیـب  و ت لیـل  مـرور،  هدفمند، انتخاب شامل روش

 انت ـادی  ت لیـل  بـه  دارد، توجـه  مـرتبط  هاینظریه به معموتً نتزپژوهیس. است مشابه موضوع

 شناسـایی  همچنـین  و ادبیا  در تناقضا  حل برای و پردازدمی خود پوشش ت ت هایپژوهش

اساس روش اجرای کیفی بر م ور فراینـد   . براینکند می ت ش آتی پژوهش برای م وری مسائل

)کدگـذاری بـاز، کدگـذاری م ـوری و      یاسی و کدگذاریق صور  بهانجام ت لیل م توای متون 

بخش ادبیا  پـژوهش شـامل کلیـه کتـب،      است. حوزه مطالعاتی کدگذاری انتخابی یا گزینشی(

 و م   ـان مختلـت انجـام شـد.     م ات  و ت  ی ا  چـاپ شـده بـود کـه توسـط پژوهشـاران      

انتخاب نمونـه بـه ایـن    . هدفمند و در دسترس انجام شد صور  بهبخش ادبیا  نیز   گیری نمونه

 پـژوهش هایی کـه بیشـترین ارتبـاط را بـا موضـوع        نامه کلیه م ات ، کتب و پایاندلیل بود که 

پیشینه و ادبیـا    عنوان بهای قابل دسترس بودند  داشتند و در جستجوهای اینترنتی و کتابخانه

جلد کتب، م ـات  و ت  ی ـا  چـاپ    104پژوهش،  که در حوزه مطالعاتی پژوهش استفاده شد

باشند. بـا توجـه بـه قلمـرو موضـوعی، حـوزه مطالعـاتی ایـن          اسناد بررسی شده می شامل شده

را زیـر   هـای همثلف ـ بودنـد کـه حـداقل    ی، کتب، م ات  و ت  ی ا  چاپ شده، اسـناد پژوهش

آمـوزش و پـرورش.    ظـام در های کلی ن  پذیری سازمانی، کارکنان اداری و سیاست داشتند: جامعه

نظـران ایـن حـوزه     ها و نظریـا  صـاحب  پژوهش ،جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه م ات 

های نوشته شده بـه   نامه باشد. نمونه آماری این پژوهش شامل ت لیل م توای م ات  و پایان می

توسـط   شامل کلیه کتب، م ات  و ت  ی ـا  چـاپ شـده بـود کـه      ،شیوه کدگذاری خواهد بود

مـوارد پـژوهش کـه دارای صـفا  جامعـه       تعـدادی از و م   ان مختلت انجام شد.  پژوهشاران

عد کیفی از نـوع  گیری در بُ  پژوهش باشند؛ تا بتوان نتایج را به کل جامعه تعمیم داد. روش نمونه

                                                           
 و  رف بررسـی  هـدف  بـا  گونـاگون  هـای  پـژوهش  اول دسـت  های یافته ترکیب فرایند( Research synthesis) . سنتزپژوهی1

 .دارد کیفی کاربرد های پژوهش هم و کمی های پژوهش برای هم ت لیل از شیوه این. است مطالعه مورد پدیده ابعاد شناخت
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گلولـه برفـی و بـا توجـه بـه شـاخص اشـباع نظـری انجـام شـد.            روشهدفمند بـا اسـتفاده از   

هدفمند انتخاب شدند که در رابطه با موضوع و اهـداف پـژوهش    صور  بهمواردی  دیار عبار  به

زیـرا بایـد اط عـا  از    ؛ آمده و از اط عا  ارزشـمندی برخـوردار بودنـد    شمار بههای بارز  نمونه

پذیری کارکنان اداری آمـوزش و پـرورش بـر اسـاس      جامعه فرایندآمد که با   می دست بهمنابعی 

گیری بـر اسـاس هـدف     لی نظام اداری همخوانی داشتند. پس به این دلیل نمونههای ک سیاست

گیـری غیرت ـادفی، در    بخش پیمـاش پـژوهش حاضـر از روش نمونـه      شکل گرفت. در پژوهش

توجه به  بامورد نیاز پژوهش،  ه. جهت برآورد حجم نموندسترس و داوطلبانه استفاده شده است.

 عنـوان  بـه )کـد(   کتب، م ات  و ت  ی ا  چـاپ شـده  ان عنو 104حجم حوزه مطالعاتی یعنی 

 ای سنتزپژوهی روبـرتس   مرحله ها نیز از الاوی شش  حجم نمونه انتخاب شدند. برای ت لیل داده

 کیفـی    در سـنتزپژوهی کـه گـاهی معـادل فراترکیـب     ( استفاده شـد.  Murch, 1387 :)به ن ل از

 تواننـد بـا نیازهـای خـاص میـدان       پراکنده که میهای مطالعا  مختلت و شاید   باشد، دانسته  می

ها با هم پیوند یافتـه و کـل مجموعـه      شوند. سپس این دانسته  عمل مرتبط باشند، گردآوری می

دهـی مجـدد و تفسـیر     حاصله در قالبی متناسب با نیازهای کنونی، مورد ارزیابی، سـازمان  دانش

ی مشخص که روابط جدید را در پـی  چهارچوبدر های گوناگون   لذا ترکیب یافته گیرند و  قرار می

تنظـیم شـده    فهرسـت آوری اط عا  مـورد نیـاز، از     جهت جمع .گیرد می قرار تأکیددارد، مورد 

اط عا   فهرستهای اولیه استفاده گردید.   توسط م  ق، برای گزارش و ثبا  اط عا  پژوهش

هشار، تاریخ چاپ پژوهش، نوع روش نام پژو شامل عنوان پژوهش، ها  بررسیفهرست مندرج در 

پـژوهش  به ثبت مـوارد مـرتبط بـا هـدف      ها  بخش یافته ها، و در  های ت لیل یافته ، روشپژوهش

ای سـنتزپژوهی    مرحلـه  شـش  هـا، از الاـوی    پرداخته شد. در پژوهش حاضر جهت ت لیل یافتـه 

  :روبرتس شامل مراحل

 ؛سازی نیاز شناسایی نیاز، اجرای جستجوی م دماتی، شفاف -1

 ؛منظور بازیابی مطالعا  اجرای پژوهش به -2

 ؛گزینش، پاتیش و سازماندهی مطالعا  -0

 ؛ادراکی و متناسب ساختن آن با اط عا  حاصل از ت لیل چهارچوب -4

 ؛های ملموس  پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده -9

 ارائه نتایج.   -0

مرحلـه پرداختـه    تس، به شر  اقداما  انجام شده در هرای روبر مرحله با توجه به الاوی شش

 .شود  می
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 پژوهش(: مراحل سنتزپژوهی روبرتس در این 1جدول )

 توضیحات مراحل سنتزپژوهی روبرتس

مرحله اول: شناسایی نیـاز، اجـرای   

سـازی   جستجوی م ـدماتی، شـفاف  

 نیاز

دارد کـه در  تکیه بر این اصـل  « شناسایی و نیاز»این پژوهش با توجه به اصل 

های اخیر کیفیت آموزش در نظام آموزش و پرورش و مدارس پایین آمـده   دهه

پـذیری کارکنـان اداری کـه یکـی از      هـای جامعـه   و در این میان ابعاد و مثلفـه 

های کلی نظام اداری آموزش و پرورش  گذارترین ابعاد در راستای سیاستتأثیر

هـا   همثلف ـت ـول در ایـن    یـر و توان با تغی که می نادیده گرفته شده است است

 های آموزشی را سرعت بخشید.   پیشرفت در برنامه روند توسعه و

مرحلـــه دوم: اجـــرای پـــژوهش   

 بازیابی مطالعا  منظور به

جوی منابع مربوط به نیاز اصلی پژوهش اخت ـاص دارد.    و  به جست این مرحله

ها شناسـایی    وا هجوی کلید  و  ابتدا کلیه م ات  علمی وپژوهشی از طریق جست

حـذف  منابع غیرمرتبط  منابع اصلی حفظ و پژوهششدند و با توجه به اهداف 

هـای کلـی نظـام     هایی از قبیـل: سیاسـت    گردیدند. در این پژوهش با کلیدوا ه

هـای اط عـاتی:     پذیری سازمانی از طریق پایااه اداری آموزش و پرورش، جامعه

لزیـور، پایاـاه اط عـا  علمـی جهـاد      دایرکت، اشپرینار، اسکوپوس، ا ساینس

 ,Eric, Science, Direct, Springer, Scopusهدانشــااهی، پرتــال پژوهشــاا

Elsevier, sid. ir, ensani. ir خـارجی مـرتبط    هـای داخلـی و    سایت گوگل و و

باتبردن کیفیت کار، جسـتجوی م ـات  توسـط دو     منظور بهشناسایی شدند. 

اط عا  و منابع اط عاتی داشـتند   های جستجو نفر که آشنایی کامل به روش

جداگانه انجام شد. همچنین این پژوهش با تکیه بـر منـابع داخلـی و     صور  به

خارجی و بر پایه م ات  علمی پژوهشی منتشر شده تدوین شد و انتخاب ایـن  

بررسی تخ  ی  فرایندرو بوده که م ات  علمی پژوهشی  دسته از منابع ازاین

 کنند و این حاکی از اعتبار نتایج آنها است  ر داوران متخ ص طی میرا زیر نظ

مرحلــه ســوم: گــزینش، پــاتیش و 

 دهی مطالعا  سازمان

نیازهــای دانشــی  ایـن مرحلــه بــه داوری دربــاره تعیــین مطالعـا  مــرتبط بــا  

 هــایی بــرای گــزینش و تــدوین مــ ک ای کــه نیازمنــد  اخت ــاص دارد. داوری

ت. معیارهای اصلی ورود در این پژوهش شـامل مـوارد   بندی مطالعا  اس دسته

 باشند:  یل می

های تربیت دانشـجو معلمـان    همثلفهای انجام شده در حوزه ابعاد و   پژوهش -1

 (.  2414-2420) در بازده زمانی

بررسی تخ  ی را زیر نظر داوران متخ ـص طـی    فرایندهایی که   ژوهشپ -2

کامـل چـاپ    طـور  بـه طریـق بـرخط و یـا    م اله کامل از  صور  بهاند و  کرده

 اند.    شده

هایی که اط عا  کافی را در ارتباط بـا اهـداف پـژوهش، گـزارش       پژوهش -0

 اند.    کرده

های ورود این   مطالعه در راستای م ک 194جستجوهای م دماتی،  با توجه به
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 توضیحات مراحل سنتزپژوهی روبرتس

ایـن مطالعـا  بـرای ورود بـه ت لیـل نهـایی        که تعدادی از پژوهش یافت شد

ایـن اسـاس رونـد     ت لیل این پژوهش خارج شدند. بر فرایندسب نبودند از منا

 باشد:    صور  می ها بدین   بررسی پژوهش

 مورد 104ها  های مرتبط با کلیدوا ه  کل پژوهش •

 مورد 04 های نامرتبط پس از بررسی عناوین  حذف پژوهش •

 مورد 42 های نامرتبط پس از بررسی چکیده مطالعا   حذف پژوهش •

 مورد 22 های نامرتبط پس از بررسی متن کامل  پژوهش حذف •

 مورد 00 های نهایی  کل پژوهش •

م تـوایی،   بنابراین در ایـن پـژوهش کـل م ـات  دریافـت شـده، طـی واکـاوی        

 مـورد از مطالعـا  خـارجی و    22مورد ) 00 بندی و غربالاری شدند و تعداد دسته

گیـری هدفمنـد     صور  نمونه  بهمورد از مطالعا  داخلی( در بازده زمانی مذکور 14

شناسـایی و جهـت مطالعـه، بررسـی و اسـتفاده در       نمونه آماری پژوهش عنوان به

 پژوهش باقی ماندند.  

ادراکـی و   چهارچوبمرحله چهارم: 

متناســب ســاختن آن بــا اط عــا  

 حاصل از ت لیل

 پیرامـون  در آمـده  دست به اط عا  که است پیونددهنده یچهارچوب مرحله، این

 عملیـاتی  تعریـت  از گرفتـه  شـکل  ادراکی چهارچوب رو ازاین. شود می ترکیب آن

 .است کیفی ت لیل در کدگذاری همان مرحله این. است پژوهش مسئله

مرحله پـنجم: پـردازش، ترکیـب و    

هـــای   تفســیر در قالـــب فــرآورده  

 ملموس

ت  ی ـا  مـرتبط بـا هـدف      هـای حاصـل از    در این مرحله، با توجه بـه یافتـه  

خط استخراج و  به گذاری خط  شماره فرایندمفاهیم از طریق  هژوهش، ابتدا همپ

بندی شدند. بـرای بررسـی    های معین دسته  در ادامه مفاهیم مشترک در م وله

بـرای   .گیرد  ارائه شده، چهار معیار مورد ارزیابی قرار می چهارچوباعتماد داده 

همتایـان مـورد اسـتفاده     روش توصیت توسـط  )باورپذیری( دستیابی به معیار

نفر از دانشجویان م طع دکتری کـه   4 ترتیب که پژوهشار از گرفت. بدین قرار

از این روش استفاده کرده بودند درخواست کدگذاری مجدد بر روی بخشـی از  

 متون را داد که از ص ت روند کدگـذاری پژوهشـار و نیـز عـدم سـوگیری در     

کـه   گیری هدفمند  روش نمونه پذیری(  ت ال)ان ها آگاهی یابد. برای معیار  ت لیل

، چند م الـه انتخـاب   دانشجومعلمانابتدا با توجه به موضوع اصلی یعنی تربیت 

از  پـذیری  اطمینان شده و از طریق آنها به سایر م ات  دست یافت. برای معیار

مشور  با استاد مربوطه در مورد روند انجـام پـژوهش و کسـب بازخوردهـا در     

ــرای معیــار  جهــت بهبــود ــاز از روش  ییــدأت کــار، اســتفاده شــد. ب ــذیری نی پ

برداری در حین روند انجـام کـار، جهـت اسـتفاده در مراحـل تـدوین        یادداشت

 .کارگیری نکا  سودمند استفاده شد م اله و به

هــای  فــرآورده و فراینــد بــه باتوجــه روبــرتس، ســنتزپژوهی از بخــش ایــن در مرحله ششم: ارائه نتایج ترکیب
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 توضیحات مراحل سنتزپژوهی روبرتس

 ابتدا گیرد، می قرار بررسی مورد پژوهش مسئله کلی نمای یک در تزپژوهیسن

 کـه  شکل این به گرفته، صور  تعاریت استخراج سنتزپژوهی فرایند قسمت در

 سـپس  و شناسـایی  بـاز  کدگذاری فرایند طریق از تعاریت کلیه توصیفا  ابتدا

 شـود  یم ـ اسـتخراج  م وری کدگذاری فرایند توسط تعاریت از هریک م ادیق

 قسـمت  در سپس و شود می گزارش ها یافته بخش در حاصل های داده کلیه که

 علمی های یافته کلیه ترکیب سنتزپژوهی هدف که آنجا از سنتزپژوهی، فرآورده

 ارائـه  بخـش  در اسـت،  واحـد  انسـجام  یـک  به رسیدن و خاص موضوع یک در

 همپوشـی  موارد مجدد، کدگذاری و اولیه های داده مجدد مرور با ترکیب نتایج

 یافتـه  انسـجام  و جدیـد  کل یک صور  به و شده ترکیب باهم معنایی قرابت و

 صـور   به پژوهش کلی نتایج قبل، مرحله های یافته به باتوجه که شود می ارائه

 .شود می ارائه جامع و مسنجم کل یک در الاویی

 

 
Source: (Sandelowski & Barroso, 2007) 

 روش فراترکیب مراحل اجرای: (1) شکل
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 سازماندهی مطالعات (: مراحل گزینش، پالایش و1) نمودار

 

 ها در پژوهش به قرار زیر است:  همثلفاط عا  مربوط به 

 م الـه، کتـاب و پـژوهش،    00در این پژوهش، اسناد بال وه استفاده شده در این پژوهش شـامل  

 ده شده است. ها در ادامه آم باشد که مشخ ا  آن می و م ات  مستندا 

 و مقالات، اسناد بررسی شده اطلاعات مستندات(: 2)جدول 

 ردیف نام پژوهشگر سال عنوان پژوهش
Analyzing the ethical aspects of religious life in 
science textbooks of elementary level.  

2019 
Farmahini Farahani, Khaledi, 

Rahnama 
1 

سازمانی در پاسخاویی و رفتـار   پذیری جامعه تأثیرمدل 

اخ قی با میانجیاری هویـت سـازمانی )مـورد مطالعـه:     

  علمی  اعضای هیئت

1444 
جباری مراغوش، یاری حاج 

 عطالو، ملکی آوارسین
2 

ساتری با اخ ق کار در دانشااه  پذیری و شایسته جامعه 

 شهید چمران اهواز
 0 پور زاده، نبوی، فاضلی حسین 1019

پذیری سازمانی و اشـتیاق شـغلی بـا ن ـش      جامعهه رابط بیدختی، سکینه جعفری؛  1019 4 
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 ردیف نام پژوهشگر سال عنوان پژوهش

 م دم مرادی میانجی هویت سازمانی

پـذیری سـازمانی و    بـین جامعـه  ه الاوی ساختاری رابط ـ

هویت سازمانی با رفتار شهروندی بین کارکنـان سـتادی   

 و پرورش شهر اصفهان آموزش

1010 
زاده، زهره  نادی، رضا ابراهیم

 ایخیمش
9 

 هپـذیری سـازمانی در رابط ـ   بررسی ن ش میانجی جامعه 

ــااه     ــان دانش ــازمانی کارکن ــت س ــرل و هوی ــع کنت منب

 فردوسی مشهد

1010 
زاده، طاهری  عرفانیان خان

 تری، حکیمی
0 

پـذیری سـازمانی و هویـت سـازمانی      ارتباط میان جامعه

 های استان تهران بدنی شهرستان معلمان تربیت
 ۸ ناظری 1011

 و گروهــی ســازمانی، هویــت هویــت رابطــه بررســی

 دبیران متوسطه شغلی درگیری با پذیری سازمانی جامعه

 بوکان شهرستان اول

 1 رحیمی 1010

طراحی و اعتبارسـنجی مـدل الاـوی مـدیریت مـدارس      

متوســـطه و ارت ـــای ســـاختار ســـازمانی در راســـتای 

های کلی نظام و سند ت ول بنیـادین آمـوزش و    سیاست

 پرورش

 1 زاده طباطبایی، سلیمانی، شفیع 1441

پذیری سـازمانی بـر اسـاس     طراحی مدل معماری جامعه

تعریت معماری در کـار  امتیـازی منـابع انسـانی: یـک      

 فراترکیب همطالع

1441 
غفوری، فیاضی، یزدانی، 

 سیدن وی
14 

Designing an Organizational Socialization 

Architecture Model Based on the Definition of 

Architecture in Human Resource Scorecard: A 

Meta-Synthesis Study 

2022 Ghafori et al 11 

Faculty perspectives on Doctoral Student 
socialization in Five Disciplines.  

 

2010 Gardner, S. K. 12 

Perceived Similarity , Proactive Adjustment , and 

Organizational Socialization.  
2011 

Kammeyer-Mueller, J. D. , 

Livingston, B. A. , Liao, H. 
10 

 14 فیضی 1019 و مدیریت سازمان مبانی

 کار از آمـوزش  م یط شناختی روان نیازهای پذیریتأثیر

 یپــذیر جامعــه میــانجی ن ــش آزمــون ضــمن خــدمت؛

 کارکنان.  

 زاده انو سلط راد، بهشتی قنبری، 1014
 

19 

 ها و کاربردها(.   تئوری مفاهیم،) انسانی منابع مدیریت
 

 10 آرین پور، قلی 1010

 1۸ مفید نیا، م مدی کریمی، 1010 وری و بهـره  سازمانی یپذیر جامعههای  حیطه بین رابطه
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 ردیف نام پژوهشگر سال عنوان پژوهش

   اصفهان منتخبهای  بیمارستان در کارکنان

 11 کوئن 1014 شناسی    بر جامعه درآمدی

 11 م سنی 10۸0 شناسی    امعهج م دما 

   انسانی منابع وری مثثر بر بهره عوامل شناسایی
1019 

 جمالی، منط ی، شجاعی،

 نیکزاد.
24 

 کـاری،  زنـدگی  کیفیـت  بـین  روابـط  ساختاری الاویابی

   و تعهد سازمانی سازمانی یپذیر جامعه
 21 نژاد عزیزی 1019

 تـرک  بـه  تمایـل  در آن و ن ـش  سـازمانی  یپذیر جامعه

ــدمت ــان خ ــتخدام،یدجد کارکن ــه اتس ــوردی: مطالع  م

   و گاز پارس نفت شرکت

1010 

آزرم،  احمدی زاده، فانی، حسن

 صفایی

 

22 

کـاری   با وجدان سازمانی یپذیر جامعه بین رابطه تبیین

   تهران غرب شمال و جوانان ورزش کل ادارا  کارکنان
 

 20 زاده، سیدعامری، فت ی، م رم 1012

ــا (.1394) ــطح ییشناس ــدی  و س ــلبن ــر   عوام ــثثر ب م

از  با اسـتفاده  دولتیهای  در سازمان اخ قسازی  نهادینه

   IMSمدل 

 24 کیارزم دهکردی، فروزنده 1014

در  آن تـأثیر و  در بـدو خـدمت   کارکنـان  یپـذیر  جامعه

 کارکنان   ناهداشت
 29 صمدی فرهنای، 1010

 20 کاظمی، زاده، شریت 10۸۸ سازمانی   و فرهنگ مدیریت

 10۸۸ پردازان و نظریه مبانی اصول، شناسی جامعه
 فرسار

 
2۸ 

پـذیری سـازمانی و ابعـاد آن در     بررسی وضعیت جامعـه 

 کردستان و پرورش کارکنان آموزش
 21 امانی، عبدالملکی و آهنین جان 1011

سـازی   های نهادینه پذیری سازمانی و روش مفهوم جامعه

 آن
 21 نژاد جهانتابی مکوندی و 1011

پـذیری سـازمانی و هویـت سـازمانی      ارتباط میان جامعه

 های استان تهران معلمان تربیت بدنی شهرستان
 04 نظری 1011

 “Socialization and meritocracy with work ethic at 
Shahid chamran University of Ahvaz” 

2016 
Hosseinzadeh, A, H., Nabavi, 

S. A., & Fazelipour, S. M. 
01 

پـذیری سـازمانی بـا سـ مت سـازمانی در       ابطه جامعـه ر

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان قـم در سـال   

 11-11ت  یلی 

 02 سهرابی، داوودی 1011
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 ردیف نام پژوهشگر سال عنوان پژوهش
“Considerations on implementation of a Social 
accountability management system model in higher 
education” 

2014 
Alina sandu, E. , Gheorghe, 

S., Daniela, M., & Al-
Sharjah, M. 

00 

“The Relationship between Organizational 
Socialization and Job Enthusiasm with the 

Mediating Role of Organizational Identity” 

2016 
Bidokhti-Amin, A. A., Jafari, 

S., & Moradi Moghadam, M. 04 

“performance of professional Ethics and its Related 
factor in High School Counselors” 2017 

Ehrambfian, M., Karmipoor, 

M., & Tajasob, K. 09 

“A Study of the Mediating Role of Organizational 
Socialization Relation to the locus of Control and 
Organizational Identity of Ferdowsi University of 

Mashhad Employees” 

2017 
Erfanian Khanzadah, H., 

TaheriLari, M., & Hakimi, 

M. 
00 

 

هـا تشـکیل     آوری اط عـا  و داده  اساسی هر کار پژوهشی را مرحله جمعهای  بخش  یکی از

 گیری اسـت. در پـژوهش حاضـر روش    ین منبع ت میمتر مهم دهد و اط عا  برای پژوهش، می

بـرداری از منـابع معتبـر،     ثبـت اط عـا  و فـیش    صور  بهبخش کیفی   آوری اط عا  در جمع

بردارد یکى از   . فیششده است ای یا اسنادی انجام باشد که به شیوه کتابخانه م ات  و اسناد می

بخشد و از هـدر   هاد علمىِ پژوهشار را سامان مى پژوهش است که ت ش فرایندمراحل مهم در 

آوری   بـرای جمـع  کنـد.   هاد دانشوران جلـوگیرد مـى   حجم عظیمى از مطالعا  و اندیشه رفتنِ

در هـر پژوهشـی از مطالعـه     ساختاریافته استفاده شـد.  نیمه بخش کیفی از مستندا   ها در  داده

در ایـن پـژوهش، از    استفاده شد. مستندا  و تهیه پژوهشاسناد و مدارک برای بررسی پیشینه 

هـای منـدرج در مجـ   داخلـی و       های مرتبط با پژوهش، م اله ی همچون کتاباسناد و مدارک

های ت  ی اتی برای بررسی مبـانی    های ت  یلی و طر   نامه  خارجی )چاپی و الکترونیکی(، پایان

   .نظری استفاده شد

 پژوهش ها  یافته. 0

پنهـان و آشـکار آن و   های کیفی، با توجه بـه مسـتندا  و مطالـب     وت لیل داده تجزیه منظور به

مطالب موجود و مشاهدا ؛ اط عا  مورد نیاز استخراج گردید و در سه مرحلـه کدگـذاری بـاز،    

بنـدی و تفسـیر نتـایج     کدگذاری باز و م وری و کدگذاری انتخابی انجام شد و سپس کار، جمع

 صور  گرفت. در روش کدگذاری به ترتیب این اقداما  صور  گرفت: 
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 ازکدگذاری ب -2

 مقوله
مفهوم 

 اصلی

 مفهوم

 فرعی
 کد

 نتایج

 پذیری جامعه

 اولیه نتایج

 پیامدهای

 مد   هنی کوتاه

 سردرگمی یا کاهش بر شافتی )غلبه اطمینان عدم مدیریت

 واردان( تازه وآشفتای

 ـ  فـرد  و تناسـب  شـغل  ـ  فـرد  )تناسـب  درک شـده  تناسب

 سازمان(

 بودن مهم احساس

 پیامدهای

   دانشیمد کوتاه

 (و سازمان کاری شغل، گروه )یادگیری یادگیری

 بر کار / تسلط خود ( توانایی )اعتماد به خودکارآمدی

 سازمان هنجارها و فرهنگه در زمین دانش و کسب شناخت

 نتایج

 ثانویه

پیامدهای بلندمد  

 رفتاری

 عملکرد شغلی

 (ارزش و خلق ایجاد نوآوری) ن ش نوآوری

 خدمت ترک به میل

 ن ش تعارض کاهش

 تعهد سازمانی

 وارد تازه کارکنان شدن عجین

 سازمانی رفتار شهروندی
 

هـای   هـا از یادداشـت   پدیدهبندی  شود که به طب ه می بخش از کار اط ق کدگذاری باز به آن

مفـاهیم اسـت. در    کـردن بنـدی   شود که نتیجه نهایی آن، نام نهادن و طب ـه  می کوتاه پرداخته

 ،باشـد   ها و ابعاد آنها مـی   شناسایی مفاهیم و ویژگی بررسی فرایندمرحله کدگذاری باز که شامل 

های اولیه   دهی بهتر م وله  برای شکل های مرتبط با سثات  انتخاب خواهد گردید.  تمامی عبار 

ه از پژوهش، مفاهیم و نکا  در این مرحل بندی، کدگذاری باز انجام شد.  بخش  وسیله هاط عا  ب

پذیری سازمانی کارکنان آموزش و پرورش از  جامعه های همثلفآمده در خ وص  دست بهکلیدی 

برداری و بر اساس  مطالعه اسناد و مدارک شامل مبانی نظری و پیشینه پژوهش یادداشت فرایند

مفهـوم  11د بـاز،  ک ـ ۸1 بخـش   سازی شدند. در این مبانی علمی و نظری از نظر مفهومی یکسان

نمونـه   عنـوان  بهسند  00 نهایتدرم وله( در جدولی ارائه گردید که 4مفهوم اصلی و  11فرعی، 

 استخراج گردید. 
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 (: ترکیب کدها و مفاهیم شناسایی شده از مطالعات هدف در فراترکیب3جدول )

 مقوله
مفهوم 

 اصلی
 کد فرعی مفهوم

  

پیامدهای بلندمد  

 نارشی

 ثبت م شغلیهای  نارش

 شغلی   دلبستای

 شغلی   رضایت

 کار دادن انجام درونی هانایز

 ن ش   شفافیت

 و ناهداشت   حفظ

پیامدهای بلندمد  

 اجتماعی

 (تعلق و احساس اجتماعی پذیرش) اجتماعی ادغام

 کار و زندگی   میان ایجاد تعادل

 شناختی   قرارداد روانه توسع

ندمد  پیامدهای بل

 فیزیولو یک

 کارکنان   و تندرستی س متی

 و روانی   جسمی س مت

 استرس   کاهش

 شایستگی

 عوامل

 کنندهپذیر جامعه

شایستای 

 بنیادی

 مهارتیهای  شایستای

   ارتباطیهای  مهار 

 وارد   تازه کارکنان استرس مدیریت

   مربیاری مهار 

 بازخورد  ه ارائ توانایی

 یـادگیری  بـه  واردان تـازه  و ترغیب گذاریتأثیر ناییتوا

   ن شهای  مدل ایفای از طریق اط عا  سریع و کسب

و کارآمد در خ وص بـه   آگاهانه اخذ ت میما  توانایی

بـازده   بـا بیشـترین   یپـذیر  جامعـه های  روش کارگیری

   گذاری سرمایه

های  شایستای

 اط عاتی

 وارد   تازهفرد  با شغل آشنایی

   سازمان کامل شناخت

 منظـور  بـه  اط عـا   شـفافیت  در مورد اصـول  آشنایی

 وارد   تازهافراد  به آن مفید و توضیح انت ال اط عا 

های  شایستای

 شخ یتی

   (تجربه) کاریه ساب 

   اعتماد بودن قابل
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 مقوله
مفهوم 

 اصلی
 کد فرعی مفهوم

   مشارکت به شخ ی تمایل میزان

   استرس میزان بودن پایین

   شغلی رضایت

ــق ــه  تعل ــاطر ب ــازمان خ ــنایی س ــگ  و آش ــا فرهن و  ب

   سازمانهای  ارزش

 

 کد فرعی مفهوم مفهوم اصلی مقوله

 

   پذیری صدر و انعطافه سع  

شایستای 

 ای وظیفه

های  شایستای

 کارکردی

   و قدرتمند( قوی ای حرفههای  شبکه داشتن)و نفو   قدر 

   دانوار تازه انتظارا  تأمینو  مدیریت

 و  هنیت مشترک ع یق داشتن)وارد  تازهبا افراد  همزادپنداری

   وارد( با تازه

   عملکرد بات احراز نمرا 

   (کافی زمان در اختیار داشتن) بودن در دسترس

های  شایستای

 ای توسعه

 وارد   تازهدر افراد  سازمان و اهدافها  ارزشسازی  درونی

   فرد و شغلی ای حرفهه توسع در جهت ت ش

 مانند تعادل کـار  غیرکاری؛های  در موقعیت واردان تازه به کمک

   زندگی ـ

های  فعالیت

 یپذیر جامعه
 - سازی آماده

ی و پـذیر  جامعـه  فراینـد در وارد  تازهفرد  همکاران درگیر کردن

برخـورد و تعامـل بـا     هبـا ن ـو   در رابطـه  آنـان  بـه  آموزشه ارائ

   واردان تازه

ازهمکـار   میزبانی جهتها  تیمسازی  آماده به مربوطهای  فعالیت

یـا   کـاری  خاص گـروه  با تیموارد  تازهفرد  مانند ادغام وارد؛ تازه

   (ای حرفهه توسع کار یا حین آموزش جهت) آموزشی تیم

 بـرای انت ـال  ریـزی   برنامـه  جدول تدوین به مربوطهای  فعالیت

هـا   آن بر مبنـای اهمیـت    عا اطسازی  مرتب شامل اط عا ؛

بنـدی   و زمـان وارد  تـازه فرد و تطبیـق  یادگیری هایفرایند برای

 وارد   تازه افراد به انتشار اط عا  برای

   جدید کارمندان راهنمایه کتابچه تهی
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 کد فرعی مفهوم مفهوم اصلی مقوله

 و است بال

 آمدگویی خوش
- 

   آمدگویی خوش جلسا  برگزاری

 وارد   تازهافراد  رسمیه معارف

   آمدگویی خوشه بیانی هتهی

 و رسانی اط ع

 آشناسازی
- 

  / منتور همیار ایجاد سیستم

   جانبیهای  برنامه همراه به تور بازدید از سازمان برگزاری

با یـک   وارد افراد تازه تعامل برقراری و ایجاد فرصتسازی  شبکه

   با افرادکلیدی و م قا  سازمان دیار و سایر اعضای

 

 کد فرعی مفهوم فهوم اصلیم مقوله

 

 و رسانی اط ع

 آشناسازی
- 

 ـ همـراه  بـه وارد  تازهفرد  کار جدید به م ل معرفی  جـدول ه ارائ

بـا   اسناد و مـدارک مـرتبط   اط عاتی، شامل منابعه و ارائ کاری

  ...و م ررا ، و شغل، قوانین

   غیرشغلی تفری یهای  فعالیت

 و هدایت

 راهنمایی
- 

هـای   دوره ،کـار  دادن انجـام  حـین  آموزش املش ،شغل آموزش

   گروهی، خودآموز آموزش

   مربیاریهای  برنامه

   کارآموز عنوان بهوارد  تازهفرد  به ویژه تکالیت واگذاری

   رسمی منتورینگهای  برنامه

   کارگاه برگزاری

   دیجیتال ویدئو و م توای از طریق آموزش

 ایجاد ارتباط

 د بلندم
- 

 ،بازخوردهنجـاری  شـامل  ،واردان تـازه  به بازخورد مشارکته ارائ

  بازخورد عملکرد و بازخورد فنی

   واردان از تازه عملکردی انتظارا  تعیین

   واردان هزتا برایسازی  مهار های  فرصت کردن فراهم

 کـاری و ارتباطـا  اصـلی   های  مسئولیت ،در مورد اهداف توافق

   سازمان

های  یستمس

 یپذیر جامعه
 - توازن

کـار   و کسـب  راهبـرد  به یپذیر جامعههای  فعالیته هم وابستای

   سازمان

 جهـت همسـویی   سـازمانی  یپـذیر  جامعـه های  از روش استفاده

   با سازمان واردان تازههای  ارزش
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 کد فرعی مفهوم فهوم اصلیم مقوله

 یـک  عنـوان  بـه  راهبـردی ه و معارف یپذیر جامعه در نظر گرفتن

  راهبردی انیانس منابع بعد مدیریت

 مـدیریت منـابع  هـای   فعالیت بر پیکربندی سازمان راهبرد تأثیر

   واردان تازه یپذیر جامعه ازجمله ،انسانی

 واردان بر درک تـازه  یپذیر جامعههای  روش گذاریتأثیرو  ن ش

   سازمان و مأموریت راهبرداز 

 - پیوستای

 های   فعالیتسازی  یکپارچه از طریق ایجاد ارزش

   انسانی منابع راهبردهایبا دیار  یپذیر جامعه

 عنـوان  بـه  انسـانی  منابعهای  با سایر فعالیت یپذیر جامعه ادغام

   انسانی منابع راهبرد جز  کلیدی

هــای  و برنامــه واردان مــورد انتظــار از تــازه رفتارهــای وابسـتای 

   انسانی منابعهای  دیار فعالیت به یپذیر جامعه

 های پژوهشاران( تهمنبع: )یاف
 

 صـور   بـه شناسایی کـدها   فرایندپس از بررسی مطالعا  منتخب کدگذاری صور  گرفت. 

وبرگشتی بود. در گام بعـدی کـدهای شناسـایی شـده بـر اسـاس میـزان تشـابه مفهـومی،           رفت

بندی و ترکیب و مفاهیم استخراج شد. سپس بر اساس مفاهیم اصـلی و فرعـی شناسـایی     دسته

مـدل نهـایی    .هـا شـد    تر انجام شد که منجر به شناسایی م وله  بندی کلی دسته شپژوهشده در 

کد در قالـب چهـار م ولـه     ۸1پذیری سازمانی شامل یازده مفهوم اصلی استخراج شده از   جامعه

 ارائه شده است. 
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 های پژوهشاران(   منبع: )یافته

 پذیری سازمانی نهایی جامعه (: مدل2) شکل
 

 گیری نتیجه

پـذیری سـازمانی کارکنـان اداری آمـوزش و پـرورش بـا        پژوهش حاضر، ارائه مدل جامعـه  هدف

و بـا   های کلی نظام اداری بود. رویکرد پژوهش از نوع کیفی با راهبرد فراترکیـب   رویکرد سیاست

استفاده از روش سندلوسکی و باروسو است. جامعه ت لیلی شامل کتب، م ات  و ت  ی اتی کـه  

انـد،    پرداخته 2414-2420های  ها در سال  پذیری سازمانی کارکنان در سازمان هبه موضوع جامع

م ـور و   هدفمند و مـ ک  صور  بهگیری   جلد بود و با روش نمونه 104بوده است که تعداد آنها 

روزبودن کـه بیشـترین ارتبـاط بـا موضـوع را داشـتند انتخـاب شـد.          به شرط مرتبط بودن و به

آوری شـد.   هـای اط عـاتی، جمـع    ز طریق جستجو در اسناد موجود در پایااههای موردنیاز ا داده

هـای اط عـاتی داخلـی و خـارجی بـدون اعمـال م ـدودیت زمـانی از          برای جستجو در پایاـاه 

های کلی نظـام    و سیاست و پرورش پذیری سازمانی، کارکنان اداری، آموزش های جامعه  کلیدوا ه

ها، کتب و م ات  علمی پژوهشی با م وریت  نامه ( پایان1امل: استفاده شد. م ک ورود اسناد ش

( موضـوع پـژوهش   2های داخلی و خارجی انتشار یافته بـود.   پذیری سازمانی که در پایااه جامعه

هـای کلـی نظـام اداری در حـوزه آمـوزش و        پذیری سازمانی کارکنان بر اسـاس سیاسـت   جامعه
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سند  14سند خارجی و  22مورد شناسایی و درنهایت  104پرورش بود که بر اساس معیار ورود 

وت لیل قرار گرفت. جهت اعتباربخشـی بـه    مورد تجزیه MaxQDAافزار  داخلی با استفاده از نرم

ای سـنتزپژوهی    مرحلـه  ها استفاده شد و از الاـوی شـش   سازی منابع داده ها از روش مثلث یافته

 پذیری )باورپذیری، انت ال معیار 4ها، از   داده ( استفاده شد. جهت بررسی اعتماد2440) روبرتس

گوبا و لینکلن استفاده گردید. حاصل ت لیل م توای اسـت رایی و   پذیری ییدأپذیری و ت اطمینان

پـذیری   هـای جامعـه   همثلف ـترکیبی م وت ، استخراج یک چهارچوب مفهومی در حوزه ابعـاد و  

پـس از بررسـی   های کلی نظام بود،   سیاستبر اساس  و پرورش سازمانی کارکنان اداری آموزش

وبرگشتی بود. در  رفت صور  بهشناسایی کدها  فرایندمطالعا  منتخب کدگذاری صور  گرفت. 

بندی و ترکیب و مفاهیم  گام بعدی کدهای شناسایی شده بر اساس میزان تشابه مفهومی، دسته

بنـدی   دسـته  پـژوهش ر استخراج شد. سپس بر اساس مفاهیم اصلی و فرعـی شناسـایی شـده د   

 ها شد.    تر انجام شد که منجر به شناسایی م وله  کلی

پـذیری سـازمانی شـامل یـازده مفهـوم اصـلی         مـدل نهـایی جامعـه   نشان داد  پژوهشنتایج 

همچنـین  . شـود  مـی  هـای پـژوهش    در قالب یافته کد در قالب چهار م وله ۸1استخراج شده از 

پذیری سازمانی کارکنان اداری آموزش و پرورش بـر   جامعهنشان داد که در  پژوهشنهایی  نتایج

 یپـذیر  جامعهمثلفه(، سیستم  9) پذیریهای جامعههای کلی نظام اداری، فعالیت اساس سیاست

 2) کننـده  پـذیر های عوامـل جامعـه  مثلفه(، شایستای 2) یپذیر جامعهمثلفه(، دستاوردهای  2)

هـا    پـذیری کارکنـان بیشـتر از سـایر مثلفـه     امعـه هـا بـرای ج  این مثلفـه  مثلفه( شناسایی شد و

با شـناخت و دانـش درسـتی صـور  نایـرد،       فرایندقرار گیرد و اگر این  تأکیدبایست مورد   می

منجر به پیامدهای منفی برای نظام اداری خواهد شد. همچنین نتایج پـژوهش نشـان داد مـدل    

های کلی نظام اداری و  اساس سیاستبر  پذیری سازمانی کارکنان اداری آموزش و پرورش جامعه

پـذیری،  های جامعـه های فعالیت  سند ت ول بنیادین آموزش و پرورش اعتبار دارد و شامل مثلفه

کننـده   پـذیر هـای عوامـل جامعـه   ی و شایسـتای پذیر جامعهی، دستاوردهای پذیر جامعهسیستم 

 آموزش و پـرورش های  ازمانتطبیق دوسویه میان س فرایندپذیری سازمانی  جامعهبنابراین  ؛است

هـای تزم بـرای پـذیرش     جدیدش است که از طریق آن افراد دانش اجتماعی و مهـار    و اعضا

آمـوزش و  هـای   موضـوع مهـم در سـازمان   توجهی بـه ایـن    کنند. بی ن ش سازمانی را کسب می

آثـار   و امکانا  آموزشـی مـدارس بـر عهـده دارنـد،     ها  برنامه تأمینپرورش که ن ش اصلی را در 

واردان غالباً سطو  باتیی از انتظارا  برآورده نشده را نشـان   که تازه ای گونه منفی زیادی دارد؛ به
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از  1میزان باتی خروج اختیـاری  ازجملههای منفی،  خود این موضوع با نارش هدهند و به نوب می

 سازمان، مرتبط است(. 

ی سازمانی کارکنـان  پذیر جامعه فرایندت مدیری منظور بهها و نتایج پژوهش  با توجه به یافته

 شـود  مـی  پیشـنهاد  ،ی سـازمانی پـذیر  جامعـه  فراینـد و کارآمدتر کردن  اداری آموزش و پرورش

هـای  و کارگـاه هـا   انـدازی برنامـه   های رشد و پیشرفت کارکنان اداری فراهم شود و بـا راه فرصت

ی سـازمانی در سـازمان   پـذیر  جامعـه هـای   مند کردن برنامـه آموزشی شرایط یکسانی برای نظام

و  بـا اهـداف   کارکنـان  آشناسـازی  جهـت  مـدونن  های  مشی و برنامه تدوین خطبا  فراهم گردد و

فراهم  در سازمان، دانش و تسهیم یادگیری سازمانی و ترغیب تشویقزمینه سازمانی، های  برنامه

   در سازمان باشد. یفی آنانها و ارت ای کارکنان باید بازتابی از عملکرد کمی و کگردد و پرداخت

 

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 این م اله حامی مالی ندارد.

 مشارکت نویسندگان

 اند. سازی این م اله مشارکت کرده تمام نویسندگان در آماده

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. بنابه اظهار نویسندگان، در این م اله هیچ

 رایت تعهد کپی

 ( رعایت شده است.CCرایت ) نویسندگان، حق کپی طبق تعهد

 

  

                                                           
1. voluntary turnover 
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 فهرست منابع

 پذیری جامعه رابطه(. 1019) م دم، مجید مرادی و جعفری، سکینه اکبر؛ علی امین بیدختی،

 ،(4)0 ،سرمایه اجتماعی مدیریت سازمانی. هویت میانجی ن ش با شغلی اشتیاق و سازمانی

900-912.  

 تأثیر مدل(. 1444) آوارسین، صادق ملکی جهانایر و عطالو، حاج یاری غ مرضا؛ مراغوش، جباری

 مورد) سازمانی هویت میانجیاری با اخ قی رفتار و پاسخاویی در سازمانی پذیری جامعه

 .294-22۸، (2)11، سازمانی فرهنگ مدیریت علمی(. مجله علمی هیئت اعضای: مطالعه

 و پذیری جامعه(. 1019) منا پور، سیده اضلیف و عبدال سین نبوی، سید حسین؛ علی زاده، حسین

 ،(0)1۸ ،ایران شناسی جامعه اهواز. چمران شهید دانشااه در کار اخ ق با ساتری شایسته

۸1-141.  

 با سازمانی پذیری جامعه و تیمی هویت سازمانی، هویت رابطه بررسی(. 1010)ابراهیم  رحیمی،
 دانشااه (.ارشد کارشناسی نامه پایان). کانبو شهرستان اول متوسطه دبیران شغلی درگیری

  ، ایران.ارومیه

 الاوی طراحی(. 1011) علیرضا صالح، مرادی و بیژن عبدالهی، ؛اکبر پور، حسن ؛حسن رناریز،

 .444-419 ،(44)14 ،راهبردی دانش ای رشته  بین مطالعا . متعالی جوسازمانی

 رابطه در اجتماعی سرمایه میانجی ن ش. (1010) بهرنگ شاد، اسماعیلی و رضا قوچانی، ساجدی

 . قوچان واحد اس می آزاد دانشااه کارکنان سازمانی پذیری جامعه با شناختی روان سرمایه
  .22-۸ ،(0)11 ،خراسان اجتماعی ـ فرهنای مطالعا  ترویجی ـ علمی ف لنامه

 ترکیبی و ساده طرواب(. 1014) میرم مد زاده،سیدعباس و حسن ق وندی، وحید؛ زاده، سلطان

 دانشااه کارکنان مورد مطالعه) اجتماعی پذیریولیتئمس و سازمانی پذیری جامعه بین

 .11۸-10۸، (1)0 ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی علمی ـ ف لنامه(. ارومیه

 مدل اعتبارسنجی و طراحی(. 1441) حمید زاده، شفیع و نادر سلیمانی، ؛سیدم مود طباطبایی،

 نظام کلی های سیاست راستای در سازمانی ساختار ارت ای و متوسطه مدارس مدیریت الاوی

  .041-910 ،(01)14 ،ک ن و راهبردی های سیاست. پرورش و آموزش بنیادین ت ول سند و

 میانجی ن ش بررسی(. 1010) مسعود، حکیمی و مسعود، تری طاهری حمید؛ زاده، خان عرفانیان

 فردوسی دانشااه کارکنان سازمانی هویت و کنترل رابطه منبع رد سازمانی پذیری جامعه

 .114-10 ،(1۸) ،نامه ت ول پژوهش .مشهد

 پذیریجامعه هایحیطه بین رابطه(. 1010) مریم مفید، و لی  نیا،م مدی ؛سعید کریمی،
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 ،س مت اط عا  مدیریت. اصفهان منتخب هایبیمارستان در کارکنان وریبهره و سازمانی

11(۸)، 1400-144۸. 

 رابطه بین ساختاری الاوی(. 1010) زهره، مشایخیو  رضا، زاده ابراهیم م مدعلی؛ نادی،

 و آموزش  ستادی کارکنان بین شهروندی رفتار با سازمانی هویت و سازمانی پذیری جامعه

 .94-0۸ ،(4)1 ،آموزشی مدیریت نوآوری .اصفهان شهر پرورش
 

 

 

 

 
 






