
Commercial Surveys Bimonthly   دوماهنامه بررسی های بازرگانی

Vol.22, No.125, June-July 2024, 31-50 سال بیست و دوم، شماره 125، خرداد و تیر 1403، 31-50 

Ranking of the export target market among the member countries of the 
ECO from the point of view of experts 

(case study of Meybod Yazd Kashi and Ceramics Company)

 https://doi.org/10.22034/bs.2024.2024075.2939

Soudabeh Nazari, Department of Business Administration, Faculty of Management, Payam Noor University, Karaj 
Branch, Alborz, Iran. 
Roholah Hosseini*, Department Management, Payame Noor University,  Tehran, Iran.  

Accepted: 5 May 2024Revised: 23 Apr 2024Received: 1 Mar 2024

Target Market / Exports / ECO / Yazd Tile and Ceramic Company
Evaluation and selection of international hef markets It is one of the most sensitive and important strategic decisions in 
the export process. an decision making leads to damage and imposes a lot of costs on companies. The aim of this research 
is to rank the export target market of tiles and ceramics Considering the surplus production over consumption inside 
the country and the potential of the target market among the member countries of the ECO organization, from the point 
of view of the experts at the Meybod Tiles and Ceramics Company, Yazd , The current research method is applied and 
descriptive-survey type. The population and statistical sample size in this research consisted of 20 experts. In the present 
study, selective sampling was used to identify the samples .The method used to collect data in this research, The research-
er made a pairwise comparison questionnaire and a decision matrix questionnaire, whose validity was checked and con-
firmed by experts and experts. Used Using hierarchical method and fuzzy TOPSIS, the weight and importance coefficient 
of factors and prioritization of member countries of ECO Trade Organization were calculated. Based on the analysis of 
the AHP technique and the EXPERT CHOICE approach, the pricing index and price analysis are in first priority. Based 
on the analysis of TOPSIS technique, the target market of Turkmenistan in the export of tiles and ceramics is Yazd in the 
first priority and Uzbekistan in the second place, and also Kazakhstan is in the third priority.
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کــو از  رتبه بنــدی بــازار هــدف صادراتــی در بیــن کشــورهای عضــو ا
دیــدگاه خبــرگان )مــورد مطالعــه: شــرکت کاشــی و ســرامیک میبــد یزد(

یافت: 1402/12/11                    بازنگری: 1403/2/4                    پذیرش: 1403/2/16 در

سودابه نظری 1  
روح اله حسینی )نویسنده مسئول( 2  

چکیده
و  حساس ترین  از  بین المللی  یکی  هدف  بازارهای  انتخاب  و  یابی  ارز

مهم ترین  تصمیمات راهبردی در فرایند  صادرات است. اتخاذ  تصمیم  

شرکت  ها  به  یادی  ز هزینه های  تحمیل  و  به  خسارت  منجر  نامناسب 

و  کاشی  بازار هدف صادراتی  رتبه بندی  از این تحقیق،  می  شود. هدف 

سرامیک با توجه به تولید مازاد بر مصرف در داخل کشور و پتانسیل بازار 

از  اکو  اقتصادی   همکاری  های  سازمان  عضو  کشورهای  بین  در  هدف 

دیدگاه خبرگان در شرکت کاشی و سرامیک میبد یزد است. روش تحقیق 

آماری در  از نوع توصیفی- پیمایشی است. نمونه  بردی و  کار از  حاضر 

مطالعه  در  شد.  تشکیل  خبره  کارشناسان  از  نفر  بیست  از  پژوهش  این 

حاضر از نمونه  گیری انتخابی برای شناسایی نمونه  ها استفاده شد.  ابزار 

گرداوری داده  ها در این پژوهش، پرسشنامه مقایسات زوجی و پرسشنامه 

آنها  توسط متخصصان  که روایی  ماتریس تصمیم محقق ساخته است 

و صاحب  نظران بررسی و تایید شد.   با استفاده از روش سلسله مراتبی و 

تاپسیس فازی به محاسبه وزن و ضریب اهمیت عوامل و اولویت  بندی 

تکنیک  از  حاصل  تحلیل  اساس  بر  شد.  پرداخته  اکو  عضو  کشورهای 

و  قیمت گذاری  شاخص    EXPERT CHOICE  رویکرد و    AHP 

تحلیل قیمت در اولویت نخست قرار دارد. بر اساس تحلیل حاصل از 

کاشی و سرامیک  تکنیک    تاپسیس   بازار هدف ترکمنستان در صادرات 

میبد یزد در اولویت اول و ازبکستان در جایگاه دوم قرار دارد و همچنین 

کشور قزاقستان در اولویت سوم قرار دارد. 

 F55، F53، F15، F13 :JEL طبقه بندی

بازار هدف / صادرات / اکو / شرکت کاشی و سرامیک میبد یزد    
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1. مقدمه:طرح مسأله
را  ضرورت  این  توسعه،  اهداف  تحقق  در  منطقه گرایی 

در  عملگرایانه  نگاهی  با  تا  است  کرده  ایجاد  ایران  برای 

در  فعال  بلوک های  با  ی  همکار راهبردی  نتایج  و  اولویت ها 

ی  همکار سازمان  کند.  انتخاب  و  تصمیم گیری  منطقه، 

و  ترکیه  ایران،  کشور  سه  مشارکت  با  ابتدا  در  کو  ا اقتصادی 

مردم  اقتصادی  زندگی  سطح  اعتلای  هدف  با  کستان  پا

تاجیکستان،  افغانستان،  گردید.  تاسیس   1984 در  منطقه 

قرقیزستان  و  قزاقستان  ترکمنستان،  ازبکستان،  آذربایجان، 

در 1992 به این سازمان ملحق شدند. از جمله اهداف دیگر 

و  منطقه ای  فرا  و  ای  منطقه  درون  تجارت  گسترش  سازمان 

منطقه  کشورهای  تجارت  ادغام  جهت  در  تلاش  همچنین 

 .)1403 امیراحمدیان،  و  )حسینی  است  جهانی  تجارت  با 

و  حساس ترین  از  یکی  بین المللی  بازارهای  انتخاب 

است.  بین المللی  یابی  بازار فرایند  در  فعالیت ها  مهم ترین 

منجر  یادی  ز هزینه های  به  می تواند  نادرست  تصمیم گیری 

در  کند.  باز  بعدی  مراحل  در  را  اشتباهات  امکان  و  شود 

عوامل  از  دقیقی  تحلیل های  و  تحقیقات  انجام  زمینه،  این 

اهداف  از  یکی   .)2015  ، )هاوکینز است  ی  ضرور مختلف 

ویژه  به  اقتصادی،  توسعه  برنامه  های  ی  محور و  اصلی 

در  می  باشد.  غیرنفتی  صادرات  در  جهش  ایران  کشور  در 

صنایعی  از  یکی  سرامیکی  کاشی  های  صنعت  میان  این 

درخور  سهمی  غیرنفتی  صادرات  در  می تواند  که  است 

توجه  با   .)2022 همکاران،  و  )حسنوف  باشد  داشته  توجه 

کاشی و سرامیک و سابقه آن در استان  به اهمیت صنعت 

کاشی  تولید  از مهم ترین قطب  های  را یکی  یزد، می  توان یزد 

تومان  میلیارد  هزاران  سالانه  صنعت  این  دانست.  ایران  در 

برای استان یزد درآمد دارد و یکی از مهم ترین شاخص های 

ایجاد اشتغال در این استان است. با توجه به نیاز روز افرون 

و  گسترش  کنونی و  رقابتی  به رشد در محیط های  شرکت ها 

و  جهانی  بازارهای  گستردگی  جدید،  بازارهای  به  دستیابی 

در  اقتصادی  و  جغرافیایی  اجتماعی  گسترده،  تفاوت های 

منجر  هدف  بازارهای  اولویت  بندی  و  شناسایی  عدم  آنها، 

هزینه  های  تحمیل  باعث  که  می  گردد  تصمیماتی  اخذ  به 

بازارهای  شناسایی  می  شود.  شرکت ها  به  جبران ناپذیری 

گام برای توسعه و بین المللی شدن  مناسب به عنوان اولین 

از جایگاه ویژه ای برخوردار است با وجود تحقیقات گسترده 

ارائه  مدل های  هدف  بازارهای  شناسایی  راه های  زمینه  در 

شده توسط این تحقیقات قادر به پاسخگویی به نیاز واقعی 

ایجاد  نبوده  اند.  هدف  بازارهای  شناسایی  برای  شرکت ها 

درک درستی از این امر که چگونه شرکت های موفق صادراتی 

در ایران بازارهای هدفشان را انتخاب می  کنند و یافتن عوامل 

اصلی این انتخاب بر اساس تجربه عملی آنها، حایز اهمیت 

است )کوروش، 1397، 77(.

یکی از چالش های مهم در موفقیت صادرات، انتخاب 

بازارهای هدف صادراتی است. این انتخاب نه تنها به عنوان 

ی، بلکه به عنوان یک استراتژی اقتصادی  یک تصمیم تجار

و  نیازمند تحلیل دقیق  امر  این  قرار می گیرد.  نظر  کلان مورد 

بهینه  ی ها  انرژ و  منابع  تا  است  هوشمندانه  تصمیم گیری 

ی صادرات رخ  کارآمدی و سودآور افزایش  و  مدیریت شوند 

دهد. در این محیط، تعامل با خبرگان و کسانی که تجربیات 

دارند،  صادراتی  هدف  بازارهای  زمینه  در  عمیقی  دانش  و 

اهمیت چندانی پیدا می کند. این خبرگان با داشتن نظراتی 

به روز و تخصصی، می توانند بهترین اطلاعات ممکن را ارائه 

دهند و در فرایند تصمیم گیری در انتخاب و رتبه بندی بازارها 

چارچوب  در  باشند.  تاثیرگذار  صادراتی  اهداف  عنوان  به 

با  که  شد  این  بر  تلاش   ، حاضر مطالعه  اجرایی  و  نظری 

استفاده از نظرات خبرگان و صاحب  نظران، بازارهای هدف 

محدوده  در  یزد  میبد  سرامیک  و  کاشی  شرکت  صادراتی 

رتبه بندی  و  اولویت  بندی  کو  ا سازمان  عضو  کشورهای 

شوند. در حقیقت این مطالعه  می کوشد تا به سیستم اتخاذ 

در  عملی  و  علمی  یکردی  رو شرکت  عالی  مدیران  تصمیم 

توسعه  به  و  رساند  ی  یار صادراتی  هدف  بازارهای  انتخاب 

بنابراین هدف  نماید.  کمک  فرایند صادرات  ی  بهینه ساز و 
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بین  در  صادراتی  هدف  بازار  رتبه بندی  حاضر  مطالعه  از 

شرکت  در  خبرگان  از  دیدگاه  کو  ا سازمان  عضو  کشورهای 

کاشی و سرامیک میبد یزد است.

 

2.  مبانی نظری
استراتژیک  و  راهبردی  تصمیم  های  اتخاذ  امروز  دنیای  در 

سازمان  ها  بیشتر  که  است  چالشی  کسب وکار  محیط  در 

محیطی  عوامل  تحلیل  خصوص  این  در  مواجه  اند.  آن  با 

را  کنده  پرا و  مختلف  داده های  و  اطلاعات   ، کسب وکار

منسجم می سازد و گزارش های تحلیلی و چندبعدی را برای 

بر  می تواند  و  می سازد  فراهم  سازمان  تصمیم گیری  سیستم 

همکاران،  و  باشد)زارع  اثرگذار  شرکت  اقتصادی  عملکرد 

بین  اخیر  سال های  در  صادرات  و  تجارت  گسترش   .)1402

شمار  به  اقتصادی  توسعه  و  رشد  عوامل  از  یکی  کشورهای 

گسترش  دلیل  به  صادرات   .)2020 همکاران،  و  می  رود)نیلی 

شیوه های  در  تغییر  و  جهانی  تعاملات  افزایش  ی،  فناور

تجارت جهانی، از اهمیت به سزایی برخوردار است. در این 

آسیا  منطقه  در  اقتصادی  اتحادیه  یک  به عنوان  کو  ا سیاق، 

ی های اقتصادی  یج همکار پا، نقشی خیلی مهم در ترو و ارو

کشورهای عضو ایفا می کند)حیات، 2018(.  ی میان  و تجار

در  می  توان  را  صادراتی  چالش  های  و  مسائل  یشه های  ر

کیفیت،  کاهش  تولید،  کاهش  کارامدی تخصیص منابع،  نا

کرد  مطرح  رقابت   توان  و  موقعیت  افت  و  قیمت  افزایش 

گسترش  و  توسعه  منظور  به   .)1402 داداشی،  و  )گرشاسبی 

اولویتبندی  و  تحلیل  شناسایی،  صادرات،  موفقیت آمیز 

توسعه  است)سازمان  ی  ضرور و  الزامی  هدف  بازارهای 

کلی صادرات درون منطقه  ای  به طور  ایران، 2019(.  تجارت 

دو  سال2020و2021،  در  به  ویژه   ، کو ا عضو  کشورهای  با  ایران 

امیراحمدیان،  و  است)حسینی  یافته  گسترش  بشدت 

کو  کشورهای سازمان ا کاشی به  1403(. در ادامه به صادرات 

پرداخته شده است.

صادرات کاشی و سرامیک به ترکیه:از آنجایی که دولت 

گمرکی در نظر می  گیرد، تجارت  برای تجار تخفیفات  ترکیه 

ی و کاشی سرامیک توجه ویژه پیدا کرده  محصولات کشاورز

، مواد  ، سیمان، خشکبار است. محصولات پتروشیمی، پلیمر

غذایی و محصولات ساختمانی برای صادرات به ترکیه بازار 

ی  تجار مبادلات  حجم   2009 سال  در  دارند.  خوبی  هدف 

شده  برآورد  دلار  میلیارد   5.7 میزان  به  ترکیه  و  ایران  بین 

است. این مقدار در سال 2012 به 16 میلیارد دلار و در سال 

و  ی  است)حجاز کرده  پیدا  افزایش  دلار  میلیارد   18 به   2014

همکاران، 1395، 67(.

صادرات کاشی و سرامیک به افغانستان:

بازار  می  تواند  فاصله  نداشتن  و  نزدیکی  خاطر  به  افغانستان 

همچنین  باشد.  ایران  ساختمانی  محصولات  مصرفی 

شباهت فرهنگی و آداب و رسوم می  تواند حجم صادرات را 

ی و همکاران، 1401(. متاثر سازد)دهقان میرغفور

کشور  قرقیزستان:  به  سرامیک  و  کاشی  صادرات 

که در سال  قرقیزستان یکی از اعضای اتحادیه اوراسیاست 

خود  به  را  ایران  صادرات  از  دلار  میلیون   46 حدود   1400

اختصاص داده است. این کشور در آسیای مرکزی قرار گرفته 

و با کشورهایی مانند چین، تاجیکستان و ازبکستان همسایه 

کاشی  و  تولید سرامیک  منابع  بودن  به دلیل محدود  است. 

، صادرات کاشی و سرامیک به قرقیزستان یکی  در این کشور

شمار  به  ایرانی  بازرگانان  برای  ی  تجار روابط  پرسودترین  از 

می رود. ساختمان ها در این کشور بسیار اهمیت دارد. همین 

رونق  قرقیزستان  در  ساز  و  ساخت  که  شده  باعث  موضوع 

سرامیک  مانند  ساختمانی  مصالح  به  نیاز  و  داشته  یادی  ز

که  گفت  می توان  دلیل  همین  به  شود.  بیشتر  هم  کاشی  و 

ایران  ساختمانی  محصولات  پذیرش  برای  خوبی  پتانسیل 

از سوی دیگر  رود.  به شمار  پرسودی  و می تواند مقصد  دارد 

که  است  ی  تجار مثلث  این  از  دیگری  ضلع  هم  روسیه 

همین  به  می کند.  صادر  قرقیزستان  به  را  یادی  ز محصولات 
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متنوع  طرح های  با  کیفیت  با بسیار  محصولات  باید  دلیل؛ 

شود.  جلب  کشور  این  پسند  سخت  مردم  نظر  تا  شود  ارائه 

برای  سخت گیرانه ای  قوانین  روسیه،  مانند  هم  قرقیزستان 

از  یکی  دارد.  سرامیک  و  کاشی  مانند  کالاها  انواع  صادرات 

توضیحات  و  نوشته ها  باید  که  است  این  نکات  مهم ترین 

روسی  و  قرقیزی  زبان  به  را  کالا  بسته  بندی  ی  رو بر  موجود 

از نظر مسافتی نسبت به  که قرقیزستان  از آنجا  نوشته شود. 

حد  تا  نقل  و  حمل  هزینه  دارد،  قرار  یادی  ز فاصله  در  ایران 

مقرون به صرفه ترین  حال  این  با  می کند.  پیدا  افزایش  یادی  ز

، ارسال سرامیک و کاشی صادراتی از طریق  کار راه برای این 

و  ی  است)سمیعی اشکذر راه آهن  از  استفاده  با  یا  زمینی 

همکاران، 1397، 69(.

صادرات کاشی و سرامیک به آذربایجان

و  کاشی  بازار  در  ایران  رقبای  اصلی ترین  از  روسیه  و  ترکیه 

دلیل  همین  به  هستند.  آذربایجان  در  صادراتی  سرامیک 

احتمالا رقابت در این بازار برای تاجران ایرانی چندان ساده 

نخواهد بود. با این حال کارشناسان پیشنهاد می دهند که با 

ارائه طرح های ست برای دیوار و کف با طراحی کاتالوگ های 

کشور به دست آید. در سال  سه بعدی، جایگاه بازار در این 

و  کاشی  برای صادرات  گمرکی  تعرفه  آذربایجان  گمرک   1401

این در  افزایش داد.  را  ایران،  کشور  از  آذربایجان  به  سرامیک 

اتفاق  ایران  رقبای  سایر  برای  تعرفه  افزایش  که  است  حالی 

این  به  نیست.  مشخص  هم  موضوع  این  علت  و  نیفتاده 

ترتیب تاجران ایرانی باید تعرفه گمرکی بیشتری در مقایسه با 

رقبای خود بپردازند. از سوی دیگر روابط بانکی ضعیف میان 

یادی این مسیر را سخت تر کرده است.  این دو کشور تا حد ز

برای  راه  بهترین  ایران،  به  آذربایجان  کشور  نزدیکی  دلیل  به 

صادرات کاشی و سرامیک به آذربایجان، راه زمینی و ارسال 

کالاها از طریق کامیون ها و مرزهای استان های شمالی ایران 

نمای  با  ساختمان هایی  دارای  آذربایجان  کشور  است. 

مدرن و طراحی های خاص است؛ به همین دلیل استفاده از 

کاشی و سرامیک هایی با طرح های متفاوت و لوکس در این 

رنگ های  به  بیشتر  کشور  این  مردم  دارد.  رواج  بسیار  کشور 

بژ علاقه دارند. علاوه  و  کستری  ، مشکی، خا تیره مانند سبز

این  ساختمان های  نمای  در  هم  سنگ  از  استفاده  این  بر 

سنگ  صادرات  دلیل  همین  به  است.  رایج  بسیار  کشور 

مفید  می تواند  سرامیک  و  کاشی  کنار  در  آذربایجان  به 

باشد)اردکانی و حدادیان، 1392(.

صادرات کاشی و سرامیک به قزاقستان

کشور قزاقستان بسیار رونق دارد و همواره  ساخت و ساز در 

که نیاز به مصالح  در حال رشد است. به همین دلیل است 

می شود.  احساس  یادی  ز حد  تا  کشور  این  در  ساختمانی 

همین موضوع باعث شده که صادرات کاشی و سرامیک به 

سوی  از  باشد.  سودمند  بسیار  ایرانی  تاجران  برای  قزاقستان 

و  سرامیک  کنار  در  هم  قزاقستان  به  سنگ  صادرات  دیگر 

بود.  خواهد  موثر  بیشتر  سود  کسب  در  یادی  ز حد  تا  کاشی 

اصلی ترین رقبای ایران در زمینه صادرات کاشی و سرامیک 

طبق  هستند.  ترکیه  و  ایتالیا  مانند  کشورهایی  قزاقستان،  به 

است،  شده  ارائه  تجارت  توسعه  سازمان  سوی  از  که  ی  آمار

کالا به  ایران در حال حاضر در رتبه هجدهم صادرات انواع 

این کشور قرار دارد و در سال 1400 حدود 167 میلیون دلار از 

این بستر کسب درآمد کرده است. از این میان تنها حدود 10 

توجه  با  که  تعلق داشته  و سرامیک  کاشی  بازار  به  هزار دلار 

سرامیک،  و  کاشی  صادرات  و  تولید  در  کشور  پتانسیل  به 

سرامیک  و  کاشی  انواع  ارسال  هرچند  است.  پایین  بسیار 

سرامیک  و  کاشی  صادرات  مانند  قزاقستان،  به  صادراتی 

هم  کشور  این  که  بدانید  باید  اما  نیست؛  دشوار  روسیه  به 

کالاها دارد. یکی  انواع  کردن  وارد  برای  را  قوانین خاص خود 

، روسی است؛ بنابراین لازم  کشور از زبان های رسمی در این 

ی بسته بندی، به این زبان  که توضیحات موجود بر رو است 

باشند. علاوه بر این ارسال محموله های کاشی و سرامیک به 

که نیاز است  قزاقستان، دارای محدودیت های وزنی است؛ 



 36      شماره 125، خرداد و تیر 1403

کامل مورد توجه و رعایت شوند)ملک  قبل از ارسال، به طور 

الساداتی و همکاران، 1396(.

کستان صادرات کاشی و سرامیک به پا

کستان را می توان یکی از اقتصادهای در حال رشد در  کشور پا

نزدیکی ایران دانست. همین موضوع باعث شده که ساخت 

نتیجه  در  و  داشته  یادی  ز بسیار  رونق  کشور  این  در  ساز  و 

نیاز به مصالح ساختمانی در آن به شدت احساس شود. به 

کاشی ها و سرامیک در این بازار  که انواع  همین دلیل است 

یادی دارند)خورشیدی  بسیار پرطرفدار هستند و مشتریان ز

پایتخت  که  آباد  اسلام  جز  به   .)221  ،1398 همکاران،  و 

کستان است، شهرهای مهم دیگری هم در این کشور وجود  پا

و  کاشی  صادرات  در  اصلی  مقاصد  به  می توانند  که  دارند 

و  آباد  فیصل  کویته،   ، لاهور کراچی؛  شوند.  تبدیل  سرامیک 

راولپندی از مهم ترین بازارهای هدف برای سرامیک و کاشی 

کستان به شمار می روند. از این میان کراچی و گوادر در  در پا

آن ها  با  که تجارت  قرار می گیرند؛  ی  آزاد تجار دسته مناطق 

هموارتر  کشور  این  بازارهای  به  ورود  برای  را  مسیر  می تواند 

کند)همان، 79(. 

صادرات کاشی و سرامیک به ترکمنستان

بین  مرکزی  آسیای  غربی  جنوب  در  واقع  ترکمنستان  کشور 

آمارها  است.  یا(  )آمودر جیحون  رودخانه  و  خزر  یای  در

گذشته  سال های  در  ترکمنستان  کشور  که  می  دهد  نشان 

و  تولیدکنندگان  برای  ی  تجار فرصتی  و  رشد  به  رو  ی  بازار

رشد  است.  بوده  ایران  سرامیک  و  کاشی  صادرکنندگان 

ترکمنستان  بازار  گذشته،  سال های  در  ی  تجار مبادلات 

و  کرده  تبدیل  منطقه  در  تجارت  توسعه  برای  فرصتی  به  را 

صادرات  جمله  از  ساختمانی  مصالح  صادرات  همچنین 

است.  برخوردار  یادی  ز اهمیت  از  ترکمنستان  به  کاشی 

محسوب  میانه  آسیای  به  ایران  صادرات  شاهراه  کشور  این 

می شود .به دلیل وجود چهار مرز رسمی ایران با ترکمنستان 

واقع شده است، موقعیت  آن در استان خراسان  که سه مرز 

کشورهای  می  شود.  محسوب  خراسان  استان  برای  ویژه  ای 

ناچارند  آزاد،  یای  در به  نداشتن  راه  دلیل  به  میانه  آسیای 

نیازهای  همسایه  کشورهای  و  زمینی  مرزهای  طریق  از  که 

بر مزیت  بنابراین استان خراسان علاوه  کنند.  تامین  را  خود 

دلیل  به  است.  برخوردار  نیز  ترانزیتی  مزیت  از  ی  همجوار

نزدیکی خراسان به کشور ترکمنستان از طریق ترانزیتی امکان 

دارد.  وجود  آباد  عشق  و  ی  مار شهرهای  به  کاشی  صادرات 

خاص  پیچیدگی های  دلیل  به  ترکمنستان  به  صادرات  در 

تی نیز وجود دارد. در ترکمنستان برخلاف  کشور مشکلا این 

ترکمن ها  خود  تاجیکستان،  و  قزاقستان  مانند  کشورهایی 

حضور  کمتر  ایرانی  تجار  و  می نمایند  رسیدگی  کارها  به 

کالا پلمپ  دارند و یا ممکن است به هر دلیلی تریلی حامل 

امکان  ایران  به  کالا  برگشت  یکسال  حدود  تا  حتی  و  بشود 

و  صادرکنندگان  بی رغبتی  سبب  موارد  همین  نباشد.  پذیر 

برای  ویزا  یافت  در طرفی  از  می شود.  ایرانی  سرمایه گذاران 

آباد  به شهر عشق  و محدود  روز  یا دو  برای یک  ترکمنستان 

آباد به شهر  ایرانی بخواهند، بجز عشق  بازرگانان  گر  ا است. 

دیگری سفر کنند، باید مجوز سفر داشته باشند)احمدزاده و 

همکاران، 1400: 390(.

صادرات کاشی و سرامیک به ازبکستان

کاشی و  کشور با دیگر بازارهای مهم  به دلیل همسایگی این 

شما  قرقیزستان،  و  قزاقستان  مانند  ایران  صادراتی  سرامیک 

می توانید هم زمان با یک تیر چند نشان بزنید. از سوی دیگر 

که هزینه مورد  کشور باعث شده  نزدیکی نسبی ایران به این 

کالا به ازبکستان تا حدی کاهش یابد. یکی  نیاز برای ارسال 

کشور  به  کاشی  و  سرامیک  انواع  صادرات  اصلی  موانع  از 

بازار  این  در  که  هستند  قدرتمندی  بسیار  رقبای  ازبکستان، 

رقیب های  مهم ترین  از  یکی  چین  کشور  می کنند.  فعالیت 

با  را  خود  محصولات  که  است  ازبکستان  کشور  در  ایران 

اما   .)1402  ، دومیرو می دهد)سایت  ارائه  مناسب تری  قیمت 
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قیمت  کنار  در  ازبکستان،  مردم  که  است  اینجا  مهم  نکته 

همین  به  می دهند.  فراوانی  اهمیت  هم  کالاها  کیفیت  به 

را  خود  جای  خوبی  به  توانسته اند  ایرانی  کارخانه های  دلیل 

که به دلیل  کنند. اما نکته مهم اینجا است  در این بازار باز 

ی  قیمت گذار  ، کشور داخل  در  ارز  قیمت  شدید  نوسانات 

به  و سرامیک  کاشی  فرایند صادرات  در  و تخمین هزینه ها 

ازبکستان بسیار دشوار شده است. تعرفه ارسال سرامیک و 

کاشی ایرانی به ازبکستان، بر اساس عوامل مختلفی تعیین 

اجتناب ناپذیر  که  هزینه ها  این  مهم ترین  از  یکی  می شود. 

به خود اختصاص  را  از صورتحساب  یادی  ز و بخش  است 

کردن مشتری  یابی و پیدا  می دهد؛ هزینه های مربوط به بازار

کالا از گمرک،  است. علاوه بر این سایر موارد مانند ترخیص 

بسته بندی و ارسال محصولات و بیمه آن ها هم در تخمین 

مورد  باید  ازبکستان  به  سرامیک  و  کاشی  صادرات  تعرفه 

در  رقابت   .)1401 همکاران،  و  )احمدی  بگیرد  قرار  توجه 

که  است  نیاز  و  است  سنگین  بسیار  بین المللی  فضای 

در  وجه  بهترین  به  را  خود  دارایی  های  و  توانایی  شرکت ها 

یکی   .)2019 همکاران،  و  کنند)مونتیرو  مدیریت  زمینه  این 

تجارت  گرجستان  و  ایران  مابین  سود  پر  فعالیت  های  از 

جایی  تا  موضوع  این  اهمیت  است.  سرامیک  و  کاشی 

به  رو  گرجستان  به  کاشی  صادرات  ارزش  مقدار  که  است 

گرجستان  به  کاشی  ارزش صادرات  بوده است. مقدار  رشد 

که  یادی داشت. چرا  را می  توان توسعه داد و پیشرفت  های ز

نفتی، مصالح  از مشتقات  بعد  عمده محصولات صادراتی 

ی، 1393، 34(. ساختمانی است)سلطانی گردفرامرز

3. پیشینۀ تحقیق
با مرور بر مطالعات گذشته در زمینه شاخص های بازار هدف 

محصولات صادراتی کاشی و سرامیک موارد ذیل یافت شد:

توجه به ظرفیت و زیر ساخت  های کشور مقصد از جمله 

صادرات  هدف  بازار  که  است  مهمی  بسیار  شاخص های 

خود  به  را  سرامیک  و  کاشی  علی الخصوص  محصولات 

جلب می نماید. به طور مثال کشور افغانستان برای صادرات 

انبوه مناسب نیست زیرا زیرساخت  های اقتصادی ضعیفی 

ی  دارد. بنابراین برای صادرات محدود مناسب است)خسرو

صادراتی،  هدف  بازار  شاخص های  دیگر  از   .)1402 اصل، 

محصولات،  و  خدمات  معرفی  برای  قدرتمند  یابی  بازار

یاب برای تجارت و عقد  عقد قرارداد و فروش می باشد. بازار

کشورهای مختلف سفر می کند  قرارداد و تبلیغ محصول به 

شمشیری،  و  می کند)مهرنوش  فراهم  را  تجارت  مقدمات  و 

2017(. همچنین از دیگر شاخص  های مورد اهمیت در بازار 

کالا می  باشد.  ارسال  و  هدف صادراتی، مقدمات صادرات 

مراجعه  گمرکی  شرکت های  از  یکی  به  باید  کار  این  برای 

پیچیدگی  است  بدیهی  شود.  یافت  در لازم  مجوز  های  و 

خواهد  صادرات  روند  در  کندی  باعث  لازم  مجوزهای  اخذ 

که زمانی می توان  شد. البته باید به این نکته نیز توجه نمود 

کشور  نیاز  از  بیش  تولید  که  نمود  یافت  در را  لازم  مجوزهای 

عرضه  نسبت  به  حتما  کالا  صادرات  در  عبارتی  به  باشد. 

دیگر   .)2022 همکاران،  و  گردد)تربا  توجه  کالا  تقاضای  و 

هزینه های  پرداخت  صادرات،  هدف  بازار  شاخص های 

کالا می باشد. در این مورد قوانین  گمرکی و مجوز های ارسال 

تحویل  نحوه  و  قرارداد  عقد  در  بنابراین  دارد.  وجود  یادی  ز

و  وارد شدن ضرر  از  تا  را می طلبد  لازم  نهایت دقت های  بار 

کشور صادرکننده جلوگیری شود)مدرسی  و  به شرکت  یان  ز

مشتری  به  سرامیک  و  کاشی  تحویل   .)1399 همکاران،  و 

صادرات  هدف  بازار  شاخص های  دیگر  از  نیز  خارجی 

یافت  در مشتری  از  را  وجه  ترانزیت  مسئول  که  می باشد 

کالا را تحویل می دهد و تخلیه می کند. در صورت  می کند و 

یافت  در خسارت  می توان  مشتری  سوی  از  مشکلی  هر  بروز 

جهت  سرامیک  و  کاشی  بسته بندی   .)1398 نمود)محبی، 

صادرات از اهمیت ویژه ای برخوردار است، چرا که می تواند 

ی بالای تولیدکننده باشد.  کار کیفیت و دقت  نشان دهنده 

کاملی  کیفی با استانداردهای  کنترل  به همین جهت واحد 

ی نحوه، شرایط و درجه  نظارت دقیق و همه جانبه ای باید رو
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کارتن  هر  باشند.  داشته  سرامیک  و  کاشی  بسته بندی های 

مشخصات  سرامیک،  و  کاشی  از  گروه  هر  برای  بسته بندی 

ابعاد و تعداد سرامیک در هر  را شامل می شود.  خاص خود 

ی و کشور سازنده، نوع و  بسته )یا کاشی(، نام و علامت تجار

درجه بندی کاشی یا سرامیک، نوع مصرف، نوع سطح لعابدار 

ی مدولار یا غیرمدولار و … می تواند  یا غیرلعابدار و اندازه کار

ی بسته بندی ها ذکر می شوند)محبی  جزء مواردی باشد که رو

و زارع مهرجردی، 1398(. از دیگر شاخص های بازار هدف 

صادرات محصولات کاشی و سرامیک می توان به موارد ذیل 

اشاره نمود:

: - اندازه بازار

اولین و مهم ترین شاخص های  از  بازار به عنوان یکی  اندازه 

مشخص  را  هدف  بازار  پتانسیل  و  تقاضا  میزان  یابی،  ارز

ی، 1401(. ی و منصور می کند)یاور

- تحلیل رقبا:

هدف،  بازارهای  در  آن ها  استراتژی های  و  رقبا  شناخت 

و  ی  می کند)یاور تعیین  را  صادرکننده  جایگاه  و  موقعیت 

ی، 1401(. منصور

- نیازها و ترجیحات مصرف کنندگان:

مصرف کنندگان  ترجیحات  و  سلیقه ها،  نیازها،  شناخت 

و  محصولات  طراحی  به  کمک  هدف،  بازارهای  در 

و  مومنی  بخت  می کند)فرخ  مؤثر  یابی  بازار استراتژی های 

همکاران، 1397(.

: - قوانین و مقررات بازار

تجارت  و  یابی  بازار مقررات  و  قوانین  با  تطبیق  و  شناخت 

زارع  و  صادراتی)محبی  هدف  بازارهای  در  بین المللی 

مهرجردی، 1398(.

- تحلیل عوامل جغرافیایی و فرهنگی:

موقعیت  جمله  از  فرهنگی  و  جغرافیایی  متغیرهای  تحلیل 

جغرافیایی، زبان، فرهنگ، و سنت های محلی در بازارهای 

.)260 ،2022 ، هدف)بودلاج و کاتر

- تحقیق و توسعه:

کاشی  صنعت  در  توسعه  و  تحقیق  فعالیت های  شناخت 

ی ها و به روزرسانی ها)فرخ  در بازارهای هدف و توجه به نوآور

بخت مومنی و همکاران، 1397(.

یابی دیجیتال و حضور آنلاین: - بازار

ی  تکنولوژ از  استفاده  و  دیجیتال  حضور  میزان  شناخت 

هدف  بازارهای  در  کاشی  محصولات  یابی  بازار در 

صادراتی)جهانگیری و وهاب زاده، 1397(.

- قیمت گذاری:

ی در بازارهای هدف صادراتی. استراتژی های قیمت گذار

ی. تأثیرات تغییرات نرخ ارز بر قیمت گذار

کاشی  استفاده از دو قیمت ثابت برای همه محصولات 

توحیدی،  و  صادراتی)قربانی  ی  گذار قیمت  در  سرامیک  و 

.)1394

- سیاست ها و حمایت ها:

سطوح حمایت دولتی و سیاست های اقتصادی در بازارهای 

هدف.

تأثیر سیاست های تشویقی یا محدودیت ها بر صادرات 

کاشی

نظری  مبانی  عنوان  به  شاخص ها  این  یابی  ارز و  تعیین 

دیدگاه  از  کاشی  صنعت  در  صادراتی  هدف  بازار  مدل 

فرایند  در  تصمیم گیرندگان  و  مدیران  به  می تواند  خبرگان، 

عملکرد  بهبود  و  کرده  کمک  بازارها  رتبه بندی  و  انتخاب 
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کو را تسهیل نماید)احمدزاده  کشورها در سازمان ا صادراتی 

و همکاران، 1400(. 

4. روش تحقیق
توصیفی-پیمایشی  نوع  از  و  کاربردی  حاضر  تحقیق  روش 

برای  اطلاعات  ی  جمع  آور جهت  تحقیق  این  در  است. 

مفاهیم  تعریف  همچون  تحقیق  کلی  مبانی  پی  ریزی 

اهمیت  تشریح  و  کاربردها  بیان  ضرورت ها،  طرح  کلیدی، 

فارسی  مقالات  مطالعه  مانند  ای  کتابخانه  مطالعات  از  آن 

در  مدیریتی  راهبردهای  زمینه  در  فارسی  کتب  و  لاتین  و 

سبک اداره و همچنین از پایان  نامه  های مشابه در این زمینه 

 ، در تحقیق حاضر گردیده است.  استفاده  اینترنتی  و منابع 

ماتریس  و  زوجی  مقایسات  پرسشنامه  سنجش،  اصلی  ابزار 

روشی  و  تحقیق  رایج  ابزارهای  از  یکی  که  است  تصمیم 

پرسشنامه  ها  روایی  است،  داده  ها  کسب  برای  مستقیم 

برای  است.  شده  تایید  صاحب نظران  و  اساتید  طریق  از 

روش  از  هدف  بازار  انتخاب  شاخص  های  اولویت  بندی 

صادرات  هدف  بازار  انتخاب  برای  و  ی  فاز مراتبی  سلسله 

کاشی و سرامیک میبد یزد از  کاشی و سرامیک محصولات 

ی بهره گیری شد. روش تاپسیس فاز

مطالعه  مورد  حوزه  خبرگان  از  نفر   20 دیدگاه  اساس  بر 

زن  نیز  نفر   9 و  مرد  نفر   11 تعداد  این  از  است.  شده  انجام 

از 45  نفر بیش   11 یعنی  افراد  بیشتر  نظر سنی  از  می باشند. 

سال سن دارند. همچنین 12 نفر از خبرگان کارشناسی ارشد 

بوده و 8 نفر نیز مدرک تحصیلی دکتری دارند. در نهایت 13 

ی داشته و 7 نفر نیز بین 10 تا 20  نفر بیش از 20 سال تجربه کار

ی دارند. سال تجربه کار

شناسایی شاخص  های بازار هدف:

و  کاشی  صادرات  هدف  بازار  شاخص  های   )1( جدول  در 

ی شده است. سرامیک با مطالعات کتابخانه ای جمع آور

جدول 1. شاخص  های بازار هدف صادرات

ارجاع زیرشاخص  هاشاخص ها

اطلاعات پایه 
بازار هدف

زیرساخت کشور مقصد
)سمیعی اشکذری و 

همکاران، 1397(

)دلیسل، 2021(پتانسیل و ظرفیت بازار

)دانگ و همکاران، 2021(رقابت پذیری 

نیازها و ترجیحات 
مصرف کنندگان

)فرخ بخت مومنی و 
همکاران، 1397(

قوانین و مقررات بازار
)مدرسی و همکاران، 

)1399

تحلیل بازار 
هدف

قیمت گذاری و تحلیل قیمت
محبی و زارع مهرجردی 

)1398(. )قربانی و 
توحیدی، 1394(

)جعفری و همکاران، 1391(تحلیل عوامل فرهنگی 

نوآوری و تطبیق طراحی با سلیقه
)اشکذری و همکاران، 

)1397

)پور و هاهن، 2004(تحلیل عوامل جغرافیایی

انتخاب 
استراتژی 

یابی دیجیتال و حضور  بازار
آنلاین 

)جهانگیری و وهاب زاده، 
)1397

)اردکانی و همکاران، 1392(تولید ناب و بسته بندی مناسب 

)مرادی و همکاران، 1394(مدیریت و کنترل هزینه

)ایپک، 2020(استراتژی بارگیری و تخلیه بار

)وایت، 2010(استراتژی حمل و نقل

5. تحلیل یافته ها
شاخص های  درستی  از  اطمینان  جهت  مطالعه  این  در 

شده  استفاده  خبرگان  از  نفر   20 دیدگاه  از  شده  انتخاب 

مورد  را  سؤالات  که  متخصصینی  تعداد  اساس  بر  است. 

(، حداقل مقدار CVR قابل قبول  یابی قرار داده اند )20 نفر ارز

برای  CVR محاسبه شده  که مقدار  0/42 می باشد. سؤالاتی 

با توجه به تعداد متخصصین  از میزان مورد نظر  کمتر  آن ها 

گذاشته  کنار  آزمون  از  بایستی  باشد،  سؤال  کننده  یابی  ارز

محتوایی،  روایی  شاخص  اساس  بر  اینکه  علت  به  شوند 

محتوایی  روایی  نتایج  ندارند.  قبولی  قابل  محتوایی  روایی 
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ارائه   )2( جدول  در  لاوشه  فرمول  از  استفاده  با  شاخص ها 

شده است.

جدول 2

شاخص های بازار هدف صادرات کاشی و 
سرامیک میبد یزد

 NeCVR

180.8زیرساخت کشور مقصد

170.7پتانسیل و ظرفیت بازار

160.6رقابت پذیری 

150.5نیازها و ترجیحات مصرف کنندگان

170.7قوانین و مقررات بازار

180.8قیمت گذاری و تحلیل قیمت

190.9تحلیل عوامل فرهنگی 

190.9نوآوری و تطبیق طراحی با سلیقه

190.9تحلیل عوامل جغرافیایی

یابی دیجیتال و حضور آنلاین  180.8بازار

190.9تولید ناب و بسته بندی مناسب 

190.9مدیریت و کنترل هزینه

180.8استراتژی بارگیری و تخلیه بار

170.7استراتژی حمل و نقل

کلیه شاخص  ها مورد قبول واقع شدند.

و  کاشی  صادرات  هدف  بازار  شاخص های   )3( جدول 

ی شده اند: سرامیک میبد یزد نامگذار

جدول 3. شاخص های بازار هدف

نمادزیرشاخص هاشاخص هانماد

C1
اطلاعات پایه 

بازار هدف

S11زیرساخت کشور مقصد

S12پتانسیل و ظرفیت بازار

S13رقابت پذیری 

S14نیازها و ترجیحات مصرف کنندگان

S15قوانین و مقررات بازار

C2
تحلیل بازار 

هدف

S21قیمت گذاری و تحلیل قیمت

S22تحلیل عوامل فرهنگی 

S23نوآوری و تطبیق طراحی با سلیقه

S24تحلیل عوامل جغرافیایی

C3
انتخاب 
استراتژی 

یابی دیجیتال و حضور آنلاین  S31بازار

S32تولید ناب و بسته بندی مناسب 

S33مدیریت و کنترل هزینه

S34استراتژی بارگیری و تخلیه بار

S35استراتژی حمل و نقل

5-1. اولویت بندی شاخص های اصلی

شاخص  های  نخست  سلسله مراتبی  تحلیل  انجام  برای 

شده اند.  مقایسه  زوجی  به صورت  هدف  اساس  بر  اصلی 

مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه 

گر در یک  ا بنابراین  به دو مقایسه شوند.  باید به صورت دو 

استفاده  زیر  رابطه  از  باشد  داشته  وجود  عنصر   n خوشه 

می شود:

خبرگان -  دیدگاه  تجمیع  برای  خبرگان:  دیدگاه  تجمیع 

ی  بهتر است از میانگین هندسی هریک از سه عدد فاز

مثلثی استفاده شود.

)1(
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 01 

 
(1)      (∏( )  ∏( )  ∏( ) ) 

  
 یاصل یشاخص ها یزوج سهیمقا سیماتر: 4جدول 

 
بسط فازی نرمال

 
 
 
 
 

های زوجی بدست آمده،  پس از تشکیل ماتریس مقایسه
بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا بسط فازی هر سطر 

به  ̃ شود. هردرایه ماتریس مقایسه زوجی  محاسبه می
شود. بسط فازی هر سطر نیز با  نمایش داده می   ̃ صورت 

نمایش داده شده است. بنابراین بسط فازی هر سطر   ̃ نماد 
 (2رت زیر محاسبه خواهد شد: )رابطه به صو
(2)  ̃  ∑    

 

   
 

بنابراین بسط فازی عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد 
  بود:

1بسط فازی سطر   (1, 1, 1)⊕(0.387, 0.488, 0.6167)⊕(0.616, 
0.789, 1.049)=(1.989, 2.287, 2.688)   
2بسط فازی سطر   (1.53, 1.92, 2.38)⊕(1, 1, 1)⊕(1.348, 1.79, 

2.287)=(3.89, 4.76, 5.69)   
3بسط فازی سطر   (0.88, 1.18, 1.54)⊕(0.387, 0.54, 0.73)⊕(1, 

1, 1)=(2.28, 2.68, 3.3)  
∑    

 

   
  

∑    
 

   
  

∑    
 

   
  

 
(5) ∑  ̃  ∑ ∑    

 

   

 

   
 

  

ترجیحات شاخص های اصلی به مجموع عناصر ستون 
 صورت زیر خواهد بود:

(6) 
∑ ∑    

 

   

 

   
 (                  ) 

 
برای نرمال سازی ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر 
آن معیار بر مجموع تمامی ترجیحات )عناصر ستون( تقسیم 
شود. چون مقادیر فازی هستند بنابراین جمع فازی هر سطر 

شود. معکوس مجموع باید  ضرب میمعکوس مجموع در 
 محاسبه شود.

(
7) 

    ̃  (     )                    ̃   ( 
   

   
 )  

 بنابراین خواهیم داشت:
(

8) 
(∑ ∑    

 

   

 

   
)   (                 ) 

  
سازی مقادیر بدست آمده به  بنابراین نتایج حاصل از نرمال

 بود:صورت زیر خواهد 
 ̃  (9)
 ̃  (11)
 ̃  (11)

3
1
max

umlx 
 ;

4
22

max
umlx 

 ; 

6
43

max
umlx 


 
 

Crisp number = Z* = max { 3
max

2
max

1
max ,, xxx } 
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جدول 4. ماتریس مقایسه زوجی شاخص های اصلی

 C1 C2 C3 بسط فازی نرمال

C1 )1, 1, 1(
 )0.387, 0.488,

0.6167(
 )0.616,

0.789, 1.049(
 )1.989, 2.287,

2.688(
 )0.159, 0.249,

0.329(

C2
 )1.53, 1.92,

2.38(
)1, 1, 1(

 )1.348, 1.79,
2.287(

 )3.89, 4.76,
5.69(

 )0.329, 0.488,
0.69(

C3
 )0.88, 1.18,

1.54(
 )0.387, 0.54,

0.73(
)1, 1, 1(

 )2.28, 2.68,
3.3(

 )0.2, 0.28,
0.4(

پس از تشکیل ماتریس مقایسه های زوجی به دست آمده، 

ی هر سطر  ابتدا بسط فاز گردیده است.  بردار ویژه محاسبه 

محاسبه می شود. هردرایه ماتریس مقایسه زوجی  به صورت  

ی هر سطر نیز با نماد  نمایش  نمایش داده می شود. بسط فاز

ی هر سطر به صورت زیر  داده شده است. بنابراین بسط فاز

محاسبه خواهد شد: )رابطه 2(

)2(
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 01 

 
(1)      (∏( )  ∏( )  ∏( ) ) 

  
 یاصل یشاخص ها یزوج سهیمقا سیماتر: 4جدول 

 
بسط فازی نرمال

 
 
 
 
 

های زوجی بدست آمده،  پس از تشکیل ماتریس مقایسه
بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا بسط فازی هر سطر 

به  ̃ شود. هردرایه ماتریس مقایسه زوجی  محاسبه می
شود. بسط فازی هر سطر نیز با  نمایش داده می   ̃ صورت 

نمایش داده شده است. بنابراین بسط فازی هر سطر   ̃ نماد 
 (2رت زیر محاسبه خواهد شد: )رابطه به صو
(2)  ̃  ∑    

 

   
 

بنابراین بسط فازی عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد 
  بود:

1بسط فازی سطر   (1, 1, 1)⊕(0.387, 0.488, 0.6167)⊕(0.616, 
0.789, 1.049)=(1.989, 2.287, 2.688)   
2بسط فازی سطر   (1.53, 1.92, 2.38)⊕(1, 1, 1)⊕(1.348, 1.79, 

2.287)=(3.89, 4.76, 5.69)   
3بسط فازی سطر   (0.88, 1.18, 1.54)⊕(0.387, 0.54, 0.73)⊕(1, 

1, 1)=(2.28, 2.68, 3.3)  
∑    

 

   
  

∑    
 

   
  

∑    
 

   
  

 
(5) ∑  ̃  ∑ ∑    

 

   

 

   
 

  

ترجیحات شاخص های اصلی به مجموع عناصر ستون 
 صورت زیر خواهد بود:

(6) 
∑ ∑    

 

   

 

   
 (                  ) 

 
برای نرمال سازی ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر 
آن معیار بر مجموع تمامی ترجیحات )عناصر ستون( تقسیم 
شود. چون مقادیر فازی هستند بنابراین جمع فازی هر سطر 

شود. معکوس مجموع باید  ضرب میمعکوس مجموع در 
 محاسبه شود.

(
7) 

    ̃  (     )                    ̃   ( 
   

   
 )  

 بنابراین خواهیم داشت:
(

8) 
(∑ ∑    

 

   

 

   
)   (                 ) 

  
سازی مقادیر بدست آمده به  بنابراین نتایج حاصل از نرمال

 بود:صورت زیر خواهد 
 ̃  (9)
 ̃  (11)
 ̃  (11)

3
1
max

umlx 
 ;

4
22

max
umlx 

 ; 

6
43

max
umlx 


 
 

Crisp number = Z* = max { 3
max

2
max

1
max ,, xxx } 
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ی عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد بود:  بنابراین بسط فاز
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 یاصل یشاخص ها یزوج سهیمقا سیماتر: 4جدول 

 
بسط فازی نرمال

 
 
 
 
 

های زوجی بدست آمده،  پس از تشکیل ماتریس مقایسه
بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا بسط فازی هر سطر 

به  ̃ شود. هردرایه ماتریس مقایسه زوجی  محاسبه می
شود. بسط فازی هر سطر نیز با  نمایش داده می   ̃ صورت 

نمایش داده شده است. بنابراین بسط فازی هر سطر   ̃ نماد 
 (2رت زیر محاسبه خواهد شد: )رابطه به صو
(2)  ̃  ∑    

 

   
 

بنابراین بسط فازی عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد 
  بود:
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مجموع  باید   ، معیار هر  ترجیحات  ی  نرمال ساز برای 

مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی ترجیحات )عناصر ستون( 

ی  ی هستند بنابراین جمع فاز تقسیم شود. چون مقادیر فاز

هر سطر در معکوس مجموع ضرب می شود. معکوس مجموع 

باید محاسبه شود.
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 یاصل یشاخص ها یزوج سهیمقا سیماتر: 4جدول 

 
بسط فازی نرمال

 
 
 
 
 

های زوجی بدست آمده،  پس از تشکیل ماتریس مقایسه
بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا بسط فازی هر سطر 

به  ̃ شود. هردرایه ماتریس مقایسه زوجی  محاسبه می
شود. بسط فازی هر سطر نیز با  نمایش داده می   ̃ صورت 

نمایش داده شده است. بنابراین بسط فازی هر سطر   ̃ نماد 
 (2رت زیر محاسبه خواهد شد: )رابطه به صو
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به  ̃ شود. هردرایه ماتریس مقایسه زوجی  محاسبه می
شود. بسط فازی هر سطر نیز با  نمایش داده می   ̃ صورت 

نمایش داده شده است. بنابراین بسط فازی هر سطر   ̃ نماد 
 (2رت زیر محاسبه خواهد شد: )رابطه به صو
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بنابراین بسط فازی عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد 
  بود:

1بسط فازی سطر   (1, 1, 1)⊕(0.387, 0.488, 0.6167)⊕(0.616, 
0.789, 1.049)=(1.989, 2.287, 2.688)   
2بسط فازی سطر   (1.53, 1.92, 2.38)⊕(1, 1, 1)⊕(1.348, 1.79, 

2.287)=(3.89, 4.76, 5.69)   
3بسط فازی سطر   (0.88, 1.18, 1.54)⊕(0.387, 0.54, 0.73)⊕(1, 

1, 1)=(2.28, 2.68, 3.3)  
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جدول 5. فازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده اوزان نرمال محاسبه شده یزدائ یفاز:  5جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal

C1 0.2497 0.2494 0.2491 0.2497 0.2371

C2 0.501 0.4886 0.4881 0.501 0.4833

C3 0.32 0.38 0.32 0.32 0.2802
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نمودار 1. اولویت شاخص های اصلی پژوهش

یرشاخص های اطلاعات پایه بازار هدف 5-2. تعیین اولویت ز

عبارتند  هدف  بازار  پایه  اطلاعات  زیرشاخص های 

 ، بازار ظرفیت  و  پتانسیل  مقصد،  کشور  زیرساخت   : از

مصرف کنندگان،  ترجیحات  و  نیازها  رقابت پذیری، 

برای  شده  انجام  محاسبات  ابتدا   . بازار مقررات  و  قوانین 

تعیین  جهت  کارشناسان  دیدگاه  میانگین  ی  ی ساز فاز

اولویت زیرشاخص های اطلاعات پایه بازار هدف ارائه شده 

از  ی  فاز  AHP روش  در  خبرگان  دیدگاه  تجمیع  برای  است. 

روش میانگین هندسی استفاده شده است. با توجه به نتایج 

از تجمیع دیدگاه خبرگان ماتریس مقایسه زوجی به  حاصل 

صورت جدول )6( قابل ارائه است. 

جدول 6. ماتریس مقایسه زوجی زیرشاخص های اطلاعات پایه 
بازار هدف

 S11 S12 S13 S14 S15

S11 )1, 1, 1(
 )0.3, 0.329,

0.5(
 )0.3, 0.4,

0.5(
 )1.94, 2.44,

3(
 )1.2, 1.5,

1.81(

S12
 )2.2, 2.9,

3.7(
)1, 1, 1( )1.5, 1.69, 2(

 )2.8, 3.6,
4.3(

)0.8, 1, 1.2(

S13
 )2.18, 2.68,

3.42(
 )0.488, 0.58,

0.67(
)1, 1, 1( )3.97, 5, 6(

 )1.1, 1.3,
1.52(

S14
 )0.329,

0.41, 0.52(
 )0.23, 0.28,

0.4(
 )0.159, 0.2,

0.249(
)1, 1, 1(

 )3.52, 4.41,
5.47(

S15
 )0.54, 0.68,

0.84(
 )0.81, 1.049,

1.31(
 )0.66, 0.78,

0.93(
 )0.28, 0.23,

0.28(
)1, 1, 1(

جدول 7. فازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده زیرشاخص های 
اطلاعات پایه بازار هدف

 X1max X2max X3max Deffuzy Normal

S11 0.1590 0.158 0.156 0.1590 0.155

S12 0.288 0.284 0.281 0.288 0.37

S13 0.301 0.37 0.34 0.301 0.30

S14 0.181 0.1598 0.1595 0.181 0.1594

S15 0.107 0.105 0.104 0.107 0.103

نمودار 2. اولویت زیرشاخص  های اطلاعات پایه بازار هدف

یرشاخص  های تحلیل بازار هدف 5-3. تعیین اولویت ز

ی  : قیمت گذار زیرشاخص های تحلیل بازار هدف عبارتند از

تطبیق  و  ی  نوآور فرهنگی،  عوامل  تحلیل  قیمت،  تحلیل  و 

صورت  به  جغرافیایی.  عوامل  تحلیل  سلیقه،  با  طراحی 

میانگین  ی  ی ساز فاز برای  شده  انجام  محاسبات  مشابه 

زیرشاخص های  اولویت  تعیین  جهت  کارشناسان  دیدگاه 

تحلیل بازار هدف ارائه شده است. 

جدول 8. ماتریس مقایسه زوجی فازی شده زیرشاخص های 
تحلیل بازار هدف

 S21 S22 S23 S24

S21 )1, 1, 1(
 )1.38, 1.59,

1.81(
 )1.13, 1.36,

1.61(
 )2.16, 2.64,

3.12(

S22
 )0.54, 0.6167,

0.73(
)1, 1, 1(

 )0.57, 0.73,
0.93(

 )0.94, 1.12,
1.31(
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 S21 S22 S23 S24

S23
 )0.616, 0.73,

0.88(
 )1.08, 1.348,

1.75(
)1, 1, 1(

 )1.12, 1.3,
1.48(

S24 )0.32, 0.38, 0.5( )0.8, 0.89, 1.06(
 )0.68, 0.77,

0.89(
)1, 1, 1(

جدول 9. فازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده زیرشاخص های 
تحلیل بازار هدف

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal

S21 0.384 0.382 0.380 0.384 0.375

S22 0.203 0.202 0.201 0.203 0.198

S23 0.2499 0.2498 0.2496 0.2499 0.2493

S24 0.1598 0.1597 0.1596 0.1598 0.1594

نمودار 3. اولویت زیرشاخص  های تحلیل بازار هدف

یرشاخص  های انتخاب استراتژی 5-4. تعیین اولویت ز

یابی  بازار  : از عبارتند  استراتژی  انتخاب  زیرشاخص  های 

دیجیتال و حضور آنلاین، تولید ناب و بسته بندی مناسب، 

 ، بار تخلیه  و  بارگیری  استراتژی  هزینه،  کنترل  و  مدیریت 

استراتژی حمل و نقل.

جدول 10. ماتریس مقایسه زوجی فازی شده زیرشاخص  های 
انتخاب استراتژی

 S31 S32 S33 S34 S35

S31 )1, 1, 1(
 )0.3, 0.329,

0.5(
 )0.3, 0.4,

0.5(
 )1.94, 2.44,

3(
 )1.2, 1.5,

1.81(

S32
 )2.2, 2.9,

3.7(
)1, 1, 1(

 )1.5, 1.69,
2(

 )2.8, 3.6,
4.3(

)0.8, 1, 1.2(

S33
 )2.18, 2.68,

3.42(
 )0.488,

0.58, 0.67(
)1, 1, 1( )3.97, 5, 6(

 )1.1, 1.3,
1.52(

S34
 )0.329,

0.41, 0.52(
 )0.23, 0.28,

0.4(
 )0.159, 0.2,

0.249(
)1, 1, 1(

 )3.52, 4.41,
5.47(

S35
 )0.54, 0.68,

0.84(
 )0.81,

1.049, 1.31(
 )0.66, 0.78,

0.93(
 )0.28, 0.23,

0.28(
)1, 1, 1(

جدول 11. فازی زدائی اوزان زیرشاخص  های انتخاب استراتژی

 X1max X2max X3max Deffuzy Normal

S31 0.1590 0.158 0.156 0.1590 0.155

S32 0.288 0.284 0.281 0.288 0.277

S33 0.301 0.37 0.34 0.301 0.290

S34 0.181 0.1598 0.1595 0.181 0.174

S35 0.107 0.105 0.104 0.107 0.103

نمودار 4. اولویت زیرشاخص  های انتخاب استراتژی

5-5. اولویت  بندی نهایی شاخص  ها

شاخص  وزن  در  زیرشاخص  هر  وزن  ضرب  با   )5( نمودار 

اصلی در اولویت نهایی حاصل شده است.
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 بازار هدف لیتحل یها  رشاخصیز تی: اولو 3شکل 

 
 یانتخاب استراتژ یها  رشاخصیز تیاولو نییتع. 4-4

عبارتند از: بازاریابی  یانتخاب استراتژهای   زیرشاخص
دیجیتال و حضور آنلاین ، تولید ناب و بسته بندی مناسب ، 

ری و تخلیه بار، مدیریت و کنترل هزینه، استراتژی بارگی
  .استراتژی حمل و نقل

انتخاب  یها  رشاخصیشده ز یفاز یزوج سهیمقا سیماتر: 01جدول 
  یاستراتژ

 
 یانتخاب استراتژ یها  رشاخصیاوزان ز یزدائ یفاز:  00جدول 

 

 

 یانتخاب استراتژ یها  رشاخصیز تی: اولو 4شکل 
 ها  بندی نهایی شاخص  . اولویت4-5

( با ضرب وزن هر زیرشاخص در وزن شاخص 5شکل)
 اصلی در اولویت نهایی حاصل شده است.

 بندی نهایی تی: اولو 5شکل 
 شورهای عضو سازمان اکو. اولویت بندی ک4-6

ها از تکنیک تاپسیس استفاده شده  برای تعیین اولویت گزینه
بوسیله هوانگ و یون به سال  TOPSISاست. تکنیک 

های  پیشنهاد شد. این روش یکی از بهترین روش 1891
گیری چند معیاره برای انتخاب بهترین گزینه است.  تصمیم

را از عوامل منفی  بهترین گزینه آن است که بیشترین فاصله
ها  و کمترین فاصله را از عوامل مثبت داشته باشد. گزینه

 عبارتند از:
 ( ازبکستانA01) 
 ( پاکستانA02) 
 ( آذربایجانA03) 
 ( ترکیهA04) 
 ( ترکمنستانA05) 
 ( قرقیزستانA06) 
 ( افغانستانA07) 
 ( قزاقستانA08) 
 ( تاجیکستانA09) 

 کیقدار به م نیاست. هرچه ا کیصفر و  نیب CLمقدار 
است و  کترینزد آل دهیکار به جواب ا باشد راه کترینزد
 . باشد یم یکار بهتر راه

نمودار 5: اولویت بندی نهایی

5-6. اولویت بندی کشورهای عضو سازمان اکو

استفاده  تاپسیس  تکنیک  از  گزینه ها  اولویت  تعیین  برای 

به  یون  و  هوانگ  به وسیله   TOPSIS تکنیک  است.  شده 

سال 1981 پیشنهاد شد. این روش یکی از بهترین روش های 

تصمیم گیری چند معیاره برای انتخاب بهترین گزینه است. 

که بیشترین فاصله را از عوامل منفی  گزینه آن است  بهترین 

گزینه ها  باشد.  داشته  مثبت  عوامل  از  را  فاصله  کمترین  و 

: عبارتند از

 -)A01( ازبکستان

 -)A02( کستان پا

 -)A03( آذربایجان

 -)A04( ترکیه

 -)A05( ترکمنستان

 -)A06( قرقیزستان

 -)A07( افغانستان

 -)A08( قزاقستان

 -)A09( تاجیکستان

مقدار CL بین صفر و یک است. هرچه این مقدار به یک 

نزدیک تر باشد راه کار به جواب ایده آل نزدیک تر است و راه کار 

بهتری می باشد. 

آل مثبت جدول 12. فاصله از ایده 

*A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24

*A1 0.012 0.014 0.001 0.000 0.013 0.000 0.001 0.000 0.000

*A2 0.013 0.006 0.009 0.008 0.007 0.012 0.014 0.008 0.014

*A3 0.026 0.013 0.013 0.014 0.012 0.009 0.014 0.006 0.017

*A4 0.006 0.012 0.007 0.017 0.009 0.001 0.016 0.002 0.012

*A5 0.002 0.001 0.002 0.021 0.014 0.010 0.007 0.006 0.004

*A6 0.010 0.007 0.007 0.001 0.011 0.005 0.016 0.005 0.010

*A7 0.007 0.011 0.011 0.008 0.000 0.005 0.015 0.003 0.016

*A8 0.003 0.005 0.008 0.010 0.010 0.023 0.008 0.004 0.003

*A9 0.001 0.000 0.001 0.009 0.008 0.010 0.021 0.007 0.016

*A S31 S32 S33 S34 S35

*A1 0.001 0.000 0.010 0.006 0.000

*A2 0.001 0.015 0.012 0.013 0.009

*A3 0.005 0.010 0.015 0.005 0.001

*A4 0.000 0.011 0.000 0.007 0.004

*A5 0.006 0.007 0.004 0.001 0.002

*A6 0.002 0.010 0.015 0.000 0.001

*A7 0.001 0.012 0.002 0.004 0.002

*A8 0.005 0.006 0.010 0.003 0.004

*A9 0.002 0.016 0.011 0.004 0.006

آل منفی جدول 13. فاصله از ایده 

-A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24

-A1 0.014 0.001 0.012 0.021 0.001 0.004 0.023 0.020 0.008

-A2 0.013 0.009 0.004 0.013 0.007 0.007 0.011 0.006 0.000

-A3 0.000 0.003 0.000 0.007 0.002 0.006 0.014 0.007 0.001

-A4 0.021 0.003 0.006 0.004 0.005 0.000 0.022 0.005 0.006

-A5 0.024 0.014 0.011 0.000 0.001 0.008 0.014 0.015 0.002

-A6 0.015 0.008 0.005 0.020 0.003 0.008 0.018 0.004 0.003

-A7 0.019 0.004 0.002 0.013 0.014 0.005 0.018 0.006 0.005
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-A8 0.023 0.010 0.005 0.011 0.004 0.004 0.000 0.012 0.004

-A9 0.025 0.015 0.012 0.012 0.006 0.005 0.013 0.000 0.001

*A S31 S32 S33 S34 S35

-A1 0.009 0.007 0.005 0.016 0.006

-A2 0.007 0.005 0.005 0.002 0.004

-A3 0.002 0.004 0.002 0.006 0.000

-A4 0.001 0.003 0.006 0.006 0.016

-A5 0.005 0.007 0.000 0.009 0.012

-A6 0.000 0.000 0.004 0.006 0.001

-A7 0.006 0.003 0.005 0.005 0.014

-A8 0.003 0.002 0.001 0.010 0.005

-A9 0.002 0.006 0.005 0.001 0.004

 Commercial Surveys Bimonthly                      های بازرگانی دو ماهنامه بررسی

.........................................                                                     ………………… 

 
 : فاصله از ایده آل مثبت 21جدول 

*A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 
*A1 0.012 0.014 0.001 0.000 0.013 0.000 0.001 0.000 0.000 
*A2 0.013 0.006 0.009 0.008 0.007 0.012 0.014 0.008 0.014 
*A3 0.026 0.013 0.013 0.014 0.012 0.009 0.014 0.006 0.017 
*A4 0.006 0.012 0.007 0.017 0.009 0.001 0.016 0.002 0.012 
*A5 0.002 0.001 0.002 0.021 0.014 0.010 0.007 0.006 0.004 
*A6 0.010 0.007 0.007 0.001 0.011 0.005 0.016 0.005 0.010 
*A7 0.007 0.011 0.011 0.008 0.000 0.005 0.015 0.003 0.016 
*A8 0.003 0.005 0.008 0.010 0.010 0.023 0.008 0.004 0.003 
*A9 0.001 0.000 0.001 0.009 0.008 0.010 0.021 0.007 0.016 

 
 

*A S31 S32 S33 S34 S35 
*A1 0.001 0.000 0.010 0.006 0.000 
*A2 0.001 0.015 0.012 0.013 0.009 
*A3 0.005 0.010 0.015 0.005 0.001 
*A4 0.000 0.011 0.000 0.007 0.004 
*A5 0.006 0.007 0.004 0.001 0.002 
*A6 0.002 0.010 0.015 0.000 0.001 
*A7 0.001 0.012 0.002 0.004 0.002 
*A8 0.005 0.006 0.010 0.003 0.004 
*A9 0.002 0.016 0.011 0.004 0.006 

 
 

 
 : فاصله از ایده آل منفی 21جدول 

-A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 
-A1 0.014 0.001 0.012 0.021 0.001 0.004 0.023 0.020 0.008 
-A2 0.013 0.009 0.004 0.013 0.007 0.007 0.011 0.006 0.000 
-A3 0.000 0.003 0.000 0.007 0.002 0.006 0.014 0.007 0.001 
-A4 0.021 0.003 0.006 0.004 0.005 0.000 0.022 0.005 0.006 
-A5 0.024 0.014 0.011 0.000 0.001 0.008 0.014 0.015 0.002 
-A6 0.015 0.008 0.005 0.020 0.003 0.008 0.018 0.004 0.003 
-A7 0.019 0.004 0.002 0.013 0.014 0.005 0.018 0.006 0.005 
-A8 0.023 0.010 0.005 0.011 0.004 0.004 0.000 0.012 0.004 
-A9 0.025 0.015 0.012 0.012 0.006 0.005 0.013 0.000 0.001 

 
 

*A S31 S32 S33 S34 S35 
-A1 0.009 0.007 0.005 0.016 0.006 
-A2 0.007 0.005 0.005 0.002 0.004 
-A3 0.002 0.004 0.002 0.006 0.000 
-A4 0.001 0.003 0.006 0.006 0.016 
-A5 0.005 0.007 0.000 0.009 0.012 
-A6 0.000 0.000 0.004 0.006 0.001 
-A7 0.006 0.003 0.005 0.005 0.014 
-A8 0.003 0.002 0.001 0.010 0.005 
-A9 0.002 0.006 0.005 0.001 0.004 

 
 

 ̃ 
          

 ̃ رویکرد اول استفاده شده است. بنابراین مقادیر  در این مطالعه از
 ̃ و   

 به صورت زیر است:  
V+ 040.0 040.0 040.. 040.. 040.. 040.. 040.. 040.. 040.0 040.0 040.. 040.0
 040.. 040.0 040.. 04000 0400. 04000 040.0 040.. 040.. 040.0 040.0 040..
 0400. 040.0 040.. 040.0 040.. 040.. 040.. 040.0 04000 04000 040.. 040..
 0400. 04000 040.. 0400. 0400. 04000 040.0 040.0 040.. 040.. 040.0 040..
 040.. 040.0 040.. 04000 0400. 04000 040.0 040.. 04000 040.. 040.. 040..
 040.. 040.0 040.. 0400. 040.0 040.. 0400. 04000 040.0 04000 0400. 0400.

 040.. 040.. 040.. 040.. 040.0 040.. 
V- 04000 040.0 040.. 0400. 04000 040.0 0400. 04000 040.. 04000 0400. 04000
 04000 04000 040.. 0400. 0400. 04000 04000 04000 040.. 0400. 040.. 040.0
 04000 0400. 0400. 04000 0400. 040.. 04000 040.. 040.. 04000 0400. 04000
 04000 04000 0400. 0400. 04000 0400. 040.. 040.. 040.0 04000 0400. 040..

است.  شده  استفاده  اول  یکرد  رو از  مطالعه  این  در 

 به صورت زیر است:

 Commercial Surveys Bimonthly                      های بازرگانی دو ماهنامه بررسی

.........................................                                                     ………………… 

 
 : فاصله از ایده آل مثبت 21جدول 

*A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 
*A1 0.012 0.014 0.001 0.000 0.013 0.000 0.001 0.000 0.000 
*A2 0.013 0.006 0.009 0.008 0.007 0.012 0.014 0.008 0.014 
*A3 0.026 0.013 0.013 0.014 0.012 0.009 0.014 0.006 0.017 
*A4 0.006 0.012 0.007 0.017 0.009 0.001 0.016 0.002 0.012 
*A5 0.002 0.001 0.002 0.021 0.014 0.010 0.007 0.006 0.004 
*A6 0.010 0.007 0.007 0.001 0.011 0.005 0.016 0.005 0.010 
*A7 0.007 0.011 0.011 0.008 0.000 0.005 0.015 0.003 0.016 
*A8 0.003 0.005 0.008 0.010 0.010 0.023 0.008 0.004 0.003 
*A9 0.001 0.000 0.001 0.009 0.008 0.010 0.021 0.007 0.016 

 
 

*A S31 S32 S33 S34 S35 
*A1 0.001 0.000 0.010 0.006 0.000 
*A2 0.001 0.015 0.012 0.013 0.009 
*A3 0.005 0.010 0.015 0.005 0.001 
*A4 0.000 0.011 0.000 0.007 0.004 
*A5 0.006 0.007 0.004 0.001 0.002 
*A6 0.002 0.010 0.015 0.000 0.001 
*A7 0.001 0.012 0.002 0.004 0.002 
*A8 0.005 0.006 0.010 0.003 0.004 
*A9 0.002 0.016 0.011 0.004 0.006 

 
 

 
 : فاصله از ایده آل منفی 21جدول 

-A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 
-A1 0.014 0.001 0.012 0.021 0.001 0.004 0.023 0.020 0.008 
-A2 0.013 0.009 0.004 0.013 0.007 0.007 0.011 0.006 0.000 
-A3 0.000 0.003 0.000 0.007 0.002 0.006 0.014 0.007 0.001 
-A4 0.021 0.003 0.006 0.004 0.005 0.000 0.022 0.005 0.006 
-A5 0.024 0.014 0.011 0.000 0.001 0.008 0.014 0.015 0.002 
-A6 0.015 0.008 0.005 0.020 0.003 0.008 0.018 0.004 0.003 
-A7 0.019 0.004 0.002 0.013 0.014 0.005 0.018 0.006 0.005 
-A8 0.023 0.010 0.005 0.011 0.004 0.004 0.000 0.012 0.004 
-A9 0.025 0.015 0.012 0.012 0.006 0.005 0.013 0.000 0.001 

 
 

*A S31 S32 S33 S34 S35 
-A1 0.009 0.007 0.005 0.016 0.006 
-A2 0.007 0.005 0.005 0.002 0.004 
-A3 0.002 0.004 0.002 0.006 0.000 
-A4 0.001 0.003 0.006 0.006 0.016 
-A5 0.005 0.007 0.000 0.009 0.012 
-A6 0.000 0.000 0.004 0.006 0.001 
-A7 0.006 0.003 0.005 0.005 0.014 
-A8 0.003 0.002 0.001 0.010 0.005 
-A9 0.002 0.006 0.005 0.001 0.004 

 
 

 ̃ 
          

 ̃ رویکرد اول استفاده شده است. بنابراین مقادیر  در این مطالعه از
 ̃ و   

 به صورت زیر است:  
V+ 040.0 040.0 040.. 040.. 040.. 040.. 040.. 040.. 040.0 040.0 040.. 040.0
 040.. 040.0 040.. 04000 0400. 04000 040.0 040.. 040.. 040.0 040.0 040..
 0400. 040.0 040.. 040.0 040.. 040.. 040.. 040.0 04000 04000 040.. 040..
 0400. 04000 040.. 0400. 0400. 04000 040.0 040.0 040.. 040.. 040.0 040..
 040.. 040.0 040.. 04000 0400. 04000 040.0 040.. 04000 040.. 040.. 040..
 040.. 040.0 040.. 0400. 040.0 040.. 0400. 04000 040.0 04000 0400. 0400.

 040.. 040.. 040.. 040.. 040.0 040.. 
V- 04000 040.0 040.. 0400. 04000 040.0 0400. 04000 040.. 04000 0400. 04000
 04000 04000 040.. 0400. 0400. 04000 04000 04000 040.. 0400. 040.. 040.0
 04000 0400. 0400. 04000 0400. 040.. 04000 040.. 040.. 04000 0400. 04000
 04000 04000 0400. 0400. 04000 0400. 040.. 040.. 040.0 04000 0400. 040..

 و  

 Commercial Surveys Bimonthly                      های بازرگانی دو ماهنامه بررسی

.........................................                                                     ………………… 

 
 : فاصله از ایده آل مثبت 21جدول 

*A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 
*A1 0.012 0.014 0.001 0.000 0.013 0.000 0.001 0.000 0.000 
*A2 0.013 0.006 0.009 0.008 0.007 0.012 0.014 0.008 0.014 
*A3 0.026 0.013 0.013 0.014 0.012 0.009 0.014 0.006 0.017 
*A4 0.006 0.012 0.007 0.017 0.009 0.001 0.016 0.002 0.012 
*A5 0.002 0.001 0.002 0.021 0.014 0.010 0.007 0.006 0.004 
*A6 0.010 0.007 0.007 0.001 0.011 0.005 0.016 0.005 0.010 
*A7 0.007 0.011 0.011 0.008 0.000 0.005 0.015 0.003 0.016 
*A8 0.003 0.005 0.008 0.010 0.010 0.023 0.008 0.004 0.003 
*A9 0.001 0.000 0.001 0.009 0.008 0.010 0.021 0.007 0.016 

 
 

*A S31 S32 S33 S34 S35 
*A1 0.001 0.000 0.010 0.006 0.000 
*A2 0.001 0.015 0.012 0.013 0.009 
*A3 0.005 0.010 0.015 0.005 0.001 
*A4 0.000 0.011 0.000 0.007 0.004 
*A5 0.006 0.007 0.004 0.001 0.002 
*A6 0.002 0.010 0.015 0.000 0.001 
*A7 0.001 0.012 0.002 0.004 0.002 
*A8 0.005 0.006 0.010 0.003 0.004 
*A9 0.002 0.016 0.011 0.004 0.006 

 
 

 
 : فاصله از ایده آل منفی 21جدول 

-A S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 
-A1 0.014 0.001 0.012 0.021 0.001 0.004 0.023 0.020 0.008 
-A2 0.013 0.009 0.004 0.013 0.007 0.007 0.011 0.006 0.000 
-A3 0.000 0.003 0.000 0.007 0.002 0.006 0.014 0.007 0.001 
-A4 0.021 0.003 0.006 0.004 0.005 0.000 0.022 0.005 0.006 
-A5 0.024 0.014 0.011 0.000 0.001 0.008 0.014 0.015 0.002 
-A6 0.015 0.008 0.005 0.020 0.003 0.008 0.018 0.004 0.003 
-A7 0.019 0.004 0.002 0.013 0.014 0.005 0.018 0.006 0.005 
-A8 0.023 0.010 0.005 0.011 0.004 0.004 0.000 0.012 0.004 
-A9 0.025 0.015 0.012 0.012 0.006 0.005 0.013 0.000 0.001 

 
 

*A S31 S32 S33 S34 S35 
-A1 0.009 0.007 0.005 0.016 0.006 
-A2 0.007 0.005 0.005 0.002 0.004 
-A3 0.002 0.004 0.002 0.006 0.000 
-A4 0.001 0.003 0.006 0.006 0.016 
-A5 0.005 0.007 0.000 0.009 0.012 
-A6 0.000 0.000 0.004 0.006 0.001 
-A7 0.006 0.003 0.005 0.005 0.014 
-A8 0.003 0.002 0.001 0.010 0.005 
-A9 0.002 0.006 0.005 0.001 0.004 

 
 

 ̃ 
          

 ̃ رویکرد اول استفاده شده است. بنابراین مقادیر  در این مطالعه از
 ̃ و   

 به صورت زیر است:  
V+ 040.0 040.0 040.. 040.. 040.. 040.. 040.. 040.. 040.0 040.0 040.. 040.0
 040.. 040.0 040.. 04000 0400. 04000 040.0 040.. 040.. 040.0 040.0 040..
 0400. 040.0 040.. 040.0 040.. 040.. 040.. 040.0 04000 04000 040.. 040..
 0400. 04000 040.. 0400. 0400. 04000 040.0 040.0 040.. 040.. 040.0 040..
 040.. 040.0 040.. 04000 0400. 04000 040.0 040.. 04000 040.. 040.. 040..
 040.. 040.0 040.. 0400. 040.0 040.. 0400. 04000 040.0 04000 0400. 0400.

 040.. 040.. 040.. 040.. 040.0 040.. 
V- 04000 040.0 040.. 0400. 04000 040.0 0400. 04000 040.. 04000 0400. 04000
 04000 04000 040.. 0400. 0400. 04000 04000 04000 040.. 0400. 040.. 040.0
 04000 0400. 0400. 04000 0400. 040.. 04000 040.. 040.. 04000 0400. 04000
 04000 04000 0400. 0400. 04000 0400. 040.. 040.. 040.0 04000 0400. 040..

بنابراین مقادیر  

 0.032  0.026  0.065  0.057  0.047  +V
 0.035  0.028  0.038  0.032  0.026  0.036
 0.015  0.011  0.035  0.031  0.025  0.040
 0.047  0.040  0.056  0.042  0.029  0.019
 0.033  0.028  0.023  0.020  0.016  0.053
 0.022  0.017  0.077  0.058  0.042  0.036
 0.015  0.012  0.023  0.018  0.014  0.025
 0.031  0.025  0.056  0.050  0.040  0.017
 0.014  0.011  0.036  0.030  0.023  0.036
 0.046  0.036  0.077  0.063  0.047  0.017
 0.021  0.016  0.032  0.028  0.022  0.054

 0.013  0.010  0.021  0.019  0.015  0.025
 0.028  0.022  0.056  0.046  0.034  0.015

0.033
 0.017  0.012  0.043  0.030  0.019  -V
 0.013  0.008  0.026  0.019  0.013  0.021
 0.006  0.003  0.022  0.017  0.011  0.019
 0.026  0.014  0.032  0.018  0.009  0.011
 0.015  0.010  0.016  0.012  0.007  0.041
 0.012  0.008  0.044  0.023  0.009  0.023
 0.008  0.005  0.015  0.011  0.008  0.017
 0.015  0.009  0.041  0.033  0.023  0.012

 0.005  0.003  0.023  0.017  0.011  0.022
 0.017  0.010  0.050  0.034  0.020  0.008
 0.011  0.007  0.022  0.016  0.010  0.029

 0.007  0.004  0.016  0.013  0.009  0.016
 0.034  0.022  0.013  0.010

0.014  0.008

هر  فاصله  موزون،  بی مقیاس  ماتریس  محاسبه  از  پس 

محاسبه  منفی  ایده آل  با  فاصله  و  مثبت  ایده آل  از  گزینه 

گزینه از ایده آل مثبت با d+ و فاصله  شده است. فاصله هر 

محاسبه  برای  می شود.  داده  نمایش   -d با  منفی  ایده آل  با 

راه حل  به  گزینه  هر  نسبی  نزدیکی  میزان  ایده آل،  راه حل 

نزدیکتر  یک  به   CL مقدار  هرچه  می شود.  حساب  ایده آل 

بهتری  راه کار  و  نزدیکتر است  ایده آل  به جواب  راه کار  باشد 

معادلات  این  برای   TOPSIS محاسبات  خروجی  می باشد. 

به صورت جدول)14( است:

گزینه از ایده آل مثبت و ایده آل منفی جدول 14. فاصله هر 

D+D-Clرتبه

A010.1350.2630.6612

A020.2100.1880.4727

A030.2360.1630.4089

A040.2280.1720.4308

A050.1300.2690.6741

A060.1990.1990.5005

A070.2090.1900.4766

A080.1820.2180.5453

A090.1830.2150.5404

6. نتیجه  گیری و توصیه های سیاستی
همچنین  و  شده  ی  گرداور داده  های  تحلیل  به  توجه  با 

به  متعددی  دلایل  به  ترکمنستان  کشور  پژوهش  یافته  های 

شد.  شناسایی  میبد  کاشی  صادرات  هدف  بازار  عنوان 
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کریدور  از  و  می باشند  کو  ا سازمان  عضو  که  کشورهایی 

ازبکستان  مانند  نمود  دستیابی  آنها  به  می توان  ترکمنستان 

سرامیک  و  کاشی  صادرات  هدف  بازار  ظرفیت  و  پتانسیل 

بردن  بالا  دلیل  به  آذربایجان  کشور  دارند.  را  یزد  میبد 

از  است  داده  قرار  ایران  برای  فقط  که  گمرکی  تعرفه های 

دادن  قرار  برای  مناسبی  موقعیت  کشور  کارشناسان  نگاه 

مرز  هم  وجود  با  سرامیک  و  کاشی  صادرات  هدف  بازار  در 

نبود  دلیل  به  نیز  افغانستان  کشور  ندارد.  را  ایران  با  بودن 

کستان به دلیل  زیرساخت های لازم، پتانسیل لازم را ندارد. پا

تولید  ابرقدرت های  از  یکی  که  هندوستان  کشور  به  نزدیکی 

قیمت،  کنترل  دلیل  به  می باشد  سرامیک  و  کاشی  کننده 

نامبرده در  کشورهای  و  ترکمنستان  به  کشور مناسبی نسبت 

که  ترکیه  کشور  برد. همینطور  نام  اولویت های هفتم می توان 

کاشی  کشور نیاز به وارد نمودن  نسبت تولید به مصرف این 

انتخاب  از  قیمت  کنترل  با  بنابراین  نمی باشد،  سرامیک  و 

خارج می شود. قرقیزستان نیز به دلیل نزدیک بودن به چین 

قیمت  کنترل  می گیرد.  قرار  انتهایی  اولویت های  در  نیز 

و  کاشی  و مدل  نداشتن طرح  تأثیر  و  ثابت  نرخ  به دلیل دو 

که می بایست  از مهم ترین زیرشاخص هایی است  سرامیک 

برای تعیین بازار هدف بدان توجه بسیار نمود. در مقایسه با 

پژوهش  جمله  از  هدف  بازار  در  گرفته  صورت  پژوهش های 

سرامیک  و  کاشی  کیفیت  به  که  همکاران  و  خورشیدی 

نتیجه گیری نموده اند در این پژوهش برای بهبود در صنعت 

کیفیت  از  عقب تر  گام  یک  سرامیک  و  کاشی  صادرات 

دسته بندی   4 تا   1 درجه بندی  در  که  سرامیک  و  کاشی 

سرامیک  و  کاشی  کیفیت  استانداردهای  از  که  می شوند 

بازار  ی  بر رو و تحلیل قیمت  ی  می باشد، بحث قیمت گذار

گر کاشی و سرامیک درجه  که ا هدف صادرات می باشد چرا

کیفیت برتری مناسب در میان رقبا هم داشته  یک از لحاظ 

نیازهای  و  زیرساخت ها  و  مالی  تأمین  به  توجه  با  باشد، 

در  دارد.  برتری  ی  قیمت  گذار صادرات،  هدف  مقصد  کشور 

کشور  صادرات  صنعت  توسعه  اهداف  برای  ی  سرمایه گذار

ی  کاشی و سرامیک با توجه به قیمت گذار برای محصولات 

و تحلیل قیمت می توان از کشور ترکمنستان و کشورهای هم 

ترانزیت  برای  قزاقستان  و  ازبکستان  مانند  ترکمنستان  با  مرز 

موقعیت  و  فرهنگ  همچنین  نمود.  استفاده  محصولات 

نقل  و  حمل  نمودن  متنوع  بر  علاوه  ترکمنستان  جغرافیایی 

برای رشد  و زمینی می تواند پیشنهاد مناسبی  یا  از طریق در

کاشی و سرامیک میبد یزد  بازار هدف  و  صنعت صادرات 

باشد.

حسینی  پژوهش  از  حاصل  نتایج  با  مطالعه  این  نتایج 

و  منطقه ای  اقتصادی  همگرایی   ،)1402( همکاران  و 

جهانی شدن  سمت  به  حرکت  اینکه  ضمن  منطقه گرایی 

قابل  ی  تجار و  رفاهی  اقتصادی،  منافع  می شود،  تلقی 

ارتقای  با  دارد.  همراه  به  عضو  کشورهای  برای  توجهی 

از  بیشتر  بهره گیری  امکان  ایران،  ی  تجار اقتصادی  ساختار 

منافع همگرایی اقتصادی با این اتحادیه اقتصادی اوراسیا 

احمدی  مطالعه  از  حاصل  نتایج  همچنین  شود  و  فراهم 

فعالیت  های  میان  از  بوشهر  استان   :)1402( حسین پور  و 

شیمیایی  مواد  تولید  فعالیت  در  متمرکز  صنعتی  مختلف 

صادرات  در  نسبی  مزیت  دارای  شیمیایی  فراورده  های  و 

تاجیکستان،  ترکمنستان،  کشورهای  همچنین  است. 

هدف  کشورهای  مهم ترین  به عنوان  قطر  و  قرقیزستان 

محصولات شیمیایی استان بوشهر به ترتیب دارای اولویت 

و  ی  اشکذر سمیعی  هستند.  هدف  بازارهای  چهارم  تا  اول 

در  تجارت  شدن  پیچیده تر  و  رقابتی  همکاران)1397(:با 

سطح بین الملل، لزوم توجه مدیران به استراتژی های ورود به 

بازارهای جهانی به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت ها، 

موافقتنامه  امضا  قبیل  از  مواردی  اصل)1401(  ی  خسرو

گن،  وا تامین  اوراسیا،  اقتصادی  اتحادیه  با  آزاد  تجارت 

یا  و  از طریق به کارگیری مکانیزم تهاتر  بانکی  حل مشکلات 

استفاده از ارزهای ملی در تجارت، استفاده از ظرفیت های 

بنادر و مناطق آزاد توسعه صادرات به قزاقستان را درپی دارد 

همسو است.
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