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The purpose of this research is to qualitative content analysis of the underlying approaches and theories of dynamic marketing capabili-
ties and provide a comprehensive typology of them. Therefore, by reviewing the articles from foreign databases, including Scopus, Web 
of Science, and Google Scholar, as well as domestic databases of the country, using the qualitative content analysis and based on the 
theoretical sampling method, finally, 61 articles were selected and reviewed in the period from 2000 to 2023. The findings of the pres-
ent research, while identifying various theoretical approaches and underlying theories related to them, have classified eight identified 
approaches into three general categories in the following order: the first category (primary approaches), including resource-based and 
knowledge-based approaches; the second category (intermediate approaches), including micro-foundations, multi-level (hierarchical), 
and process approaches; and the third category (new approaches), including system approaches, configuration, and capability archi-
tecture. The results also showed that by using more integrated approaches such as the systemic approach, hierarchical approach, and 
capability architecture by future researchers, it is possible to develop more executable frameworks and models in the field of marketing 
dynamic capabilities by examining the interaction and interweaving of various capabilities at different levels. The results also show 
that considering the necessity of self-sufficiency in the production of domestic goods and the importance of exporting non-oil products 
in the country, the approach of dynamic marketing capability provides the possibility for company managers to discover the obvious 
and hidden needs of customers by absorbing knowledge related to the market and accurate monitoring of environmental opportunities 
to offer new products and services according to the needs and demands of customers.
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چکیده
یربنایی  هدف این پژوهش تحلیل محتوای کیفی رویکردها و نظریه های ز

یابی و ارائه یک گونه شناسی جامع از آن ها می باشد. از  قابلیت پویای بازار

این رو با بررسی مقالات پایگاه های اطلاعاتی خارجی شامل اسکوپوس، 

گوگل اسکالر و همچنین پایگاه های اطلاعاتی داخلی  .ساینس و  وب.آو

نمونه گیری  روش  بر  مبتنی  و  کیفی  محتوای  تحلیل  از  استفاده  با  کشور 

 2023 الی   2000 سال های  زمانی  بازه  در  مقاله   61 نهایت  در  نظری 

انتخاب و بررسی شدند. یافته های پژوهش حاضر ضمن شناسایی انواع 

آن ها، هشت رویکرد  یربنایی مرتبط با  رویکردهای نظری و تئوری های ز

کرده است:  یر طبقه بندی  شناسایی شده را در سه دسته کلی به ترتیب ز

دسته اول )رویکردهای اولیه( شامل رویکردهای مبتنی بر منابع و مبتنی 

بنیان های  رویکردهای  شامل  میانه(  )رویکردهای  دوم  دسته  دانش،  بر 

خرد، چندسطحی )سلسله  مراتبی( و فرایندی؛ و دسته سوم )رویکردهای 

قابلیت ها.  معماری  و  پیکره بندی  سیستمی،  رویکردهای  شامل  نوین( 

که با استفاده از رویکردهای یکپارچه تر مانند  نتایج همچنین نشان داد 

محققان  توسط  قابلیت ها  معماری  و  سلسله مراتبی  سیستمی،  رویکرد 

آتی، می توان با بررسی چگونگی تعامل و درهم تنیدگی انواع قابلیت های 

بردی تر و قابل اجراتری  کار سطوح مختلف، به چارچوب ها و مدل های 

نتایج  از سوی دیگر  کرد.  یابی دست پیدا  بازار قابلیت پویای  در حوزه 

همچنین نشان با توجه به ضرورت خودکفایی در تولید کالاهای داخلی 

، رویکرد قابلیت پویای  و اهمیت صادرات محصولات غیرنفتی در کشور

یابی این امکان را برای مدیران شرکت ها فراهم می سازد تا با جذب  بازار

رصد  و  مشتریان  پنهان  و  آشکار  نیازهای  کشف   ، بازار با  مرتبط  دانش 

دقیق فرصت های محیطی به ارائه محصولات و خدمات جدید مطابق 

با نیازها و خواسته های مشتریان بپردازند.

 M16، M19، M30، M31 :JEL طبقه بندی

گونه شناسی رویکردها    یابی / تئوری سیستم ها / معماری قابلیت ها /  قابلیت پویا / قابلیت پویای بازار
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یات  ...        29 ویکردها و نظر گونه  شناسی ر

1. مقدمه: طرح مسأله
حاضر  عصر  در  کسب وکار  محیط  پویایی  و  قطعیت  عدم 

به خصوص  و  سازمان ها  برای  را  جدیدی  چالش های 

موجب  که  به گونه ای  است؛  کرده  ایجاد  یابی  بازار مدیران 

یابی  یابی میان قابلیت های بازار ی های بازار شکافی در تئور

پرتلاطم  عصر  موردنیاز  قابلیت های  و  قبلی  شناسایی شده 

ویزورک،  و  )میترگا  است  شده  حاضر  حال  پویای  و 

از  ناشی  مداوم  نوسانات  نشان دهنده  بازار  پویایی   .)2020

مصرف کنندگان  خواسته های  ی،  فناور به  مربوط  تغییرات 

شیوه های  و  فرایندها  که  رقباست  با  مرتبط  ساختارهای  و 

تأثیر قرار داده و انعطاف پذیری  را تحت  فعالیت سازمان ها 

از   .)2018 همکاران،  و  )لیکوم  می سازد  ی  ضرور را  آن  سریع 

ی مداوم نیازها و خواسته های  همین رو به منظور برآورده ساز

سازمان ها   ، کسب وکار تغییر  حال  در  محیط  در  مشتریان 

تغییر  حال  در  محیط  که  باشند  داشته  را  قابلیت  این  باید 

کرده و همچنین  بازار را به منظور انطباق با تغییرات تحلیل 

و  قوت  ضعف،  نقاط  فرصت ها،  شناخت  و  درک  توانایی 

قابلیت های خود برای پاسخگویی به نیازهای بازار را داشته 

یابی مناسب تری را تدوین  باشند تا بتواند استراتژی های بازار

راه  یک  محققان  اعتقاد  به   .)2022 همکاران،  و  )امیرول  کند 

مهم برای حفظ و تقویت موقعیت رقابتی در چنین شرایطی، 

یابی برای خلق و ارائه ارزش برتر به  توسعه قابلیت  پویای بازار

.)2009 ، ی مشتری است )فانگ و زوو مشتری و حفظ وفادار

از  یکی  به  یابی  بازار پویای  قابلیت  پژوهشی  حوزه 

اخیر  سال های  در  پژوهشگران  برای  جذاب  حوزه های 

بررسی  که  می کند  اشاره   ،)2020( میترگا  است.  شده  تبدیل 

تعداد  نشان دهنده  یابی  بازار پویای  قابلیت   حوزه  ادبیات 

اندک مقالات منتشره مرتبط با این موضوع است. مشخصه 

بالای  سطح  وجود  مفهومی،  هر  توسعه  اولیه  مراحل  بارز 

کندگی در ادبیات آن حوزه است و از جهاتی فرصتی برای  پرا

تجربی  و  مفهومی  ماهیت  کتشافی،  ا پژوهش های  بررسی 

سوی  از   .)2020 ویزورک،  و  )میترگا  می سازد  فراهم  موضوع 

مفهوم  داشته اند  اذعان  محققان  اغلب  که  همان طور  دیگر 

پدیده ای  یابی  بازار پویای  قابلیت   به خصوص  و  قابلیت ها 

، پیچیده، چند سطحی و سلسله مراتبی  چندبعدی، تودرتو

گسترده ای  دامنه  و  بوده  متفاوت  ابعاد  دارای  و  می باشد 

2018؛  همکاران،  و  )ماسیرا  می شود  شامل  را  فعالیت ها  از 

این  شد  موجب  موضوع  این   .)2022 تیس،  2020؛  ووجیک، 

حوزه پژوهشی با ابهامات و انتقادات متفاوتی مواجه شود.

حوزه،  این  به  مطرح شده  انتقادات  اصلی  دلایل  از  یکی 

این  شکل دهنده  زیربنایی  ی های  تئور و  یکردها  رو وجود 

دامنه  پویا  قابلیت های  حوزه  آنجایی که  از  می باشد.  مفهوم 

گسترده ای از مطالعات مختلف را شامل می شوند که هرکدام 

از آن ها از دیدگاه نظری خاصی به این پدیده توجه داشتند، 

ازاین رو تناقضات و سردرگمی های مختلفی را در این زمینه 

امروزه  آنکه  به  توجه  با  راستا  همین  در  است.  کرده  ایجاد 

خود  به  را  یادی  ز علاقه  موج  یابی  بازار پویای  قابلیت   مفهوم 

جلب کرده است و با توجه به انتقادات و شکاف های نظری 

نظریه های  و  یکردها  رو تنوع  و  تعدد  بر  مبتنی  مطرح شده 

زمینه  این  در  پژوهشی  انجام  لذا  حوزه،  این  در  مطرح شده 

به منظور بررسی و شناخت بیشتر و عمیق تر مفهوم قابلیت  

ی به نظر می رسد تا به شناسایی و درک  یابی ضرور پویای بازار

شود.  پرداخته  آن  پیرامون  نظریه های  و  یکردها  رو عمیق تر 

بررسی های انجام شده نشان می دهد در پژوهش های داخلی 

یکردها  کنون چنین پژوهش جامعی با معرفی رو و خارجی تا

یابی صورت نگرفته  و نظریه های مبنایی قابلیت  پویای بازار

ضمن  تا  است  صدد  در  پژوهش  این  رو  همین  از  است. 

و  همسو  نظریه های  و  جدید  فکری  یکردهای  رو شناسایی 

مرتبط و ارائه یک دسته بندی جامع از آن ها، به عنوان راهنما 

و مبنایی برای سایر پژوهشگران و علاقه مندان حوزه قابلیت  

یابی قرار گیرد و پیشنهادهای کاربردی به مدیران  پویای بازار

یابی و استراتژی ارائه نماید. حوزه بازار
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2. ادبیات نظری پژوهش
و  پویاتر  مشتریان،  خواسته های  و  کسب وکار  محیط  امروزه 

کسب وکارها در  ی  پیچیده تر از قبل شده است. راز ماندگار

یک فضای متغیر و سیال، ارتقای عملکرد خود در راستای 

)محمددوست  است  رقابتی  فرا  بازار  الزامات  با  ی  سازگار

از  یکی  پویا  دیدگاه قابلیت های   .) 1401 همکاران،  و 

مدیریت  حوزه  تحقیقاتی  جریان های  امیدوارکننده ترین 

می شود  محسوب  اخیر  دهه  دو  در  یابی  بازار و  استراتژیک 

)بارالس مولینا و همکاران، 2017؛ آلبرت مورانت و همکاران، 

2018؛ خان و همکاران، 2020( که به سایر حوزه های مدیریتی 

سیستم های  یابی،  بازار مدیریت  کارآفرینی،  )ازجمله 

اطلاعات مدیریت، منابع انسانی و مدیریت تولید( نیز نفوذ 

مفهوم  این  توسعه   .)2018 همکاران،  و  )شیلکه  است  کرده 

گون به  گونا ازنظر ماهیت میان رشته ای بوده و از دیدگاه های 

آن پرداخته شده است )ووجیک، 2015(. بررسی ادبیات نیز 

اتفاق نظر  دانشگاهیان  بین  که  می دهد  نشان  زمینه  این  در 

یک  برای  عامی  و  واحد  پویای  قابلیت  هیچ  که  دارد  وجود 

وجود  مختلفی  پویای  قابلیت های  و  نداشته  وجود  سازمان 

معین،  سازمان های  در  است  ممکن  قابلیت ها  این  دارد. 

زمینه های  در  مختلفی  عملکردی  بخش های  حوزه ها،  در 

ی  فناور یابی،  بازار توسعه،  و  تحقیق  و  تولید  تأمین،  زنجیره 

اطلاعات )میترگا و ویزورک، 2020( توسعه یابند.

سطح  یابی  بازار قابلیت های  مفهوم  محققان  برخی 

را  تخصصی(  یابی  بازار قابلیت های  )به عنوان مثال  پایین 

و  )مورگان  کردند  بررسی  پویا  قابلیت  نظری  چارچوب  در 

سطح  این  کفایت  از  دیگر  محققان  اما   ،)2018 همکاران، 

کسب وکار  پویای  محیط های  در  یابی  بازار قابلیت های  از 

پیشنهاد   ،)2012( مورگان  مانند  محققانی  و  کردند  انتقاد 

کردند که در محیط های پیچیده و پویا، شرکت ها باید دارای 

در  بازارهای  با  متناسب  بالاتر  سطح  یابی  بازار قابلیت های 

یابی«  حال تغییر سریع باشند. اصطلاح »قابلیت  پویای بازار

پویای  قابلیت   شد.  مطرح   )2009( ورونا  و  برونی  توسط 

که از دانش بازار برای تطبیق  یابی قابلیت هایی هستند  بازار

)بارالس  می کنند  استفاده  سازمانی  قابلیت های  و  منابع 

ازنظر فالاسکا و همکاران )2017(  مولینا و همکاران، 2014(. 

قابلیت  از  خاصی  شکل  به عنوان  یابی  بازار پویای  ،قابلیت  

یابی  بازار و  سازمانی  متقابل  فرایندهای  به عنوان  و  پویا 

مجدد  پیکربندی  و  ی  یکپارچه ساز که  است  تعریف شده 

به  پاسخ  در  مشتری  برتر  ارزش  ارائه  و  ایجاد  برای  را  منابع 

پویای  قابلیت  مفهوم  می سازد.  امکان پذیر  بازار  تغییرات 

شده  تعریف  مختلفی  یکردهای  رو و  جنبه ها  از  یابی  بازار

خاصی  نظری  انسجام  از  حوزه  این  نظری  ادبیات  و  است 

دقیق تر  بررسی  به  پژوهش  این  در  لذا  نیست.  برخوردار 

و  مختلف  یکردهای  رو بر  مبتنی  مفهوم  این  عمیق تر  و 

یم. نظریه های زیربنایی شکل دهنده این مفهوم می پرداز

3.روش شناسی پژوهش
کاربردی، بر اساس ماهیت  پژوهش حاضر بر اساس هدف 

داده ها،  ی  جمع آور روش های  اساس  بر  و  کیفی  داده ها 

این  در  است.  کتابخانه ای  مطالعات  نوع  از  و  اسنادی 

است.  شده  استفاده  کیفی  محتوای  تحلیل  از  پژوهش 

و  اصالت  می دهد  اجازه  محققان  به  کیفی  محتوای  تحلیل 

با روش علمی تفسیر  گونۀ ذهنی، ولی  به  را  حقیقت داده ها 

فرایند  یک  وجود  به وسیلۀ  نتایج  عینیت  که  به گونه ای  کنند 

نوشادی،  و  )ایمان  می شود  تضمین  نظام مند  کدبندی 

یکردهای استقرایی و قیاسی و استراتژی  1390(. مبتنی بر رو

محتوا،  تحلیل  در  مایرینگ  توسط  مطرح شده  ساختاردهی 

زمانی که در مورد یک موضوع تحقیق، دیدگاه ها و نظریه های 

آزمون  تحقیق،  انجام  از  هدف  و  دارد  وجود  مختلفی 

و متفاوت  نوین  آن ها در حوزه ای  توسعه  یا  قبلی  نظریه های 

از روش قیاسی استفاده می شود. دیدگاه های موجود  است، 

و  آید  فراهم  پژوهش  موردنیاز  مقولات  تا  می کند  کمک  ما  به 

از  می شود.  سازمان دهی  مقوله ها  این  در  اطلاعات  سپس 

در  مایرینگ  مطرح شده  یکردهای  رو بر  مبتنی  دیگر  سوی 
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ساختار  ساختاردهی،  یکرد  رو در  کیفی،  محتوای  تحلیل 

ی  مقیاس گذار و  گونه شناسی  طریق  از  متون  بر  کم  حا

و  ی  اشکذر دهقان  1393؛  )تبریزی،  می شود  کشیده  بیرون 

محتوای  تحلیل  پژوهش  این  در  بنابراین  1397(؛  همکاران، 

یکرد ساختاردهی مورد استفاده  یکرد قیاسی و رو مبتنی بر رو

قرار می گیرد.

خارجی  مقالات  برای  پژوهش  این  در  تحلیل  واحد 

کتاب های  از  بخشی  یا  مقالات  شامل  انگلیسی زبان 

منتشرشده در پایگاه های اطلاعاتی معتبر اسکوپوس، وب. 

. ساینس و گوگل اسکالر و برای مقالات داخلی فارسی زبان  آو

جامع  پرتال  اسلام،  جهان  علوم  استنادی  پایگاه  شامل 

)مگیران(  کشور  نشریات  اطلاعات  بانک  و  انسانی  علوم 

نظری  نوع  از  حاضر  پژوهش  در  نمونه گیری  روش  می باشند. 

کیفی،  پژوهش های  در  به طورمعمول  می باشد؛  هدفمند  و 

ی اطلاعات تا زمانی ادامه می یابد که به نقطه اشباع  جمع آور

نیز  پژوهش  این  در  بنابراین  1397(؛   ، )محمدپور برسیم. 

که ضمن  کرد  جستجو و بررسی مقالات تا جایی ادامه پیدا 

نویسندگان  برای  نظریه ها،  و  یکردها  رو اصلی  کله  شا ترسیم 

، مفاهیم در حال  مشخص شد که استفاده از مقالات بیشتر

نمی دهد.  نشان  را  جدیدی  مطلب  و  هستند  شدن  تکرار 

فراترکیب  روش  از  مقالات  انتخاب  و  جستجو  به منظور 

رو  همین  از  شد.  استفاده   )2007( بارسو  و  سندلوسکی 

مبتنی بر هدف اصلی پژوهش، جستجوی اسناد و مقالات 

اصلی  کلیدواژه های  یت  محور با  ذکرشده  پایگاه های  در 

 Marketing Dynamic Capability، Marketing Dynamic

 Capabilities، Dynamic Marketing Capability، Dynamic

بازه  در  آن  ها  با  مرتبط  مشتقات  و   Marketing Capabilities

زمانی سال های 2000 تا پایان ماه مارس سال 2023 میلادی و 

همچنین کلیدواژه های ذکرشده به زبان فارسی در بازه زمانی 

ذکرشده سال هجری شمسی صورت گرفت. محققان در این 

مرحله سعی کرده اند تا با توجه به برخی معیارهای انتخابی، 

در  شده  جستجو  مقالات  رد  یا  قبول  برای  مناسبی  فیلتر 

نمایه  مقالات   ، این رو از  کنند.  تعیین  اطلاعاتی  پایگاه های 

واژگان  از  استفاده  ذکرشده،  اطلاعاتی  پایگاه های  در  شده 

تکمیل  مقالات،  کلیدواژه  و  چکیده  عنوان،  در  کلیدی 

و  پویا  قابلیت های  زمینه  با  همخوانی  مقاله،  گزارش  بودن 

انتخاب  معیارهای  ازجمله  مناسب  محتوای  و  یابی  بازار

کیفیت  که در نگاه اول با مقالات بودند. همچنین، مدارکی 

شخصی  وبگاه های  در  منتشرشده  مقالات  مانند  نبودند، 

 ، نامعتبر مجلات  یا  و  کنفرانسی  و  همایشی  مقالات  افراد، 

وارد چرخه انتخاب منابع قرار نگرفتند. بر اساس معیارهای 

گرفته شده تعداد مقالات اولیه یافت شده 573 مورد  در نظر 

ی از مقالات به دلایلی ازجمله نامناسب بودن  بوده که بسیار

کیفیت لازم حذف شدند.  عنوان، چکیده و همچنین عدم 

در نهایت با توجه به معیارهای ذکرشده و پس از غربالگری 

بررسی  برای  نهایی  مقالات  به عنوان  مقاله   61 تعداد  نهایی، 

انتخاب  و  جستجو  فرایند  خلاصه  شدند.  گرفته  نظر  در 

مقالات در نمودار )1( نشان داده شده است.

 

 
 

 شذو  یم یدهکشذ یذرو ب گذاری  یاسمقو  یشناس گونه یقطر
 (؛3131و هم ذذایر      هقذذا  رشذذ ای؛ 3131)تبریذذ،   

بنابررین  ی رین پژوهش تحلیل محتذور  مبتنذی بذر یوی ذر  
 .گیر  یمقرری  رستفا ه موی ساختای هی یوی ر  و قیاسی 

بذذرر  مقذذاار خذذای ی  پذذژوهش یذذن ی ر یذذلورحذذد تحل
 منتشرشذده  ها کتاببخشی رز  یا مقاار شامل زبا  یسیرنگل
و ینس سذا .آو .وب  رس وپوس ها  رطلاعاتی معتبر یگاهپا ی 

 یگاهپاشامل  زبا  یفایسو برر  مقاار  رخلی  گوگل رس الر
و بانذ   یعلوم  ها  رسلام  پرتال  امع علوم رنسان  رستنا 

 یوش .باشذذذند یم (یذذذرر کشذذذوی )مگ یاررطلاعذذذار نشذذذر
و هدفمنذذد   رز نذذون ن ذذر حاضذذر پذذژوهش ی  یر گ نمونذذه

  آوی  مذع یفذی ک  هذا  ی پژوهش طویمعمول بذه؛ باشد یم
 .یمکذه بذه نق ذه رشذبان برسذ یابد یر رمه م یرطلاعار تا زمان

 سذتوو و  ی رین پذژوهش نیذ،  بنابررین ؛(3131 محمدپوی )
شاکله  یمکر  که ضمن ترس یدرر رمه پ ییمقاار تا  ا یبریس
مشذخ  شذد  یسذندگا نو  برر ها  یهو ن ر ی ر هایو یرصل

 ت ذرری شذد مفذاهیم  ی حذال  یشذتر که رستفا ه رز مقاار ب
  سذتوو من وی به  هد. ینمهستند و م لب  دید  یر نشا  

سندلوسذ ی و بایسذو  فررترکیذب مقاار رز یوش و رنتخاب
مبتنذی بذر هذدص رصذلی رز همذین یو . ( رستفا ه شذد7001)

 بذا ذکرشدهها   پایگاه  ی و مقاار  رسنا   ستووپژوهش  
  Marketing Dynamic Capabilityها  رصذلی  کلیدورژه محوییت

Marketing Dynamic Capabilities  Dynamic Marketing Capability  

Dynamic Marketing Capabilities  یهذا   و مشتقار مرتبط با آ  
 7071 یس سذالتذا پایذا  مذاه مذا 7000  ها سال زمانی بازه

به زبذا  فایسذی  ی  ذکرشده ها  یدورژهکلهمچنین و  میلا  
 .گرفذت صذویر شمسذی هوذر  سذال ذکرشدهبازه زمانی 
 یتذا بذا تو ذه بذه برخذ رند کر ه یمرحله سع نیمحققا   ی ر

ی  مقذاار  ایذقبذول   بذرر یمناسذب لتریف  یرنتخاب  ایهایمع
 یو  نیذر . رزدکننذ نییتع یرطلاعات  ها گاهی ستوو شده  ی پا

ذکرشذده  رسذتفا ه  یرطلاعات  ها گاهیشده  ی پا هیمقاار نما
مقذذاار   دورژهیذکل و دهیذ ی عنذور   ک   دیذرز ورژگذا  کل

 ایپو  ها تیقابل نهیبا زم یبو   گ،ریش مقاله  همخورن لیت م

رنتخذاب   ایهذایمناسذب رز ملذه مع  و محتذور یابیو بازری
 تیذفیکذه  ی نگذاه رول باک یریکمذد ن یمقاار بو ند. همچن

رفذرر    یشخص  ها   مانند مقاار منتشرشده  ی وبگاهنبو ند
موذذلار نذذامعتبر  وری   ایذذو  یو کنفررنسذذ یشذذیمقذذاار هما

بر رساس معیایها   ی ن ر  .کرخه رنتخاب منابع قرری نگرفتند
 بذو ه کذه موی  311شده  یافت یهتعدر  مقاار رول شده گرفته

عنذور   رز مله نامناسذب بذو    ایلی به بسیای  رز مقاار 
 یذتنها  ی .ص شذدندو همچنین عدم کیفیت ازم حا یدهک 

 یی نهذا  ذکرشذده و پذس رز بربذالگر یایهذا با تو ه به مع
 ی ن ذر  یبریسذ  بذرر ییعنور  مقاار نها مقاله به 13تعدر  

 ی   سذتوو و رنتخذاب مقذاارفرریند خلاصه  گرفته شدند.
 ( نشا   ر ه شده رست.3ش ل شمایه )

 
 مناسب متو  رنتخاب و  ستوو جینتا رز ر  خلاصه: 3ش ل 

 
 (: )محقق ساختهمنبع

 
متن  یقمحتور با خورنش  ق یلتحل یفیک یوهشبه آن ه  با تو ه

 آشذ اییذا کمتذر  پنها   تا محتور شو  یآباز شده و تلاش م
رز (؛ 3131و هم ایر    )محمدزر ه مو و   ی آ  کشف شو 

شذد تذا  م العذهبذای  ینکنذد یذقتحقمربوطه یو متو   ینهم
  رز ورحذدها ی هر سپس ید. آ به  ست ها آ رز  یکل ی یک
و  ی ر هذامذرتبط بذا یو رگررصپای یامانند ورژه   مله  ییمعنا
آشذ ای   ها قرری گرفت تا  نبه ی ی مقاار موی بریس یهن ر

رز  یذ مرحلذه بعذد بذه هذر  ی  شو .ها مشخ   و پنها  آ 
بذا  . ر یذمبرکسذب رختصذا   یاکد  ی  یی معنا  ورحدها

رسذتخرر   رولیذهکذد  881  مومذون  یرنوام مررحذل فذو   

 تعدر  مقاار یافت شده
N= 573 

 تعدر  مقاار ک یده بربال شده
N= 278 

 تعدر  مقاار ی شده رز ن ر ک یده
N= 151 

 کل مقاار نهایی
N= 61 

 مقاار ی شده به  لیل عنور تعدر  
N= 295 

 مقاار برر  بریسی تخصصی
N= 127 

 مقاار ی شده رزن ر عدم کیفیت محتور
N= 66 

منبع:  محقق ساخته
نمودار 1- خلاصه ای از نتایج جستجو و انتخاب متون مناسب

با توجه به آنکه شیوه کیفی تحلیل محتوا با خوانش دقیق 

متن آغاز شده و تلاش می شود تا محتوای پنهان یا کمتر آشکار 

از  1394(؛  همکاران،  و  )محمدزاده  شود  کشف  آن  در  موجود 

همین رو متون مربوطه تحقیق چندین بار مطالعه شد تا درکی 
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کلی از آن ها به دست آید. سپس هر یک از واحدهای معنایی 

در  نظریه  و  یکردها  رو با  مرتبط  گراف  پارا یا  جمله  واژه،  مانند 

پنهان  و  آشکار  جنبه های  تا  گرفت  قرار  بررسی  مورد  مقالات 

واحدهای  از  یک  هر  به  بعد  مرحله  در  شود.  مشخص  آن ها 

انجام  با  دادیم.  اختصاص  برچسب  یا  کد  یک  معنایی، 

در  گردید.  استخراج  اولیه  کد   883 مجموع،  در  فوق،  مراحل 

ادامه با بررسی چندباره کدهای اولیه و حذف کدهای مشابه 

یکدیگر  با  همپوشانی  ازلحاظ  اولیه  کدهای  سپس  ناقص،  و 

با  همچنین  گردد.  حاصل  نهایی  کدهای  تا  شده  مقایسه 

ترکیب و ادغام کدهای اولیه در نهایت با مشابهت یابی میان 

قرار  طبقات  زیر  و  اصلی  طبقات  در  را  آن ها  نهایی  کدهای 

دادیم و 67 کد ثانویه استخراج گردید.

معیار  چهار  اساس  بر   ،)1985( لینکلن  و  گوبا  نظر  از 

برای  ی  )معیار اعتبار  یا  پذیری  باور شامل  هم  به  مرتبط 

تایید  ثبات،  یا  اطمینان پذیری  یافته ها(،  درستی  بررسی 

تحقیقات  یافته  های  به  می  توان  انتقال پذیری  و  پذیری 

در  اساس  این  بر   .)1388  ، )محمدپور کرد  اعتماد  کیفی 

از  داده ها  پایایی  و  روایی  از  اطمینان  به منظور  مطالعه،  این 

پژوهش  انجام  به منظور  گردید.  استفاده  مختلفی  روش های 

کیفیت  ازنظر  انتخاب شده،  مطالعات  اعتبارسنجی  و 

با  نمودند  سعی  محققان  منابع  و  مقالات  جستجوی 

جستجوی کلیدواژه های متنوع و تعریف پارامترهای پذیرش 

اطلاعاتی  پایگاه های  در  مقالات  جستجوی  جهت  اولیه 

، جامعیت تعداد منابع را در این مرحله پوشش دهند.  معتبر

تا  انتخاب شده سعی شده است  کیفیت مقالات  زمینه  در 

کیفیت پایین و نامرتبط با موضوع پژوهش از طریق  مقالات با

کنار گذاشته شوند. همچنین سعی  بررسی چندباره مقالات 

بررسی  و  دائمی  مقایسه  فرایند  یک  از  ی  پیرو با  است  شده 

این  در  خبرگان  با  تبادل نظر  همچنین  و  کدها  چندباره 

کنترل شود. همچنین  کیفیت تجزیه وتحلیل داده ها  زمینه، 

نتایج  مکرر  بازنگری  و  پژوهش  مفروضات  دقیق  ملاحظه 

افزایش  جهت  محققان  توسط  مرحله  هر  از  به دست آمده 

مکرر  بازنگری  گردید.  انجام  حاصله  نتایج  پایایی  و  روایی 

افزایش  به دست آمده  اطلاعات  عمق  و  وسعت  کرد  کمک 

یابد. در مرحله کیفیت استخراج داده ها و اطلاعات مقالات 

بار  چند  گاهاً  و  بالا  دقت  با  نموده اند  سعی  محققان   ، نیز

همچنین  نمایند.  بررسی  و  مطالعه  را  انتخاب شده  مقالات 

به دست آمده در  نتایج  افزایش غنای  و  اعتبارسنجی  جهت 

شکل گرفته  تبادل نظر  با  نیز  کیفی  محتوای  تحلیل  فرایند 

شد  سعی  خبرگان  نظرات  از  بهره گیری  و  محققان  میان 

سنجش  یافته ها  اعتبار  چندسویه نگری  یکرد  رو اتخاذ  با 

سه  در  کیفی  تحلیل های  خروجی  به طورکلی  یابد.  ارتقا  و 

هستند  قابل  ارائه  نظریه  یا  و  مضمون ها  گونه شناسی،  قالب 

گونه  شناسی  ها قالبی نظام مند و رسمی برای  و در این میان 

 .)1397 )لطیفی،  می باشند  کیفی  داده های  طبقه بندی 

به طورکلی دو نوع اصلی و محبوب طبقه بندی ها در ادبیات 

که  دارند  وجود  کسونومی  تا و  گونه شناسی  عنوان  با  علمی 

مهم ترین  می توان  مجموع  در  می باشند.  محققان  موردتوجه 

این گونه  را  کسونومی  تا و  گونه شناسی  میان  تفاوت های 

ذاتی  فلسفه  محصول  اغلب  گونه  شناسی  ها  نمود:  عنوان 

اما  می باشند؛  مفاهیم  از  گرفته  نشأت  و  مفاهیم  سرشت  یا 

نشأت  و  تجربه گرایی  فلسفه  محصول  اغلب  کسونومی  ها  تا

بر  مبتنی  اغلب  گونه  شناسی  ها  می باشند.  تجربه  از  گرفته 

کسونومی  ها اغلب  طبقه بندی بر اساس روش های کیفی و تا

می باشند.  کمّی  روش های  اساس  بر  طبقه بندی  بر  مبتنی 

وابسته  متغیر  با  رابطه  تعریف  بدون  اغلب  کسونومی  ها  تا

یک  تعریف  بر  مبتنی  اغلب  گونه  شناسی  ها  اما  می باشند 

رابطه با متغیر وابسته است )اعرابی و رحیمی، 2020(. لذا در 

یکردها  این پژوهش نیز ما به دنبال ارائه یک گونه شناسی از رو

یابی می باشیم. و نظریات زیربنایی قابلیت پویای بازار

4. یافته های پژوهش
ابتدا  است  شده  سعی  حاضر  پژوهش  یافته های  بخش  در 

را  یابی  بازار پویای  قابلیت   پدیده  که  مطرحی  یکردهای  رو
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سپس  و  کرده  بررسی  و  شناسایی  را  داده اند  قرار  توجه  مورد 

ی های زیربنایی و پشتیبان و یا همسو با این  نظریه ها و تئور

یکردها را نیز معرفی نماییم تا درک عمیق تری از این پدیده  رو

کدهای  ابتدا  منتخب  مقالات  بررسی  با  یم.  آور دست  به 

کدهای  ادغام  و  ترکیب  با  سپس  و  شدند  شناسایی  اولیه 

کدهای  میان  مشابهت یابی  و  ثانویه  کدهای  ایجاد  و  اولیه 

نهایی آن ها را در طبقات اصلی و زیر طبقات قرار دادیم و بر 

اساس آن ها مضامین فرعی و اصلی شکل گرفتند. 

گزینشی، مضامین فرعی  کدهای  جدول )1( دسته بندی 

و اصلی حاصل از یافته های تحقیق را نشان می دهد.

گزینشی، مضامین فرعی و اصلی حاصل از یافته های تحقیق کدهای  جدول 1- دسته بندی 

مضامین اصلی
)رویکردها(

مضامین فرعی
)تئوری ها(

فراوانیمصادیقکدهای گزینشی

رویکرد مبتنی 
بر منابع

تئوری مبتنی بر 
منابع

ترکیبی از منابع مکمل
DCT03-DCT09-DCT10-DCT11-DCT18-DCT21-DCT26-DCT27-DCT41-

DCT44-DCT50-DCT51-DCT55-DCT57-DCT61
15

منابع ارزشمند و منحصربه فرد
DCT10-DCT11-DCT18-DCT19-DCT21-DCT31-DCT36-DCT38-DCT41-

DCT44-DCT48-DCT50-DCT51
13

مزیت رقابتی حاصل از منابع
DCT13-DCT17-DCT18-DCT21-DCT22-DCT24-DCT30-DCT31-DCT33-

DCT38-DCT41-DCT43-DCT48-DCT50-DCT51-DCT61
16

تئوری مزیت 
منبع

DCT11-DCT192مزیت نسبی منابع

DCT11-DCT192منابع ملموس و ناملموس

تئوری قابلیت 
پویا

DCT01-DCT03-DCT18-DCT19-DCT36-DCT38-DCT41-DCT428پاسخ به تغییرات محیطی

DCT361یکپارچه سازی شایستگی ها

DCT03-DCT18-DCT33-DCT36-DCT41-DCT526اصلاح و تجدید منابع

DCT08-DCT13-DCT18-DCT21-DCT24-DCT36-DCT41-DCT488مزیت مبتنی بر قابلیت ها

تئوری شایستگی 
محوری

DCT22-DCT36-DCT44-DCT51-DCT615شایستگی های متمایز

رویکرد مبتنی 
بر دانش

تئوری مدیریت 
دانش

DCT13-DCT14-DCT21-DCT22-DCT41-DCT42-DCT45-DCT46-DCT54-DCT5810انباشت و ادغام دانش

DCT09-DCT11-DCT12-DCT22-DCT25-DCT27-DCT41-DCT42-DCT44-DCT4910ترکیب دارایی های دانشی

یکپارچه سازی دانش و 
مهارت ها

DCT11-DCT12-DCT21-DCT22-DCT24-DCT25-DCT35-DCT41-DCT42-
DCT44-DCT59

11

مدیریت دانش سازمانی
DCT06-DCT07-DCT08-DCT09-DCT12-DCT13-DCT14-DCT18-DCT21-

DCT22-DCT24-DCT42-DCT45-DCT46-DCT47-DCT59
16

تئوری جذب 
دانش

DCT03-DCT09-DCT13-DCT14-DCT35-DCT42-DCT457ایجاد دانش

جذب دانش خارجی
DCT03-DCT12-DCT13-DCT14-DCT18-DCT38-DCT42-DCT43-DCT48-

DCT54-DCT56-DCT57-DCT58
13

تئوری سرمایه 
انسانی

DCT49-DCT51- DCT563دانش و تجربه فردی

DCT49-DCT562مهارت و شایستگی فردی
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مضامین اصلی
)رویکردها(

مضامین فرعی
)تئوری ها(

فراوانیمصادیقکدهای گزینشی

رویکرد 
بنیان های خرد

تئوری کارآفرینی

DCT14-DCT29-DCT30-DCT37-DCT435ایده یابی و خلق فرصت

DCT27-DCT29 -DCT51-DCT574فعالیت های کارآفرینی

ویژگی مدیران کارآفرین
DCT01-DCT12-DCT19-DCT27-DCT28-DCT29-DCT30-DCT37-DCT38-

DCT47-DCT51-DCT53-
12

تئوری یادگیری 
سازمانی

DCT05-DCT17-DCT22-DCT25-DCT42-DCT50-6یادگیری فردی

DCT251ترکیب دانش و تجربیات

یادگیری سازمانی
DCT09-DCT11-DCT17-DCT22-DCT24-DCT25-DCT26-DCT31-DCT32-

DCT41-DCT43-DCT50-
12

تئوری رفتاری 
شرکت

DCT01-DCT05-DCT293تجربه کسب وکار

DCT01-DCT05-DCT06-DCT07-DCT13-DCT29-DCT307تصمیم گیری رفتاری

DCT01-DCT052رفتار عقلانی

تئوری عقلانیت 
محدود

DCT05-DCT50-DCT533محدودیت های شناختی

DCT01-DCT05-DCT29-DCT50-DCT515عقلانیت محدود

تئوری مدیریت 
منابع انسانی

DCT02-DCT05-DCT53-DCT614ویژگی های روان شناختی

DCT02-DCT05-DCT06-DCT13-DCT30-DCT536ویژگی های فردی و رفتاری

DCT06-DCT53-DCT613تعاملات سطح فردی

DCT05-DCT07-DCT533فرایندهای روان شناختی افراد

تئوری شناخت 
مدیریتی

DCT02-DCT05-DCT06-DCT13-DCT16-DCT306ظرفیت های شناختی

DCT05-DCT142باورها و مدل های ذهنی

DCT02-DCT382فرایندهای تفسیری

DCT14-DCT382تصمیمات مدیریتی

تئوری دوسوتوانی 
سازمانی

DCT431بهره برداری

DCT431اکتشاف

رویکرد چند 
سطحی 
)سلسله 
مراتبی(

تئوری چند 
سطحی

تعامل بین سطوح مختلف 
سازمان

DCT02-DCT05-DCT06-DCT07-DCT08-DCT10-DCT12-DCT17-DCT23-
DCT25-DCT26-DCT38

12

DCT05-DCT17-DCT18-DCT26-DCT32-DCT35-DCT38-DCT50-DCT58-DCT6010قابلیت های چند سطحی

تئوری سلسله 
مراتبی

ماهیت سلسله مراتبی 
قابلیت ها

DCT05-DCT06-DCT09-DCT10-DCT12-DCT16-DCT17-DCT23-DCT25-
DCT26-DCT28-DCT32-DCT35-DCT50-DCT61

15

DCT09-DCT10-DCT123تعبیه و جاسازی قابلیت ها



یات  ...        35 ویکردها و نظر گونه  شناسی ر

مضامین اصلی
)رویکردها(

مضامین فرعی
)تئوری ها(

فراوانیمصادیقکدهای گزینشی

رویکرد فرایندی

تئوری مدیریت 
فرایند کسب وکار

قابلیت ها به عنوان روال های 
سازمانی

DCT05-DCT09-DCT16-DCT17-DCT25-DCT26-DCT29-DCT30-DCT32-
DCT37-DCT44-DCT52-DCT60-DCT61

14

فرایندهای یکپارچه سازمانی
DCT03-DCT09-DCT10-DCT11-DCT12-DCT14-DCT15-DCT16-DCT17-
DCT24-DCT25-DCT34-DCT37-DCT38-DCT44-DCT52-DCT54-DCT55

18

تئوری تکاملی
DCT01-DCT09-DCT10-DCT13-DCT16-DCT29-DCT31-DCT50-DCT619روال ها و روتین های سازمانی

DCT07-DCT14-DCT17-DCT19-DCT27-DCT28-DCT29-DCT50-DCT529انطباق و تناسب تکاملی

تئوری فرایندهای 
متقابل کارکردی

DCT09-DCT12-DCT13-DCT24-DCT25-DCT26-DCT42-DCT448قابلیت های میان وظیفه ای

DCT09-DCT13-DCT15-DCT18-DCT26-DCT31-DCT33-DCT44-8فرایندهای عملکردی متقابل

رویکرد 
پیکره بندی

تئوری 
پیکره بندی

DCT381علیت متقابل میان عناصر

DCT04-DCT12-DCT383پیکره بندی های منحصربه فرد

روابط پیچیده و متقابل میان 
عناصر

DCT04-DCT382

تئوری تناسب 
استراتژیک

هم تخصص سازی منابع و 
قابلیت ها

DCT27-DCT402

DCT01-DCT402یکپارچگی میان فعالیت ها

سازگاری میان استراتژی و 
فرایندها

DCT04-DCT27-DCT403

رویکرد 
سیستمی

تئوری سیستم ها

DCT12-DCT16-DCT20-DCT26-DCT285نگاه کل نگر به قابلیت ها

قابلیت های تو در تو و 
شبکه ای

DCT16-DCT26-DCT283

حفظ سازگاری سیستم با 
محیط

DCT28-DCT302

هماهنگی و هم افزایی میان 
زیر قابلیت ها

DCT16-DCT26-DCT28-DCT304

تئوری آشوب و 
پیچیدگی

DCT12-DCT16-DCT28-DCT30-DCT395تحمل بی نظمی و ابهام

DCT391خودسازماندهی

دستیابی به اشکال جدید 
سازمانی

DCT391

قابلیت انطباق مداوم با 
تغییرات

DCT391
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مضامین اصلی
)رویکردها(

مضامین فرعی
)تئوری ها(

فراوانیمصادیقکدهای گزینشی

رویکرد 
معماری 
قابلیت ها

تئوری معماری 
قابلیت

DCT12-DCT16-DCT383معماری قابلیت ها

تعامل پیچیده میان 
قابلیت ها

DCT10-DCT12-DCT16-DCT274

DCT12-DCT162استقرار و توسعه قابلیت ها

یکپارچگی و تناسب 
قابلیت ها

DCT12-DCT16-DCT203

منبع: )یافته های تحقیق(

از پژوهش ها  کلیدی احصا شده  در نهایت دیدگاه های 

یکرد نظری به صورت زیر معرفی می شوند: در قالب هشت رو

4-1. رویکرد مبتنی بر منابع

یکرد قابلیت ها به عنوان بخشی از منابع ناملموس  در این رو

یکرد،  رو این  در  به طورکلی  شده اند.  گرفته  نظر  در  شرکت 

دارایی های  دانش،  مهارت ها،  شامل  یابی  بازار قابلیت های 

، منابع انسانی و منابع شرکت است )کمبوج و رحمان،  بازار

یک  که  است  آن  منابع  بر  مبتنی  ی  تئور اصلی  ایده   .)2018

شرکت اساساً مجموعه ای از منابع )ملموس یا ناملموس( و 

رقابتی  مزیت  کسب  برای  است  ممکن  که  است  قابلیت ها 

بلندمدت  یا  کوتاه مدت  در  قوی  سازمانی  عملکرد  ارائه  و 

استراتژیک،  منابع   .)2022  ، )لوبیز گیرند  قرار  استفاده  مورد 

با داشتن  که  بر منابع است  مفهوم اصلی در دیدگاه مبتنی 

غیرقابل  کمیابی،  ارزشمندی،  مانند  خاصی  ویژگی های 

سازمان  عام  منابع  سایر  از  بودن  تعویض  غیرقابل  و  تقلید 

متمایز می شوند )هلفات و همکاران، 2023(.

انتقاداتی  با  یج  به تدر منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  بااین حال 

ی های مکمل دیگری مانند دیدگاه قابلیت  همراه شد و تئور

رقابتی  رفتار  پویا،  قابلیت های  یکرد  رو آمدند.  پدید  پویا 

یکرد منبع محور نشان می دهد. درواقع  از رو را بهتر  بنگاه ها 

بیشتری  توانایی  محور  منبع  یکرد  رو به  نسبت  یکرد  رو این 

در برخورد با محیط های پویا و به شدت در حال تغییر دارد 

مورگان  مانند  محققانی   .)1392 اسماعیل زاده،  و  کبری  )ا

)2012( نیز اشاره داشته اند که در محیط های پیچیده و پویا، 

یابی نمی تواند با توجه به  صرفاً داشتن منابع سازمانی و بازار

بلندمدت  در  رقابتی  مزیت  تضمین کننده  محیطی  پویایی 

بر  مبتنی  و  پویا  قابلیت های  ی  تئور بر  تکیه  با  لذا  باشد. 

با  داخلی  یابی  بازار منابع  یابی،  بازار پویای  قابلیت   مفهوم 

پویایی محیط های پیچیده خارجی همسو می شوند )موی 

.)2020 ، و کابیدو

ی  تئور یکرد،  رو این  با  مرتبط  ی های  تئور از  دیگر  یکی 

همل  و  پراهالاد  توسط  که  است  ی  محور شایستگی های 

که  کرد  کید  تأ باید  شد.  معرفی  علمی  ادبیات  به   )1991(

سازمان  نامشهود  منابع  محصول  ی  محور شایستگی های 

به ویژه دانش و قابلیت های شرکت است. به طورکلی هم در 

که قابلیت های  ی و هم در عمل نشان داده  شده است  تئور

محیط  با  ی  سازگار برای  ی  محور شایستگی های  و  پویا 

رفاه  واقع  در   .)2020 )سگلیزنکی،  هستند  مؤثر  کسب وکار 

بلندمدت سازمان  ها تنها در صورتی می  تواند حاصل شود که 

را در مقابل تغییرات  انطباقی فعالیت هایشان  آن ها ظرفیت 

داخلی  ی  بهره بردار و  تولید  توان  افزایش  طریق  از  محیطی 

ی خاص شرکت ایجاد نمایند  همچون شایستگی  های محور

)رحمان سرشت و همکاران، 1399(.

یکرد، نظریه مزیت منبع  از دیگر نظریات مرتبط با این رو

مزیت  شد.  ارائه   )1995( مورگان  و  هانت  توسط  که  است 
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و  یابی  بازار در  آن  نزدیک  کاربرد  منبع  مزیت  نظریه  خاص 

لی،  و  )کاچیولاتی  است  یابی  بازار ی  تئور در  آن  مشارکت 

قائل  تمایز  بالاتر  مرتبه  و  پایه  منابع  بین  نظریه  این   .)2016

)شایستگی(  قابلیت  به عنوان  بالاتر  مرتبه  منابع  و  می شود 

پایه،  منابع  سایر  با  ترکیب  با  که  می شوند  گرفته  نظر  در 

به طور منسجم و به شیوه ای هم افزا باهم منطبق می شوند تا 

شرکت ها را قادر می سازد تا پیشنهادات بازار با ارزش، کارآمد 

و مؤثرتری را خلق نمایند )مانیس و مادهاوارام، 2023(.

4-2. رویکرد مبتنی بر دانش

یکرد مبتنی بر دانش« قابلیت ها به عنوان مجموعه ای  در »رو

از دانش و مهارت های پیچیده تعبیه شده در سازمان در نظر 

که قادر به درک بهتر هستند،  گرفته می شوند. سازمان هایی 

بیشتری  موفقیت های   ، بازار تغییرات  با  انطباق  دلیل  به 

)دانش  دانش  موضوع،  این  اصلی  مبنای  می کنند.  کسب 

به عنوان  خود  که  است  مشتریان(  دانش  و  رقبا  اقتصادی، 

رقابتی  مزایای  توسعه  سمت  به  را  سازمان ها  مهم،  رکن  یک 

این  طبق  لذا   .)1396 همکاران،  و  کبری  )ا می دهد  سوق 

دانش  از  مجموعه ای  به عنوان  می توان  را  شرکت ها  یکرد،  رو

صریح و ضمنی در نظر گرفت که در آن دانش به عنوان منبع 

گرفته می شود )کاپور و  کلیدی تمایز و مزیت رقابتی در نظر 

پویای  قابلیت   حوزه  محققان  مشترک  فرض   .)2020 گراوال،  آ

سازمان  تجدید  برای  بازار  دانش  از  استفاده  نیز  یابی  بازار

است )بارالس مولینا و همکاران، 2014(.

ی مدیریت دانش و  یکرد، تئور از نظریات مطرح در این رو

که هدف اصلی  ی ظرفیت جذب دانش می باشد. ازآنجا تئور

ادغام  به منظور  بازار  دانش  جذب  یابی  بازار پویای  قابلیت  

باید  یابی  بازار بخش  است،  سازمان  سراسر  در  دانش  این 

کند )فانگ و زو 2009( و  بازار را جذب و تلفیق  ابتدا دانش 

در  دانش  مدیریت  طریق  از  را  ی شده  جمع آور دانش  سپس 

اسمیت  )ایستربی  سازد  یکپارچه  و  ادغام  سازمان  سراسر 

پویای  قابلیت   مطالعات  ازآنجایی که   .)2008 همکاران،  و 

موقعیت  که  دارند  کید  تأ اساسی  فرض  این  بر  یابی  بازار

دانش  ی  جمع آور به  منجر  یابی  بازار دپارتمان  استراتژیک 

و ورونا، 2009(، محققان  برونی  بازار می شود )مانند  ارزشمند 

اشاره  فرایند  این  در  نیز  یابی  بازار بخش  جذب  ظرفیت  به 

سرمایه  ی  تئور یکرد،  رو این  با  مرتبط  دیگر  ی  تئور کرده اند. 

و  کارکنان  ضمنی  یا  صریح  دانش  شامل  که  است  انسانی 

که برای شرکت سودمند  توانایی آن ها در خلق دانش است 

بیشتری  قابلیت  دارند  تمایل  شرکت ها  به طورکلی  است. 

یارویی با تغییر شرایط کسب وکار داشته باشند و این  برای رو

و  تجربه  مهارت،  انگیزه،  دانش،  از  ی  برخوردار تابع  مسئله 

ی و همکاران،  قضاوت های احتمالی افراد است )قاضی نور

.)1398

یز بنیان( 4-3. رویکرد بنیان های خرد )ر

یکرد »بنیان های خرد« قابلیت ها به عنوان مجموعه ای  در رو

از زیرقابلیت های پایه ای و خرد فردی و سازمانی در نظر گرفته 

می شوند. در سال های اخیر محققان قابلیت های پویا علاقه 

یادی به »بنیان های خرد« نشان دادند و ادبیات بنیان های  ز

خرد قابلیت های پویا به شدت در حال گسترش است )چن 

یکرد به دنبال آن است  و همکاران، 2023(. به طورکلی این رو

و  پویا  قابلیت های  مانند  کلانی  پدیده های  دهد  نشان  تا 

یابی چگونه شکل گرفته و توسعه می یابند  قابلیت  پویای بازار

اخیر  سال های  در  است.  چگونه  آن ها  زیربنایی  سازوکار  و 

یکرد بنیان های خرد  علاقه محققان قابلیت پویا به بررسی رو

کردن  )ریز بنیان( بیشتر شده است و محققان به دنبال باز 

و نمایش فرایندهای شکل دهنده قابلیت های پویا در سطح 

سازمان هستند )ارندت و همکاران، 2022(.

بنیان های  یکرد  رو با  مرتبط  و  همسو  نظریات  از  یکی 

با  مرتبط  مباحث  و  انسانی  منابع  مدیریت  ی   تئور خرد، 

ی، افراد در سازمان ها به عنوان  آن هاست. بر مبنای این تئور

در  مختلفی  روش های  به  قابلیت ها  و  روال ها  خرد  پایه های 

مانند  فردی  سطح  مؤلفه های  لذا  می کنند.  عمل  سازمان 
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به عنوان  می تواند  افراد  توانایی های  ویژگی ها،  انتخاب ها، 

یکی از بلوک های سازنده مهم برای درک پدیده های جمعی 

 .)2012 همکاران،  و  )فلین  باشند  قابلیت ها  و  روال ها  مانند 

یکرد  رو با  مرتبط  نظریات  دیگر  از  مدیریتی  شناخت  ی  تئور

از  محرک ها  به  توجه  فرایند  به  که  است  خرد  بنیان های 

سایر  با  آن ها  معنای  ادغام  و  آن ها  تفسیر  بیرونی،  محیط 

دارد  اشاره  استراتژیک  تصمیم گیری  برای  مرتبط  اطلاعات 

تفسیر  و  پیش بینی  نظر  از  را  مدیران  بین  تفاوت های  و 

 .)2023 همکاران،  و  )چن  می دهد  توضیح  محیط  و  نیازها 

یکی  مارچ«  و  »سیرت  شرکت  ی  رفتار تصمیم گیری  ی  تئور

خرد  بنیان های  یکرد  رو با  مرتبط  نظریه های  تأثیرگذارترین  از 

پویای  قابلیت   ادبیات  در  نظریه  این  خاص  کاربرد  است. 

از  ی  بهره بردار و  شناسایی  در  روتین ها  اهمیت  یابی،  بازار

از  پویا  قابلیت های  میراث   .)2008 )تیس،  است  فرصت ها 

جستجو  و  سازمانی  انتظارات  شامل  شرکت  ی  رفتار ی  تئور

سیرت  مفاهیم  است.  پویا(  قابلیت های  ازنظر  )حسگری، 

با  سازمانی  کنترل  و  سازمانی«  »انتخاب  مورد  در  مارچ  و 

مفهوم  و  هستند  همسو  پویا  قابلیت های  در  »تصرف« 

برای  را  پویا  قابلیت های  از عناصر  برخی  ی،  ی سازگار رفتار

»بازپیکربندی« به تصویر می کشد )تیس و همکاران، 2021(.

یشه در کار سایمون )1985(  ی عقلانیت محدود که ر تئور

یکرد بنیان های خرد  ی های مرتبط با رو دارد یکی دیگر از تئور

یگران بر اساس باورهای خود  که افراد و باز است. همان طور 

کسب  تجربه  و  بازخورد  می دهند،  انجام  گاهانه  آ اقداماتی 

این  می گیرند؛  یاد  محیط  مورد  در  خود،  به نوبه  و  می کنند 

یگران و با داده های  یادگیری با محدودیت های شناختی باز

 .)2012 همکاران،  و  )فلین  می شود  محدود  آن ها  تجربی 

ی های  تئور مهم ترین  از  دیگر  یکی  سازمانی  یادگیری  ی  تئور

یابی است. یادگیری سازمانی  تأثیرگذار بر قابلیت  پویای بازار

یابنـد و توسـعه  مفهومی است که همه سازمان  ها باید آن را در

باشد،  پیشرو  یادگیری  امر  در  سازمانی  هرقدر  زیرا  دهنـد، 

اصلاح  و  دهد  تشـخیص  را  خـود  خطاهـای  می  توانـد  بهتر 

کند )نصراللهی و همکاران، 1396(. محققان نقش یادگیری 

به عنوان مثال  کرده اند.  تایید  نیز  را  بازار  حسگری  فرایند  در 

نقش  به  بازار  حس گری  زمینه  در   )2022( همکاران  و  مورگان 

قابلیت های یادگیری مرتبه بالاتر نیز اشاره کردند.

یکرد  رو ی های  تئور دیگر  از  نیز  کارآفرینی  ی  تئور

یابی  بازار پویای  قابلیت   دیدگاه  است.  خرد  بنیان های 

با  شرکت  عملکرد  و  داشته  کید  تأ »فرصت«  منطق  بر 

خورده  گره  فرصت ها  پیگیری  و  شناسایی  قابلیت های 

است )روندی و فایارد، 2019(. درحالی که مدل های تکاملی، 

یکرد  انطباق شرکت ها با محیطشان را پیشنهاد می کنند، رو

کارآفرینی قابلیت های پویا توانایی شرکت ها برای شکل دهی 

قابلیت های  ی  تئور بنابراین  می دهد؛  ارتقا  را  محیط  آن  به 

خود  به نوبه  که  دارد  نیاز  نیز  کارآفرینانه  تصمیم گیری  به  پویا 

همکاران،  و  )تیس  است  کارآفرینی  ذهنی  حالت  مستلزم 

ی  یکرد، تئور ی های مرتبط با این رو 2021(. یکی دیگر از تئور

در  سازمان  توانایی  به  که  می باشد  سازمانی  دوسوتوانی 

و  کسب وکار  یِ  امروز تقاضاهای  کارای  و  هم راستا  مدیریت 

اصلی  محرک  به عنوان  محیط  تغییرات  با  هم زمان  انطباق 

در احیای بنگاه و عملکرد بلندمدت آن اشاره دارد. ارتباط 

دارد  وجود  دوسوتوانی  و  پویا  قابلیت های  بین  تنگاتنگی 

کسب  برای  ردیف تلاش  در  دو موضوع  این  به  پرداختن  که 

بلندمدت  عملکرد  بهبود  و  بنگاه  برای  پایدار  رقابتی  مزیت 

یانی و همکاران، 1398(. آن قرار می گیرد )تلافی دار

4-4. رویکرد چند سطحی )سلسله مراتبی(

یکرد چند سطحی )سلسله مراتبی(« قابلیت ها به عنوان  در »رو

سلسله مراتبی از قابلیت های ترکیب شده از سطوح مختلف 

یا  سطحی  چند  یکرد  رو می شوند.  گرفته  نظر  در  سازمان 

کید دارد که قابلیت ها  سلسله مراتبی قابلیت ها بر این نکته تأ

و  دارند  وجود  سازمان  مختلف  سطوح  در  و  سازمان  کل  در 

تمایز  مختلف  سطوح  در  قابلیت ها  جنس  میان  می توان 

سطوح  در  که  قابلیت هایی  جنس  به عنوان  مثال  شد؛  قائل 
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معمولی  قابلیت های  دارند  وجود  سازمان  عملیاتی  و  پایین 

به منظور  سازمانی  هر  که  هستند  سازمان ها  همه  موردنیاز  و 

فعالیت عادی خود به آن نوع قابلیت ها نیاز دارد و در طرف 

هستند  بالایی  سطوح  قابلیت های  پویا،  قابلیت های  مقابل 

ی با محیط و همچنین اصلاح  که سازمان ها به منظور سازگار

پیچیدگی  و  دارد  نیاز  آن ها  به  خود  منابع  پایگاه  تعدیل  و 

بیشتری نسبت به قابلیت های عملیاتی دارند.

ی چند سطحی و  یکرد، تئور ی های مرتبط با این رو از تئور

ی سلسله مراتبی است. اغلب محققان حوزه استراتژی و  تئور

یابی اساساً  یابی اذعان دارند که قابلیت های پویای بازار بازار

ی  بسیار و  هستند  سلسله مراتبی  و  سطحی  چند  پدیده ای 

گرفتن  نظر  در  عدم  از  مفهوم  این  تعریف  سردرگمی های  از 

تعاملات در این سطوح ناشی می شود )وایلدن و همکاران، 

از  به طورکلی  که  است  منطقی  محققان  اعتقاد  (. به  2016

صحبت  یابی  بازار قابلیت های  از  لایه   N با  سلسله مراتبی 

سطح،  پایین ترین  در  که  به گونه ای   .)2015 )ووجیک،  کنیم 

حل  برای  را  خود  منحصربه فرد  دانش  فردی  متخصصان 

که شرکت با آن مواجه است به  یابی  مشکلات مرتبط با بازار

یابی یک فرد ممکن است با دانش  کار می گیرند. دانش بازار

تیم های  و  مختلف  ی  کار گروه های  در  دیگر  متخصصان 

در  یکپارچه  فرایند  این  که  همان طور  شود.  ترکیب  متقابل 

سطوح مختلف سراسر سازمان پیش می رود، سلسله مراتبی 

2012؛  )مورگان،  می یابد  توسعه  یابی  بازار قابلیت های  از 

مورگان و همکاران، 2022(.

4-5. رویکرد فرایندی

متقابل  »فرایندهای  یکرد  رو یا  »فرایندی«  یکرد  رو در 

و  به عنوان هماهنگی میان وظیفه ای  قابلیت ها  عملکردی« 

متقابل فرایندها و روال های واحدهای مختلف سازمانی در 

کید اصلی بر فرایندها،  یکرد تأ نظر گرفته می شوند. در این رو

پویای  و قابلیت   است  زیربنایی  روتین های  و  روال ها 

و  می شوند  درک  سازمان  روال های  به عنوان  اغلب  یابی  بازار

کل سازمان  بر  که  به عنوان فرایندهایی طبقه بندی می شوند 

دیگر  سوی  از   .)2018 همکاران،  و  )میترگا  می گذارند  تأثیر 

عملکردی  متقابل  فرایندهای  مفهوم   ، پیچیده تر سطح  در 

این  منظر  از  دارد.  وجود  وظیفه ای(  )میان  چندوظیفه ای  یا 

بالایی  سطح  قابلیت های  یابی  بازار پویای  قابلیت   یکرد  رو

متقابل  عملکردی  قابلیت  و  فرایند  چندین  از  که  هستند 

.)2009 ، شکل  گرفته اند )فانگ و زوو

ی تکاملی  یکرد، تئور یکی دیگر از نظریات همسو با این رو

یکرد  رو به  را  آن  می توان  که  است   )1982( ینتر  و و  نلسون 

دانست.  مرتبط  قابلیت ها  روال ها(  و  )روتین ها  فرایندی 

ی تکاملی بر روتین ها و روال های سازمانی است  کید تئور تأ

)تیس و همکاران، 2021(. تفکر تکاملی به تقویت چارچوب 

یف  تعار به خصوص  است؛  کرده  کمک  پویا  قابلیت های 

که   )1997 همکاران،  و  تیس  )توسط  پویا  قابلیت های  اولیه 

همکاران،  و  )تیس  است  تکاملی  ی  تئور مفهوم  از  بازتابی 

.)2021

مدیریت  ی  تئور فرایندی،  یکرد  رو با  دیگر  مرتبط  نظریه 

ارتباط  به  نیز  محققان  برخی  است.  کسب وکار  فرایند 

کسب وکار  فرایند  مدیریت  و  پویا  قابلیت  مفهوم  میان 

مطالعه  در   ،)2010( همکاران  و  نیهاوس  کرده اند.  اشاره 

از  مجموعه ای  به عنوان  را  کسب وکار  فرایند  خود مدیریت 

مجدد  پیکربندی  و  ایجاد  ی،  یکپارچه ساز برای  تکنیک ها 

به  تناسب  دستیابی  به منظور  سازمان  ی  تجار فرایندهای 

همچنین  راستا  همین  در  می کنند.  تعریف  بازار  محیط  با 

هارمون )2019( در مفهوم کلاسیک یک فرایند، آن را به عنوان 

می کند  توصیف  فعالیت هایی  از  محدود  مجموعه ای 

نتیجه  یک  خلق  جهت  یدادها  رو برخی  به  پاسخ  در  که 

کلِ  به  که  است  آن  کلیدی  نکته  می شوند.  انجام  ارزشمند 

خاص  فرایند  یک  چگونه  کنیم  درک  تا  بیندیشیم  فرایند 

می گیرد.  قرار  ارزش  زنجیره  در  درنهایت  و  بزرگ تر  فرایند  در 

می توانند  سازمان  بالای  سطح  فرایندهای  به عبارت دیگر 

نیز  فرایندها  زیر  از  هرکدام  و  باشند  فرایندهایی  زیر  دارای 



وردین و اردیبهشت 1403  40      شماره 124، فر

می توانند دارای فرایندهای زیرمجموعه خاص خود باشند.

4-6. رویکرد پیکره بندی

ترکیب خاصی  به عنوان  قابلیت ها  یکرد پیکره بندی«  در »رو

به  دستیابی  به منظور  مکمل  ویژگی های  و  عناصر  از 

پیکربندی  ی  تئور می شوند.  گرفته  نظر  در  خاص  نتیجه ای 

قابلیت های  حوزه  در  مطرح شده  جدید  نظریات  از  یکی 

متغیرهای  از  خاصی  ترکیب  پیکربندی ها  می باشد.  پویا 

می کنند  ایجاد  را  موردعلاقه  نتیجه  که  هستند  علی 

یکرد  رو کید  تأ خلاصه  به طور   .)2016 همکاران،  و  )وایلدن 

پیکره بندی به قابلیت ها به این معنی است که مجموعه ای 

و ویژگی های  از عناصر  )ترکیبی  به هم پیوسته  از ویژگی های 

کل  یک  به عنوان  که  یابی(  بازار پویای  قابلیت   با  مرتبط 

معنادار هستند می توانند منجر به یک نتیجه خاص )مانند 

و  یابی( شوند )فاینشمیت  بازار برتر  یا عملکرد  رقابتی  مزیت 

یکردی  رو پیکره بندی  یکرد  رو به طورکلی   .)2019 همکاران، 

مقالات  برخی  در  پویا  قابلیت های  حوزه  در  و  است  نوپا 

گرفته است؛ اما هنوز در حوزه خاص قابلیت   موردتوجه قرار 

یابی ورود پیدا نکرده است. پویای بازار

همسو  ی های  تئور از  یکی  استراتژیک  تناسب  ی  تئور

پیکربندی  نظریه  است.  پیکره بندی  یکرد  رو با  مرتبط  و 

زمینه  با  منابع سازمانی  تطبیق  یا  استراتژیک  تناسب  مفهوم 

محیطی مربوطه را پیشنهاد می کند )فاینشمیت و همکاران، 

ی پیچیده تری  2019(. آستر و همکاران )2018(، با مفهوم ساز

و  کردند  معرفی  را  استراتژیک  تناسب  مفهوم  تناسب،  از 

رخ می دهد  زمانی  استراتژیک  تناسب  که  پیشنهاد می کنند 

با محیط  در مواجهه  باید  واحدهای مختلف  در  رهبران  که 

در حال تغییر بتوانند منابع، روتین ها و قابلیت های سازمان 

تغییر  مطلوب  جهت  در  پویا،  قابلیت های  از  استفاده  با  را 

دهند تا بتوانند عملکرد موفقی داشته باشند.

4-7. رویکرد سیستمی

سیستم  یک  به عنوان  قابلیت ها  سیستمی«  یکرد  »رو در 

در  تودرتو  زیرقابلیت های  و  قابلیت ها  از  معنادار  و  مسنجم 

قابلیت ها  سیستمی،  یکرد  رو منظر  از  می شوند.  گرفته  نظر 

ماهیتی چندبعدی، چندجانبه و تودرتو دارند. قابلیت های 

پویا را نیز می توان به عناصر )ریز بنیان ها( تقسیم کرد )تیس، 

اخیر  مقاله  در   ،)2018( تیس  موضوع  این  با  مطابق   .)a2018

یکرد سیستم ها  خود با ارائه یک چارچوب نظری مبتنی بر رو

به موضوع قابلیت های پویا پرداخت. هسته این چارچوب، 

عناصر  از  سیستمی  خود  که  است  قابلیت  سلسله مراتب 

نیز   ،)2015( باخرو  و  گرنت  است.  تودرتو  فعالیت های  و 

دارند   )2018a( تیس  مطرح شده  دیدگاه  همانند  دیدگاهی 

است  این  بر  سیستم ها  ی  تئور کید  تأ که  دارند  اشاره  و 

 ، به عبارت دیگر است.  آن  اجزای  مجموع  از  بیش  که کل 

نمی توان  )تقلیل گرایی(  یکدیگر  از  جدا  آن  اجزای  بامطالعه 

 )2018a ،از یک سیستم دست یافت )تیس به درک درستی 

باید  پویا،  قابلیت های  نقش  و  طبیعت  بهتر  فهم  برای  و 

را  پویا-  قابلیت های  به خصوص  و   - سازمان  قابلیت های 

و  با یکدیگر ببینیم )گرنت  ارتباط  و در  به صورت سیستمی 

.)2015 ، باخرو

و  آشوب  ی  تئور می توان  سیستمی  یکرد  رو زمینه  در 

داد.  قرار  یکردها  رو از  دسته  این  در  نیز  را  پیچیدگی  ی  تئور

ی  تئور زبان  طریق  از  که  کردند  اشاره   ،)2010( گولد  و  آرنت 

را  پویا  قابلیت های  اساسی  فرض  می توانیم  ما  پیچیدگی، 

تایید کنیم که مزیت رقابتی از طریق پیکربندی مجدد سریع 

)خودسازمان دهی( پایه منابع شرکت )شرایط اولیه( در پاسخ 

پیچیده  سیستم های  می شود.  فراهم  نوظهور  بازار  شرایط  به 

ی  سازگار و  یادگیری  و  خود  گذشته  تجربیات  از  استفاده  با 

به  رسیدن  و  عملکرد  بهبود  برای  راه هایی  دنبال  به  مداوم، 

قابلیت های  پیرامون  ادبیات  می گردند.  بهینه تر  وضعیت 

هستند  تغییر  برای  ظرفیتی  آن ها  که  می دهد  نشان  پویا 

می شود.  تصور  و  درک  اصلی  تصمیم گیرندگان  توسط  که 

در  جذب کننده  به مثابه  را  تصمیم گیرندگان  این  می توانیم 

کافی  نفوذ  و  قدرت  که  بگیریم  نظر  در  پیچیدگی  ی  تئور
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را  اطمینان  عدم  و  بی نظمی  لبه  به  سازمان  هدایت  برای 

کار را با امید به اینکه سازمان مجدداً در سطح  دارند و این 

می دهند.  انجام  شود،  ظاهر  کارایی  و  ی  سازگار از  بالاتری 

پویا  قابلیت های  پیچیدگی،  ی  تئور زبان  در  خلاصه  به طور 

را می توان به طور گسترده به عنوان تحمل هرج ومرج و توانایی 

گرفت؛  نظر  در  نوظهور  جاذبه های  حول  خودسازمان دهی 

ی که  به طور سازمانی؛  اشکال  گذاشتن  کنار  توانایی  یعنی 

جاذبه ها  این  شوند.  سازگار  جدید  محیط  با  بتوانند  آن ها 

شکل  را  ساختار  یا  نظم  از  جدیدی  اشکال  است  ممکن 

دهند که سیستم بتواند به آن ها بچسبد تا دوباره سازگار شود 

)ارنت و گولد، 2010(.

4-8. رویکرد معماری قابلیت ها

به عنوان  قابلیت ها  قابلیت ها«  ی  »معمار یکرد  رو در 

و  پایین ترین  از  به هم پیوسته  قابلیت های  از  مجموعه ای 

گرفته  نظر  در  کلان  قابلیت های  تا  قابلیت ها  جزئی ترین 

یکرد  یکرد به قابلیت ها یک رو می شوند. ازاین رو نگاه این رو

یکرد  رو به عبارت دیگر  است.  یکپارچه  و  به هم پیوسته 

انواع  که چگونه  کید دارد  تأ این نکته  بر  قابلیت ها  ی  معمار

مختلف قابلیت ها با یکدیگر به منظور دستیابی به اهداف 

مدیریت،  ادبیات  در  می شوند.  هماهنگ  سازمان  خاص 

که  کرد  اشاره  قابلیت ها  ی  معمار ی  تئور به   ،)2006( کوبید  ژا

یکرد  رو این  است.  قابلیت ها  شکل دهی  چگونگی  شامل 

که چگونه انواع مختلف قابلیت ها  همچنین بررسی می کند 

یکی و  در کنار یکدیگر قرار می گیرند تا پیشرفت های تکنولوژ

استراتژیک را شکل دهند )باخرو و گرنت، 2015(. 

آن ها  استفاده  که  کردند  اشاره   ،)2015( گرنت  و  باخرو 

کوبید  ژا تعریف  دوم  جنبه  بر  قابلیت  ی  معمار اصطلاح  از 

کید می کند: اینکه چگونه انواع مختلف قابلیت ها  )2006( تأ

مفهوم  ارائه  با  محققان  این  می شوند.  هماهنگ  یکدیگر  با 

که قابلیت های درون  ی قابلیت ها، توضیح می دهند  معمار

ی به صورت  شرکت چگونه سازمان دهی می شوند. این معمار

سلسله مراتب است و در پایین ترین سطح، دانش تخصصی 

تبدیل  خاص  وظایف  انجام  برای  توانمندی هایی  به  افراد 

انواع  به  بالاتر  قابلیت های وظیفه ای در سطح  این  می شود. 

دیگر قابلیت ها مانند قابلیت های تخصصی، قابلیت های 

و قابلیت های  با فعالیت ها، قابلیت های عملکردی  مرتبط 

میان وظیفه ای تبدیل می شوند. به اعتقاد آن ها قابلیت های 

سازمان  قابلیت های  سیستم  ی  معمار قالب  در  باید  پویا 

مشاهده  واقعی  به صورت  آن ها  پویایی  تا  شوند  بررسی 

یکرد  رو چنین  اتخاذ  معتقدند   ،)2015( باخرو  و  گرنت  شود. 

که  یکپارچه ای به قابلیت های سازمانی این پتانسیل را دارد 

بر بحث بی ثمر بر سر جدا کردن قابلیت های پویا از معمولی 

و  مفهومی  تحقیقات  بین  نزدیک تری  پیوند  و  کند  غلبه 

تجربی )پژوهشی( به قابلیت پویا ایجاد کند.

یافته های  خلاصه   )2( جدول  کلی،  جمع بندی  یک  در 

و نظریه های مرتبط  یکردها  رو انواع  زمینه  پژوهش حاضر در 

یابی را  کارکرد هر یک از آن ها در حوزه قابلیت  پویای بازار و 

نشان می دهد.
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جدول 2- خلاصه انواع رویکردها و نظریه های مرتبط با آن ها در حوزه قابلیت  پویای بازاریابی

برخی منابعتئوری هاکارکردرویکردها

رویکرد مبتنی بر 
منابع

قابلیت ها به عنوان ترکیبی از منابع ملموس 
و ناملموس

تئوری مبتنی بر 
منابع

)ویچل و همکاران، 2019؛ هانت و مادهاوارام، 2019؛ لیمن و کانبچ، 2022؛ تیس، 2022؛ 
موئی و همکاران، 2019؛ بارالس مولینا و همکاران، 2014؛ رحمان سرشت و همکاران، 

یانی و همکاران، 1398؛ شاه حسینی و همکاران، 1395؛ اکبری و  1399؛ تلافی دار
اسماعیل زاده، 1392(

تئوری قابلیت پویا
)تیس، 2007؛ وایلدن و همکاران، 2016؛ هانت و مادهاوارام، 2019؛ موئی و همکاران، 

2019؛ میترگا، 2020؛ رحمان سرشت و همکاران، 1399؛ امینی ولاشانی و همکاران، 1401؛ 
اکبری و اسماعیل زاده، 1392(

تئوری شایستگی 
محوری

)لیو و وانگ، 2009؛ ویچل و همکاران، 2019؛ شاه حسینی و همکاران، 1395؛ قاضی 
نوری و همکاران، 1398(

-لوئیز و همکاران، 2019(.تئوری مزیت منابع )هانت و مادهاوارام، 2019؛ خوارز

رویکرد مبتنی بر 
دانش

قابلیت ها به عنوان مجموعه ای از دانش و 
مهارت ها پیچیده تعبیه شده در روال ها

تئوری مدیریت 
دانش

ک و همکاران، 2021؛  )ویچل و همکاران، 2019؛ برونی و ورونا 2009؛ گرنت، 2010؛ ها
رحمان سرشت و همکاران، 1399؛ 1401؛ شاه حسینی و همکاران، 1395؛ اکبری و 

همکاران، 1396(

تئوری جذب 
دانش

ک و  ، 2009؛ برونی و ورونا 2009؛ بارالس مولینا و همکاران، 2014؛ ها )فانگ و زوو
یانی و همکاران، 1398؛  همکاران، 2021؛ امینی ولاشانی و همکاران، 1401؛ تلافی دار

اکبری و اسماعیل زاده، 1392(

تئوری سرمایه 
انسانی

)میراحمدی و همکاران، 1400؛ قاضی نوری و همکاران، 1398؛ قاضی نوری و همکاران، 
)1398

رویکرد بنیان های 
خُرد

قابلیت ها به عنوان مجموعه ای از 
زیرقابلیت های پایه ای و خرد فردی و 

سازمانی

تئوری رفتاری 
شرکت

)ویچل و همکاران، 2019؛ فلین و همکاران، 2012؛ تیس، 2022؛ بارالس مولینا و همکاران، 
.)2014

تئوری مدیریت 
منابع انسانی

)فلین و همکاران، 2012؛ سیدنقوی و همکاران، 1401(

تئوری کارآفرینی
یانی و همکاران، 1398؛ قاضی نوری و همکاران،  )تیس، 2022؛ تیس، 2018؛ تلافی دار

1398؛ سیدنقوی و همکاران، 1401(

تئوری عقلانیت 
محدود

)فلین و همکاران، 2012؛ طیبی و ابراهیمی، 1398؛ قاضی نوری و همکاران، 1398؛ 
سیدنقوی و همکاران، 1401(

تئوری یادگیری 
سازمانی

یس و مورگان،  )فلین و همکاران، 2012؛ هاین و همکاران، 2014؛ لیو و وانگ، 2009؛ وور
یانی  2005؛ رحمان سرشت و همکاران، 1399؛ امینی ولاشانی و همکاران، 1401؛ تلافی دار

و همکاران، 1398؛ طیبی و ابراهیمی، 1398(

تئوری شناخت 
مدیریتی

)فلین و همکاران، 2012؛ فلین و همکاران، 2015(.

تئوری دوسوتوانی 
سازمانی

یانی و همکاران، 1398( )تلافی دار

رویکرد 
چندسطحی 

)سلسله مراتبی(

قابلیت ها به عنوان سلسله مراتبی از 
قابلیت های ترکیب شده از سطوح 

مختلف سازمان

تئوری 
سلسله مراتبی

)مورگان و همکاران، 2022؛ ماسیرا و همکاران، 2018؛ گرنت، 2018؛ هاین و همکاران، 
2014؛ تیس، 2018؛ مورگان، 2019؛ میترگا و همکاران، 2018؛ طیبی و ابراهیمی، 1398(

تئوری چند 
سطحی

 ، یسوانتو )وایلدن و همکاران، 2016؛ فلین و همکاران، 2015؛ هاین و همکاران، 2014؛ ر
2019؛ طیبی و ابراهیمی، 1398(
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برخی منابعتئوری هاکارکردرویکردها

رویکرد فرایندی
قابلیت ها به عنوان هماهنگی میان 

وظیفه ای و متقابل فرایندها و روال های 
پیچیده واحدهای مختلف سازمانی

تئوری مدیریت 
فرایند کسب وکار

)هارمون، 2019؛ نیهاوس و همکاران، 2010؛ شاه حسینی و همکاران، 1395؛ سیدنقوی و 
همکاران، 1400(

تئوری تکاملی
)تیس، 2008؛ تیس و همکاران، 2021؛ طیبی و ابراهیمی، 1398؛ سیدنقوی و همکاران، 

)1400

تئوری فرایندهای 
متقابل کارکردی

)مورگان و همکاران، 2022؛ مورگان، 2019؛ برونی و ورونا 2009؛ بارالس مولینا و همکاران، 
، 2009؛ امینی ولاشانی و همکاران، 1401؛ شاه حسینی و همکاران،  2014؛ فانگ و زوو

)1395

رویکرد 
پیکره بندی

قابلیت ها به عنوان ترکیب خاصی از 
عناصر و ویژگی های مکمل به منظور 

دستیابی به نتیجه ای خاص

)وایلدن و همکاران، 2016؛ فاینشمیت و همکاران، 2019(.تئوری پیکره بندی

تئوری تناسب 
استراتژیک

)فاینشمیت و همکاران، 2019؛ آستر و همکاران، 2018(.

رویکرد سیستمی
قابلیت ها به عنوان یک سیستم مسنجم 
و معنادار از قابلیت ها و زیرقابلیت های 

تودرتو

، 2015؛ باخرو و گرنت، 2015(.تئوری سیستمی )تیس، 2022؛ تیس، 2018؛ گرنت و باخرو

تئوری آشوب و 
پیچیدگی

)تیس، 2022؛ تیس، 2018؛ دی، 2011؛ ارنت و گولد، 2010(

رویکرد معماری 
قابلیت ها

قابلیت ها به عنوان تعامل پیچیده و 
به هم پیوسته    ای از پایین ترین و جزئی ترین 

قابلیت ها تا قابلیت های کلان

تئوری معماری 
قابلیت ها

، 2015؛ باخرو و گرنت، 2015؛  )وایلدن و همکاران، 2016؛ تیس، 2018؛ گرنت و باخرو
ژاکوبید، 2006(.

منبع: )یافته های محققان(

یکردهای  رو طبقه  بندی   )2( نمودار  ادامه  در  نهایت  در 

را نشان  پژوهش حاضر  یافته های  از  شناسایی شده حاصل 

 )3( نمودار  در  گونه شناسی  افقی  کران  یا  بُعد  می دهد. 

زمان  طول  در  محیطی  پویایی  و  قابلیت ها  تعامل  شامل 

سطوح  تعداد  بر  مبتنی  نیز  عمودی  کران  یا  بُعد  و  است 

توجه  معنای  به  قابلیت ها  سطوح  بُعد  قابلیت هاست. 

یکرد  رو در  قابلیت ها  مختلف  مراتب  یا  سطوح  تعداد  به 

به هم پیوستگی  معنی  به  قابلیت ها  تعامل  بُعد  و  تحقیقاتی 

شکل دهی  به منظور  مختلف  قابلیت های  هم زمان  تعامل  و 

هشت  می توان  بدین  ترتیب  است.  قابلیت ها  شکل گیری  و 

یکرد شناسایی شده در این پژوهش را مطابق با نمودار )2(  رو

دسته بندی نمود.

 

 
 

 برخی منابع ها یتئور کارکرد رویکردها
 (0921 یمی،و ابراه یبیط؛ 4102 یسوانتو،؛ ر4102

 یندیفرا یکردرو

 یانم یعنوان هماهنگ ها به قابلیت
و  یندهاای و متقابل فرا وظیفه
مختلف  یواحدهاپیچیده  یها روال

 یسازمان

و همکااران،  ینیشااه حسا؛ 4101؛ نیهاوس و همکااران، 4102هارمون، ) وکار تئوری مدیریت فرایند کسب
 (0211و همکاران،  یدنقویس ؛0921

 ؛0921 یماای،و ابراه یباایط؛ 4140و همکاااران،  یس؛ تاا4111 یس،)تاا تئوری تکاملی
 (0211و همکاران،  یدنقویس

متقابل  یندهایفرا یتئور
 یکارکرد

؛ 4112و ورونااا  یبروناا ؛4102مورگااان،  ؛4144)مورگااان و همکاااران، 
 و یولاشاان ینایام؛ 4112؛ فانا  و زوو، 4102بارالس مولینا و همکاران، 

 (0921و همکاران،  ینیشاه حس؛ 0210همکاران، 

 یکردرو
 بندی یکرهپ

از  یخاص یبعنوان ترک ها به قابلیت
های مکمل  عناصر و ویژگی

 خاص ای یجهبه نت یابیمنظور دست به

 (.4102ینشمیت و همکاران، فا؛ 4102)وایلدن و همکاران،  بندی یکرهپتئوری 

 (.4101؛ آستر و همکاران، 4102همکاران،  ینشمیت وفا) تئوری تناسب استراتژیک

 یستمیس یکردرو
 یستمس یکعنوان  ها به قابلیت

ها و  مسنجم و معنادار از قابلیت
 تودرتو های یرقابلیتز

؛ باااخرو و گرناات، 4101؛ گرناات و باااخرو، 4101؛ تاایس، 4144)تاایس،  تئوری سیستمی
4101.) 

 (4101؛ ارنت و گولد، 4100 ی،؛ د4101 یس،؛ ت4144 یس،)ت یچیدگیآشوب و پ یتئور

 یمعمار یکردرو
 ها قابلیت

تعامل پیچیده و عنوان  ها به قابلیت
ترین و  پایین ای از    یوستهپ هم به
های  ها تا قابلیت قابلیت ترین یجزئ

 کلان

؛ باخرو و 4101؛ گرنت و باخرو، 4101؛ تیس، 4102)وایلدن و همکاران،  ها تئوری معماری قابلیت
 (.4112 ید،ژاکوب؛ 4101 گرنت،

 محققان( های یافته) :منبع

 
بناادی   ( زیاار طبقااه4شااماره ) شااکل در ادامااه در نهایاات
های پژوهش حاضر  شده حاصل از یافته ییشناسارویکردهای 
در جدول زیر  یشناس گونهدهد. بُعد یا کران افقی  را نشان می
ت و پویایی محیطی در طول زماان اسا ها تیقابلشامل تعامل 

و بُعااد یااا کااران عمااودی نیااز مبتناای باار تعااداد سااطو  
به معنای توجه به تعاداد  ها تیقابل. بُعد سطو  هاست تیقابل

در رویکارد تحقیقااتی و  هاا تیقابلسطو  یا مراتب مختلف 
 زماان همی و تعامل وستگیپ هم بهها به معنی  بُعد تعامل قابلیت

ی ریگ شااکلی و ده شااکلمنظور  هااای مختلااف بااه قابلیت
هشاات رویکاارد  تااوان یماا بیااترت هااا اساات. باادین  قابلیت
( 4شماره ) شکلدر این پژوهش را در مطابق با  شده ییشناسا
 ی نمود.بند دستهزیر 
 
 

 کردهایرو انواع یبند طبقه: 4شکل 

 ها  یتقابل یمعماریکرد رو* 
 یستمیس یکردرو* 

 یندیفرا یکردرو* 
سلسله )ی چند سطحیکرد رو* 
 ی(مراتب
 خرد یها انیبن یکردرو* 

 چند سطحی

 یبند کرهیپ یکردرو* 
 بر دانش یمبتن یکردرو* 

 * رویکرد مبتنی بر منابع
 تک سطحی

  تعامل و پویایی اندک  تعامل و پویایی زیاد
 محققان( های یافتهمنبع: )

 
از  کیاهار  گااهیبه مطلاق نباودن جا با توجهسوی دیگر  از
زمان تمرکاز پژوهشاگران بار  بر اساسهمچنین  و کردهایرو
گارفتن برخای معیارهاا و  در نظر، با شده یمعرف یکردهایرو

و  یچندساطح ،یندیفرا یکردهایرو توان یماندکی تغییرات 
و  )نمااودار( قاارار داد هااا کران انااهیرا در م ردخاا یهااا انیبن

ی در ساه دساته کالان طورکل بهرا  شده ییشناسارویکردهای 
 ( زیر نشان داد.9شکل شماره ) صورت به
 

 

 

 

منبع: یافته های محققان
نمودار 2- طبقه بندی انواع رویکردها

از  از سوی دیگر با توجه به مطلق نبودن جایگاه هر یک 

بر  پژوهشگران  تمرکز  زمان  اساس  بر  همچنین  و  یکردها  رو

و  معیارها  برخی  گرفتن  نظر  در  با  معرفی شده،  یکردهای  رو

چندسطحی  فرایندی،  یکردهای  رو می توان  تغییرات  اندکی 

و  داد  قرار   ) )نمودار کران ها  میانه  در  را  خرد  بنیان های  و 

کلان  دسته  سه  در  به طورکلی  را  شناسایی شده  یکردهای  رو

به صورت نمودار )3( نشان داد.
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 های پویا انواع رویکردها در حوزه قابلیت یشناس گونه :3 شکل

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 محققان( های یافتهمنبع: )

 
 یریگ جهینتبحث و  .5

پویاای بازاریاابی از زوایاا و هنیهاای میتل ای   حوزه قابلیت
. ایا  موواوع موجا  گرفته اساتمورد دقت و توجه قرار 

رک ای  م هوم و چنادپارگی و دادم اناا ام پراکندگی در د
 بناابرای  در ایا  پاشوه ؛ مبانی نظری ای  حوزه شده است

ی به ادبیات ایا  حاوزه و بیش انا اممنظور  بهتلاش کردیم 
و  مناادان دلاقهمشاایس سااامت  مااایری روشاا  باارای 

تر و  یاا دقی آتاای بااه بررساای هااا پشوه پشوهشاااران در 
 ا و هنیهای مت اوت بپردازیم.تر ای  م هوم از رویکرده ی دم
سه دسته کلان از رویکردها در  طورکلی بهپشوه  حاور در 

 یکردهاایرو در. اند شاده یی شناسااپویاا  هاای قابلیتحوزه 
مبتنی بار  یکردهایروشامل  که اوهیه( یکردهایرو) دسته اول

منابع و رویکرد مبتنی بر دان  است اغل  بر یا  سا ی یاا 
 توجااه هااا آن مرات  سلااالهو  هااا تقابلیساا وا اناادکی از 

( 3کالان رویکردهاا در شاکل شاماره )دساته دوم . شود یم
د، مار هاای بنیان یکاردروشامل ی میانه هاتند که رویکردها

ی متقابل کاارکرد یندهایفرا یکردروو  یمراتب سلاله یکردرو
شاروع  تاوان یمهای مرد رویکارد را  باشند. رویکرد بنیان می

گرفات.  در نظارها در س وا میتلا   یتتوجه بیشتر به قابل
از دیااار  یکاای نیاای یمراتب سلاااله یااا یچندساا ح یکااردرو

مانناد  ی محققا یهرچند توسا  برمایکردهایی است که رو
 ینتااار(، و2002) یس(، تااا2002) یلااای(، دن4991) یسکاااوه

و همکااران  ی (، هاا2009و همکاران ) ینی(، آمبروس2003)
صاورت  اماا در دمال بهظهور پیدا کارده  یات( در ادب2041)

و باه کاار گرفتاه نشاد هاا  پشوه در  توس  محققان یرسم
 کااران،مه و )وایلادن شد پردامتهصرفا به ادبیات نظری آن 

در . (2022 ،ارناات و همکاااران؛ 2049 ،بایااا و فریاارا؛ 2042
رویکرد فرایندهای متقابل کاارکردی محققاان بار ایا  نکتاه 

هاای  ریاابی اغلا  قابلیتپویاای بازا  تأکید کردند که قابلیت
س ی بالایی هاتند که از فرایندهای متقابل کارکردی پیچیاده 

هاا از  گیری قابلیت شوند. ای  موووع هم بر شکل حاصل می
تعامل میان چناد قابلیات از چناد واحاد یاا بیا  میتلا  
سازمان تأکید دارند و هام بار سا وا بای  از دو سا ی از 

کاه نیی دسته سوم رویکردها یت درنهاها تمرکی دارند.  قابلیت
بناادی و رویکاارد  یکرهپشااامل رویکاارد سیاااتمی، رویکاارد 

های امیار توسا  برمای  در سال باشند میها  معماری قابلیت
؛ گرنات و باامرو، 2042)مانند وایلدن و همکااران،  محققان
 قااارار موردتوجاااه (2042تااایس، ؛ 2002ژاکوبیاااد، ؛ 2042
یچیااده میااان انااواع کااه باار یکپااارچای و تعاماال پ انااد گرفته
 های س وا میتل  تاکید دارند. قابلیت
 یجبار نتاا یمبتنکارکردها  یانو ب یبند جمع منظور به یاندر پا

را به افراد و زیر  یکاربرد تایشنهادپ توان یم پشوه  حاور
 یرانو ماد گذاران یاساتس ی،حاوزه پشوهشا ی ا مندان دلاقه
کاه  طور هماان ارائاه نماود. ها شارکت یو استراتش یابیبازار

در  پویای بازاریابی  قابلیت اند داشتهمحققان میتل  نیی اشاره 
و   شاده درک انتیادای ای شیوه به زیادی حد ادبیات تحقی  تا

 توجهی قابال طور باه ای  م هوم من   دملی م اهیم ی ه،درنت
هاای امیار  چارچوب ماناده و کااربرد  بااقی نشاده مشیس
باشد )فاهون بارن   می دمل محدود در پویای بازاریابی  قابلیت

پویااای   ی قابلیااتها ماادلهااذا آنچااه از  (.2042و هااارنی، 
بازاریابی در ادبیات تحقیا  وجاود دارد، در دمال و در ناید 

شاود کاه باه  یمی تئوری  یااد ها مدل دنوان بهاهاهی صنعت 
یری توسا  بکاارگکاربردشان به هحاظ دملای و  ها آنادتقاد 

 یندیفرا یکردرو* 
یکااارد چندسااا حی رو*
 ی(سلاله مراتب)
 مرد یها یانبن یکردرو* 
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 یمعمااااار یکااااردرو*
 هایتقابل
 یدبن یکرهپ یکردرو* 
 یاتمیس یکردرو* 

 بر دان  یمبتن یکردرو* 
 * رویکرد مبتنی بر منابع

منبع: یافته های محققان
گونه شناسی انواع رویکردها در حوزه قابلیت های پویا نمودار 3- 

5. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
یابی از زوایا و لنزهای مختلفی مورد  حوزه قابلیت  پویای بازار

کندگی  دقت و توجه قرار گرفته است. این موضوع موجب پرا

در درک این مفهوم و چندپارگی و عدم انسجام مبانی نظری 

کردیم  تلاش  پژوهش  این  در  بنابراین  است؛  شده  حوزه  این 

مشخص  و  حوزه  این  ادبیات  به  انسجام بخشی  به منظور 

در  پژوهشگران  و  علاقه مندان  برای  روشن  مسیری  ساختن 

از  مفهوم  این  عمیق تر  و  دقیق تر  بررسی  به  آتی  پژوهش های 

یم. یکردها و لنزهای متفاوت بپرداز رو

یکردها  در پژوهش حاضر به طورکلی سه دسته کلان از رو

یکردهای  در حوزه قابلیت های پویا شناسایی  شده اند. در رو

مبتنی  یکردهای  رو شامل  که  اولیه(  یکردهای  )رو اول  دسته 

یک  بر  اغلب  است  دانش  بر  مبتنی  یکرد  رو و  منابع  بر 

آن ها  سلسله مراتب  و  قابلیت ها  از  اندکی  سطوح  یا  سطح 

 )3( نمودار  در  یکردها  رو کلان  دوم  دسته  می شود.  توجه 

یکرد بنیان های خرد،  که شامل رو یکردهای میانه هستند  رو

کارکردی  متقابل  فرایندهای  یکرد  رو و  سلسله مراتبی  یکرد  رو

شروع  می توان  را  یکرد  رو خرد  بنیان های  یکرد  رو می باشند. 

گرفت.  توجه بیشتر به قابلیت ها در سطوح مختلف در نظر 

از  دیگر  یکی  نیز  سلسله مراتبی  یا  چندسطحی  یکرد  رو

مانند  محققین  برخی  توسط  هرچند  که  است  یکردهایی  رو

 ،)2003( ینتر  و  ،)2007( تیس   ،)2002( دنیلز   ،)1994( کولیس 

در   )2014( همکاران  و  هاین   ،)2009( همکاران  و  آمبروسینی 

کرده اما در عمل به صورت رسمی توسط  ادبیات ظهور پیدا 

ادبیات  به  و صرفا  گرفته نشد  کار  به  پژوهش ها  در  محققان 

نظری آن پرداخته شد )وایلدن و همکاران، 2016؛ بایا و فریرا، 

یکرد فرایندهای متقابل  2019؛ ارنت و همکاران، 2022(. در رو

کید کردند که قابلیت  پویای  کارکردی محققان بر این نکته تأ

از  که  هستند  بالایی  سطح  قابلیت های  اغلب  یابی  بازار

این  می شوند.  حاصل  پیچیده  کارکردی  متقابل  فرایندهای 

چند  میان  تعامل  از  قابلیت ها  شکل گیری  بر  هم  موضوع 

کید  تأ سازمان  مختلف  بخش  یا  واحد  چند  از  قابلیت 

تمرکز  قابلیت ها  از  سطح  دو  از  بیش  سطوح  بر  هم  و  دارند 

یکرد  رو شامل  که  نیز  یکردها  رو سوم  دسته  درنهایت،  دارند. 

ی قابلیت ها  یکرد معمار یکرد پیکره بندی و رو سیستمی، رو

)مانند  محققان  برخی  توسط  اخیر  سال های  در  می باشند 

کوبید،  ژا 2015؛   ، باخرو و  گرنت  2016؛  همکاران،  و  وایلدن 

که بر یکپارچگی  گرفته اند  2006؛ تیس، 2018( موردتوجه قرار 

مختلف  سطوح  قابلیت های  انواع  میان  پیچیده  تعامل  و 

کید دارند. تا

بر  مبتنی  کارکردها  بیان  و  جمع بندی  به منظور  پایان  در 

کاربردی زیر را به  نتایج پژوهش حاضر می توان پیشنهادات 

و  سیاست گذاران  پژوهشی،  حوزه  این  علاقه مندان  و  افراد 

نمود. همان طور  ارائه  استراتژی شرکت ها  و  یابی  بازار مدیران 

پویای  قابلیت   داشته اند  اشاره  نیز  مختلف  محققان  که 

یادی به شیوه ای انتزاعی  یابی در ادبیات تحقیق تا حد ز بازار

مفهوم  این  منطق  عملی  مفاهیم  درنتیجه،  و  شده   درک 

کاربرد  و  باقی  مانده  نشده  مشخص  قابل توجهی  به طور 

یابی در عمل محدود  چارچوب های اخیر قابلیت  پویای بازار

مدل های  از  آنچه  لذا   .)2017 هارنی،  و  برن  )فالون  می  باشد 

در  دارد،  وجود  تحقیق  ادبیات  در  یابی  بازار پویای  قابلیت  



یات  ...        45 ویکردها و نظر گونه  شناسی ر

یک  تئور مدل های  به عنوان  صنعت  اهالی  نزد  در  و  عمل 

کاربردشان به لحاظ عملی و  که به اعتقاد آن ها  یاد می شود 

افراد اجرایی صنعت، سخت و  به کارگیری توسط مجریان و 

چه بسا امکان پذیر نباشد. در همین راستا نکته قابل توجه در 

زمینه بررسی مقالات داخلی در پژوهش حاضر نشان داد که 

اغلب محققان علاقه مند به حوزه قابلیت های پویا پژوهش 

به  ساخته اند؛  استوار  میانی  و  اولیه  یکردهای  رو بر  را  خود 

حوزه  در  داخلی  منتشرشده  مقالات  اغلب  دیدگاه  عبارتی 

یکرد  رو منابع،  بر  مبتنی  یکردهای  رو بر  مبتنی  پویا  قابلیت 

موضوع  این  می باشد.  فرایندی  یکرد  رو و  دانش  بر  مبتنی 

سمت  به  می بایست  داخلی  پژوهش های  می دهد  نشان 

حل  به منظور  لذا  نمایند؛  حرکت  یکپارچه تر  یکردهای  رو

که نتایج تحقیق حاضر نیز نشان داد  این مسئله همان طور 

یکردهای جدیدتر به این موضوع پی برده اند  مطالعات و رو

که صرفاً توجه به یک سطح از قابلیت ها نمی توان به ماهیت 

پی  یابی  بازار پویای  قابلیت   شکل گیری  چگونگی  و  واقعی 

آن  بر  محققان  پیشنهاد  جدید  یکردهای  رو بر  مبتنی  و  برد 

کرده و از نگاه  که نگاه به قابلیت های پویا باید تغییر  است 

تعاملی تر  و  یکپارچه تر  نگاهی  به  سطحی  تک  و  تک بعدی 

و  سیستمی  یکردهای  رو از  استفاده  ازاین رو  یابد.  تغییر 

ی قابلیت ها می تواند بر بحث بی ثمر توجه تک بعدی  معمار

به طور  و  داده  پایان  خرد  سطح  و  بالا  سطح  قابلیت های  به 

سطح  تا  قابلیت ها  سطح  پایین ترین  از  یکپارچه  و  هم زمان 

از  استفاده  لذا  قرار دهد.  توجه  مورد  را  کلان  قابلیت های  فرا 

از  استفاده  و  قابلیت ها  ی  معمار و  سیستمی  یکردهای  رو

انتزاع  سطح  می تواند  آتی  محققان  توسط  موردی  مطالعات 

کاهش داده و مدل های  مدل های حوزه قابلیت های پویا را 

نماید.  ارائه  علمی  جامعه  به  را  قابل اجراتری  و  کاربردی 

قابلیت  پژوهشی  حوزه  نیاز   ، حاضر پژوهش  یافته های  طبق 

حاضر  حال  در  یابی  بازار پویای  قابلیت  خصوص  به  و  پویا 

قابلیت هایی  چنین  توسعه  و  ایجاد  شکل گیری،  چگونگی 

تمرکز  می بایست  آتی  تحقیقات  لذا  می باشد؛  سازمان  در 

قابلیت  توسعه  و  شکل گیری  چگونگی  نحوه  بر  بیشتری 

نتایج  بر  مبتنی  امر  این  و  باشند  داشته  شرکت ها  در  پویا 

و یکپارچه تر  کل نگر  یکردی  رو اتخاذ  نیازمند  تحقیق حاضر 

در انجام تحقیقات این حوزه می باشد تا چگونگی تعامل و 

درهم تنیدگی پیچیده انواع قابلیت های سطوح مختلف را 

به طور هم زمان مورد بررسی قرار دهد. این امر می تواند با اتخاذ 

ی قابلیت ها و مبتنی بر شناسایی  یکرد سیستمی و معمار رو

زیرقابلیت های سلسله مراتبی مختلف امکان پذیر باشد.

به  کاربردی  پیشنهادات  ارائه  به منظور  دیگر  سوی  از 

با  شرکت،  استراتژی  و  یابی  بازار مدیران  و  سیاست گذاران 

توجه به  ضرورت نیاز به خودکفایی در تولید کالاهای داخلی 

اهمیت  و  خارجی  کالاهای  واردات  به  وابستگی  کاهش  و 

قابلیت  یکرد  رو  ، کشور در  غیرنفتی  محصولات  صادرات 

انطباق  و  شناسایی  زمینه  در  می تواند  یابی  بازار پویای 

که  چرا باشد؛  کمک کننده  بازار  نیازهای  و  خواسته ها  با 

و  بنگاه ها  از دغدغه های اصلی اغلب مدیران  همواره یکی 

می گردد.  بر  آن ها  یابی  بازار حوزه  به  کشور  فعال  شرکت های 

این موضوع به خصوص در زمینه شرکت های صادرات محور 

اهمیت بیشتری پیدا می کند؛ چرا که باید با شناسایی و رصد 

محصولات  توسعه  به  محیطی  فرصت های  و  نیازها  دقیق 

شرایطی  چنین  در  عبارتی  به  بپردازند.  جدید  خدمات  و 

شرکت ها نیاز دارند از یک سو با رصد دقیق بازارها و کسب 

کشف فرصت های  دانش مشتری، رصد فعالیت های رقبا و 

یابی دقیق و هدفمند به شکل  بازار با طراحی برنامه های بازار

پاسخ  مشتریان  و  بازار  نیازهای  و  خواسته ها  به  مناسبی 

و  پویا  جدید،  یابی  بازار قابلیت های  نیازمند  امر  دهند.این 

واقع،  رو می باشند. در  با شرایط محیط متغیر پیش  سازگار 

یابی منبع ارزشمندی برای مزیت رقابتی  قابلیت پویای بازار

استراتژی های  تا  می دهد  اجازه  شرکت  به  زیرا  می باشد، 

کنند  را تجزیه وتحلیل  بازار  یابی رقبا و مسائل مربوط به  بازار

لذا  سازند؛  مشخص  را  خود  استراتژی های  آن  بر  مبتنی  تا 

رمز موفقیت شرکت های صادراتی، توجه به دانش مشتری و 



وردین و اردیبهشت 1403  46      شماره 124، فر

دانش بازار و در نهایت کشف فرصت های محیطی می باشد؛ 

که  یابی  یکرد قابلیت پویای بازار یعنی همان هسته اصلی رو

مبتنی بر آن بنا شده است. بنابراین استفاده از دانش بازار و 

رصد فرصت های محیطی می تواند سیگنال ها و سرنخ های 

فراهم  را  پرتلاطم  بازارهای  در  موفقیت  و  پاسخگویی  اصلی 

یابی توسعه یافته، شرکت ها را  که قابلیت های بازار سازد. چرا 

قادر می سازند تا بیشتر مصرف کننده )مشتری( محور باشند 

همچنین  و  مشتریان  بهتر  درک  به  منجر  موضوع  این  که 

نیازهای  به  توجه  با  موفق  یابی  بازار استراتژی های  توسعه 

مشتری و تقاضای بازار می شود )اینان و کوپ، 2018(. 

سازمان  استراتژی  و  یابی  بازار مدیران  راستا  همین  در 

جذب  به  محیطی  فرصت های  کشف  به منظور  می بایست 

دانش مشتری و بازار به طرق مختلف بپردازند. به عنوان مثال 

و  ی  تجار هوش  سیستم های  نصب  و  ایجاد  به  می توان 

کرد  تجزیه وتحلیل پایگاه داده های مشتری در شرکت اشاره 

الگوی  به  فروش  داده های  تحلیل  با  بتوان  طریق  این  از  تا 

ی در  کرد. همچنین سرمایه گذار ی مشتری دست پیدا  رفتار

فرایندهای تحقیقات بازار به واسطه رصد عمیق فعالیت های 

همچنین  و  رقبا  یابی  بازار آمیخته  و  استراتژی ها  درک  رقبا، 

می تواند  یع  توز شبکه های  و  ی  فناور محیط  بر  نظارت 

را  محیطی  ضعیف  یا  آشکار  سیگنال های  و  فرصت ها 

نمایان سازد. از سوی دیگر ارتباط نزدیک با مشتری و کشف 

فرصت های  می تواند  مشتری  پنهان  نیازهای  و  انتظارت 

جدید  خدمات  و  محصولات  توسعه  جهت  در  را  یادی  ز

داد،  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  که  همان طور  نماید.  ارائه 

به  کل نگر  و  یکپارچه  نگاهی  سیستمی  و  ی  معمار یکرد  رو

شرکت و فعالیت ها و فرایندهای سازمانی دارند و قابلیت ها 

شکل  سازمان  سطح  پایین ترین  از  یکردهایی  رو چنین  در 

این  شوند.  تبدیل  سازمان  کلان  فراقابلیت های  به  تا  گرفته 

موضوع اهمیت رفتار کارکنان و پرسنل خط مقدم سازمان را 

ی  که بسیار گوشزد می کند و نشان دهنده این موضوع است 

طریق  از  می توان  را  بازار  پنهان  خواسته های  و  فرصت ها  از 

یابی  بازار و  کارکنان فروش  پرسنل خط مقدم سازمان شامل 

از  نمود.  شناسایی  سازمان  فروش  از  پس  خدمات  بخش  و 

همین رو شرکت های فعال در کشور به خصوص شرکت های 

پیشنهادات،  تحلیل  و  بررسی  با  می توانند  صادراتی 

توسط  می تواند  که  مشتریان  مختلف  مسائل  و  شکایات، 

یا  و  سازمان  مشتریان  خدمات  پرسنل  و  فروش  نیروهای 

رفتار  تجزیه وتحلیل  به  آید،  دست  به  بازار  میدانی  نیروهای 

ی جلسات مستمر و  مشتری پرداخته و مبتنی بر آن با برگزار

ایده یابی از تمامی پرسنل سازمان به فرصت ها و تهدیدهای 

مهم  نکته  نمایند.  ارائه  مناسب تری  و  سریع تر  پاسخ  بازار 

یابی  بازار فعالیت های  ی  پویاساز به  می تواند  که  دیگری 

و  دهی  معنا  بحث  نماید  کمک  کشورمان  شرکت های 

می باشد.  شناسایی شده  سیگنال های  و  فرصت ها  تفسیر 

به  می بایست  سازمانی  سیاست گذاران  و  یابی  بازار مدیران 

یک جانبه  و  بلندمدت  برنامه ریزی های  بر  صرفا  آنکه  جای 

ی  کنند با برگزار از سطوح بالای سازمان توجه نمایند، تلاش 

جلسات معنا دهی و تفسیر فرصت های بازار استراتژی ها و 

سازمانی  جمع گرایی  یکرد  رو اساس  بر  را  سازمان  برنامه های 

فولر  و  تیس  که  همان طور  به عبارت دیگر  نمایند.  تدوین 

اشاره داشته اند صرفاً جذب دانش  پژوهش خود  در   ،)2020(

پویا  قابلیت  به  را  سازمان  نمی تواند  محیطی  اسکن  و  بازار 

اطلاعات  تفسیر  و  تحلیل  نیازمند  امر  این  که  چرا  برساند؛ 

کسب شده از مراحل قبل می باشد. ازاین رو تفسیر اطلاعات 

و داده های جذب شده از محیط و اولویت بندی فرصت های 

سازمانی  جمعی  خِرد  بر  مبتنی  می بایست  شناسایی شده 

رسمی  تحلیلی  سیستم های  از  استفاده  لذا  گیرد.  صورت 

ی، ایجاد واحدهای  سازمانی مانند سیستم های هوش تجار

فعالیت  بر  نظارت  و  رصد  و  داده ها  تحلیل  و  بازار  تحقیق 

می تواند  زمانی  صرفاً  صنعت  کوسیستم  ا و  رقبا  اقدامات  و 

که این داده ها توسط  مزیت رقابتی برای سازمان فراهم سازد 

خِرد جمعی اعضا تفسیر شده و معنای جمعی و واحدی از 

آن حاصل شود. به عبارتی با تفسیر و معنادهی به فرصت ها 
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یابی و ارشد سازمان  و داده های شناسایی شده، مدیران بازار

با  مرتبط  فرضیات  خلق  و  ی  سناریوپرداز با  می توانند 

مشخص  برنامه های  طراحی  به  شناسایی شده  فرصت های 

توسعه  به  و  پرداخته  آن ها  از  یک  هر  به  نسبت  دقیق  و 

همان طور  کنند.  پیدا  دست  سازمان  در  ی  نوآور و  محصول 

ی پیش نیاز بقا و  که محققان مختلف نیز اذعان دارند نوآور

با  را  ی  نوآور فرهنگ  یابی،  بازار قابلیت  پویای  و  است  رشد 

، ظرفیت  افزایش توانایی آن ها در شناسایی فرصت های بازار

برای  آن ها  ظرفیت  و  فرصتی  چنین  از  استفاده  برای  آن ها 

با  مطابقت  برای  سازمان  یابی  بازار منابع  اصلاح  یا  گسترش 

واقعیت های بازارهای نوظهور تقویت می کند.

پیشنهادات آتی

پویای  قابلیت  حوزه  محققان  آنکه  به  توجه  با  نهایت  در 

ی،  نوآور فرصت ها،  کشف  مانند  مباحثی  بر  یابی  بازار

توسعه محصولات و خدمات جدید، دوسوتوانی، بازارگرایی 

در  به خصوص  مشتری  دانش  و   ) بازار )جهت گیری 

این  داشته اند  فراوانی  توجه  محور  صادرات  شرکت های 

حوزه پژوهشی در سال های اخیر موردتوجه بیشتر مدیران و 

یابی استراتژیک قرار  یابی و تحقیقات بازار محققان حوزه بازار

گرفته است؛ لذا مطالعات آتی می توانند با انجام تحقیقاتی 

توسعه  در  یابی  بازار پویای  قابلیت  تأثیر  بررسی  حوزه  در 

بررسی   ، محور صادرات  شرکت های  جدید  محصولات 

سازمانی،  ی  نوآور و  یابی  بازار پویای  قابلیت  میان  ارتباط 

یابی به  ی و قابلیت پویای بازار ارتباط میان دوسوتوانی نوآور

از  نمایند.  کمک  پژوهشی  حوزه  این  با  مرتبط  دانش  ارتقای 

چارچوب های  و  مدل ها  اغلب  آنکه  به  توجه  با  دیگر  سوی 

یابی  حوزه قابلیت های پویا و به خصوص قابلیت پویای بازار

شده اند  طراحی  یک  تئور و  انتزاعی  به صورت  عمل  در 

توسعه  و  شکل گیری  چگونگی  می توانند  آتی  محققان  لذا 

کشورمان  فعال  شرکت های  در  یابی  بازار پویای  قابلیت 

زنجیره  یکرد  رو و  قابلیت ها  ی  معمار یکرد  رو بر  مبتنی  را 

نظر  با  مطابق  دهند.  قرار  تحقیق  و  بررسی  مورد  قابلیت ها 

بهتر  یابی  بازار پویای  قابلیت های  حوزه  محققان  اغلب 

به صورت  و  موردی  مطالعه  به صورت  آتی  تحقیقات  است 

کشورمان مورد بررسی قرار  برتر  و  عمیق در شرکت های فعال 

یابی  بازار پویای  قابلیت  توسعه  و  شکل گیری  الگوی  تا  گیرد 

به کارگیری  تا  شود  مشخص  قابل اجرا  و  کاربردی  به صورتی 

مدیران  توسط  شده  شناسایی  نتایج  و  الگوها  از  استفاده  و 

یابی و سایر مجریان سازمانی فراهم شود. بازار

دسترسی به داده ها

داده های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن 

مقاله ارائه شده است.
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